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  ها:كليد واژه 
 ذهن آگاهي

  ندهمصرف كن	
  مصرف پايدار	
  ادراك مصرف كننده 	

  فراتركيب

  چكيده
از جنبه هاي مهـم توسـعه پايـدار محسـوب مـي شـود كـه بـه دسـتيابي رشـد           مصرف مسئولانه و پايدار يكي 

اقتصادي بلند مدت، سازگار با نيازهاي محيط زيستي و اجتماعي بستگي دارد. در واقع ميـزان آگـاهي مـردم    
در موراد زيست محيطي و خود آگاهي ذهني آنها به ميزان و نـوع مصـرف ، مصـرف كننـده رابطـه مسـتقيم       

مصرف كنندگان به مسائل زيست محيطي اهميت بيشتري بدهند در مصرف محصولاتي كـه  دارد. هر چقدر 
با آن مغايرت دارد مقاومت بيشتري مي كنند و اين ديدگاه به طـور دقيـق ادراك و رفتـار مصـرف كننـده را      
شكل مي دهد پس يك توليد كننده در كنار توجه بـه مسـائل مربـوط بـه مقولـه مصـرف پايـدار بايـد حتمـا          

ردي كه رفتار مصرف كننده را تحت تاثير قرار مي دهد را هم در نظر بگيرد. هدف اين پژوهش تحليلـي  موا
بر عوامل اثرگذار در مصرف پايدار با روش فراتركيـب در فروشـگاه هـاي رفـاه شـهركرد بـوده اسـت. ايـن         

) ارائه مي  2017) و ليم ( 2011پژوهش به دليل رويكرد جامع مفهوم مصرف آگاهانه كه شث و همكاران ( 
دهند، تلاش مي كند مفهوم ارائه شده را با مطالعه مروري بسـط داده و تكميـل كنـد . از ايـن ر و بـا در نظـر       
گرفتن دو وجه ساختار ذهني آگاهانـه و رفتـار آگاهانـه بـراي مصـرف آگاهانـه، ابعـاد يـك سـاختار ذهنـي           

  .منجر شود شناسايي مي شود آگاهانه كه مي تواند به بروز رفتار آگاهانه در حوزه مصرف
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  مقدمه 
نسبت به دو قرن گذشته متوجه ثروت و  يداشته است عصر صنعت يقابل ملاحظه ا راتييتغ ش،يپ يجهان نسبت به قرن ها

داشته است و  يطيمح ستيمنابع ز بيبر تخر يقيموضوع اثر عم نيشده است. اما متاسفانه ا يشتريب يرونق اقتصاد
و  يديهواء بارش باران اس يآلودگ ،يستيتنوع ز اهشك ،يياوزون، جنگل زدا هيكاهش لا ن،يموجب گرم شدن كره زم

  ) Ghorbanian, 2008شده است ( يسم يزباله ها
ضروري  ازهايين نياست: در بعد اول، مصرف به معناي تأم يمدرن واژه مصرف از دو بعد قابل بررس اييدن در

در  شتريشود؛ اما در بعد دوم، مصرف، ب يو مشروع   قلمداد م يعينوع از مصرف، طب نيحالت، ا نيانسانهاست كه در ا
مصرف متظاهرانه براي نشان دادن  اليام نيتأم جهتشود كه  يم فيتعر رضرورييكالاهاي لوكس و غ دنيرابطه با خر

تحت  ر،ياز بعد اخ ،يندارد. امروزه در حالت كل ستيز طيمح بياي جز تخر جهيكاربرد داشته و نت ياجتماع ژيپرست
 داريدر راستاي مصرف مسئولانه و پا توانيمصرف از نوع بعد اول را م يشود. ول ينام برده م ييعنوان مصرف گرا

 Eghbali et al,2022) ( : كردنهيزم ياز عوامل اساس يكي فيتعر

مواد  شتريب افتيزباله كمتر و باز ديبه تول دنيرس يبرا يبا هدف كاهش مصرف منابع و انرژ داريمصرف پا اصطلاح
 يمحصولات سبز و سالم م ديخر يمصرف كننده برا تياولو انگري)، و بCarrett et al., 2013شكل گرفته است( يمصرف
و  هيشان از مرحله ته يكه چرخه زندگ رديگ يرا در برم يلاتمصرف محصو ندياصطلاح فرا نيا )Galier,2003( باشد
 يطيمح -  ستيبر كاهش آثار مخرب ز يحمل و نقل و استفاده مبتن تيو در نها يساز رهيذخ ،يتا طراح هيمواد اول ديتول

 ).Dermodia et al,2017(است

 افتيقابل باز نيباشند و همچن ديآن مف يو برا ستيز طيگردد كه مراقب مح يبر م يبه مصرف محصولات داريپا مصرف
كردن مصرف  نهي). نهادMustafa, 2009حساس و پاسخگو باشند( يطيمح ستيز يو حفاظت بوده و نسبت به دغدغه ها

 يامدهايكه اثرات و پ يافراد جامعه گردد رفتار نيدر ب داريپا يرفتار يريتواند در بلندمدت منجر به شكل گ يم داريپا
مصرف كننده در قلب  رفتار) Biswaz Vari, 2014دهد ( يقرار م يو بررس ليرا مورد تحل ياجتماع - يمختلف اقتصاد

خواهد  يديشكست محصولات و خدمات جد اي تيكننده موفق نييمصرف كننده تع ديدارد. رفتار خر يجا يابيبازار
 يط يداريپاتأثيرات  نييشوند. به علت نقش مصرف كنندگان در تع يم يابيخود بازار يداريبود كه بر اساس عملكرد پا

خواهد  ريتمام محصولات و خدمات تأث يداريآنها به شدت بر عملكرد پا يكل ارمراحل استفاده و دفع محصول، رفت
و  يمصرف است تا بتوانند استراتژ نديفرا يدر گرو درك رفتار مصرف كننده ط تيموفق ،يداريپا ابانيبازار يداشت. برا

 .(ندينسبت به رقبا برآورده نما يدارتريمصرف كنندگان را به طور موثر تر و پا يازهايكنند كه ن نيتدو يابيبازار ختهيآم

Eghbali et al,2022(  
ها و  زهيانگ ت،يو بالقوه شركت و درك ماه يفعل انيمشتر ييبازار جهت شناسا قاتيتحق يريبر بكار گ يابيبازار نديفرا

از  ييآن به گروه ها ميدهد و تقس يبازار بالقوه موجود را م يابيكار امكان ارز نيرفتار آن ها، بنا نهاده شده است. ا
متناسب با بازار و  يتوسعه محصولات بيترت نيسازد. بد يمشترك دارند را فراهم م اتيمصرف كنندگان كه خصوص

  .گردد يم ريمكان پذبازار ا زيمشخص و متما يعرضه آنها به بخش ها
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عدم ثبات  يو رفتار مصرف كننده، وجود عدم ثبات است. حد بالا يداريپا قاتيها در تحق افتهي نياز با ثبات تر يكي
دغدغه ها در رفتارها و  نيانعكاس ا يآنها برا ليو تما يدارياكثر مصرف كنندگان راجع به مسائل پا يدغدغه ها انيم

شود).  يرفتار گفته م -قصد  اياغلب شكاف نگرش رفتار  دهيپد نيشده است به ا ييخود، شناسا يمصرف يانتخاب ها
 تيخود را در تمام فعال يداريپا يكه دغدغه ها يو مصرف كنندگان يرفتار مصرف كنندگان فرد انيم ن،يعلاوه بر ا

شامل  داريشود. موضوع مصرف پا يكنند، مشاهده م يدر مورد تمام انواع كالاها و خدمات اعمال م ايخود  يمصرف يها
از  شتريكرده و ب يكيكه با آنها احساس نزد ياز مسائل مجزا است و مصرف كنندگان در انتخاب مسائل يدامنه گسترده ا

 نيگذارند. به هم يم شياز خود به نما ياديز اريبس يكنند، تنوع رفتار يم تيخود آنها را رعا يدر رفتار مصرف هيبق
مصرف  يكه حت نيوجود دارد كه عبارتست از ا داريمصرف پا بهمربوط  قاتيمشترك در تحق افتهي كيصورت، 
آنها  يدارند كه در مقابل اثر دغدغه ها يقيحوزه هستند، معمولا علا نيدر ا ياديز يدغدغه ها يكه دارا يكنندگان

ما در  فاطرا طيدر مح زيدر درون ما و ن نكهيا دنيعبارتست از فهم يمصون هستند. ذهن آگاه يدارينسبت به مسائل پا
است كه به ما كمك م  يابزار يدادن است. ذهن آگاه يدر حال رو يزيچه چ يو بدون هر گونه قضاوت يزمان فعل

دادن است و  يدر حال رو تيموقع كيكه در  ميشو ييزهايمتوجه چ م،يكن تيريافكار و احساسات خود را مد كندي
   )Qashqai et al. 2020(.ميساز قدهد غر يآن گونه كه خود را نشان م يخود را در زمان كنون

  ند  بر مصرف پايدار تاثير گذار باشند  ؟لذا در اين تحقيق به دنبال آن هستيم كه چه عوامل مي توان
  

  پژوهش: ينظر يمبان
  : داريمصرف پا ديخر رفتار

) بـر  يكمتـر  يمنف ـ اي ـپندارند اثر مثبـت   يخرند كه م يرا م يمحصولات و خدمات ستيز طيكنندگان نگران مح مصرف
 دي ـو امتنـاع كـردن از خر   يدر مصـرف انـرژ   ييصـرفه جـو   يسبز شامل تـلاش بـرا   ديگذارد. رفتار خر يم ستيز طيمح

  ). Pickett Becker and Kay, 2008نامناسب است ( يها يبسته بند يمحصولات دارا
  :داريرفتار پا 
 يزندگ تياز جمله تمام يعيو هدفمند در راستا حفاظت از منابع طب رانهيشگياز اقدامات مؤثر پ يمجموعه ا داريرفتار پا 
از  يريمفهوم كه با بهره گ نيبشر باست. ا ندهيو آ ينسل فعل يدر نظر گرفتن رفاه فرد و اجتماع نيجانور و همچن ،ياهيگ
بوده، تعادل  يعيطب از منابع يبا هدف استفاده منطق ياقدامات فرد و گروه ملنسبت به گذشته شا ريناپذ ييجدا كرديرو

و تعادل در استفاده از منابع  يدر انرژ ييصرفه جو رندهي) و در بر گCarte et al., 2012نموده ( نيرا تضم عتيفرد و طب
  ).Gaden et al., 2011باشد ( يم يطيمح ستيو ز ياجتماع ،ياسيبه سطوح بالا رفاه اقتصاد ، س يابيبا هدف دست يعيطب
  

  : نگرش
 Armstrong and( يش اي دهيا كيفرد به  نديناخوشا اي نديخوشا لياحساس و تما ،يابينگرش عبارت است از ارز 

Cutler, 2009فرد كه  كي يو عمل يعاطف ،ياعتقادات لاتياز تما يمجموعه ا"عبارتند از  يطيمح ستيز ي). نگرش ها
قضاوت  كيتواند به عنوان  ي) و مSchultz et al., 2007تمركز دارد ( ستيز طيمسائل و اقدامات مربوط به مح يبر رو
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اعتقاد و  يكه نوع يطيمح ستيز ي). نگرشهاLee, 2008شود ( فيتعر ستيز طياز حفاظت از مح يشخص يارزش
  )Milfant et al,2007باشند ( يم زين يگريد يهستند، شكل دهنده نگرش ها يمختلف يها يابيحاصل ارز

  
  ادراك شده مصرف كننده :  ياثربخش
بـه   يشـود و از فـرد   يم ـ نييتع ميمستق ريو غ ميمستق اتيادراك شده توسط مصرف كننده توسط دانش و تجرب ياثربخش
در  شـان يا ييمصـرف كننـدگان از توانـا    نـان يادراك شده توسط مصرف كننـده، اطم  يكند. اثربخش يتفاوت م گريفرد د

 ياثربخش ـ ري ـحاضـر متغ  قيدر تحق ياتيعمل في). تعرControl and Sanjay, 1998شود ( يم فيتعر ستيز طيبهبود مح
، ارزش نداشـتن انجـام    سـت يز طيتاژ بر مح ندهيمحصولات شو ريهمچون تاث ييادراك شده مصرف كننده با شاخص ها

كـه   ييمحصـولات شـركت هـا    دي، خر يعيو منابع طب يبر مسائل آلودگ يريتواند تاث ينفر نم كي،  يكار درباره آلودگ
  شده است. ياتيدانند عمل يم ستيز طيمحخود مسئول در برابر 

  
  مصرف :  ياجتماع زشيانگ
سـوق   يهدف خاص يكنند، بلكه ما را به سو يوادار م تيوجود دارند كه نه تنها ما را به فعال يحوزه رفتار انسان عوامل در
است كه رفتـار متوجـه    يو هدف يفشار درون ايشامل حالت  زشينامند انگ يم زشيعوامل را انگ نيدهند. روانشناسان ا يم

 كي ـبه عنـوان   زشيعنوان نمود كه انگ نيتوان چن يم ديدر قالب خر زشيانگ ياتيعمل فيتعر يبرا قتيآن است. در حق
  ) Goldsmith et al., 2011كند ( يكردن م ديشود كه آنها را وادار به خر فيتواند تعر يم دارانيدر خر يفشار محرك

  
  : يذهن يهنجارها

 اي ـافراد مرجع مهم (مثل بستگان، دوستان  يدارد كه مصرف كننده چگونه توسط ادراك از برخ نياشاره به ا يذهن هنجار
  ).2008(كرسپو و دل بوسكو، رديپذ يم ريهمكاران تاث

دانند. آن ها قصـد رفتـار را بـه عنـوان      يم نيمع ريمس كيكننده عمل در  نييو آجزن، قصد را تع نيشيبه مصرف: ف ليتما
محصـول خـاص بـه عنـوان      كي ـ دي ـكرده اند. به عنوان مثال، قصد خر فيرفتار خاص تعر كي يشكل ده ياحتمال ذهن

  ).Elm & Sayuti, 2011داده شده است ( صيمحصول تشخ ديدر خر يكننده خوب رفتار واقع ينيب شيپ
  

  :داريمصرف پا يكاهش رفتار
را كـاهش دهـد    سـت يز طينسـبت بـه مح ـ   يانسان يها تيفعال يمنف راتيتأث ايرا حفظ كند و  ستيز طيكه مح ياقدام هر

 يكياستفاده مجدد از زباله و ظـروف پلاسـت   ايو  افتيباز ،يعموم هينقل ليآب و برق، استفاده از وسا حيمانند مصرف صح
  ).Karuna et al., 2014( رهيو غ
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  : داريمصرف پا تين
 يزنـدگ  تي ـفياز ك يسطح بهتـر  جاديانسان و ا يا هيپا يازهاين نيتأم يبرا يياستفاده از خدمات و كالاها داريمصرف پا 

 سـت يهـا را در طـول چرخـه ز    نـده يمـواد زائـد و آلا   دي ـو تول يو مـواد سـم   يعيمصرف منابع طب زانياست كه م يو يبرا
 كي ـفـرد   تي ـ).نIsad, 1996سـازد (  يرا محدود نم ـ ندهيآ ينسل ها يازهاين يرساند، ول يخدمات و كالاها به حداقل م

بـه   ليتبـد  قي ـكند. در واقع نگرش فرد ، از طر يارتباط برقرار م يفرد باعمل و نيباشد كه ب يم يو احتمال يذهن تيموقع
رفتـار   كي ـ زكه فرد از بـرو  يو ادراك افتيفرد عبارت است از: در كيو قصد  تيگذارند.ن يبر رفتار اثر م يرفتار اتين

  )Fishbin and Ajzan, 1975خاص دارد. (
  

  :يآگاه ذهن
چـه   يو بدون هر گونه قضاوت ياطراف ما در زمان فعل طيدر مح زيدر درون ما و ن نكهيا دنيعبارتست از فهم يآگاه ذهن
 تيريافكـار و احساسـات خـود را مـد     كنـد ياست كه به ما كمك م  يابزار يدادن است. ذهن آگاه يدر حال رو يزيچ
آ ن گونه كه خود را  ياست و خود را در زمان كنون ادند يدر حال رو تيموقع كيكه در  ميشو ييزهايمتوجه چ م،يكن

  .ميغرق ساز دهدينشان م 
 

  پژوهش: يمارآجامعه 
 عيو توز يرانيا يهاخانواده ياساس يكالاها نيو تام هيبا هدف ته 1374سال  بهشتيارد 26رفاه در  يارهيزنج فروشگاه

فروشگاه  7فروشگاه رفاه وجود دارد كه  15 ياريو ثبت شد. در استان چهارمحال و بخت سيآن در تمام مناطق كشور تاس
 17رفاه شهركرد در ساعات  يان به فروشگاه هامراجعه كنندگ شاملپژوهش  نيا يدر شهركرد وجو دارد . جامعه آمار

 .رنديگ يقرار م يو تفكر مصرف كننده مورد ارزاب داريبه توسعه پا ديتوجه در خر زانيهستند كه با هدف م 20 يال

  
  پيشينه پژوهش

(2021) Moghaddam et al در زاهدان ( با  كيارگان ييمواد غذا داريمصرف پا يعوامل موثر بر الگو يدر مقاله بررس
 شگاهينما نمارفتن،ينشان داد كه سن، تعداد افراد خانوار، تجربه، درآمد، س جينتا  رفتيهكمن) صورت پذ تيتوب افتيره

 يدرصد استفاده ازفضا ،يمجاز يازفضا ادهاستف ،يقيشركت در جلسات موس ست،يز طيرفتن، شركت درجلسات مح
بر  كيارگان ريغ ييمواد غذا ريسا متيورزش كردن و درآمد بالا و قبرچسب دارمصرف كردن و  ييموادغذا ،يمجاز
  داشته است. يدار يمثبت و معن ريتاث يزاهدان يبه مصرف خانوارها ليتما

Shafi'i et al(2021) كرديرو -ييدر دانش آموزان دوره ابتدا داريمصرف پا يها يستگيشا يالگو يدر مقاله طراح 
در  آگاهي – اقتصادي رشد – تورم – يكاريب-ياقتصاد يمانند آگاه يكه عوامل  نتايج اين پژوهش نشان . انجام شد 

 يسن يرده ها يدر تمام داريهستند كه تصورات را از توسعه پا يموارد نياز جمله كمتر يطيمح ستيمورد مسائل ز
  دهد.  يقرار م ريتحت تاث
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Panahi et al (2021) انيمشتر يذهن ريبا تصو ياجتماع يها در شبكه يابيبازار ريتأث يتحت عنوان بررس يدر مقاله ا 
 يذهن ريو تصو ياجتماع يابيبازار نيبود كه ب نيا انگريب جيدر استان كردستان صورت گرفته نتا مهيب يشركت ها

  وجود دارد. يدار يرابطه معن انيمشتر
Ahmadian et al( 2020)  نيمحصول در ب يمنيادراك مصرف كنند كات و ا ييشناسا يبرا يمدل نيعنوان تدو، با 

توان  يپژوهش عوامل كوثر بر ادراك مصرف كننده را م نيحاصل از ا جيدر شهر مشهد انجام شده نتا يلوازم خانگ
 عوامل – يابيو بازار غاتتبلي – يشناس تيجمع يژگوي – يمشتر آگاهي و دانش –موارد  همچون عوامل محصول 

  . يمشتر دهي جهت– فروشندگي عوامل – برچسب دستورالعمل – فرهنگي
2020) (Hosseini et al  بر نقش  ديسبز با تاك ديمصرف بر رفتار خر يارزش ها يتئور ريتحت عنوان تاثدر پژوهش

 جينتا  رفتي(مورد مطالعه: مصرف كنندگان محصولات سبز شهر تهران ) صورت پذ يطيمح ستيز ينگران يانجيم
مصرف بر  يارزش ها يتئور ريسبز تاث محصولاتمصرف كنندگان  يطيمح ستيز يدهد كه نگران ينشان م قيتحق

مصرف كنندگان  يطيمح ستيز يمصرف و نگران يارزش ها يتئور نيكند و ب يم يگر يانجيسبز را م ديرفتار خر
  وجود دارد. يمحصولات سبز در شهر تهران رابطه مثبت و معنادار

Vaziri Gohar et al(2020) يانجيبا توجه به نقش م ،يمشتر يبرند بر وفادار يادراك تيفيك ريتاث يبررس با نام  مقاله در 
دركشده  تيفينشان داد كه ك جينتا رفتيزاگرس) صورت پذ يآژانس مسافرت ياز برند(مطالعه مورد انيمشتر يذهن ريتاث

  دارد. يمثبت و معنادار ريتأث ،برند يبرند بر ارزش كل يبرند و وفادار يبر وفادار
(2020) Jafari et al  مورد مطالعه:  يبرند مقصد گردشگر ژهيعوامل موثر بر ارزش و يبررس "با عنوان  يپژوهشدر)

اداراك  تيفيبرند وك رياز برند، تصو يدهد: آگاه يحاصل از پژوهش نشان م افتهيشهرستان سوادكوه)  انجام داده اند. 
بر  يبرند اثر مثبت و معنادار ژهيبرند، ارزش ادرك شده و ارزش و ريبرند و تصو ژهيبر ارزش و يشده اثر مثبت و معنادار

  ت. به برند داشته اس يوفادار
Honor et al(2018) شهروندان  نيدر ب داريو مصرفدپا ياجتماع يارزش يها يريگ جهت نيدر مقاله مطالعه ارتباط ب

از ارز ها و جهت  توانيم دار،يبر مصرف پا رگذاريعوامل متعدد تأث انيدهد در م ينشان م جينتا رفتيصورت پذ هياروم
  كرد.  ادي يمصرف ياز جمله رفتارها ارها،رفت يتمام يبه عنوان سنگ بنا ،ياجتماع يارزش يها يريگ

2017)  (Khodaei and Ehsani جينتا شركت ها  ياخلاق ريراك مصرف كننده از رفتار غاد ر پژوهش با عنوان  د 
و رابطه خشم و انتقام مصرف كننده  يكننده رابطه منف فبا ادراك مصر ييخودكفا زانيكه م دهدي حاصله نشان م

  دارد. يشركت ها رابطه مثبت
Hakami(2017)  يها امديمصرف كنننده بر عشق به برند و پ يارزش ادراك ريتاث يپژوهش خود تحت عنوان بررس در 

 يمتيدهان به دهان و عشق به برند و علاقه به داشتن برند به هر ق غاتيكه تبل دهديپژوهش نشان م نيحاصله از ا جيآن. نتا
  در تفكرات مصرف كننده دارد. يارينقش بس

)(2017 Darini et al  در مقاله خود بررسي رابطه تصوير ذهني مشتري از فروشگاه هاي ورزشي با ارزش خريد مشتري
مثل  يكه عوامل دهديپژوهش نشان م نيا جينتا. (موردمطالعه، فروشگاه هاي لوازم ورزشي در شهر ايلام) صورت گرفت 
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هستند كه در تصور  يعوامل نيفروشگاه جز مهمتر كنانشده و رفتار كار نييتع متيق ي. نهاديكيزي، عوامل ف يراحت
  موثر است.  يمشتر يذهن

)2016(Pourjamshidi et al مورد مطالعه شهر خرم آباد صورت داريبه رفتار مصرف پا شيدر مقاله عوامل مؤثر بر گرا :
مت افراد اقدامات لازم را نگرش و ارتقا سطح دغدغه سلا رييدر راستا تغ ربطيدهد كه ارگان ها ذ ينشان م جيگرفته  نتا

  انجام دهند.
Chegini et al(2016)  مصرف  ديسبز بر رفتار خر يابيبازار يابزارها ريتاث يرياندازه گ« تحت عنوان  يقيتحقدر
 يابزارها ريتاث يريو اندازه گ يرا  بررس قيتحق نيانجام داده اند. هدف از ا» : غرب شهر تهران)يكنندگان (مطالعه مورد

  باشد.  يمصرف كنندگان م ديسبز بر رفتار خر يابيبازار
2015)  (Imani  يمشتر تيبرند، رضا يذهن ريبرند شركت بر تصو رييخدمات و تغ تيفيك ريبا عنوان تأث يپژوهشدر، 
 ينشان م جي. نتاشد )  انجام يشركت ال ج يها يندگينما انيمشتر ي( مطالعه مورد يمشتر يبرندو وفادار ژهيارزش و
 ريو غ ميو كارمند به صورت مستق يمشتر انيروابط م يكيهم بر اساس نزد تدر برابر شرك يبه ابراز وفادار ليدهدتما
در  يبه ابراز وفادار لي. تمارديگ يصورت م انيمشتر يتمنديرضا يانجينقش م قيامر از طر نيشود كه ا يمتأثر م ميمستق

  دارد. رارق ريو كارمندان شركت تحت تاث يمشتر انيروابط م يكيبرابر كارمندان شركت تنها توسط نزد
(2013) Coffee Kong  به  يبرند بر وفادار يو وجه يادراك تيفيك ،يتيتطابق شخص ريتاث يبا عنوان بررس يپژوهشدر

انجام شده در  قاتيتحق يموضوع و بررس اتيادب يدهد: پس از بررس يحاصل از پژوهش نشان م افتهي. گرفتبرند انجام 
ادراك شده از برند و وجهه برند  تيفيبرند، ك يتيتطابق شخص ر؛ياز كشور، سه متغ رجدر داخل و خا قيتحق يراستا

  است .
  

  پژوهش روش
ذهـن   يري ـمـؤثر بـر ادراك  مصـرف كننـده  بـا در نظـر گ       يشاخص ها ييپژوهش، شناسا نيا يكه هدف كل يياز آنجا
   بي ـبـه روش فراترك  يف ـيك ياست و از جمله پژوهش ها  ياست ، از نظر هدف كاربرد داريو توجه به مصرف پا يآگاه

بـا تأكيـد بـر داده     ياز نـوع اكتشـاف   ختهيآم هششود، روش پژو يپژوهش استفاده م نيكه در ا ي. روشديآ يبه حساب م
). روش پـژوهش  2006( تي ـاسـت  (آسـترا و جول   يف ـيك ياز روش هـا  يبيترك خته،ياست. روش پژوهش آم يفيك يها
بـر   ياز مطالعات است كـه مبتن ـ  يمجموعه ا ايمطالعه  كيدر  يفيك يو تحليل داده ها يجمع آور يبرا يا هيرو  ختهيآم

حـل مسـئله پـژوهش در مرحلـه      يپرداخته شده است. بـرا  يفيك كرديه روپژوهش ب نياست. در ا عاتاطلا يتقدم و توال
 لي ـبـر تحل  يمبتن ـ شـتر يكه مطالعات آن ب يدر علوم ژهيروش به طور و نياستفاده شده است. ا بيفراترك كردياز رو يفيك
مـؤثر بـر ادراك     يشاخص هـا  يكه بررس جاشود، كاربرد دارد. از آن يرا شامل نم يعيوس ينظر ياست و مبان يفيك يها

تـاكنون بـه طـور جـامع مطالعـه نشـده اسـت، روش          داريو توجه به مصرف پا يذهن آگاه يريمصرف كننده با در نظر گ
اثـرات ذهـن    يجامع از مؤلفه هـا و ابعـاد اصـل    يبيو به دست آوردن ترك ييشناسا يمناسب برا يبه عنوان روش بيفراترك
  ه كار گرفته شده است.كننده ب صرفبر رفتار م  ياگاه
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  پژوهش يسؤال ها مياول: تنظ گام
  است.  يزيچه چ بيشروع فراتر ك يسؤال برا نيسؤالات پژوهش است. نخست ميگام فراتر كيب تنظ نينخست
  مؤثر بر ادراك  مصرف كننده كدام  است ؟  ي؟ شاخص ها يزيچ چه
  

  نظام مند متون يدوم: بررس گام
 گـاه يدر پا 2022 هي ـتـا ژانو  1979 هيمقالات مرتبط منتشر شده از ژانو ييشناسا يبرا يكيالكترون يپژوهش داده ها نيا در

 ياسـتفاده شـده بـرا    يجست وجو شد. اصـطلاحات جسـت و جـو    نگريو اشپر IEEEكت، امرالد،  ريدا نسيسا يداده ها
  عبارت بود از:  زيگرفتن مقالات ن

مشـاهدة مشـاركت   « اي ـ »يسـت يتجربـه ز « اي ـ» گروه متمركز« ايمصاحبه) « اي »يفيژوهش كپ«: ي) اصطلاحات روش شناس1
 »ختـه يروش آم« اي ـ »هيبر نظر يمبتن« اي »يدارشناسيپد« اي» محتوا ليو تحل هيتجز اي »يموضوع ليو تحل هيتجز« اي» كنندگان

: تي ـمربـوط بـه جمع   طي) شـرا 3 ؛»يآن ـ دي ـخر« اي ـ »ني ـآنلا دي ـخر«: دي ـرمربوط به خ طي) شرا2 »ريتفس« اي »كيهرمنوت« اي
  ».سن« اي »تيجنس«

  
  مقالات مرتبط يسوم: جست وجو و بررس گام

 قيكه از طر يشد. مقالات ييمجاز، شناسا ريمقاله و منابع غ ريغ ،يمقالات پس از حذف منابع تكرار هياول يو جو جست
  خاص ورود، از نظر ارتباط غربال شد: اريبرگردانده شد، براساس شش مع يكيداده الكترون گاهيپا يجستو جو

  ) پژوهشگران به طور كامل بر رفتار مصرف كننده متمركز باشند.الف
  مرتبط باشد. ديو انواع خر دي) مقاله با موضوع خرب
  و رفتار مصرف كننده مشخص باشد. ديدر خر  داريبه مصرف پا شي) اثرات گراج

  جله معتبر منتشر شده باشد..ه) مقاله در م
شد.  يمتن كامل بررس يينها يو بررس يبخش روش شناس ده،يمقاله ها براساس عنوان، چك ارها،يمع نياستفاده از ا با

  حذف شد . يورود را نداشت، در هر مرحله از غربال گر يارهايكه مع يمقالات
  

  چهارم: استخراج اطلاعات مقالات گام
درون  يهـا  افتـه يبـه   يابي ـشده را به منظـور دسـت    ييمقالات منتخب و نها وستهيپژوهشگر به طور پ بيسراسر فراترك در

انجام شده است، چند بار مطالعـه كـرده اسـت. در پـژوهش حاضـر،       هيو اول يكه در آنها مطالعات اصل ييمجزا يمحتواها
داده در جـدول   ليتحل يداده و چگونگ يشده، نحوه جمع آور دهمؤلفه استفا ،يهر مقاله، هدف، جامعه آمار سندگانينو
  ارائه شده است.  ريز
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  موضوعات مورد بررسي 1جدول 
  تعداد  موضوعات مورد بررسي رديف

  75  انتخاب شده مقالات كل  1
  15  عنوان به دليل ردشده منابع تعداد  4
  10  چكيده به دليل ردشده منابع تعداد  6
  10  محتوا به دليل ردشده منابع تعداد  7
  40  :مقالات بررسي شده تعداد  8

  
  پنجم : استخراج اطلاعات مقالات   گام
 ،ييمقالة نها 40اطلاعات موجود از روش مرور نظام مند مقالات استفاده شده است. بر اساس  ليپژوهش برا تحل نيا در

مصرف، ابعاد و آثار و نتايج آن همواره در علوم انساني  مفهوممقاله ها انجام شد. نياطلاعات از ا جاستخرا نديانتخاب فرا
نگيز بوده است. پس از جنگ جهاني دوم تا امروز و و علوم اجتماعي و به خصوص در ادبيات بازاريابي، مبحثي بحث برا

افزايش سرعت كشورها به سمت صنعتي شدن، در سبك زندگي و الگوهاي مصرف جوامع، تغييرهاي گسترده اي 
شده است. امروزه، بسياري از مصرف كنندگان در جوامعي به گونه اي كه به نظر ، زندگي مي كنند كه به سطح  يدارپد

كه به نظر مي رسد مصرف انبوه و  ي)  به گونه اLim, 2017راحتي و حق انتخاب دست پيدا كرده اند (بي سابقه اي از 
فعاليت هاي اجتماعي تبديل شده استو مصرف كنندگان بخش  زاستفاده از كالاهاي مادي به سبك زندگي غالب و مرك

) در نتيجه، Brown and Vergrate, 2016زيادي از زمان و پول خود را به بازار و كار كردن بيشتر براي مصرف ، (
متوسط و  Shor, 2011مصرف افراطي در بخش هاي نخستين هرم كه بازارهاي با درآمد ، بيشتر اختصاص مي دهند ()

را شامل مي شود و در واقع، معرف ميزان درآمد يا قدرت خريد مصرف كنندگان براي آزادانه خرج كردن اين در  لابا
) Seth, Satya and Srinivas, 2011حالي است كه روان شناسان دريافته اند كه ، است، به روند اصلي تبديل شده است (

تحت سلطه مصرف براي شادي و رضايت از زندگي  ندگيز اين در حالي است كه روان شناسان دريافته اند كه ، سبك
  ) Holly and Shore Sequencing 1999, Binswangar, 2006, Shoor, 2010, Seth et al., 2011زيان آور است (

بر اين، روند افراطي مصرف كه با استفاده روزافزون از منابع زمين و افزايش آلودگي هـاي زيسـت محيطـي همـراه      علاوه
نگراني هاي زيست محيطي را افزايش داده است و سازمان هاي سياست گذار بين المللي (همچون سازمان توسـعه و  شده، 

همكاري اقتصادي   و سازمان ملل متحد) و برنامه هاي پژوهشي ملي در كشورهاي مختلف (همچون ايالات متحده، نـروژ  
فعلـي مصـرف ، از نظـر اكولـوژيكي نيـز مناسـب نيسـتند. در        و هلند)، كمابيش به اين نتيجه رسيده اند كه الگوها و سطح 

راسـتاي ايـن    در)  Lim, 2017نتيجه، واقعيت اين است كه الگوهاي مصرف نمي توانند با ميزان فعلي آن ادامه پيدا كنند (
تناسب بـا  نگراني ها، يكي از مفاهيمي كه در سال هاي اخير به آن توجه بيشتري شده، مفهوم پايداري والگوهاي مصرف م

آن است. پژوهشگران بسياري ضمن مطرح كردن مباحثي در خصوص ناسازگاري سطح فعلي مصرف با مفهوم پايـداري،  
  كرده اند .  بررسيالگوهاي مصرف متناسب با مفهوم پايداري را 
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داراي يك وجه ملموس است كه رفتار درگير شدن در مصرف است و در عمل همـان چيـزي اسـت كـه آشـكار       مصرف
ت و به آن اهميت داده مي شود. اما از سوي ديگر يك وجه غيرملموس هم دارد و آن سـاختار ذهنـي (انـديش سـازه)     اس

كرده است. ساختار ذهني (انديش سـازه)   اطهاست كه شامل نگرش ها، ارزش ها و انتظاراتي است كه رفتار مصرف را اح
بر انتخاب هاي مرتبط با مصرف تأثير مي گذارند و ديگـر   به دو دليل بسيار مهم است. نخست اينكه نگرش ها و ارزش ها

آنكه اين نگرش ها و ارز شها در واقع تعيين مي كنند كه آثـار ناشـي از مصـرف و در نتيجـه افـزايش يـا كـاهش احتمـال         
در محيط مربوطه چگونه تفسير مي شوند. براي مواجهه اثربخش با مشكل مصـرف افراطـي  لازم اسـت هـم      ترمصرف بيش

). Seth et al., 2011تار و هم ساختار ذهني تغيير كنند و اين تغيير مي تواند با تفهيم مفهوم مصرف آگاهانه ايجاد شود (رف
وجه ساختار ذهني آگاهانه و رفتـار آگاهانـه اسـت و سـاختار      دودر واقع همان طور كه گفته شد ، مصرف آگاهانه داراي 

رفتار آگاهانه است. ويژگي اصلي ساختار ذهني آگاهانـه در واقـع بـر اهميتـي     ذهني آگاهانه هدايت كننده فرد براي بروز 
  ) Lim, 2017متمركز است كه فرد براي عواقب و پيامدهاي مصرف قائل مي شود (

 جيو الگوها، نتـا  ميمفاه يشفاف ساز يبرا يمتدولوژ نيهاست. ا افتهياز  ديتفسير يكپارچه و جد جاديا بيفراتر ك هدف
شده اسـت   رفتهيپذ يها هيو نظر ياتيعمل يظهور مدل ها تيفيموجود دانش و گام ششم: كنترل ك يحالت ها شيدر پالا

 يپژوهش ـ اي ـموضـوع هـا    ل،ي ـو تحل هي ـ). در طـول تجز Fingelda 2006مطالعـه، مقـالات (   نيدر ا تيفيبه منظور حفظ ك
 يطراح ـ ،يمطالعـات روش شناس ـ  اني ـكند كه در م يم را جست و جو ييمنطق تم ها ت،ينيمانند ع ييبراساس شاخص ها

  شده است. داريپا بيموجود در فراترك انيب ،يپژوهش، ملاحظات اخلاق
  

  . پيشينه تحقيق2جدول
 جمع آوري مولفه استفاده شده جامعه آماري  هدف رديف 

 داده
داده تحليل داده تحليل   

 و بوتو آلينا 1
)2020همكاران(  

 19 كوويد بحران
رفتار بر  

مصرف  خريد
 كنندگان

قرنطينه شده منطقة  

روماني در  
خريد تصميم  روزه 30 مشاهدة 

از پس  

وضعيت اجراي  

 در اضطراري
 درماني

تجزيه 
 وتحليل
 عوامل

جامعه 
 شناهتي

 هم سانداستورمو 2
  اران

 )2019 (  

 رفتار بررسي
مد خريد  

آنلاين به صورت  

موردي مطالعة  

 سوئد
خريد رفتار براي پرسشنامه   

آنلاين خريداران  
 رويكرد
 كمي

 و فورد برد 3
) 2017همكاران(  

 اولويتهاي بررسي
 زماني

مصرف  رفتار و
 كننده

آنلاين بررسي  

 آمريكا
مصرف  رفتار

 كننده
 آنلاين نظرسنجي

 پاسخگو1325 از
 شده خريداري
 هاي ازپنل

 كوالتريكس

 معادلات
 رياضي
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 و پوشكار 4
) 2017همكاران(  

 توصيه هايي تهية
 براي
رفتار مديريت  

 در مصرفكننده
 اقتصاد

مبتني بر تجربي  

 شخصي سازي

 كاربران

 شبكه هاي

 اجتماعي

مصرف  رفتار
 كننده

سال در فيسبوك  
2017 

تجزيه 
 و وتحليل
 سنتز

) 2017يه ( و شنگ 5  جنسيتي تفاوتهاي 
 در
 خريد

 هاييرماركتهاي
 تايوان

خريد رفتار  مشتريان 
 هايپرماركت

 تحليل
 واريانس

 و گيدن 6
) 2015همكاران(  

 درگيركردن
 مصرف كنندگان

 در
: اخلاقي مصرف

 تأثير
زيست  اطلاعات
در محيطي  

واقعي زمان  

 اطلاعات مصرف كنندگان
 مصرف كننده

خريد زمان در  

 ساختاري  پرسشنامه

همكاران  و تاكاسه 7
)2003  (  

 تصميم گيري
و آني خريد  

زمان درك  

تئوري مبتني بر زمان درك  تم تحليل مرورپيشينه   

و آنتونديوم 8  

)  2004همكاران (   
ارزيابي و درك  

 از مصرفكننده
 زمان
 انتظار

 محيط
 آزمايشگاهي

مصرف  رفتار
 كننده

ميداني آزمايش  تحليل 
 ساختاري

9 . و س هندري  

)  1981مارتين (   
در تناسب نبود 

 رفتار
 مصرف كننده

مستقيم مشاهدات  

افراد از  
 رفتار

 مصرفكننده
 تحليل آزمايشگاهي

 واريانس

)  1981هولمن (  10 : آينده از تخيل 
 مفهومي

مطالعة در پنهان  

 تصميم گيري
 مصرف كننده

تئوري مبتني بر مصرف  رفتار 
 كننده

پيشينه مرور  مدلهاي 
 پيش يبيني
 رفتار
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ول  بلك و ووم 11
)1979 (  

 مجدد طراحي
 محصول

 مشتريان
 هاييرماركت

مصرف  رفتار
 كننده

 رگرسيون پرسشنامه

همكاران و قشقايي . 12  

1399 
جمعيت تفاوتهاي  

مصرف  شناهتي
 كنندگان

 سبكهاي با
 مختلف
 در تصميم گيري
 رفتار
 خريد

 مصرف كنندة
  سن ايچ آبميوه هاي

خوزستان در  

مصرف  رفتار
 كننده

تم تحليل مصاحبه  

 و شيرخدائي 13
 همكاران

1398 

 پديدارشناسي
هريد رفتار  

 در زنان عيد شب
 نوروز

ايرانيان باستاني  

خانه دار زنان  پديدارشناسي 
 رفتار

نيمه مصاحبة  

 ساختاريافته
تجزيه 
 وتحليل

درون مايه 
 اي

 و فلنت ادم 14
0142 همكاران؛  

 براي مديريت
 پايدار، توسعه
 در پايدار مصرف

 مؤسسات
عالي آموزش  

 و مركزي اروپاي
 شرقي

توسعه پايدار 
اقتصادي -  

 رگرسيون پرسشنامه

 تانگوانيچاگاپونگ 15
2011 

 فرهنگي آگاهي
 در آشنايي شامل

 خصوص؛

 و پايدار مصرف
 ناپايدار

 محيط يك در
 آزمايشگاهي

 -توسعه پايدار
محيطي زيست  

 غير خطي  مدل يابي 

2016موريسون  16  زيست آگاهي 
 شامل محيطي
 در آشنايي

 خصوص؛

 مجدد، استفاده
 بازيابي و بازيافت

 كالا

 خريد مركز چهار
آتن در  

 -توسعه پايدار
 -اجتماعي
 فرهنگي

جمع آوري 
 اطلاعات 

 تحليل
 عاملي
 و تاييدي

سازي مدل  

 اكتشافي كيفي -توسعه پايدارآموزشگاه هاي  زيست اثرات بارس  17
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 و محيطي 2014
 بهداشتي

 اقتصادي آموزش عالي 

 شفيعي و همكاران  18
1399 

 :توانايي
 نمونه شناسايي

 و مصرف هاي
 ناپايدار توليد

جهاني و محلي) ( 

 -توسعه پايدار بررسي پيشينه 
محيطي زيست  

	فراتركيبِ كيفي   

2017ماروپي  19  منابع مديريت 
 حفظ براي طبيعي
طبيعت در تعادل  

 آموزشي سيستم
 فنلاند

 -توسعه پايدار
 -اجتماعي
 فرهنگي

 آوري جمع
 اطلاعات

 رگرسيون

2017هامز ، 20  :توانايي 
 در مشاركت
 ديگر و بازيافت

 زيست هاي برنامه
 محيطي

 مختلف مناطق
 برزيل

 -توسعه پايدار
 اقتصادي

 رگرسيون پرسشنامه 

 پكتاس  21
2017 

 مسئولانه رويكرد
 كاربرد به نسبت

 فناوري

 -توسعه پايدار پيشينه 
محيطي زيست  

 تجربي  كيفي 

2012بارس  22  و ها روش 
 هاي تكنولوژي
زباله كاهش  

 -پايدار توسعه پيشينه 
 -اجتماعي
 فرهنگي

 رويكرد پايداري
 به بيرون«

 درون
  

  داده ها  : ليو تحل هيششم : تجز گام
و ادراك مصرف كننده  ي، ذهن اگاه داريچون مصرف پا يواژه ها ديبا كل ه،ياول يو استخراج داده ها يياز شناسا پس
بهره برده شده است. پس از  زين يسينو دهيفراچك يكم كيحاصل شد كه در اغلب آنها، از تكن يدسته بند كيتكن
قرار گرفتند  يها مورد بررس جدول يداده ها نيب رتباطاتشباهت ها، تفاوت ها و ا ،يو دسته بند يفيجدول توص ليتكم
طبقه  يطيمح ستيو ز يفرهنگ-ياجتماع ،يحاصل در قالب جدول دانش، مهارت و نگرش در سه بعد اقتصاد جيو نتا
مختلف  يمجموعه ها ريكد با ز 23كه انجام شده و و با مطالعات صورت گرفته تعداد  يمقالات يشدند. با بررس يبند

 اريبا اخت داريرفتار مصرف كننده و عوامل مصرف پا يگرفت تا با بررسقرار  تيريخبرگان مد اريشده و در اخت اجاستخر
  . ميديرس ريز يانها به كد ها ياز سو اجيدهند و پس از اعلام نت رييخئد كد ها را تغ

  نشان داد : ريتوان به شكل ز يم ياستخراج يبدست آمده با توجه به كد ها مدل
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  مضامين استخراج شده از مقالات 3جدول 
  مقوله ها  مضامين پايه  رديف

  اقتصادي  خصوص محصول در آشنايي شامل اقتصادي آگاهي  1
  بيكاري
  تورم

  اقتصادي رشد
  چگونگي مصرف انرژي

  انرژي مصرف عادات
  مديرت مالي

  تخفيف هاي غير دائمي
  نگري آينده

  اندازي پس هاي رفتار
 و پايدار خصوص؛ مصرف در آشنايي شامل فرهنگي آگاهي  2

  ناپايدار
  فرهنگي –اجتماعي 

  بهداشتي و محيطي زيست اثرات
  زباله دفع و توليد
  شهروندي اصول

  مصرف زمينه در اجتماعي  هاي مهارت توسعه
  .صنعتي مصرف كنندگان نوع براي مبتني بر تقاضاي جديد پاسخ

 محيطي زيست  محيطي زيست آگاهي  3

  زباله محيطي زيست اثرات و مواد چرخه
  زباله كاهش هاي تكنولوژي و ها روش

  زيست محيط حفظ اهميت
  غيرخطي ذهني ادراك

  مصرف پايدار و محيط زيست از ذهني درك
  .دسترسي راحتي
  .جست وجو راحتي
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  پژوه ييمدل نها 1 شكل

  
  

  نتيجه گيري:
در رفتـار مصـرف كننـده، ابعـاد     ذهـن آگـاهي    يمطالعه شاخص هـا  نيدارد كه در ا ياهداف متنوع ب،يمطالعات فراتر ك

شد. پـژوهش هـا نشـان     ييابعاد در رفتار مصرف كننده شناسا نيا ريتأث يدر رفتار مصرف كننده و چگونگ مصرف پايدار 
 ياز خـود نشـان م ـ   يكمتر ديمف يمال يامصرف كنندگان، رفتاره ريبا سا سهيدهد مصرف كنندگان اكنون گرا در مقا يم

دهـد مصـرف كننـدگان اكنـون گـرا       يموجود نشان م ـ ي). پژوهش هاMerkabek, Gird, Hansen Kojra 2017دهند (
دارنـد.   ندهيآ يامروز در مقابل پس انداز برا يها نهيهز يبرا تيمطلوب كمتر از جمله اولو يمال يبه انجام رفتارها ليتما

بـا   يدر هنگام جـذب، كـار و حفـظ مشـتر     يمال زانيبرنامه ر يها برا افتهيشود،  دييتأ يرفتار ها با مطالعات تجرب نياگر ا
  مصرف كنندگان، آموزنده خواهد بود. ريسا اي انياكنون گرا يمختلف برا ياستفاده از راهبردها

 ميدر تصم يسواد نيدهد. چن يبه دست م يدر سواد مال يارزشمند نشيب ،يشده در بعد اقتصاد ييشناسا يها مؤلفه
است كه  ينفعان يذ ريگذاران و سا استيس يبرا يزنگ خطر نيدارد. ا يروزافزون تيروزمره اهم ياقتصاد يها يريگ
است كه  يموضوع يانجام دهند. سواد مال ياقدامات جامعهافراد و  يرفاه مال تيو در نها يبهبود سواد مال يبرا ديبا
 تيو باثبات هدا يرقابت ياقتصادها يتواند راه را برا يدارد و توسعه آن م يسلامت اقتصاد يبرا يگسترده ا يامدهايپ

 خدمات تيفيبر ادراك او از ك ياديز ريتأث يصف است. انتظار مشتر هيدر نظر يبعد مهم زين يروان ذهن آگاهي  كند.
ممكن  ياز انتظار طولان يناش يمحصولات هر چند خوب منتظر بماند، احساسات منف افتيدر يدارد. اگر مجبور شود برا

 مشيتصم جينتاو تجربه فرد بر استنباط او از  طي). محJavadin and Esfidani, 1397منصرف كند. ( دياست او را از خر
را  ميهر تصم جيدارد و تجربه خود، نتا طيكه از مح يفرد براساس استنباط يدوره ا نيب يريگ ميتصم گذارد. در يم ريتأث
خواهد  ريتأث زيافراد ن گريد ماتيهر فرد بر تصم اتيتجرب جهينت ديو تقل يهم تكامل جهيكنند. هر چند در نت يم ينيب شيپ
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متفاوت باشد. مثلا  گرانيد حاتياو با ترج حاتيتواند باعث شود ترج يمنحصر به فرد هر شخص م اتيگذاشت، تجرب
بر كل افراد جامعه  نانيعدم اطم يمتضرر شده باشند، فضا نانيو عدم اطم طيمح ياز افراد از ناامن يميكه ن يدر جامعه ا

  فضا خواهند گرفت. نياز ا يشتريب ريتأث ند،بوده ا ريدرگ يبا تجربه ناامن مايكه مستق يخواهد گذاشت؛ اما افراد ريتأث
بررسي هاي حاصله نشان مي دهد در كنار بعد اقتصادي توجه به بخش فرهنگي و توسعه پايدار بسيار از اهميت ويژه اي  

برخوردار است . هدف اين تحقيق بررسي عوامل موثر بر مصرف پايدار است و با توجه به عوامل استخراجي اين پژوهش 
محيطي هستند، مي توان نتيجه گرفت كه كليه عوامل بر مصرف فرهنگي و زيست  -كه شامل عوامل اقتصادي، اجتماعي 

پايدار تاثير گزار هستند . عوامل اقتصادي چون تورم ، بيكاري ، عادات مصرف، رفتار هاي غير پس اندازي و.... مي توان 
بر موارد جز عوامل اقتصادي دانست كه به صورت مستقيم در نوع و تنوع خريد مصرف كننده تاثير گزار است علاوه 

چرخه مواد و اقتصادي ذكر شده عوامل ديگري چون عوامل زيست محيطي كه خود مواردي چون راحتي دسترسي ، 
و...... را به عنوان مهمترين عوامل  تاثير گزار در خود جاي مي دهد ، وجود دارد . در كنار دو  زباله يطيمح ستياثرات ز

ا نيز به عنوان يك عامل تاثير گزار ديگر در مصرف پايدار در نظر غرهنگي ر –عامل عمده مي توان عامل اجتماعي 
به طور كلي مي توان  و ...... را در نظر گرفت  ياجتماع يمهارت ها توسعهي ، اصول شهروندگرفت و مواردي همچون 

  شد .در يك راستا با Shafi'i et al 2021اين گونه بيان نمود كه نتايج اين پزوهش با  با نتايج تحقيقات 
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Abstract 
Responsible and sustainable consumption is considered one of the important 
aspects of sustainable development, which depends on achieving long-term 
economic growth compatible with environmental and social needs. In fact, the 
level of people's awareness about the environment and their mental self-
awareness is directly related to the amount and type of consumption by the 
consumer. The more consumers give importance to environmental issues, the 
more resistance they have in consuming products that are in conflict with it, 
and this point of view accurately shapes consumer perception and behavior, so 
a producer, in addition to paying attention to issues related to the category 
Sustainable consumption must also take into account the factors that affect 
consumer behavior. The purpose of this research was to analyze the factors 
influencing sustainable consumption with metacombination method in 
Shahrekord convenience stores. Due to the comprehensive approach of the 
concept of conscious consumption presented by Sheth and colleagues (2011) 
and Lim (2017), this research tries to expand and complete the presented 
concept with a review study. Therefore, by considering the two aspects of 
conscious mental structure and conscious behavior for conscious consumption, 
the dimensions of a conscious mental structure that can lead to the occurrence 
of conscious behavior in the field of consumption are identified. 
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