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 ها:کلید واژه
 مشارکت

 های اجتماعیرسانه

 مدیریت سبز

 چکیده

ی های اجتماعی بر مدیریت سبز )مطالعه موردهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر مشارکت رسانه

لحاظ  باشد. پژوهش حاضر، از حیث هدف، کاربردی است و ازمی های صنعتی شهرکرد(کارکنان شرکت

نفر از شرکت های  3000. جامعه آماری این پژوهش پیمایشی است -ها، توصیفینحوه گردآوری داده

اب و با روش نفر به عنوان نمونه انتخ 219باشد که با استفاده از جدول مورگان تعداد صنعتی شهرکرد می

های  ت رسانهمشارک در این پژوهش از پرسشنامه پرسشنامه بین آنها توزیع گردید. نمونه گیری تصادفی ساده

ها و آزمون وتحلیل داده( و پرسشنامه مدیریت سبز استفاده گردید. جهت تجزیه1397اجتماعی جهانبانی)

فاده از استافزار اس پی اس اس و پی ال اس استفاده گردیده است. نتایج نشان داد که میزان ها از نرمفرضیه

های اجتماعی بر نهر رساهای اجتماعی و میزان اعتماد به کاربران درسانه های اجتماعی، نوع استفاده از رسانه

تماعی، ای اجهثیر مثبت دارد. این یعنی با دسترسی آسان مردم به فضای مجازی و شبکه أمدیریت سبز ت

شده  ی ایجادز فضاها به منظور استفاده بهینه ااینترنت به جزء جدا نشدنی زندگی، تبدیل شده است. شرکت

 دهند. ا بهبودرسبر  در تلاش هستند تا از این فرصت به نحو مطلوب و به نفع خود استفاده نمایند و مدیریت
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 مدیریت کسب و کار ایران انجمنناشر: 

 

 مقدمه

 ه موجب بهین توجمربوط به محیط زیست معطوف شده است و ادر سالیان اخیر توجه بسیاری از افراد نسبت به مسائل 

ش این ست. پیدایاها شده وجود آمدن مسائلی نه تنها برای یک به یک افراد، بلکه برای عموم مردم و متعاقب آن سازمان

ر د 1970ال سمباحث از آمریکا و اروپای غربی شکل گرفت به طوری که سطح آگاهی عموم در مورد محیط زیست از 

طی مورد توجه در این چند سال اخیر نیز در کشور ما مسائل زیست محی (.Alvit and Pitts, 2019حال افزایش است )

د تند و با خریکنندگان نیز در قبال مسائل زیست محیطی مسئول هسها، مصرفبر سازمان علاوه .قرار گرفته است

به محیط  عهد آنانهای سبز و نوع تمشارکت در فعالیت لدلایکنندگان اگر چه سبز در این فرآیند مشارکت محصولات

ست اسبز در نگهداری از محیط زیست بسیار حیاتی  محصولاتکنندگان زیست متفاوت است، اما نقش مصرف

(Suplico,2019 .)فظ ورد چگونگی حمهای مورد نیاز در کنند دانشکه در حوزه محیط زیست فعالیت می ییهاانجمن

خود و  سلامتکن است که مم محصولاتیکنندگان از عموماً این مصرف .دهندیاختیار افراد مختلف قرار مآن را در 

صرف کند، میادی دیگران را به خطر اندازند، در طول فرآیند تولید آسیب جدی به محیط زیست وارد آورد، انرژی ز

انقراض و  انی در حالگیاهی و حیو یهانیاز به گونه ضایعات فراوانی به همراه داشته باشد، در استخراج مواد اولیه مورد

 (.Lee, 2018) یدنمایمنابع طبیعی محیط زیست آسیب وارد کند، دوری م

کار و  و کسب اخلاقطور که در هر دو دیدگاه های مدیریت سبز را همانکنند فعالیتمی تلاشها شرکت بنابراین

تواند عملکرد وکار، مدیریت سبز می کسب اخلاقاز دیدگاه . دهند نیاز است، انجام مورد مسئولیت اجتماعی شرکتی

زیست طبیعی کمک کند. آگاهی از  از محیط محافظتها در حفظ یا حال به شرکتسازمانی را بهبود بخشد و درعین

ش سازی و توسعه اقدامات سبز همچون کاهسازی، آمادگی برای پیادهترین راهکارهای مؤثر، دقت در فرهنگساده

ضایعات و پسماندها و کاهش مصرف انرژی و در نهایت کاهش نرخ تمام شده تولید از جمله این موارد است که از منظر 

زیست نیز  با عملکرد در قبال اجتماع، اقتصاد و محیط اخلاقیاتضمن اینکه رعایت . کار قابل تأمل است و کسب اخلاق

ها دهد مدیریت سبز به شرکتتی نیز از دیدگاه دیگر، پیشنهاد میرابطه دارد. همچنین رویکرد مسئولیت اجتماعی شرک

ها، سهامداران، کارکنان، شان جهت تأمین انتظارات مربوط به ذینفعانی نظیر دولتمحیطی در بهبود عملکرد زیست

به عنوان )ها اقدامات سبز از سوی شرکت فعالانهمشتریان و اعضای جامعه کمک نمایند. هر دو دیدگاه مستلزم پذیرش 

 Yang etتنها برای نفع شخصی، بلکه برای منافع اجتماعی است ) نه (مثال طراحی سبز، تولید سبز و بازاریابی سبز

al.,2015 .)پذیری مورد تائید قرار المللی، عمدتاً اثرات مثبت مدیریت سبز بر رقابتهای بیناز طرف دیگر، در پژهش

های ها و افزایش تمایز، به سراغ منابع و قابلیتها برای پائین آوردن هزینهنابع، شرکتگرفته است. طبق رویکرد مبتنی بر م

حال، یک نگرش مسئولیت  روند که به عملکرد برتر آنان کمک کرده و درعینفردی می مند و منحصربهسبز ارزش

ها جویی در منابع، به شرکتهگیری از آلودگی و صرفاقدامات مدیریت سبز نظیر پیشکند محیطی را نیز ایجاد  زیست

ها در هنگام پذیرش اقدامات دهد. ضمن اینکه شرکتپذیری را میو درنتیجه افزایش رقابت شانمحصولاتاجازه تمایز 

 امیرحسین مقدس  مسئول: نویسنده  amirhosein258@yahoo.com   ایمیل:
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شان و پذیر منابعهای منابع و کمبود قابلیت، باید توانایی تخصیص و هماهنگی انعطافمدیریت سبز، برای غلبه بر چالش

 های حفاظت از محیطگذاریها از سرمایه، شرکتکلاسیکحال، از دیدگاه اقتصاد این ا دارا باشند. بادیگر الزامات ر

نوعی با کاهش منابع استراتژیک، مانع توسعه آتی آنان  نمایند، زیرا برای آنها هیچ منفعتی نداشته و بهزیست اجتناب می

 کسب اخلاقیکه رفتارهای مورد بررسی قرار گیرد. لذا از آنجاییتر صورت دقیق لذا نیاز دارد این موضوع به. شودنیز می

ها یا ای متفاوت در فرهنگتوان به شیوهشود، در نتیجه مسائل سبز را میکار اغلب از لحاظ فرهنگی و نهادی تعیین می و

یافته، انجام  توسعه گوناگون تفسیر کرد. به هرحال اکثر مطالعات گذشته و نتایج مدیریت سبز در اقتصادهای نهادهای

کننده یا بازدارنده پذیرش اقدامات مدیریت سبز و نتایج این اقدامات  های مربوط به عوامل تسهیلنتیجه پرسش شده و در

عوامل مختلفی بر افزایش  .چون ایران به خوبی شناسایی نشده استهای فعال در اقتصادهای در حال توسعه همدر شرکت

یستی نقش دارند که با گذشت زمان در یک جامعه عملکرد رفتاری افراد با توجه به این رشد میزان آگاهی محیط ز

های )دوره یاجتماع-یعنی با گذشت زمان نقش عوامل فردی، فرهنگی شود.ها آشکار میعوامل و مؤثر بودن آن

مجازی، کتاب و اینترنت(  های)رادیو، تلویزیون، فضا یهای ارتباط جمعترویجی، ارتباطات اجتماعی و رسانه-آموزشی

 با هارسانه این نقش که است پژوهش این اهداف ازاجتماعی  -های ارتباط جمعی و فرهنگیشود. نقش رسانهمشخص می

های محیط زیستی مطرح شده گذار در حوزهیک فاکتور مهم و تاثیر عنوانبه و شودمی آشکار جامعه یک در زمان گذر

با توجه به آنچه گفته شد سؤال اصلی تحقیق حاضر  .سازدتحقیق را در این زمان آشکار میاست و ضرورت انجام این 

 یر دارد؟تأثشهرکرد  صنعتی یهاشرکتسبز در  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه این است که آیا مشارکت

 

 مبانی نظری پژوهش

 تجارت سبز

 Gonzalez et al,2021 Eusliza et) است بوده جهانی تجاری مدیران و محققان برای مهمی موضوع سبز تجارت

al.,2021.)  را جامعه و محیط بر کار و کسب یک منفی تأثیر که شودیم اطلاق شرکتی هاییتفعال به سبز کار وکسب 

 جهان سراسر در سبز جنبش به منابع کمبود و زیست محیط آلودگی (.Miller et al.,2019) دهدیم کاهش و حذف

 برای را کمیاب منابع از مؤثر استفاده باید هاشرکت سبز، جنبش فشار تحت (.Wong et al.,2021) است شده تبدیل

 در و بگیرند نظر در کنندهمصرف هایخواسته کردن برآورده برای سبز محصولات تولید و سبز وکارکسب در مشارکت

 به سبز کار و کسب (. بنابراین،Yong et al,2019دهند ) کاهش زیست محیط بر را خود وکارکسب منفی تأثیر حال عین

 خود به مختلف تحقیقاتی هایینهزم از مختلف صنایع در متخصصان و محققان سوی از را زیادی توجه اییندهفزا طور

 kim) دارد سبز تجارت بر تمرکز به نیاز اصلی دلیل سه به ها و صنایع مختلف(. سازمانusliza et al,2020) کندیم جلب

et al,2017.) ،با روابط سبز تجارت دوم، .است هاسازمان برای هاینههز کاهش برایمؤثر  راه یک سبز کار و کسب اول 

ها شرکت به تواندیم سبز کار و کسب سوم، .کندیم فراهم هاشرکت برای را لازم منابع و کندمی تقویت را سهامداران

 Ro) دهند افزایش را مالی عملکرد و آورند دست به را بازار سهم کنند، برآورده را کننده مصرف نیازهای تا کند کمک

Wingsal، 2020.) 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 است گرفته قرار بحث مورد جهان سراسر در گسترده طور به که است موضوعاتی زیست محیط از حفاظت و سبز مصرف

(Miller et al,2019مصرف .) تقاضا را زیست محیط با سازگار خدمات و محصولات ایفزاینده طور به کنندگان 

 تحریم رسانندیم آسیب یستز محیط به و هستند غیرمسئول جامعه قبال در که را هاییشرکت و برندهاها . آنکنندیم

 بر خود را تجاری هاییتعالف منفی تأثیرها شرکت که دارند زیادی انتظارات شهروندان (.Dupaco et al.,2019) کنندیم

 در فعال طور به تجاری هایشرکت که امیدوارند دولتی های(. سازمانDong et al, 2020) دهند کاهش را زیست محیط

 کنند مشارکت جامعه رفاه و منابع از برداریبهره کاهش و اخلاقی، استانداردهای از پیروی شرکت، اجتماعی مسئولیت

(Chakrabarty,2020.) 

 

 مدیریت سبز

ها های مهم سازمانبه رفتارهای محیطی کارکنان وابسته است. یکی از چالشموفقیت سازمان برای پایداری محیط زیست 

محیط به عنوان یک مانع اصلی رشد اقتصادی  .های منابع انسانی استهای محیط زیست در فعالیتنحوه ادغام سیاست

 یافته و یا در حال توسعه استتوسعه باشد و یکی از مباحث مهم، پایداری محیطی در کشورهایمی

(Chaudhary,2019.)  محیطی را با هماهنگ کردن  تواند اجرای موفق مدیریت زیستمی سبزدر این زمینه مدیریت

(. Jabbour et al,2013) تر کندنمحیطی را آسا عملکرد و آموزش با اهداف زیست هایی مانند انتخاب، ارزیابیشیوه

منابع انسانی وجود دارد که به عنوان مدیریت سبز منابع انسانی  بنابراین نیاز به افزایش و ادغام مفاهیم سبز در مدیریت

ها و اعمال مدیریت منابع ها، فلسفهمدیریت سبز به معنای استفاده از سیاست(. (Mishra et al,2014شود شناخته می

 های زیستآسیب ازانسانی در حیطة کسب و کار سازمان به منظور ارتقای استفاده پایدار از منابع و همچنین جلوگیری 

های مدیریت منابع انسانی سبز، از جمله آموزش، توانمندسازی و پاداش شیوه(. Zoogah,2011باشد )محیطی می

برای موفقیت در  (.Wei et al,2011د )باش تواند تأثیر مثبتی بر تعهد محیطی کارکنان داشتهرفتارهای محیطی کارکنان، می

سبز مفهوم جدیدی است  یریتمد .باشدهای فردی کارکنان مهم میسبز نقش ارزشهای مدیریت منابع انسانی سیاست

حفاظت از محیط زیست با اهداف سازمان، طراحی محصول، توسعه محصول، بازاریابی، مالی و  یهاکه ترکیبی از آرمان

اقدامات جامع در  ( نشان داد که مدیریت سبز به انجام1992متغیرهای دیگر در مدیریت کسب و کار است. تیلور )

( محیط زیست 2011) McLean and Wilson. بر اساس (,Kyung et al 2012سرتاسر فرآیند کسب و کار اشاره دارد )

در حال نابود شدن است و گرم شدن زمین یک تهدید جدی است. مشاهده تغییرات الگوهای جوی به عنوان نتیجه 

زیست محیطی  یهاگذارد، نیاز به گروهرفتارهای مخرب که بر سیاره تأثیر میهای انسانی و مسئول بودن در برابر فعالیت

ها برای حفاظت محیط زیست، بایستی قوانین و مقرراتی با هدف برای حفاظت از محیط زیست ضروری است. دولت

ت اتخاذ مدیریت را وضع کنند. بنابراین روندی در جه رسانندیسازمان که به محیط زیست آسیب م هاییوهآرام کردن ش

همین طور روابط  کندیرا کاوش م شودیسبز وجود دارد. تحقیق حاضر عواملی را که رفتارهای مدیریت سبز موجب م

در کشور ایران نیز همانند سایر کشورهای جهان . مدیریت سبز و عملکرد سازمان را بررسی خواهد کرد هاییوهبین ش

پایدار از برنامه اول توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری  بحث حفظ محیط زیست و حرکت به سوی توسعه

دوم و سوم توسعه تداوم یافته است. اگر چه سرعت تخریب محیط زیست در ابعاد  یهااسلامی ایران آغاز و در برنامه

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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ه است. با این حال برای توسعه و یا سایر مقررات و قوانین بود یهامختلف بسیار فراتر از تمهیدات اندیشیده شده در برنامه

محدودی صورت گرفته است. اکنون برنامه مدیریت سبز مدتی است شروع شده  یهااین موضوع مهم اجتماعی تالش

های تابعه دولت هر یک به نوبه خود کلیه شرایط پایه یک سازمان سبز را است. در این برنامه لازم است مجموعه سازمان

مطرح گردد که در راستای استفاده کارآمد و  "سازمان سبز"که در یک جامعه به عنوان دارا باشند. یک سازمان هنگامی 

 بهینه از منابع و مواد مصرفی و بدون اسراف بتواند به فعالیت خود به صورت پایدار ادامه دهد.

ت عملیات کک شریمدیریت سبز به یکپارچگی رفتار سازمان اشاره دارد و آگاهی محیطی مدیریت سبز تقاضا دارد که 

. همچنین گیری شوداتخاذ کند تا از آلودگی ایجاد شده در فرایند فعالیت سازمان جلو اییوستهمحسوس و به هم پ

ا رتژیک است توسعه محصول و برنامه ریزی استرا هاییتگنجایش توجهات محیطی هر کسب و کار که شامل فعال

 شود.یزیر بررسی م یهاتقاضا دارد. مدیریت سبز توسط حوزه

، نگه داری یاگلخانه استفاده از انرژی تجدید شدنی، کاهش انتشار گازهای کارایی انرژی، نگه داری و محافظت از آب،

گر موارد ه عمر، دیی چرخو حفظ منابع، بازچرخ و استفاده مجدد، مدیریت ضایعات، استفاده از زنجیره تأمین سبز، ارزیاب

 هاییوهت شوسع تواندین هوا، انتخاب محل و نوآوری ارزیابی این ابعاد ممثل ملاحظات زیست محیطی در مورد جریا

 ازمان کمکی محیطی در سبه فهم و درک افزایش اهمیت آگاه توانندیمدیریت سبز سازمان را آشکار سازد. مدیران م

 (.Mazare Zadeh et al,2016کنند )

ستا کارهای پژوهشی و علمی زیادی برای تبیین این آید. در همین راشمار میمدیریت سبز یک مفهوم آکادمیک به

هایی برای عملیاتی شدن این نوع مدیریت وجود دارد، اما مفهوم تازه مدیریتی انجام گرفته است. اگرچه هنوز ترس

نیست بلکه  کارومدیریت کسب باید توجه داشت که این مدیریت یک سبک تازه در .دستاوردهای خوبی هم داشته است

های ایجاد کار است. به سخن دیگر، مدیریت سبز روشوتر یک فرآیند ساختاری کسبیک ساختار یا به عبارت دقیق

توان در سه بخش تعریف کرد: ساختمان سبز، انرژی سبز و پسماند سبز را می یریتمد .کندمی تولید سود و منفعت را

 .زیست استی گوناگون با احترام به محیطهاسبز. درواقع مدیریت سبز نوعی بازنگری فکری در کار نهادها و سازمان

 

 ی اجتماعیهاشبکه

 در نویز ایلی دانشگاه در بار اولین 1960 سال در امروزی قالب با اینترنتی اجتماعی هایشبکه عنوان با مفهومی بار نخستین

 1دگرس اینترنتی سیکس اجتماعی شبکه سایت نخستین 1997 درسال آن ازپس  .شد مطرح امریکا متحده ایالت

 این البته. ایجاد کنند دوستانشان از لیستی بتوانند آنها تا داد پروفایل ایجاد اجازه کاربرانش به سایت این. شد اندازیراه

 سال در اجتماعی هایسایت وب در تجارت انفجار آن، ازبعد  .شد متوقف سال سه از بعد و نشد موفق آن در سایت

 وب گونه قارچ شکوفایی باعث و شد 4لینکدین و 3اورکات ،2فرنداستر اجتماعی هایشبکه آمدن وجود به باعث 2002

 و کاربر میلیون 7 با فرنداستر اجتماعی شبکه هاییتسا ،2004 سالدر  .شد اینترنت در اجتماعی هایشبکه هایسایت

                                                           
1 SixDegrees.com 
2 Frindster 
3 Orkut 
4 Linkedin 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1234839&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%88%D8%B4++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://aradbranding.com/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://aradbranding.com/participation-in-product-production/
https://aradbranding.com/participation-in-product-production/
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 فیس اجتماعی شبکه سایت سال همین در. بودند حوزه این در کاربران بیشترین صاحب کاربر میلیون 2 با1 اسپیس مای

 اجتماعی هایشبکه هایسایت وب بازدیدکنندگان و کاربران افزون روز گسترش سال ،2006سال  .شد اندازی راه بوک

 پایلوت صورت به تنها سایت این قبل، سال دو در زیرا. شد آزاد 2بوک فیس به مردم عمومی دسترسی سال این در. بود

 .گذاشت اجتماعی هاییتسا وب عرصه به پا سال این در نیز توییتر همچنین شد،می استفاده هارواد دانشگاه در

 و تروسیع اطاتارتب دارای خود میان در که افراد از گروهی نامیدن برای که است یاواژه ی اجتماعیهاشبکه

میدن برای نا عمدتاً امروزه اژهو این اما رود،یم کار به دهند،یم تشکیل را ارتباطاتی منسجم حلقه مستمرهستند. یک

 آنها، لایقع با آشنایی اعضا، سایر اطاعات هب دستیابی امکان آن در عضویت با افراد که رودیم کار به های اینترنتییگاهپا

 ازدیگر برخی اب مشترک براساس علایق ییهاگروه تشکیل نیز و تصویری و صوتی متنی، تولیدات گذاری اشتراکبه 

های یتساست. اعاملات بین فردی ی اجتماعی منعکس کننده نیاز مردم به تهارسانهتوسعه  .کنندیم پیدا را پایگاه اعضای

ی اجتماعی به هانهرسا. بازاریابی اندکردهر دنیای مجازی آنلاین ایجاد های اجتماعی را دیتفعالی اجتماعی، هاشبکه

رید ر رفتار خری مثبت بی اجتماعی، برای تأثیرگذاهارسانهعنوان رویدادهای بازاریابی تجاری یا فرایندهایی که از 

های جوامع یتساریع وب س(. در مواجهه با رشد Dan، 2010شود )یمکنند، تعریف یممصرف کنندگان، استفاده 

هایی برای توسعه یتسابه چنین  پیش از این شروع به فکر کردن درباره چگونگی اعتماد  هاشرکتمجازی، بسیاری از 

اند هکردجازی، رند مرتباطات و تعاملات با کاربران خود به منظور ایجاد روابط نزدیک و دوستانه و ایجاد جوامع با

(Chen et al ،2019.) 

 Zainalتوان اهمیت آن را نادیده گرفت )های اجتماعی ابزار بازاریابی مهمی برای رسیدن به بازار هدف است و نمیرسانه

et al ،2017 ها تبدیل شده است های اجتماعی ابزاری بسیار قوی و بانفوذ برای ارائة عقاید و دیدگاهرسانه(. امروزه

(Safiullah et al ،2017؛ ازاین)واسطة کنندگان بهگیری آگاهانة مصرفهای اجتماعی نقش مهمی در تصمیمرو رسانه

های ارتباطی بین مردم است در حال تغییر راه های اجتماعی اساساً(. رسانهZainal et al ،2017دارند )همسالان خود 

(Keegan and Rowley،2017که مجموعه ،)شده های کاربردی مبتنی بر اینترنت است که روی وب ساخته ای از برنامه

 (. بنابراین وظیفة اصلی رسانة اجتماعیChung et al،2017دهد )و به کاربران اجازة خلق و تبادل محتوای تولیدشده را می

 (.Ahmad et al ،2016شده است )کردن بستری برای پیوند با دیگران از طریق اتصال به اینترنت تعریف فراهم

عادات  وراتی شده ار تغییهای اجتماعی، الگوی خرید مشتریان دچامروزه با فراگیری اینترنت و گسترش استفاده از رسانه 

 موتورهای فاده ازاعی قرار گرفته است. مشتریان علاوه بر استهای اجتمیر تجارت براساس شبکهتأثخرید آنان تحت 

ستاگرام . رشد اینهستند های اجتماعی مانند اینستاگرام نیز به دنبال محصولات و برندهای مورد نظرجستجوگر، در رسانه

خود  مشتری وابط باری جدید برای تقویت هاراهی بزرگ را جلب کرده است که به دنبال هاشرکتعلاقه بسیاری از 

 (Anderson & Jiang ،2018ی اجتماعی رو به رشد است )هارسانهدر  هابرنامههستند. اینستاگرام یکی از سریعترین 

حول  کاربران اینترنتی سایتها، وب این. در هستند اینترنتی هاییتسا وب از جدیدی نسل مجازی، اجتماعی هایشبکه

 اجتماعی، یهاشبکه .دهندیم تشکیل را آنلاین جماعتهای و شوندیم جمع هم با مجازی صورت به مشترکی محور

                                                           
1 My space 
2 Facebook 
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 کردن آپلود قابلیت آنلاین، هاییباز اینترنتی، یهاخبرخوان قبیل از را دیگری امکانات فعالیتشان موضوع نوع با متناسب

دارند  هایشانینهگز در نیز شخصی را یهارسانه سایر با ارتباط برقراری و کامپیوتری هاییلفا و ویدیوها

(2010Qasemzadeh,.) 

 

 چارچوب نظری

کنندگان کنونی یا بالقوه از طریق های اجتماعی به ایجاد رابطه و ساختار ارتباطات در رابطه با مصرفبازاریابی رسانه

اجتماعی های های آموزشی و عکس محصولات در رسانهگذاری در فیلمهایی مانند وبلاگ نویسی و به اشتراکفعالیت

 باشد.های اجتماعی بر تولید محتوا، ارتباطات، توسعه و افزایش آگاهی میهای بازاریابی شبکهپردازند. تمرکز فعالیتمی

های اجتماعی آنلاین با تغییرات سریع در های شبکههای اجتماعی مثل سایتگسترش سریع و محبوبیت روز افزون رسانه

گیری افزایش چشم طوربههای اجتماعی ت. این تغییر رفتار نسبت به وابستگی به رسانهرفتار مصرف کننده همراه بوده اس

ین نیازهای شبکه ارتباطی تأمهای اجتماعی را با زندگی روزمره خود برای کنندگان رسانهیافته است. اگر چه مصرف

کننده همراه با این روند تغییر رفتار مصرفاند به رفتار مصرفی از این طریق عمل کنند. اند، اما اکثریت نتوانستهآمیخته

های اجتماعی برای پیوستن کاربران به این پلتفرم، توسط بازاریابان به خوبی شناخته شده است، که پتانسیل جدید رسانه

ن، اند. علاوه بر ایهم اکنون آن را به عنوان ابزاری برای افزایش مشتری و مدیریت برای افزایش انتظار فروش پذیرفته

-ای را برای تبلیغپیچیده کاملاًهای توانند دادههای اجتماعی، مجهز به قابلیت تحلیلی، میدهندگان خدمات رسانهارائه

مشتریان را هدف قرار دهند و محصولات و خدمات خود را متناسب با ترجیحات  مؤثرکنندگان ارائه دهند تا به طور 

-قتصادی با گسترش استفاده وسیع از اینترنت و پذیرش آن در بین مصرففردی تنظیم کنند. اما جهانی سازی و رشد ا

های تولید و انقلاب فناوری منجر شده است. در این سناریو، کنندگان به تغییرات اساسی در رفتار مصرف، استراتژی

سازی و وبلاگ ها و مطالب تولید شده توسط کاربر از طریق شبکههای اجتماعی از طریق اشتراک دانش، ایدهرسانه

ها اند. از آنجا که مسائل و مشکلات زیست محیطی که مردم با آننویسی به عنوان بستر ارتباطات الکترونیکی پدید آمده

تواند از شان ارتقا یابد و نبود اطلاعات مییابد، باید آگاهی زیست محیطیرو در رو هستند، هر روز افزایش می

سبز در زمان تصمیم به خریدشان جلوگیری کند. دنیای مدرن با افزایش آلودگی و های یری معیارها و ویژگیکارگبه

ها موجب به نگرانی مردم در ارتباط با محیط زیست شده است. این نگرانی مشکلات زیست محیطی موجب افزایش

ر مورد محیط کنندگان سبز گردیده است. افراد به سرعت اطلاعات زیادی دوجود آمدن گروه جدیدی با عنوان مصرف

ها در مورد حفاظت از محیط، وخامت وضعیت زیست یله پوشش رسانهوسبهآورند، این آگاهی می به دستزیست 

آید. بنابراین محافظت از محیط زیست و طبیعت در میان جوامع مختلف، می به دستمحیطی و تغییرات آب و هوایی 

(، پژوهشی 2020)Hajizadeh et al (.Hajizadeh et al.,2020است )فروشندگان، مصرف کنندگان اهمیت فراوانی یافته 

 "اجتماعی بر رفتار خرید سبز مصرف کنندگان با بهره گیری از مدل پذیرش فناوری یهابررسی تأثیر شبکه"با عنوان

 کنندگان مصرف سبز خرید رفتار بر اجتماعی یهاشبکه یریکارگبه داد نشان تحقیق فرضیات آزمون انجام دادند. نتایج

 هایرسانه مشارکت تأثیر دهد توجه بهبررسی مبانی نظری و پیشینة پژوهش نشان می .دارند مثبت یرتأث تبریز شهر در
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شود. بر تحقیقات تجربی در این حوزه احساس می خلاءنیازمند بررسی و توجه بیشتر است و  سبز مدیریت بر اجتماعی

 .حاضر قرار گرفتاساس پژوهش  1این اساس، مدل نظری شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Hajizadeh et al)2020) : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 گردد:برمبنای متون مرور شده فرضیات این پژوهش مطرح می

 فرضیه اصلی

 دارد.یر معناداری تأثسبز  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه مشارکت

 فرضیات فرعی:

 یر معناداری دارد.تأثسبز  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه . میزان استفاده از1

 یر معناداری دارد.تأثسبز  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه . نوع استفاده از2

 یر معناداری دارد.تأثسبز  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه. میزان اعتماد به کاربران در 3

 

 پژوهش شناسیروش

م شهیوه انجها تحقیق حاضر با توجه به ماهیت توصیفی و با توجه به هدف تعریف شده، از نهوع کهاربردی اسهت و براسهاس

ه در این شود. با توجه به این کیمیرها بر اساس اهداف بیان شده پرداخته متغپیمایشی است. در این نوع پژوهش به بررسی 

تهون و نیهز منظیهر کتهب، مجهلات، بررسهی اسهناد و مهدارک، منهابع پهژوهش  یاکتابخانههی مطالعهات ههاروشتحقیق از 

توان گفت که پژوهش حاضر براساس ماهیت و روش تحقیق میدانی است. لهذا ایهن یمشود، یمی میدانی استفاده هاروش

ی اسهتفاده اکتابخانههی اطلاعات مربوط به ادبیات تحقیق، از روش مطالعهه برای گرد آور پیمایشی است. -تحقیق توصیفی

های علمی و معتبهر یتساشود. که با رجوع به کتب موجود و استفاده از منابع و مقالات داخلی و خارجی درج شده در یم

 یهارسهانه شهود. در ایهن پهژوهش از پرسشهنامه مشهارکتیمانجام شده است. و برای ارزیابی از ابزار پرسشهنامه اسهتفاده 

فههر از ن 3000جامعهه آمههاری ایههن پههژوهش سهبز اسههتفاده شههده اسههت.  پرسشههنامه مههدیریت و  (1397) یجهانبههاناجتمهاعی 

ش نفهر بهه عنهوان نمونهه انتخهاب و بهارو 219دول مورگان تعهداد باشد که با استفاده از جمی ی صنعتی شهرکردهاشرکت

بلیهت پایهایی )قا بررسهیمنظور ه پژوهش حاضر نیز ب در است.نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه بین آنها توزیع گردید. 

 .نباخ محاسبه گردیدوآلفای کرابزار سنجش متغیرها ضریب اعتماد( 

 

 نوع استفاده

 میزان استفاده

 میزان اعتماد

 مدیریت سبز
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 : ضریب آلفای کرونباخ1جدول 

 کرونباخ ضریب آلفای متغیر

 89/0 های اجتماعیمشارکت رسانه

 82/0 مدیریت سبز

 

به جای بررسی پایایی کل پرسشنامه )و تبع آن کل مدل(، پایایی تک تک متغیرهای پنههان موجهود در  PLSدر نرم افزار  

شهود. بها اسهتفاده مهی 1شود. برای بررسی پایایی متغیرهای پنهان پژوهش از شاخص پایایی ترکیبیمدل پژوهش محاسبه می

شود میهزان پایهایی متغیرهها از یممشاهده  2و  1شماره (، همانطور که در جدول CRتوجه به میزان پایایی ترکیبی متغیرها )

 باشند.یمشود از پایایی قابل قبولی برخوردار باشد پس نتیجه میبیشتر می 0.70میزان 

ههای خهود دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخصنشان 2معیار میانگین واریانس استخراجی

دهد که هرچه این همبسهتگی بیشهتر های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر است. به بیان ساده

اند. همانطور معرفی کرده 5/0( مقدار بحرانی را عدد 1981(. فورنل و لارکر )1995باشد، برازش نیز بیشتر است )بارکلی، 

باشد، در نتیجهه روایهی یم 0.5متغیرها بیشتر از مقدار برای همه  AVEشود، مقادیر یممشاهده  2و  1که در جدول شماره 

 همگرایی خوب برای تمام متغیرهای مرتبه اول حاصل گشته است.

کمتهر از  هاامهپرسشهنبرای همهه گویهه ههای  2و  1پرسشنامه در جداول شماره  2( در هر VIF) یانسوارمقدار عامل تورم 

 وجود ندارد.دهد مشکل همخطی یمباشد که نشان یم 5مقدار 

 

 اجتماعی یهارسانه پرسشنامه مشارکت AVEو  VIF ،CR( مقادیر 1جدول )

 اجتماعی یهارسانه مشارکت
 

AVE 
پایایی ترکیبی 

(CR) 
VIF 

  0.792 0.554 میزان استفاده

 2.741   ی اجتماعیهاشبکهاستفاده زیاد از 

 3.107   ...( تلگرام، واتس آپ و) یاجتماعی مختلف هاشبکهاستفاده از 

 2.353   اشتراک زیاد مطالب مختلف با دوستان خود

 2.811   ی اجتماعیهاشبکهعضویت بیش از یکسال در 

 1.116   اجتماعی یهاشبکه در خود روزانه اوقات گذراندن بیشتر

  0.730 0.576 نوع استفاده

                                                           
1 Composite Reliability 

2 Average Variance Extracted 
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 های صنعتی شهرکرد(شرکت
 

ج از ی اجتماعی جهت دسترسی به دوستان خارهاشبکهاستفاده از 

 محدوده دسترسی خود
  2.452 

ها، یلمف، هاکتابگیری از ی اجتماعی جهت بهرههاشبکهاستفاده از 

 سلایق و عقاید یکدیگر
  1.414 

ان و زم ارتباط با افراد مورد علاقه خود در سراسر دنیا با کمترین

 هزینه
  3.638 

 4.432   ی دوستانهاگروهعضویت داشتن در 

 1.380   اجتماعی جهت چت با سایر دوستان یهاشبکهاستفاده از 

 2.606   ی اجتماعیهاشبکهی هاکانالاستفاده از مطالب مفید در 

 2.587   های اجتماعی به عنوان یک سرگرمیاستفاده از شبکه

  0.824 0.585 میزان اعتماد به کاربران

 1.094   ندیگرا های واقعی خود در گروه بدون توجه به قضاوتیدگاهدابراز 

 1.518   انتقال آسان و راحت دانش و اطلاعات خود به دیگران

 1.791   فرد عضو است. هاآن در که احساس تعلق داشتن به صفحاتی

 در علاقه مورد صفحات کاربران داشتن حس همرنگی به گروه

 اجتماعی یهاشبکه
  2.062 

 1.828   اجتماعیی هاشبکهی مختلف در هاگروهاطمینان داشتن به مطالب 

 1.147   ی اجتماعیهاشبکهها در اعتماد و اطمینان به افراد و شخصیت آن

 عیهای اجتمادر میان گذراندن احساسات خود با دیگران در شبکه

 
  1.903 

 

 پرسشنامه مدیریت سبز AVEو  VIF ،CR( مقادیر 2جدول )

 سبز پرسشنامه مدیریت
 

AVE 
پایایی ترکیبی 

(CR) 
VIF 

  0.876 0.506 سبز مدیریت

  2.117     .شودیم انجام مناسب فرد انتخاب برای زیادی تلاش

  1.608     .هستند محیطی زیست یهاارزش دارای که کسانی فقط استخدام

  2.868     .است شده داده سبز کارکنان استخدام فرآیند به توجهی قابل اهمیت

  2.681     گیردیم قرار اجباری محیطی یهاآموزش تحت کارمند هر

  2.316     شهده طراحهی کارکنهان محیطهی دانهش وهها مهارت ارتقای برای محیطی آموزش

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
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 های صنعتی شهرکرد(شرکت
 

 .است

  1.839     کنند استفاده خود مشاغل در محیطی زیست یهاآموزش از کارکنان

  1.369     .کندیم ثبت را محیطی عملکرد عملکرد ارزیابی

 هایمشه خهط و ههاینگران ها،یتمسهئول محیطهی، حهواد  شهامل عملکرد ارزیابی

  1.912     .شودیم

  1.786     .گیردیم پاداش زیست محیط مدیریت برای کارمند

  1.517     .کندیم دریافت پاداش خاص محیطی زیست هاییستگیشا کسب برای کارمند

  2.664     .شوند زیست محیط دوستدار تا هستند درگیر کارکنان

  2.525     .محیطی زیست مسائل حل برای تیمی کار از استفاده

 

 هایافته

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد2شکل 
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 های صنعتی شهرکرد(شرکت
 

 
 مدل مفهومی پژوهش را در حالت مقادیر معناداری 3شکل  

 

 ( مقادیر ضرایب، آماره تی و سطح معنی داری روابط5جدول )

 tآماره  ضریب اثر متغیرهارابطه بین  فرضیه
سطح 

 معناداری

 0.022 2.298 0.160 سبز مدیریت ←میزان استفاده  فرعی اول

 0.000 5.220 0.436 سبز مدیریت ←نوع استفاده  فرعی دوم

 0.000 4.150 0.366 سبز مدیریت ←میزان اعتماد به کاربران  فرعی سوم

 

 فرضیه فرعی اول

سهبز کهه  مهدیریت بهر اجتمهاعی یهارسهانه مقدار سطح معناداری برای تأثیر میزان استفاده ازو  5با توجه به جدول شماره 

ر یتهأثسهبز  مهدیریت بهر اجتماعی یهارسانه توان اینگونه بیان نمود که میزان استفاده از( میp≤/05باشد )یم 0.05کمتر از 

 یهارسهانه زاریب تأثیر میزان استفاده ضبا توجه به اینکه شود. همچنین یممعنادار دارد. در نتیجه فرضیه فرعی اول پذیرفته 

 سهبز مهدیریت بر اجتماعی یهارسانه تفاده ازشود میزان اسیم، نتیجه 0.160سبز مثبت و برابر است با  مدیریت بر اجتماعی

 دارد. مثبت یرتأث

 

 فرضیه فرعی دوم

سبز که کمتهر  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه نوع استفاده ازو مقدار سطح معناداری برای تأثیر  5با توجه به جدول شماره 

یر معنهادار تهأثسهبز  مهدیریت بر اجتماعی یهارسانه توان اینگونه بیان نمود که نوع استفاده از( میp≤/05باشد )یم 0.05از 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
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https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274104&_au=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%B3
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 های صنعتی شهرکرد(شرکت
 

 یهارسهانه تفاده ازشهود. همچنهین بها توجهه بهه اینکهه ضهریب تهأثیر نهوع اسهیمدارد. در نتیجه فرضیه فرعی دوم پذیرفتهه 

 سهبز مهدیریت بهر اجتمهاعی یهارسانه شود نوع استفاده ازیم، نتیجه 0.436سبز مثبت و برابر است با  مدیریت بر اجتماعی

 دارد. مثبت یرتأث

 

 فرضیه فرعی سوم

 مهدیریت بهر اجتمهاعی یهارسانهو مقدار سطح معناداری برای تأثیر میزان اعتماد به کاربران در  5با توجه به جدول شماره 

 ربه اجتمهاعی یهارسهانهران در توان اینگونه بیان نمود که میزان اعتماد به کارب( میp≤/05باشد )یم 0.05سبز که کمتر از 

یر میهزان شود. همچنین با توجه به اینکه ضهریب تهأثیمیر معنادار دارد. در نتیجه فرضیه فرعی سوم پذیرفته تأثسبز  مدیریت

شهود میهزان اعتمهاد بهه یم، نتیجهه 0.366سبز مثبت و برابهر اسهت بها  مدیریت بر اجتماعی یهارسانهاعتماد به کاربران در 

 دارد. مثبت یرتأث سبز مدیریت بر اجتماعی یهارسانهکاربران در 

 یهارسهانه شهود و مشهارکتیمفرضیه فرعی پذیرفتهه شهدند، در نتیجهه فرضهیه اصهلی نیهز پذیرفتهه  3با توجه به اینکه هر 

 یر معناداری دارد.تأثسبز  مدیریت بر اجتماعی

 

 بحث و نتیجه گیری 

شهرکرد  صنعتی یهاشرکتسبز در  مدیریت بر اجتماعی یهارسانه مشارکت یرتأث بررسی حاضر پژوهش اصلی هدف

 به اعتماد نمیزا و اجتماعی یهارسانه از استفاده نوع اجتماعی، یهارسانه از استفاده میزان که داد نشان یجنتا بوده است.

 و زاده های پژوهش حاجییج این پژوهش با یافته. نتادارد مثبت یرتأث سبز مدیریت بر اجتماعی یهارسانه در کاربران

 کند.یمائید ت( تا حدودی همراستاست و نتایج این پژوهش را 1394همکاران )و  زادهمزارعه و ( 1399همکاران )

اجتماعی، اینترنت به جزء جدا نشدنی زندگی، تبدیل شده  یهاامروزه با دسترسی آسان مردم به فضای مجازی و شبکه

فرصت به نحو مطلوب و به نفع خود  ها به منظور استفاده بهینه از فضای ایجاد شده در تلاش هستند تا از ایناست. شرکت

ها برای ارتباطات از این شبکه توانیاجتماعی، م یهااستفاده نمایند. با توجه به گرایش جوانان به استفاده از شبکه

تجاری، از  اییوهاخیر، با دیدگاهی جدید و به ش یهابا مشتریان بالقوه و بالفعل استفاده کرد. مشتریان در سال تریکنزد

آنلاین، کاربران را به مشتریان تبدیل کرده است و  یها. ظهور و گسترش فروشگاهکنندییط آنلاین استفاده ممح

تولید کننده کالاهای حامی  یهاشرکت .اجتماعی باعث تغییر نحوه ارتباط بازاریابان و مشتریان شده است یهارسانه

کنند. شناسایی ابزارهای بازاریابی سبز های زیادی را صرف بازاریابی محصولات خود میمحیط زیست هر ساله هزینه

های شرکت و تحصیل سود بیشتر، تواند علاوه بر کاهش هزینهکنندگان میهای مختلف مصرفتاثیرگذار بر رفتار گروه

گردد صفحات اجتماعی یمدر حوزه عملی پیشنهاد  .رقابتی را نیز برای شرکت ایجاد نماید افزایش سهم بازار و مزیت

های ی وب سایت شرکت جهت تسهیل در لینک شدن مشتریان با شرکت در شبکه« تماس با ما»بخش شرکت در 

ماعی گردد که اجتماعی معرفی گردد. در انتخاب نوع شبکه اجتماعی برای تبلیغات و فروش محصول، آن شبکه اجت

یز استفاده آن به تلاش ذهنی کم، یادگیری آن آسان باشد. ارائه خدمات از  ضمن پر مخاطب بودن عمل خرید را تسهیل

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1274795&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C
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های اجتماعی یعنی قرار سازی شبکه همگام های اجتماعی دارای تخفیفات و تحویل رایگان محصول باشد.طریق شبکه

 همزمان انجام شود. صورتبهای اجتماعی هدادن محصولات فروشی شرکت در سایر شبکه

 

 منابع

بز مصهرف کننهدگان اجتماعی بر رفتار خرید س یهابررسی تأثیر شبکه"(، پژوهشی با عنوان1399همکاران )حاجی زاده و 

 با بهره گیری از مدل پذیرش فناوری

دیپلماسهی  المللهی، پرتهال سیاسهت مها،بهینای و های اجتماعی در تحولات منطقهه(، نقش شبکه1390زاده، مرتضی )قاسم

 Mcstudies.ir .ایعمومی و رسانه
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