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 ها:کلید واژه
 هوش تجاری، 

 سیستم نرم،  یمتدلوژ

 پویاشناسی،  یمتدلوژ

 شرکت مدیریت شبکه برق ایران.

 چکیده
ت شرک یهایریگدر تصمیم  بررسی، تحلیل و پیش بینی راهبردهای حاکم بر پذیرش هوش تجاریهدف از تحقیق حاضر 

ام گاست. در  شرکت مدیریت شبکه برق ایران به منظور سیاست گذاری علم، فناوری و نوآوری مبتنی بر هوش تجاری در این

میم اری در تصتج موانع و تسهیل گرهای استفاده از هوش ضمن شناسایی محیط -سازمان -بر مبنای تئوری تکنولوژیاول تحقیق 

ه با اختاریافتنیمه س به روش سه سوسازی شامل مطالعه، مشاهده و مصاحبه شرکت مدیریت شبکه برق ایرانی سازمانی هایریگ

ی فیق متدلوژتل با عدیجمع اوری شد و از طریق روش تحلیل مضمون فرآیند کدگذاری انجام گرفت. درگام ب هادادهخبرگان 

ی این ریکارگبهیرش و یت پذپیش بینی وضعز نرم افزارهای رپیدماینر و ونسیم سیستم نرم و پویا شناسی سیستمها و با استفاده ا

یی شناسی، لگوی پویاار قالب دبا استفاده از روابط علیّ معلولی و  ی زمانی پنج ساله انجام گرفت. بدین منظوربازهفناوری در 

ل آمد. زم به عملاحات ر خروجی این مرحله اصلانمودارهای حلقوی و جریان ترسیم مدل سازی گردید و بر مبنای نظر خبرگان د

رفت. مطابق با گانجام  یاپو یهاستمیدر ادامه شبیه سازی برای یک مدت پنج ساله توسط مدل توسعه داده شده با استفاده از تفکر س

ل ت را کنترحال یرهایسیستم متغ یهایسیستم مورد پژوهش کنترل پذیر و مشاهده پذیر است؛ یعنی ورود ی تحقیقهاافتهی

ر در عوامل ی با تغییاریوهایسیستم اثر گذار هستند. بر این مبنا سن یهایو هریک از متغیرهای حالت بر برخی از خروج کنندیم

ای ها، جزیرهیفناورسب بومی سازی نامناآمد. نتیجه آنکه  به دست فردی، عوامل سازمانی، عوامل محیطی و عوامل فرامحیطی

ز اای امنیتی هر مقابل سیاستدانسانی  های منابعی امنیتی و مقاومتهادستورالعملاطلاعاتی، مغایرت  هاییستمسبودن 

یستم سقرار زیر نی، استدر مقابل برمبنای استقرار زیر سیستم تخصیص بهینه منابع انسایر منفی و تأثجمله عوامل با 

یستم استقرار زیر س و هاستمیسکمیته راهبری، استقرار زیر سیستم یکپارچه سازی ی امنیتی، استقرار هااستیسآموزش، 

 شناخته شدند. و کاربست هوش تجاری پذیرش منظوربهی مثبت اکنندهپیش بینی  ی دانش بنیانهاشرکت
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 مقدمه

 محاطی و محیطیی مشمول بر شرایط ادهیچیپی اطلاعاتی متعدد و هابانک افزایش کارها باعث و کسب فضای رقابتی

با  سازمانی گیریاز منظر کم و کیف تصمیم را نیز ی مهمیهاچالش تواندیمدر عین سودمندی  که است شده هاسازمان

 دقیق و سریع پاسخگویی به قادر تصمیم گیری دیگر سنتی هایروش و تحلیلی و این یعنی ابزارهای خود به ارمغان آورد،

و ابزارهای های نوین تصمیم  هاروش( و نیاز به آشنایی و کاربست 1،2023 طالب و فلاحیباشند نمی هاسازمان به مسائل

 از پشتیبانی برای فنی اصول با فناوری یک ایجاد در مشخص گذاریسرمایه هاسال از پس و منظور همین گیری است. به

 پاسخی عنوان به تجاری هوش مفهوم ی سازمانی بهره آور،هایریگتصمیم  کارایی تقویت و کار و کسب فرآیندهای

از  آن محیط و سازمان از معلولی و علت هایو تحلیل هاینیبپیش  به انجام قادر که نیاز مطرح گردید چرا این رفع برای

نقش  تواندیم زیآم تیموفق یهوش تجار ستمیس بنابراین(. 2،2023احمد و همکارانباشد  ی میاژهیوطریق نرم افزارهای 

(؛ چراکه تلاطم 2023و همکاران،  3 محمد دینما فایسودمند ا یهاو خلق فرصت هایریگ میتصم ینهیدر زم یموثر

 تیو در نها ابدی شیها افزاباعث شده است که دوره عمر محصولات کوتاه شود، نرخ شکست شرکت یرقابت یفضاها

 نی(؛ با ا2013و همکاران، 5هی، فق2020و همکاران، 4 یگوشک یها از عرصه رقابت حذف شوند  شمساز شرکت یاریبس

بدون در نظر گرفتن  ندهیحال و آی هایریگ میاز تجارب گذشته در تصم یاستفاده صد درصد رسدیاوصاف به نظر م

، به پذیرش فناوری یحوزهمحیط در -سازمان-تکنولوژی یهینظرمطابق با  و اما چندان معقول به نظر نرسد. هوش تجاری

( چرا که شناخت و 2023، 6نیز باشد  وبر مساله آفرین تواندیم ی مدیریتیهایریگدر تصمیم  تجاری هوش کارگیری

شناسی و همچنین نرم افزارهای  پویا و نرم ی سیستمهاروش ی تخصصی از جملههاروشیی از قبیل هامهارتکاربری 

کارگزار وزارت  ه عنوانب رانیشبکه برق ا تیریشرکت مددر این میان . طلبدیمرا  8میونس و 7از جمله راپیدماینری احرفه

و  یدگیرست، شرک یآت یاتیعمل یهاو برنامه یمشنسبت به خط میاتخاذ تصماز این مهم مستثنی نیست چرا که  روین

نسبت به  میاتخاذ تصم ،شرکت بودجه و یمال یسالانه و صورتها اتینسبت به گزارش عمل میاظهارنظر و اتخاذ تصم

و  یالوصول و بررسمطالبات مشکوک صیتشخ ،مقرراتو نیقوان تیشرکت با رعا ژهیسود و میها و نحوه تقساندوخته

کاهش  ای شینسبت به افزا میاتخاذ تصمه، مربوط یمجمع عمومبه میتصم اتخاذی درباره مطالبات لاوصول برا شنهادیپ

مبتنی بر بهره  و غیره، مسئولیت تصمیم گیری و تصمیم سازی بیتصوی برا رانیوز أتیبه ه شنهادیشرکت و پ هیسرما

 یرسضمن بر پژوهش نیا . بدین منظوردینمایممندی از هوش تجاری را از جمله ملزومات کلیدی این شرکت تلقی 

است که  یمساله اساس نیپاسخ ا افتنی یدر پ رانیشبکه برق ا تیریدر شرکت مد یهوش تجار رشیپذ یفعل تیوضع

 اینرم و پو یهاستمیس ی تصمیم گیری تحتهاروش یقیتلف مبتنی برکاربرد یهوش تجار رشیپذ حال و آینده تیوضع

                                                           
1 Talab & Flayyih 

2 Ahmad 

3 Mohammad 

4 Shamsi Ghoshki 

5 Faghih 

6 Weber 

7 RapidMiner 

8 Vensim 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://parsmodir.com/db/mis/tam.php
https://parsmodir.com/db/mis/tam.php


 

3  

 23تا  1، صفحات 1402 پاییز و زمستان، 2، شماره 2دوره 

 

 دو فصلنامه

 رویکردهای نوین در مدیریت و بازاریابی
 

https://www.jnamm.ir 
 

 هاسیستم شناسی پویا و نرم هایسیستم هایمتدلوژی مبتنی برابع انسانیمدیریت پذیرش هوش تجاری در من: سید کامران یگانگی، بهنوش جووری، مریم ابراهیمی
 

 این تحقیق برآن است راستا، این ؛ دراست؟ و مدیریت نییقابل تب چه عواملی ریتأثدر این شرکت تحت  هاستمیس یشناس

آن در شرکت مدیریت برق  برمؤثر ی هاشرانیپپذیرش هوش تجاری را برمبنای موانع و مدل  نینو یکردیبه عنوان رو تا

و  محیط-سازمان-تکنولوژی نظریه یحوزهدر  موضوعی تحقیق ادبیات شناسایی نماید. همچنین افزایش گستره ایران،

ی مدیریتی، در کنار معرفی دو نرم هایریگدر تصمیم  هاستمیس شناسی پویا و نرم سیستم آشنایی با کاربری متدلوژی

 هب قیتحق نیاست ا یهی. بداز جمله اهداف راهبردی و عملیاتی تحقیق حاضر است میونس افزار کاربردی راپیدماینر و

 .باشدیم هیفاقد فرض یابی نهیجهت زم

 

 نظریمبانی 

 1هوش تجاری

 ران،یبه مد تیدر نها ندیفرآ نیهاست. اداده لیتحل یمحور برا یتکنولوژ ندیفرآ کی BIبه اختصار  ای ،یهوش تجار 

شیتز و دهد  یم یعمل یکسب و کار، اطلاعات کی یاساس یهارندهیگ میصاحبان کسب و کار و تمام تصم

ها و ارائه داده لیتحل منظوربهو  شودیممحسوب  وکارکسب ی درهوشمندی یک نوع هوش تجار(. 2،2023شرفل

اطلاعات و  یاز فناور یارمجموعهیز، بنابراین رودیمبه کار سازمان  ییارشد و اجرا رانیبه مد یاتیاطلاعات عمل

مهم و در واقع هوش تجاری یکی از عوامل بسیار  .باشدیدر عصر حاضر م تیریاطلاعات مد ستمیارتباطات و سرآمد س

(. با توجه به اینکه در سطوح بالای هر سازمان 2023و همکاران، 3احمدباشد  یمسازمان  کارآمد برای افزایش بهره وری

بیشتر از سطح  نیاز به پردازش فراوان با میزان دسترسی به انبوهی از اطلاعات در هر دو سطح استراتژیکی و تاکتیکی

. لذا فرایندهای جمع آوری ردیپذیملذا استفاده از ابزارهای هوشمند و تحلیلگربیشتر صورت  شودیمعملیاتی احساس 

و  شود  ژویمی خصوصی در بخش عملیاتی هوش تجاری انجام هادادهاطلاعات و ذخیره کردن آنها در پایگاه 

ی متفاوت که جهت تبدیل هایاورفنبه عنوان یک فرایند کامل با ابزارها و  توانیماز هوش تجاری  .(4،2023همکاران

آمده مدیران توان تصمیم  به دستداده به اطلاعات و سپس تبدیل به دانش مورد نیاز نام برد که به کمک همین دانش 

 (.2023همکاران و  5کفسدهد  یممیاورندکه همین امر سازمان را به سمت بهبود عملکرد سوق  به دستگیری دقیق را 

 با اطلاعات آوردن فراهم ها،سازمان در تجاری هوش هایسیستم کارگیریبه مهمترین اهداف ازیکی از  با این اوصاف

 (.2023و همکاران،  6وو  باشدمی پایدار رقابتی مزیت به رسیدن در های سازمانتصمیم گیری به کمک منظور به ارزش

 نیست لطف از خالی نکته این ذکر این حال با است، گردیده ذکر فراوانی فواید تجاری هوش هایسیستم برای چه اگر

و  7بدوان  های مختلفی مانند مدیریت ریسک قرار دارندزمینه تحت تأثیر هاییسیستم چنین اندازی راه که

 روی بر آن تأثیر نوع و اهمیت با فاکتورهای و سازیپیاده در صحیح ساختار و اصول باید این حال با (؛2023همکاران،

                                                           
1 Business Intelligence 

2 Schuetz & Schrefl 

3 Ahmad 

4 Zhou 

5 Qaffas 

6 Wu 

7 Badwan 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C


     

4 

 23تا  1، صفحات 1402، پاییز و زمستان 2، شماره 2دوره 

 

 دو فصلنامه

 رویکردهای نوین در مدیریت و بازاریابی
 

https://www.jnamm.ir 
 

 هاسیستم شناسی پویا و نرم هایسیستم هایمتدلوژی مبتنی برمدیریت پذیرش هوش تجاری در منابع انسانی: سید کامران یگانگی، بهنوش جووری، مریم ابراهیمی
 

 حاصل آنچه اینصورت غیر در (.2022و همکاران، 1جرادت  گیرد قرار توجه مورد سازی پیاده از پیش تصمیمات سازمان

 باشد.می نامطلوب نتایج قبال در سازمان انسانی نیروی و هزینه اتلاف و پروژه شکست شودمی

 

 2ی سازمانیهایریگهوش تجاری و تصمیم 

 .است کلیدی و مهم کار یک سازمانی، گیری تصمیم فرآیندهای برای متمرکز گیرندهتصمیم پشتیبانی ارائهه، زمروا 

 وکار کسب درتصمیم گیری  فرآیند با مرتبط هایداده حجم بر مبتنی پشتیبانی اطلاعاتی هایسیستم یریکارگبهبنابراین 

 کارشناسان وکار، کسب تحلیل و تجزیه و تجاری (. هوش3،2023یوشیکیونی و دوودیاست   برخوردار بالایی اهمیت از

 و اطمینان قابل اطلاعات با گیریتصمیم فرایندهای از پشتیبانی برای تکنولوژیکی هایتوانایی با را تحلیل و تجزیه

 (.4،2023کسپراوادهد  می افزایش را مدیریتی تصمیمات کیفیت بالقوه طور به بنابراین دهد،می قرار تحلیلی هایبینش

 منظور به کار و کسب تحلیل و تجزیه روش و گراداده گیریتصمیم تجاری در پشتیبانی ازی هوش ریکارگبهکیفیت 

 (.2023و همکاران،  5هربیناست   مؤثرسازمانی  گیریتصمیم فرآیندهای بهبود

 

 7و پویایی شناسی 6نرم یهاستمیسی سازمانی منطبق بر هایریگهوش تجاری و تصمیم 

مدیران منابع انسانی درگیر جریان  فردی و سازمانی بالاخص در زمینه هوش تجاریانواع هوش  به منظور مدیریت 

 یمتفاوت یهاینیمسئله زا جهان ب تصمیم گیری کیدر  ریکه افراد در گ رویدادها و عقاید متغیر هستند چرا ی ازادهیچیپ

را  هاینیجهان ب نیبنا کرد که ا یدر سطح را لیو تحل رفت،یمطلب را پذ نیا دیمسئله زا با تیبرخورد با موقع یدارند. برا

تصمیم مواجهه با  یرا برا یمتناقض و انجام اقدامات هدفمند راه یهاینیکند. وجود جهان ب یآشکار نموده و بررس

 قیکه از طر یپژوهش ندینرم هستند، فرآ یهاستمیسروش شناسی  یبنا ریدو نکته ز نی. ادهندیمسئله زا نشان م یهایریگ

 ریو انعطاف پذ افتهیسازمان  ندیفرآ کی ی نرمهاستمیسمدیریت . کندیبه بهبود عمل م دنیدر راه رس ،یاجتماع یریادگی

 دیبهتر شدنشان با یبراکه  ییهاتی، موقعکنندیاست که افراد آن را مسئله زا قلمداد م ییهایریگتصمیم مواجهه با  یبرا

بر تفکر  یمبتن ی نرمهاستمیسمدیریت  ندیتر و کم ابهام تر شوند. فرآتنش، کم تریرفتنیتا پذ رد،یصورت گ یاقدام

ثابت کرده است.  یاجتماع یایدن یدگیچیخود را در مواجهه با پ یسودمند ،یستمیشکل گرفته است. تفکر س یستمیس

هستند و  دهیچیره پکل، هموا کیمسئله زا، به عنوان  تیموقع رانیبه سبب تعاملات چندگانه درگ یاجتماع یهاتیموقع

هفت  متدولوژی .(2023، 8الیاسی و تیمورینهاده شده است   انیکل، بن کیاجزاء  نیاساساً بر تعاملات ب یستمینگرش س

 ردیگیمبه عنوان بخشی از یک سیستم مورد بررسی مشکل موجود قرار  ،ی تصمیم گیری مبتنی برسیستم های نرمامرحله

 طی. کشف شرا1 به ترتیب شامل: و بررسی آن به عنوان یه مشکل منفرد جایگاهی ندارد. مراحل این راهبرد تصمیم گیری

                                                           
1 Jaradat 

2 Organizational Decisions 

3 Yoshikuni & Dwivedi 

4 Kašparová 

5 Hurbean 

6 Soft Systems Methodology 

7 Dynamics 
8 Elyasi & Teimoury 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 یهاستمیس ریز یاشهیر فیمرتبط  تعر یهاستمیس یاشهیر فی. تعر3(،یغن ریمسئله  تصو طی. نشان دادن شرا2مسئله، 

ممکن و مطلوب  راتیی. مشخص کردن تغ6 ،یواقع یایبا دن یمدل مفهوم سهی. مقا5 ،یمدل مفهوم کی. ارائه 4،(مرتبط

 (.2023و همکاران،  1برشااست   مسئله تی. بهبود موقع7 و عنوان شده یوشهابا ر ستمیعملکرد س یبهبود زانیم ی بررس

ها  سیستم داینامیک( نیز شامل مراحل مذکور است با این تمایز پویایی شناسی سیستممتدولوژی  گیری مبتنی بر میتصم

بیرونی در جایگاه کم به علل  معمولاًو  تکیه دارندهای پویا بر نقاط و عوامل داخلی از سیستم محققین سیستمکه 

 .(2023و همکاران،  2گوا  داردی قرار ترتیاهم

 

 3 محیط-سازمان-تکنولوژی نظریه هوش تجاری در جایگاه پذیرش 

محیط برای پذیرش فرآیندهای مبتنی بر تکنولوژیی همچون هوش تجاری و یا یک -سازمان-مطابق با تئوری تکنولوژی 

فاکتورهای مرتبط با سازمان، فاکتورهای مرتبط با تکنولوژی و فاکتورهای  نو آوری در یک سازمان سه بعد اصلی شامل

های درونی و بیرونی که وابسته به سازمان هستند و هم راستا . در این قالب، تمام تکنولوژیباشدمرتبط با محیط اطراف می

تواند اهمیت دارد، از هر چه که در مورد سازمان می باشند در مورد زمینه سازمانی،فاکتورهای تکنولوژی سازمان می با

پشتیبانی و مالی وفرآیند اخذ و پیاده سازی، و همچنین جمله نوع ارتباطات، اندازه سازمان، میزان منابع در دسترس از بعد 

 های آن سازمان،گیرد؛ و در نهایت زمینه محیط مواردی نظیر قوانین و مقررات و رویهساختار سازمانی مورد نظر قرار می

یگر شود. در مورد محیط مواردی دمحیطی که سازمان در آن مشغول بکار است و همچنین صنعت سازمان را شامل می

 (.2023، 4توماس و یائو  نظیر عدم اطمینان محیط رقابتی در صنعت، نیز مورد توجه محققین قرار گرفته است

 

 شرکت مدیریت شبکه برق ایران

 ایران کل کشور 1383( قانون بودجه سال 12در راستای تجدید ساختار صنعت برق ایران به استناد بند  ژ( تبصره   

 شنهادیشده به پ ادی اساسنامه شرکت .فعالیت خود را آغاز نمود 1383شرکت مدیریت شبکه برق ایران در نیمه دوم سال 

ز و ا دیرس گهبانن یشورا دییو تأ رانیوز اتیه بیبه تصو کشور، یزیو برنامه ر تیریسازمان مد دییتأ ،رویوزارت ن

منظور  ق کشور بهال برو انتق دیاز شبکه تول یبهره بردار شیو پا یراهبر. دیابلاغ گرد رویدولت به وزارت ن اتیطرف ه

 انیمتقاض یاشور بربه شبکه برق ک یساختن امکان دسترس فراهم، مطمئن برق کشور نیشبکه و تأم تیو امن ییایحفظ پا

 وبرق  یابتروش رقو ف دیخر یبرا طیشرا یبرقرار، برق ییفروش و جابجا ،دیبه منظور خر یدولت ریو غ یاعم از دولت

برق،  نیاز تأم اننیاطم حصول یو انجام اقدامات لازم در راستا ریتداب اتخاذ، اداره و توسعه بازار و بورس برق ،جادیا

ز جمله ا روینوزارت  یاستهایبرق در چارچوب س عیو توز دیو توسعه رقابت در تول یدولت ریگسترش مشارکت بخش غ

 است. دیریت شبکه برق ایرانشرکت می هاتیفعالاهداف و 

                                                           
1 Brescia 

2 Guo 

3 Technology-Organization-Environment  

4 Thomas&Yao 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://en.wikipedia.org/wiki/Technology%E2%80%93organization%E2%80%93environment_framework
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 پیشینه تحقیق

ی سازمانی مواردی از قبیل: هایریگبا به کارگیری آن در تصمیم  مطالعات پیشین در حوزه هوش تجاری و عوامل مرتبط 

(، 2023 4 یارانیز یسی، رئ(2023و همکاران، 2نوجیم  (،1،2023باتات و حامدی  انیمشترمدیریت ارتباطات با 

، (2023و همکاران، 6اولوتولا  (،2023 5(،  زوپلتو4،2023شارما  وبرنامه ریزی منابع سازمان:(؛ 3،2023 گامِگی

، (11،2023،  رجب(10،2023(،  هو2023 9(،  ساینی8،2023:  رجبنیتأمی زنجیره هاستمیس(؛ کیفیت 7،2023 رهاردجا

ی اطلاعاتی، منافع هاستمیس تیفیک ؛(2023همکاران  و  14(، صادقی13،2023،  شاه(2023و همکاران، 12اسیرواستاوا 

، استقلال در تصمیم هاداده تیفیک ؛(2023و همکاران، 15اکیلی-  آل یتجارفردی و سازمانی ادراکی کاربران هوش 

شرایط تسهیل  ،یلیعملکرد مورد انتظار  سودمندی(، تلاش مورد انتظار  سهولت(، رشته تحص(، 2023 ،16تریو  یریگ

همچنین  ؛انددادهرا مورد تاکید قرار  (2024، 17جووری  یتجربه استفاده از فناوری، لیتمایل به استفاده، رتبه تحص ،کننده

و همکاران،  19وو  (،18،2023اهمیت و ضرورت هوش تجاری هستند همچون  بهارادیا برخی از محققین متمرکز بر

ی چرایی و چگونگی حوزهدر  بنابراین شکاف تحقیقاتی (.2023، 22باسل (، 21،2023 بهارادیا، (20،2023 جعفری (،2023

 تجاری، پیش بینی و توسعه کاربری آن هامبتنی بر هوش هایسیستم پذیرش منظوربهبرتصمیم گیری  مؤثرعوامل 

 به .است ملموس به صورت مطالعه موردی در بستر صنعت برق خصوصاً  هاستمیس یشناس اینرم و پو یهاستمیس

محیط مطابق با تصویر شماره  -سازمان -تکنولوژی یهینظرپرکردن خلائ مذکور مدل مفهومی حاضر مبتنی بر منظور

 یک ارائه شده است.

                                                           
1 Batat&Hammedi 

2 Nojeem 

3 Gamage 

4 Sharma 

5 Zoppelletto 

6 Olutola 

7 Rahardja 

8 Rejeb 

9 Saini 

10 Hu 

11 Rejeb 

12 Srivastava 

13 Shah 

14 Seddigh 

15 Al-Okaily 

16 Bharadiya 

17Jovari 

18Bharadiya 

19 Wu 

20 Jafari 

21Bharadiya 

22 Basile 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 پژوهش ی. مدل مفهوم1 ریتصو

 

 روش پژوهش

 های نرم در خصوص موضوع اشاره شده با تاکید بر فرآیند مدلسازی مراحل تصویردر این تحقیق ابتدا متدولوژی سیستم 

ای، و مدلسازی مفهومی انجام شد. سپس براساس مدل مفهومی، مدلسازی با استفاده از سیستم غنی، تعریف ریشه

تبیین بهتر  منظوربهبر این مبنا  های بهبود براساس متدولوژی مذکور ارائه شد.انجام گرفت و در ادامه خط مشی1داینامیک

 در ادامه ارائه شده است: امروش تحقیق مراحل انجام تحقیق به صورتی گام به گ

 گام اول: کشف شرایط مساله تحقیق

 مطالعة اسناد بالادستی شرکت یافته و همچنینبرای انجام عملیات تحقیق، از تکنیک مصاحبه عمیق و نیمه ساخت 

 مشارکتی مشاهده و آزاد ازمشاهده باز مصاحبه با استفاده گردید. همراه اشیانسانمدیریت شبکه برق ایران در حیطه منابع 

 این در تحقیق موضوع با رابطه در موجود مدارک و اسناد از است استفاده بدیهی شد، استفاده اطلاعات گردآوری برای

ی مورد استفاده دربخش کشف شرایط مساله تحقیق شامل انواع گوناگونی از هادادهبنابراین  .رندیگیم قرار حیطه

اداری شرکت، تعاملات و تفکّرات خود  و مستندات هانامهگفتگو، مشاهده هدفمند، مصاحبه،  رینظ ی کیفی؛هاداده

پژوهشگر است. نمونه گیری در گردآوری داده در بخش مصاحبه، بر مبنای نمونه گیری هدفمند بود. خبرگان تحقیق، از 

( ک: الف ( عضو شرکت بودن بپژوهشی در شرکت و با در نظر گرفتن چهار ملا –آموزشی -اعضای واحدهای اداری

تمایل به مشارکت در پژوهش پ( متخصص و متجرّب بودن در امور مدیریتی مربوط به تصمیم گیری، خط مشی  داشتن

گذاری، هوش تجاری ت( عضویت در شوراهای سیاست گذاری شرکت، برگزیده شدند. در ضمن برخی از خبرگان، بر 

ی مورد نظر، هادادهانتخاب شدند و بدین ترتیب  2و برخی نیز به روش گلوله برفی  مبنای نتایج تجزیه و تحلیل نمونه قبلی

 هادادههمواره نظریه در حال پیدایش را دنبال نموده و فرایند مصاحبه بر مبنای حرکت زیگزاگی میان گردآوری و تحلیل 

تکراری بوده و پژوهشگر به اشباع رسید. درآغاز مصاحبات،  کاملاً  هادادهپیش رفت تا زمانی که  3تا مرحله اشباع نظری

تعریف جامع هوش تجاری، روش هاو ابزارهای نوین تصمیم  ی حاصل از مرور ادبیات و پیشینه تحقیق،هاافتهبر مبنای ی

تجارب تا بر مبنای تخصص،  شدیماز آنها خواسته  و شدیممحیط برای اعضا تبیین -سازمان-تکنولوژی گیری و نظریه

 و همچنین شرایط لازم برای بهره مندی بیشتر از این موارد در شرکت هاچالشی چندگانه خود نسبت به هانقشکاری و 

 مدیریت شبکه برق ایران اعلام نظر نمایند.

                                                           
1 System Dynamics 
2 Snowball Sampling 
3 theoretical saturation 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 تحقیق 1گام دوم: تهیه تصویر غنی شده

 یمعمول یدلهاشده از آن جهت با م یغن ریمسئله است. تصو طیاز شرا یریشده نشان دادن تصو یغن ریتصو فهیوظ 

 ا،ندهیر فراساختا دیابشده  یغن ریتصود؛ به مسئله نگاه کر یمختلف یهااز جنبه توانیآن م قیتفاوت دارد که از طر

ر این . دان دهدنش یوبافراد سازمان را به خ یهایتیآمده سازمان و نارضا شیاطلاعوووات کسب شده مرتبط با مشکلات پ

میم در تص وضعیت پذیرش هوش تجاری ز شناسایی شرایط مساله در تصویر غنی حاصل مصاحبه در حوزهتحقیق پس ا

ئیس ربرگانی چون: با خ ی آنریکارگبه و همچنین موانع و تسهیل گرهای رانیشبکه برق ا تیریشرکت مد یهایریگ

ر زیر ظارت بنساخت، رئیس گروه گروه مهندسی اطلاعات، رئیس گروه مهندسی نرم افزار، رئیس گروه مهندسی زیر 

 سبات مالیاس محاهای ارتباطی و بهره برداری از شبکه سنجش انرژی، رئیس گروه محاسبات بازار برق و کارشنساخت

 وری شاملر سه کد محداز طریق روش تحلیل مضمون  هاافتهدر نظر گرفته شد. و در تعامل با هوش تجاری ی بازار برق

 دند.شژی، شرایط مرتبط با سازمان و شرایط مرتبط با محیط سازمان دسته بندی شرایط مرتبط با تکنولو

 تحقیق 2 ایگام سوم: تهیه تعریف ریشه

مدیریت شبکه برق  شرکتهای یریگیری هوش تجاری در تصمیم کارگبه یهاچالشپس از شناسایی تصویر غنی از  

 گران،یباز ان،یمشتر دگاهینرم براساس د یهاستمیحل مسائل س یبرا یابزار CATWOE3روش از آنجایی که  ایران

 یدیکل نفعانیذ دگاهیروش از د نیاست. در ا یطیمالک، الزامات مح ،جهانی اندازچشم ،یتحول و دگرگون ندیفرآ

اطلاعات و ارتباطات  یتوسط معاونت فناورمتناسب به هر تصویر ارائه شده  یهاراه حلشد. بدین صورت که استفاده 

 شناسایی شد. CATWOEبر اساس مدل  رانیشبکه برق ا تیریشرکت مد

 مدل مفهومی سطح صفر تحقیق هیته گام سوم:

دارد که  یااشاره به محدوده4شود. مرز بسته  ییمدل شناسا یرهایمتغ دیبا زیقبل از هر چ ایپو ستمیس کی یطراح یبرا 

دارد  یبازخور یها. هر مرز بسته، حلقهکندیروشن جدا م یبه صورت رمرتبطیغ یرهایرا از متغ ایمساله پو کی یرهایمتغ

حکم  قتی. هر حلقه بازخور در حقباشدیمزبور، رفتار مورد نظر م یهاحلقه راتیتاث ندی. براگذارندیاثر م گریکدیکه بر

 نیب یرگذاریتاث انریارائه شده است که ج یسنت دگاهیدر برابر د هینظر نی. اباشدیمورد نظر م ستمیساختار س یسنگ بنا

                                                           
1 Commercially Enriched Image 
2 Root Definition 

 :اجزای این کلمه به ترتیب عبارتند از 3

 مشتری (Customer): کندهرکسی که به نوعی از سیستم استفاده می. 

 بازیگر (Actor): دهدتعریف شده را در سازمان انجام میهای هرکسی که فعالیت. 

 تبدیل (Transformation): فرایند تبدیل ورودی به خروجی را گویند. 

 نگرش جهووانی (World View): دهدای متفاوت ارائه میکند. هر نگرش جهانی متفووواوت یک تعریف ریشهفرایند تبدیل را معنی دار می. 

 )افراد درگیر  مالک (Owner):  دسیستمی صاحبی دارد و او کسی است که قدرت روشن یا خاموش کردن سیستم را دارهر. 

 های خارجیمحدودیت (Environmental constraints): های مربوط به سیاست، سازمان و دولت هستند و عاملی اساسی است محدودیت

 .گیردکه در مرکز کلمه قرار می

 
4 Closed Boundary 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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کوشش کند تا  دیمدلساز با نیبازخور است. بنابرا یهااز حلقه یناش هاستمیس ییای. پوانگاشتندیم هیسوکیرا  هادهیپد

 .(2021و همکاران،  1نوریدرآورد   یحلقه علت و معلول کیها را به صورت ت و معلولعلّ رهیزنج

 علولی در سیستم پویای تحقیقم-چهارم: تهیه نمودار علتّگام 

ی علّی و معلولی هاحلقه. تبیین و ترسیم شوندیمی علّت و معلولی مهم رسم هاحلقهی پویا، هاهیفرضبا مشخص شدن  

(. 2019و همکاران، 2مهدیان راد  استیپوی مربوط به پدیده هاستمیسیک سیستم، یکی از مراحل مهم طراحی و تحلیل 

که هم با مفهوم هوش تجاری آشنا -با درنظر گرفتن این نمودار علّت و معلولی، برمبنای مصاحبه با خبرگان شرکت برق 

ی و ادبیات رابطه این عوامل و اکتابخانهبودند و هم شناخت کافی از صنعت برق کشور داشتند، همچنین بررسی اسناد 

معلولی یک به یک شکل گرفت. نمودار اولیه  -آنهاحلقه های علّی از کنار هم قرار دادنابعاد آنها استخراج گردید و 

طی چندین مرحله که مورد بررسی و نظر خواهی خبرگان قرار گرفت. در ادامه مدل نهایی توسط اساتید و خبرگان مورد 

ودن یا خلاف جهت بودن تعیین علامت یک اتصال علت و معلولی، هم جهت ب بررسی و تأیید قرار گرفت. ملاک

 (.2019مهدیان راد و همکاران، است  تغییرات دو متغیر 

 تحقیق انیجر –نمودار حالت ی هیته گام پنجم:

 ستمیرفتار س یبررس ینمودارها برا نیا یول کنند؛یارائه م ستمیاز ساختار س یریدرک تصو ،یعلّت و معلول ینمودارها 

 رهایشوند و مقدار متغ نیتدو ستمیس یرهایمتغ نیروابط ب دیبا ستمیدرک بهتر رفتار س یو برا ستندین یدر طول زمان کاف

 تیانباشت حالت وضع ریشوند. متغ یطراح انیجر ینمودارها دیکار با نیا امانج یشود. برا یسازهیدر طول زمان شب

 رهایمتغ نیزمان نگه داشته شود ا(. اگر 2014و همکاران،  3دهند  حسن زادهیزمان مشخص به نشان م کیرا در  ستمیس

. ستندین فیقابل تعر گرید شودوابسته به زمان هستند و اگر زمان نگه داشته  انیجر یرهایهستند. متغ فیبازهم قابل تعر

پیش بینی وضعیت و  منظوربهدر این گام از نرم افزارهای مذکور  .کنندیم رییتغ انیجر یرهایحالت توسط متغ یرهایمتغ

 ی شرکت استفاده شد.ندهیآسال  5ی هایریگجایگاه کاربست هوش تجاری در تصمیم 

 رانیشبکه برق ا تیریدر شرکت مد یهوش تجار رشیپذ یآت تیوضعگام ششم: پیش بینی 

نرم افزار مفید و  نیا بسیار کارامد باشد. یی که متغیر در زمان هستندهاتیکمبرای مدلسازی  تواندیم 4ونسیمنرم افزار  

بسیار  باشندیمی شبیه سازی پیوسته که همان مدلهای داینامیک سیستم هامدلدر تسهیل وگسترش  تجاری و قابل دسترس

 ان،یو سپس نمودار جر یت و معلولعلّ  یهابه حلقه یمدل ذهن لیبا تبد(. 2014مهدیان راد و همکاران، است  سودمند 

برنامه وارد  نیو ارزش هر پارامتر در ا یاضیر دلاتمدل، معا نیا یو اجرا یساز هیشبو میاستفاده از نرم افزار ونس یبرا

سپس  شد.استفاده  هاافتهی زیو آنال ینیب شیپ زیو آنال یو متن کاو یداده کاوتقویت  برای رپیدماینر نرم افزار همچنین شد.

 مدل انجام و نتایج جمع آوری گردید. لیو تحل هیتجز

 

 

 

                                                           
1 Nouri 
2 Mahdian Rad 
3 Hassanzadeh 
4 VENSIM 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 گام هفتم: بررسی روایی و اعتبار مدل
ی آن در نرم افزار ونیسم به کمک خبرگان مورد هایخروجاعتبار و روایی مدل شیبه سازی شده مدل و  دییتأ منظوربه 

ارائه شده در مدل لحاظ بررسی قرار گرفت و نظرات ایشان درخصوص مدل اخذ و پیشنهادها و راهکارهای مناسب 

 گردید.

 

 هاافتهی

 یریتی شرکت مدهایریگهوش تجاری در تصمیم  ها و مسائل مربوط به کاربستی این بخش، چالشهاافتهبر مبنای ی 

ز ایرت تعدادی ای بودن سیستمهای اطلاعاتی، مغا، جزیرههایفناورشامل: بومی سازی نامناسب  ایران برق شبکه

ک ول شماره یمطابق با جد های امنیتی شناسایی شد؛انسانی در مقابل سیاست های منابعامنیتی، مقاومتی هادستورالعمل

ارتباطات شرکت  ی ارائه شده توسط معاونت فناوری اطلاعات وهاحلراه  CATWOEدر این تحقیق نیز بر اساس مدل 

بومی  تحقیق که شامل مساله طیکشف شرا در مراحل مدیریت شبکه برق ایران درخصوص مشکلات شناسایی شده

انی انس منابع هایی امنیتی مقاومتهادستورالعملای بودن سیستمهای اطلاعاتی، مغایرت ها، جزیرهیفناورسازی نامناسب 

 یریکار گب ،(S1ی  تیامن هاییاستو س یریپذ بیآموزش آسشامل:  قیتحق تصویر غنی های امنیتی بوددر مقابل سیاست

از مراکز  یبانیپشت، (S3  اطلاعات هاییستمس یطرح پکپارچه ساز نی، تدو(S2در حوزه صنعت برق   یمل تیامن تهیکم

 یو اجرا نی، تدو(S5  یو انسانی ابودجه منابع نهیبه صیتخص ،(S4  نگیتریم یفناور دیدر حوزه تول انیدانش بن

مل: ین راهبردها شاامقامات مسئول  آمد. همچنین مشتریان، بازیگران، صاحبان و به دست (S6  یزشیانگ هاییاستس

، انیدانش بن مراکز، در سطوح مختلف بخش فناوری اطلاعات کارکنان ،رویوزارت ن، سطوح مختلف کارکنان

 هندینما ه،رتخانشور و در وزادر ک تیحوزه امن هاییاحرفه، تیحوزه امن یو برون سازمان یدرون سازمان هاییاحرفه

 رانیمدی، ناورهش و فمعاونت پژو ،روین ریوز، مانکارانیمشاوران و پ ،پدافند عامل ندهینما ،مخابرات ندهینما ،ریوز

های بین یمتحرر ز منظاو هیات مدیره شناخته شدند. مسائل اقتصادی از منظر بودجه، مسائل سیاسی  ارشد رانیمد ،آموزش

ق ایران که برالمللی و روزآمدی و سرعت بالای تغییرات تکنولوژیکی تهدیدهای محیطی حاکم بر شرکت مدیریت شب

 جهت، وقعو به م حیصح یهاگزارش ئهها و اراداده تیمحافظت از امنشناخته شدند که راهبردهای عملیاتی از قبیل 

به  ، بررسیصورت پکپارچهها و ارائه گزارشات بهبه داده یدسترس، و شبکه تیدر حوزه امن رویمشخص وزارت ن یریگ

 یروین ومربوط به کمبود بودجه  هاییتینارضا رفع، کننده برق دیتول یهاشرکت یکنتورها یهاداده حیموقع و صح

بکه و شو  تینمانند بخش ام یبا هوش تجار ریدرگ یکارکنان در بهبود عملکرد بخشها رشیحس پذ شیافزای، انسان

 برای آنها در نظر گرفته شد. نگیتریم

 

 

 

 

 

 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 CATWOEی حاصل از پیاده سازی مدل هاافتهی .1جدول 

تصویر 

غنی 

 منظوربه

کاربست 

هوش 

تجاری 

در تصمیم 

 هایریگ

 تیریاطلاعات و ارتباطات شرکت مد یارائه شده توسط معاونت فناور یهاراه حل

 CATWOEبر اساس مدل  رانیشبکه برق ا

 مشتری

(C) 

 یگرباز

 (A) 
 یلتبد

 (T) 
نگرش 

 یجهــان
(W) 

افراد 

 درگیر

(O) 

های محدودیت

 یخارج

 (E) 

آموزش 

آسیب 

پذیری و 

های یاستس

 S1 یتیامن

سطوح 

مختلف 

 کارکنان

های یاحرفه

درون 

سازمانی و 

برون 

سازمانی 

 حوزه امنیت

امکان تحریف 

که از  هاداده

طریق 

محافظتهای نرم 

افزاری و سخت 

افزاری این مهم 

 یابدیمکاهش 

محافظت از 

 هادادهامنیت 

 ارائهو 

گزارشهای 

صحیح و به 

 موقع

 

مدیران 

آموزش و 

مدیران 

 ارشد

 یاقتصادمسائل 

 مسائل بودجه(، 

 ( وهایم تحر یاسیس

 تکنولوژی

بکار گیری 

کمیته 

امنیت ملی 

در حوزه 

برق صنعت 
2S 

وزارت 

 نیرو

های یاحرفه

حوزه امنیت 

در کشور و 

در 

 وزارتخانه،

ینده نما

 وزیر،

ینده نما

مخابرات و 

نماینده 

 پدافند عامل

پکپارچگی و 

سازگاری 

ی هادستورالعمل

 امنیتی

 

جهت گیری 

مشخص 

وزارت نیرو 

در حوزه 

امنیت و 

 شبکه

وزارت 

 نیرو

 یاقتصادمسائل 

 مسائل بودجه(، 

 ( وهایم تحر یاسیس

 تکنولوژی

تدوین 

طرح 

پکپارچه 

سازی 

کارکنان 

IT  در

سطوح 

 مختلف

 ITکارکنان 

و مشاوران 

و 

 پیمانکاران

ای بودن یرهجز

سیستمهای 

اطلاعاتی که 

بایستی 

 

 به دسترسی

 ارائه وها داده

 گزارشات

مدیر عامل 

 ITو مدیر 

 

 یاقتصاد مسائل

مسائل  ،(بودجه 

( و هایم تحر یاسیس

 تکنولوژی

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C


     

12 

 23تا  1، صفحات 1402، پاییز و زمستان 2، شماره 2دوره 

 

 دو فصلنامه

 رویکردهای نوین در مدیریت و بازاریابی
 

https://www.jnamm.ir 
 

 هاسیستم شناسی پویا و نرم هایسیستم هایمتدلوژی مبتنی برمدیریت پذیرش هوش تجاری در منابع انسانی: سید کامران یگانگی، بهنوش جووری، مریم ابراهیمی
 

تصویر 

غنی 

 منظوربه

کاربست 

هوش 

تجاری 

در تصمیم 

 هایریگ

 تیریاطلاعات و ارتباطات شرکت مد یارائه شده توسط معاونت فناور یهاراه حل

 CATWOEبر اساس مدل  رانیشبکه برق ا

 مشتری

(C) 

 یگرباز

 (A) 
 یلتبد

 (T) 
نگرش 

 یجهــان
(W) 

افراد 

 درگیر

(O) 

های محدودیت

 یخارج

 (E) 

های یستمس

 اطلاعاتی

S3 

 صورتبه

و  پکپارچه

سازگار با 

ها یتکنولوژ

مورد استفاده در 

 بیایند

صورت به

 پکپارچه

 از پشتیبانی

 مراکز

 بنیان دانش

 حوزه در

 تولید

 فناوری

 یترینگم
S4 

مراکز 

 دانش بنیان

وزیر نیرو و 

معاونت 

پژوهش و 

 فناوری

 

 افزایش کیفیت

در بخش 

های نرم یفناور

افزاری و سخت 

افزاری حوزه 

 میترینگ

 

بررسی به 

موقع و 

صحیح 

ی هاداده

ی کنتورها

شرکتهای 

تولید کننده 

 برق

 یاقتصادمسائل  وزیر نیرو

 مسائل بودجه(، 

 ( وهایم تحر یاسیس

 تکنولوژی

تخصیص 

بهینه منابع 

 بودجه و 

نیروی 

 S5انسانی(

کارکنان 

در سطوح 

 مختلف

کارکنان در 

سطوح 

 مختلف

تغییر تخصیص 

مالی و  منابع

انسانی در جهت 

 درست

رفع 

های یتینارضا

مربوط به 

کمبود 

بودجه و 

 نیروی انسانی

هیات 

مدیره و 

مدیران 

 ارشد

 یاقتصادمسائل 

 مسائل بودجه(، 

 ( وهایم تحر یاسیس

 تکنولوژی

 

تدوین و 

اجرای 

های یاستس

کارکنان 

در سطوح 

 مختلف

 مدیران

 

تغییر مقاومت 

افراد در زمینه 

امنیت و هوش 

افزایش حس 

پذیرش 

کارکنان در 

مدیر عامل 

 و وزیر نیرو

 یاقتصادمسائل 

 مسائل بودجه(، 

 ( وهایم تحر یاسیس

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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تصویر 

غنی 

 منظوربه

کاربست 

هوش 

تجاری 

در تصمیم 

 هایریگ

 تیریاطلاعات و ارتباطات شرکت مد یارائه شده توسط معاونت فناور یهاراه حل

 CATWOEبر اساس مدل  رانیشبکه برق ا

 مشتری

(C) 

 یگرباز

 (A) 
 یلتبد

 (T) 
نگرش 

 یجهــان
(W) 

افراد 

 درگیر

(O) 

های محدودیت

 یخارج

 (E) 

 یزشیانگ
S6 

تجاری به سمت 

 پذیرش آنها

بهبود 

عملکرد 

بخشهای 

درگیر با 

هوش تجاری 

مانند بخش 

امنیت و 

شبکه و 

 میترینگ

 تکنولوژی

 

 

 انریرق ابشبکه  تیریمدشرکت مدل،  نیا ییایبا درنظر گرفتن موضوع و هدف پژوهش، مرز جغراف ددر مرحله بع

 در وش تجاریهمدیریت  یعنیمدل  یپژوهش بر اساس هدف اصل نیا ی سطح صفرراستا مدل مفهوم نیا. درباشدیم

دیریت مخاص  طیه شرامختلف و با توجه ب یمدلها بیالهام و ترک بامدیریت شبکه برق ایران شرکت  هاییریگتصمیم 

 ز کارکنانا یظر خواهناز خبرگان و  قیعم یهابا استفاده از مصاحبه و جامعه یکشور و بستر فرهنگ شبکه برق ایران

 .استخراج شد 2مطابق با تصویر شماره  و شرکت متناسب با جدول شماره یک

 

 
 مفهومی سطح صفر سیستم مدل .2تصویر 

 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 (3شماره  ارائه شد. مطابق با تصویر  ا،یپو یها ستمیازس استفادهبا  2تصویر شماره  مطابق با یو معلول روابط علّیدر ادامه 

و عوامل  شرکتدر  وضعیت هوش تجاریدر راستای شناخت بهتر مسأله و نشان دادن ی تیبه صورت تقو یسبب یهامدل

ی یکپارچه، فناوری، یکپارچگی هااستیستخصیص منابع انسانی، آگاهی منابع انسانی، انگیزش، مؤثر بر آن است و شامل 

 .باشد میسیستم ها

 

 
 ایپو ستمیدر س یمعلول-نمودار علت .3تصویر 

 

 نمودار حالت جریان تحقیق ارائه شده است. 4در تصویر شماره 

HR allocation

NIRHA

+
+

HR awareness

NIRHRA

+
+

Motivation

NIRM

+
+

Integrated policies

NIRIP

+
+

Technology

NIRT

+
+

Integrated systems

NIRIS

+
+

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 جریان -نمودار حالت  .4تصویر 

 

 ها در چگونگیهای نرم و پویا شناسی سیستمهای سیستمبر مبنای نقش تلفیقی روش 5تصویر شماره در ادامه مطابق با 

شرکت مدیریت شبکه برق ایران برمبنای استقرار زیر سیستم تخصیص بهینه منابع  وضعیت آتی پذیرش هوش تجاری در
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بری، استقرار زیر سیستم یکپارچه سازی ی امنیتی، استقرار کمیته راههااستیس استقرار زیر سیستم آموزش، انسانی،

 ی دانش بنیان مورد پیش بینی قرار گرفت.هاشرکتواستقرار زیر سیستم  هاستمیس

 

 
در  یانمنابع انس نهیبه صیتخص ستمیس ریحاصل از استقرار ز جهینت

 به درصد 1399سال از سال  5 یط

 
 5امنیتی در طی ی هااستیسنتیجه حاصل از استقرار زیر سیستم آموزش 

 به درصد 1399سال از سال 

 
 1399ل سال از سا 5نتیجه حاصل از استقرار کمیته راهبری در طی 

 به درصد

 
از سال  سال 5نتیجه حاصل از استقرار زیر سیستم بهبود انگیزش در طی 

1399 

 
نتیجه حاصل از استقرار زیر سیستم یکپارچه سازی 

 به درصد 1399سال از سال  5در طی  هاستمیس

 
ل سا 5طی  ی دانش بنیان درهاشرکتنتیجه حاصل از استقرار زیر سیستم 

 1399از سال 

 
 پذیرش هوش تجاری با استقرار سیستم به درصد

 ی زمانی پنج سالهبازهدر  رانیشبکه برق ا تیریدر شرکت مد یهوش تجار رشیپذ تیوضعپیش بینی  .5تصویر 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 نتیجه گیری بحث و

بر تصمیم نسبت به پذیرش آن در  مؤثرپذیرش هوش تجاری و بررسی جامع عوامل  در این پژوهش سعی شد مدل نهایی 

شرکت مدیریت برق ایران ارائه شود همچنین مبتنی بر بررسی وضعیت فعلی کاربری آن به پیش بینی وضعیت پذیرش آن 

 باتات و  مانند تحقیقات:موضوع  های تحقیقات مرتبط با یید یافتهتأهای تحقیق ضمن پرداخته شود. یافته 1403تا سال 

 (،2023(،  زوپلتو،2023 شارما،(، 2023 یگامِگ(،  2023ی  ارانیز یسی، رئ(2023نوجیم و همکاران،(،  2023،حامدی،

( (2023وو،   (،2،2023(،  بهارادیا2023، 1 جووری، (2023همکاران  و اکیلی- آل(، 2023(، ساینی  2023رجب، 

های یستمسای بودن ها، جزیرهیفناوربومی سازی نامناسب  دستاوردهای نوینی را به دامنه علم افزود از جمله اینکه

یر تأثهای امنیتی از جمله عوامل با انسانی در مقابل سیاست های منابعی امنیتی و مقاومتهادستورالعملاطلاعاتی، مغایرت 

 در ادامه تشریح موارد مذکور ارائه شده است:منفی شناخته شدند، 

 و اطلاعات فناوری صنعت در ایران مشکلات از یکی توان اذعان نمودیم هایفناور نامناسب سازی ی بومیینهزمدر  

 که باشدیم جهانی هاییمتحر و ریال ارزش کاهش از ناشی اقتصادی و سیاسی هایریسک اخیر، هایسال طی ارتباطات

 داخلی تولید جهت ریزی برنامه لزوم دهنده نشان موضوع این. کندمی رو روبه بامشکل را پیشرفته هایدستگاه به دسترسی

 عدم و خصوص این در تکنولوژی ارتقاء جهت در مناسب پژوهشی بستر یک به نیاز به توجه با. است بخش این در

 هاییتکنولوژ به نیازمندحتماً  تجاری هوش سازی پیاده گرچه کشاندیم چالش به را مهم این مناسب بودجه تخصیص

 مدیریت شرکت در میترینگ  مربوطه حوزه در بنیان دانش مراکز از پشتیبانی. بود خواهد مناسب افزار سخت و افزار نرم

 بسیار باشدیم تجاری هوش سازی پیاده همانا که امر این به دستیابی در تواندیم الملل بین روابط بهبود و( ایران برق شبکه

 در سازمان نیاز گرفتن نظر در باصرفاً  ریزی برنامه بدون که هستند هایییستمس اییرهجزاطلاعاتی  هاییستمس .است مهم

 ارشد مدیران استفاده جهت مناسب اطلاعاتی بانک داشتن عدم دلیل به هایییستمس چنیناند شده ایجاد زمانی مقطع یک

 توانیم اییرهجز هاییستمس مشترک خصوصیات جمله. از باشدینم مناسب هایریگ گزارش و گیری تصمصم هنگام به

 نظر در با. کرد اشاره هایستمس خروجی وتناقض ها سازمان یهاحوزه کامل پوششعدم  ها،یستمس مناسب ارتباط عدم به

 و کسب هوشمندی بین این در. که داد ترتیب را سازمان در فرایند بهبود توانیم فرایند هر برای خاص مهارت گرفتن

 از سازمانی مشی خط تعیین در که آنچه. طلبدیم را خاصی نظر دقت اید می بشمار کلان فرایندهای زمره در که کار

 استزاتژی باازتباط  سازی، دگرگون یندهایفرا شامل باشد که کارمی و کسب مهارتهای است برخوردار اییژهو اهمیت

 هاییمتدولوژ پشتیبان و اطلاعات فناوری یهامهارت کمک با تغییر مدیریتضمناً  است، کار و کسب روال و سازمان

 سازمانها از برخی در البته .نمایدیم طی را یترموفق و بهتر مسیر باشد موجود کافی حد به سازمان در بایستیم که تحلیل

 یهاطرح اجرای و داشت نخواهند همپوشانی هیچ ولی باشد وسیع مهارتها محدوده چند هر دارند اییرهجز سیستمهای که

 رقابتی محیط یک در کار که انجایی از. گرفت نخواهد بر در را خود اصلی معنی سازمانهایی چنین در تجاری هوش

 این دراصولًا  و نبوده شرط این دارای اییرهجز هاییستمس است، تجاری هوش فناوری از استفاده شرط ترینیاصل

 در دیگری بستر تواندیم هایستمس سازی یکپارچه جهت در جامع طرح یک تدوین بنابراین. شوند وارد توانندینم محیط

                                                           
1Jovari 

2Bharadiya 

https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332998&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1332996&_au=%D8%A8%D9%87%D9%86%D9%88%D8%B4++%D8%AC%D9%88%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://www.jnamm.ir/?_action=article&au=1333000&_au=%D8%B3%DB%8C%D8%AF+%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86++%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C
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 هوش توان گفت: گرچهیمامنیتی  یهادستورالعمل در زمینه مغایرت .باشد سازمان در تجاری هوش پیاده سازی جهت

 هایمش خط اساس بر را سازمان اهداف و نماید ایفا تواندیم مهمی بسیار نقش سازمان یک کار و کسب بهبود در تجاری

 استانداردهای و امنیتی الگوهای امنیتی، ابزارهای شامل تواندیم میباشدکه امنیت بنام مهمتری بستر نیازمند اما بخشد تحقق

 گامی تواندیم ایمن سازی جامع حله ای راه اجرای و سازمان در موجود هاییستمس فعلی وضعیت بررسی .باشد امنیتی

 نظارتی سازمانهای سوی از ابلاغی العمل های دستور گاها گرچه باشد تجاری هوش بهینه سازی پیاده در دیگر

 راهبری کمیته در امنیتی یهادستورالعمل تدوین طرح .بود خوهد کاربران گمی در سر سبب که دارد پی در مغایرتهایی

 مقابل در انسانی منابع یهامقاومت یحوزهدر  کاست خواهد شده مطرح مشکل از حدودی تا کشور سطح در امنیت

 که کنندیم دنبال را مشخص هدف یک همگی کاری هاییطمح سلامت و امنیتی قوانین امنیتی بدیهی است هاییاستس

 کامپیوترها حفاظتی هاییستم. ساست سازمان بیشتر ایمنی نتیجه در و کارکنان برای ناگوار اتفاقات بروز از جلوگیری آن

 اگر دهد پوشش راها طرح وها پروژه اطلاعاتی، یهابانک از اعم شرکت یهاپروژه مراحل کلیه که باشد یاگونه به باید

 که جدی خطرات و حملات انواع منتظر باید باشد نداشته خود کامپیوترهای برای جامعی امنیتی سیستم شرکتی امروزه

 کارمندان و کاربران برای هایی محدویت گاهاً خصوص این در گرچه. باشد کند،یم تهدید را کارکنانش و سازمان

 و سمینارها در شرکت و آموزشی یهاکلاس برگزاری. گرددیم روبرو آنان مقاومت بااکثراً  که شودیم ایجاد سازمان

 .آورد پایین قبولی قابل حد به راها مقاومت این تواندیم تشویقی های مکانیزم یکسری از استفاده و مرتبط یهاکنفرانس

ی تحقیق حاضر، استقرار زیر سیستم تخصیص بهینه منابع انسانی، استقرار زیر هاافتهاز یهمچنین بر مبنای بخش دیگری  

استقرار زیر  و هاستمیسی امنیتی، استقرار کمیته راهبری، استقرار زیر سیستم یکپارچه سازی هااستیسسیستم آموزش، 

و کاربست هوش تجاری در شرکت  ذیرشپتصمیم به  منظوربهی مثبت اکنندهپیش بینی  ی دانش بنیانهاشرکتسیستم 

آموزش  استراتژیشدند بدین شرح که بازیگران در  شناخته 1403الی  1398ی هاسالی زمانی بازهمدیریت برق ایران در 

تحت نقش آفرینی  سطوح مختلف کارکنان شناخته شدند که های امنیتی مشتریان شاملیاستسآسیب پذیری و 

 منظوربه باشند ویمهای درون سازمانی و برون سازمانی ذیل نظر مدیران آموزش و مدیران ارشد حوزه امنیت یاحرفه

 -اقتصادی ی صحیح و به موقع با درنظر گرفتن مسائل محیطی از قبیل مسائلهاگزارشو ارائه  هادادهمحافظت از امنیت 

 ی نرم افزاری و سخت افزاری کاهش دهند.هامحافظتز طریق توانند خطر تحریف داده هارا ایم تکنولوژیکی -سیاسی

تکنولوژیکی استراتژی بکار گیری  -سیاسی -های بیرونی وزارت نیرو مبتنی بر مسائل اقتصادییتمحدود در ارتباط با

ی امنیتی همراه با جهت گیری مشخص هادستورالعملپکپارچگی و سازگاری  کمیته امنیت ملی در حوزه صنعت برق،

های حوزه یاحرفهوزارت نیرو و  نماید و مجریان و ذینفعان این استراتژییمزارت نیرو در حوزه امنیت و شبکه را طلب و

 یحوزهامنیت در کشور و در وزارتخانه، نماینده وزیر، نماینده مخابرات و نماینده پدافند عامل شناخته شدند. در 

 -سیاسی -اقتصادی ی مسائلیطهحت مدیریت شبکه برق ایران در های اطلاعاتی شرکیستمسای شناخته شدن یرهجز

 -ی که با همکاری علمیابه گونهها مد نظر قرار گرفت، یتکنولوژو سازگاری با  پکپارچه سازی استراتژی تکنولوژیکی

دسترسی  منظوربههای لازم یرساختزاجرایی کارکنان و مدیران بخش فناوری اطلاعات، مشاوران و پیمانکاران شرکت 

استراتژی افزایش کیفیت عملکردجامع بخش مدیریت شوند.  پکپارچه صورتبهو ارائه گزارشات  هادادهبه  همه جانبه

بررسی به موقع و صحیح  عملیاتی از قبیل یراهبردهای نرم افزاری و سخت افزاری درحوزه میترینگ همگام با هایفناور
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کننده برق، زیر نظر وزیر نیرو ومعاونت پژوهش و فناوری و همچنین جذب  ی شرکتهای تولیدکنتورهای هاداده

ی اقتصادی، سیاسی و تکنولوژیکی شرکت مدیریت شبکه برق هاچالشحداکثری مشارکت مراکز دانش بنیان در برابر 

ابع مالی و کاربری هوش تجاری در تصمیمات سازمانی شناخته شد. تخصیص بهینه من منظوربهی امحرکهایران نیروی 

ی انگیزشی به عنوان هااستیسانسانی شرکت مدیریت شبکه برق ایران توسط مدیران عامل و وزیر در کنار پیاده سازی 

ی شغلی هایتینارضادر زمینه پذیرش هوش تجاری و رفع  ی راهبردی در مقابل مقاومت منابع انسانی شرکتهایاستراتژ

ی خرد و کلان هایریگی هوش تجاری در تصمیم ریکارگبهاستقبال از پذیرش و  نتیجه آن آنها شناخته شد که

تواند یک یمیکی از مزایای مطالعه موردی اینست که  توان اذعان داشت کهیمدر این میان سازمانیشان خواهد بود. 

ی مورد نیاز، ایجاد هادادهیندها و رویدادها، جمع آوری فراروش نظام مندی را برای مطالعه ارائه دهد از جمله بررسی 

تواند نتایج یمها یریگآمده و استفاده از گزارش  به دستیک بانک اطلاعاتی سودمند، تجزیه وتحلیل ناشی از اطلاعات 

ارزشمندی در خصوص بکار گیری هوش تجاری در یک سازمان را در پی داشته باشد. ارزشمند بودن تصمیم گیری 

تواند جریان یمخود  که یری ابزارهای فناوری اطلاعات را در اختیار قرار دهد.کارگبهتواند روند مطلوبی برای یمدرست 

های نرم و پویا یستمسکسب و کار سازمان را به سوی موفقیت در بازار پرچالش رقبا سوق دهد. استفاده از متدلوژی 

مفهومی منطبق بر واقعیت و تجزیه و تحلیل بهتر مشکلات  های هوش مصنوعی در رسم مدلهاییکتکنشناسی همچنین 

در سازمان مورد مطالعه،  CATWOEتوان گفت: بکار گیری مدل یمپیشنهادهای کاربردی  اشاره دارد. در ادامه به عنوان

. از سوی دیگر تواند بسیار سودمند باشدیمهای پویا شناسی، قیاس نتایج حاصله با انجام تحقیقی مشابه یستمساستفاده از 

باشد. یماهمیت تشکیل یک بانک اطلاعاتی دقیق، شفاف و با کیفیت را نباید نادیده گرفت که نیاز ابتدایی هر سازمان 

تواند با آموزش مدیران و یممدیریتی و فرهنگی افراد درگیر با مسئله وغیره  عوامل نبود بانک اطلاعاتی مورد اشاره،

شود با توجه به مطالعات و یمنگ سازی و بلوغ سازمانی مرتفع گردد. در پایان یادآور کارشناسان، رشد سازمان و فره

یری هوش تجاری و کارگبهعدم  هاآنین ترمهمهایی در این پژوهش وجود داشت که یتمحدودتحقیقات انجام گرفته 

یرهای متغدر پی دارد. لذا تحلیل  سیستم داینامیک درشرکت های مشابه بوده که این امر نبود مدل مشابه برای تحقیق را

ها و به عدم دسترسی به گزارش توانیپژوهش م هاییتز دیگر محدودپژوهش به صورت جامع امکان پذیر نگردید، ا

 اشاره نمود.شرکت مدیریت شبکه برق ایران  بیشتری در مستندات
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