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  ها:كليد واژه 
  دانشي؛ هايدارايي

  كننده؛ تعديل اثرات 

 نوآوري 

  تكنولوژيك

  چكيده
 نـوآوري  و دانشـي  هـاي  دارايـي  مفهـوم  دو بـا  نوآوري فرهنگ رابطه بررسي و مطالعه پژوهش اين از هدف

 هـا  شـركت  پيشـرفت  در بـالايي  بسـيار  اهميت از دانشي هاي دارايي جايگاه اينكه به توجه با. است محصول
 عامـل  دو ايـن  بر نوآوري فرهنگ خاص تاثير همچنين و گردد مي جديد محصول نوآوري به منجر و دارند

 ضـروري  شـركت  يـك  رقـابتي  مزيت حفظ و ايجاد براي موفق فناورانه هاي نوآوري توسعه. دارد ضرورت
 شـركت  مديران را حاضر تحقيق آماري جامعه است كاربردي نوع از و پيمايشي توصيفي تحقيق روش است
 صـنعتي  شـهرك  در) محصـول  توليـد  بـراي  خاصـي  هـاي  دسـتگاه ( متوسط و بالا تكنولوژي با توليدي هاي

 دسـترس  در ساده تصادفي گيري نمونه روش از كه. است داده تشكيل باشند مي نفر 60 كه تهران و گرمسار
 جـدول  طبـق  نمونـه  افـراد  تعـداد  محـدود  جامعـه  بـراي  و است محدود جامعه تعداد چون و شود مي استفاده
 از هـا  داده گـردآوري  منظـور  بـه  تحقيـق  ايـن  در. باشد مي نفر 58 كوكران محدود جوامع فرمول و مورگان

 بـين  مسـتقيمي  رابطـه  ميدهـد  نشـان  نتـايج . شـود  مـي  اسـتفاده  اي درجـه  5 ليكرت طيف طبق پرسشنامه يك
 سازمان در محصول نوآوري به نتيجه در كه دارد وجود محصول نوآري و دانشي دارايي با نوآوري فرهنگ

  .ميكند ايجاد ها سازمان براي نيافتني دست و توجه قابل رقابتي مزيت يك و ميشود ختم
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 مهمقد .1

 نوآوري هايخروجي بر كه شركت يك داخلي هايويژگي بر مديريت حوزه محققان از تعدادي اخير، هايسال در طول
 بر مبتني ديدگاه منابع و بر مبتني ديدگاه روي بر ويژه به مطالعات تمركز با .اندكرده تمركز گذاردمي تأثير آن آوري فن

هاي يك شركت، قابليت منابع و كندمي دانش تاكيد بر مبتني ديدگاه مانند نزديك نظري تحولات ساير فكري و سرمايه
 بر مبتني عمدتاً كه نامشهود هايقابليت به ويژه منابع و .1موفقيت تكنولوژيكي هستندتعيين كننده اصلي مزيت رقابتي و 

از  2كنند با استفاده از مدل ديدگاه مبتني بر منابعمي برآورده بهتر را استراتژيك هايويژگي هستند، دانش و اطلاعات
هاي رقابتي شركت ديدگاه دستيابي و حفظ مزيتسرمايه دانش فني و تجربه براي  فرهنگ، سازماني، هايقابليت جمله

كند. در چندين مطالعه فعلي از ديدگاه مبتني بر مبتني بر منابع تئوري مناسبي است كه در آن ما را چارچوب بندي مي
 وه). علا2010، 3چانگ( شودكنند زيرا نوآوري منبع مهمي از مزيت رقابتي در نظر گرفته ميمنابع به اين روش استفاده مي

وجود، ديدگاه مبتني بر منابع از چندين  اين با. دارد پايدار رقابتي مزيت به دستيابي در اساسي نقش منابع بين تعامل اين، بر
شود، از جمله ديدگاه ايستا آن از رقابت كه مانع از آزمايش تجربي آن مي ).2016، 4برد (آكادمي مديريتضعف رنج مي

  هاي ناملموس است.گيري منابع و قابليت شركت و مشكلات ذاتي در اندازه
ديدگاه  كنند بر نقاط ضعفسعي مي 6فكري سرمايه بر مبتني و ديدگاه 5دانش بر مبتني هاي اخير مانند ديدگاهپيشرفت

منابع و دانش تمركز ديدگاه مبتني بر منابع را به  بر مبتني مبتني بر منابع غلبه كنند، با استفاده از ديدگاه پويا، ديدگاه
كند كه مبتني بر اطلاعات و دانش است، يعني نحوه ايجاد، توزيع, انباشت، ذخيره، جذب هاي نامشهود محدود ميقابليت
 بر مبتني است. ديدگاه مبتني بر منابع نتيجه ديدگاه )1996كارگيري دانش علاوه بر اين، طبق گفته (كانر و پراهالار، و به

ها به دليل سطوح مختلف دگاه مبتني بر دانش است و به نتايج مختلف در بين شركتدانش است. زيرا دومي شامل دي
شود ديدگاه مبتني بر  شناخته شركت يك در منبع مهمترين عنوان به دانش اگر اين، بر علاوه. دهدمي اهميت دانش آنها

  دانش. بر مبتني منابع جوهره ديدگاه
 يدگيچيپ تحقيق نياست. ا يشركت ضرور كي يرقابت تيو حفظ مز جاديا يفناورانه موفق برا هاينوآوري توسعه
 كو رقابتي ي ينوآور تي. قابلكندمي ليو تحل هياست، تجز هاشركتفناورانه در  ينوآور كننده مشخص را كه يداخل

 نيدارد. ا يبستگ هادارايي نيا يريآن در به كارگ ييو توانا يسازمان اي و يفكر دانشهاي داراييشركت به شدت به 
كننده  ليمحصول است و نقش تعد يو نوآور يو فناور يانسان دانشهاي دارايي نيب ميفراتر از روابط مستق تحقيق

و  هاي توليدي با تكنولوژي بالا). در اين تحقيق شركت2017، 7مارتين. (كندمي شنهاديروابط پ نيرا بر ا يفرهنگ نوآور
 كندمي تلاشهاي دانش و نوآوري محصول متوسط هستند كه با توجه به نقش تعديل كننده فرهنگ نوآوري و دارايي

 اصلي عامل شركت يك جديد محصول توسعه استراتژي ).8،2019بررسي كند (ردِ را فناوري و انساني دانش چگونگي

                                                            
1 J.B. Barney 

2 Resource-based view 

3 Chang 

4 Acad. Manag 

5 Knowledge-Based View 

6 Intelle -Based View 
7 Gregorio Martín-de Castro 
8 K.K. Reed 
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 و محصولات مستمر نوآوري براي شركت توانايي اين، بر علاوه .)2018، 1شركت است (برنتاني عملكرد كننده تعيين
 تحول ). سير2016، 2ليچتنسالر( است ضروري آن آتي موفقيت براي پويا قابليت يك عنوان به خود دانش هايدارايي

 يك موفقيت و بقا در توليد كليدي عوامل عنوان به را فكري هايدارايي يا دانش و اهميت اقتصاد در اقتصادي فعاليت

 آن در كه است تكامل حال در جديد رقابتي عرصه يك سمت به محيط ). اين3،2017دآن( دهدمي نشان شركت

 هاراه بهترين از يكي نظر، اين از و مستمر هاينوآوري طريق از خود رقابتي هايمزيت مداوم تجديد درگير هاشركت

 هستند جديد هايقابليت و دانش توسعه -هانوآوري از مستقيماً رقابتي، مزيت به دستيابي براي شركت يك براي
هاي تكنولوژيكي ها براي دستيابي به مزيت رقابتي مستقيماً از نوآوري). از اين نظر يكي از بهترين راه2017، 4جانسون(

 عامل شركت يك جديد محصول توسعه استراتژي سالومو، و كلاينشميت برنتاني، دي از تبعيت به. شودمي ناشي مستمر
 هايدارايي و محصولات مستمر نوآوري براي شركت توانايي اين، بر عملكرد شركت است. علاوه كننده تعيين اصلي
  ).2007است (منزل،  ضروري آن آتي موفقيت براي پويا قابليت يك عنوان به - خود دانش

  
  پژوهش نظري . مباني2

 نزديك نظري تحولات ساير فكري و سرمايه بر مبتني ديدگاه منابع و بر مبتني ديدگاه روي بر ويژه به مطالعات تمركز
هاي يك شركت، تعيين كننده اصلي مزيت رقابتي و موفقيت قابليت منابع و كندمي دانش تاكيد بر مبتني ديدگاه مانند

كند بر هاست كه تلاش مينظريهتكنولوژيكي هستند. ديدگاه مبتني بر سرمايه فكري يكي از موضوعات مهم در 
هاي نامشهود غلبه كند ممكن است ديدگاه مبتني بر سرمايه فكري به عنوان يك مشكلات در اندازه گيري منابع و قابليت

نظريه ميان رده در نظر گرفته شود كه بر اندازه گيري و مديريت سرمايه فكري متمركز است و امكان آزمايش تجربي را 
كند اصطلاح هاي دانش عمل ميهاي نامشهود و داراييصطلاح سرمايه فكري به عنوان مترادف داراييكند افراهم مي

كنند كه نشان دهنده ها مزيت رقابتي استفاده ميشود كه شركتسرمايه فكري به مجموع تمام ذخاير دانشي اطلاق مي
  ).2007دآن، ( شود.ازمان انباشته و توزيع ميذخاير دانش متمايز است كه از طريق افراد، روابط بين افراد و خود س
 (1991هايي در تابع به گفته (گرانت، ها منابع وروديادبيات نظريه مبتني بر منبع در مورد مفاهيمي مانند منابع و قابليت

راي انجام عبارت است ازظرفيت تيمي از منابع ب قابليت ).2005ها واحدهاي اساسي تحليل هستند (تسي،آن -توليد هستند 
) ناملموس بودن منابع آنها 2003برخي كارها يا فعاليتها. منابع يك شركت يا ملموس يا نامشهود هستند (هلفات و پيتراف، 

  ).2016كند. (كريم مستغفر،را غيرقابل مشاهده و در نتيجه براي شركت استراتژيك مي
 گيري اندازه در مشكلات بر كندتلاش مي كه است اخير نظري هايتوسعه از فكري يكي ديگر سرمايه بر مبتني ديدگاه
 ).1995كند (نوناكا و تاكوچي،  غلبه نامشهود هايقابليت و منابع

                                                            
1 U. de Brentani, E. Kleinschmidt, S. Salomo 
2 H. MenzelU. Lichtenthaler 
3 L.D. Johnson, E.H. Neave 
4 L.D. Johnson, E.H. Neave 
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 غلبه نامشهود هايقابليت و منابع گيري اندازه در مشكلات بر كندمي تلاش كه است اخير نظري هايتوسعه از يكي ديگر
 يك فكري به عنوان سرمايه بر مبتني ) ممكن است ديدگاه2009، 1است. (جي مناگفكري  سرمايه بر مبتني كند ديدگاه

 را تجربي آزمايش امكان و است متمركز فكري سرمايه مديريت و گيري اندازه بر كه شود گرفته نظر در رده ميان نظريه
  كندمي عمل دانش هايدارايي و نامشهود هايدارايي مترادف عنوان به "سرمايه فكري"اصطلاح . كندمي فراهم

  
  . پيشينه تحقيق3

 هاي نوآورانه؛ در اين پژوهش بررسي انواع ازقابليت بر فكري ، كالج بوستون، تأثيرسرمايه)2005( اميسوبرامانموهان 
 مطالعه يك در. گذارديمتأثير  هاسازمان در مختلف نوآورانه يهاتيقابل بر فكري سرمايه يهاجنبه چگونه كه كرديم
 طور به آنها متقابل روابط و اجتماعي انساني، سازماني و سرمايه كه دريافتيم سازمان، 93 روي بر اطلاعاتي چند و طولي
 طور به سازماني سرمايه ،شديم بيني پيش كه همانطور. گذارد بنيادي تأثيرمي و افزايشي نوآورانه يهاتيقابل بر انتخابي
قابليت  بر تا داشت تعامل اجتماعي سرمايه با انساني سرمايه كه حالي در گذاشت، فزاينده تأثيرنوآوري  قابليت بر مثبت

 نوآوري قابليت با خود خودي به انساني سرمايه ما، انتظارات برخلاف حال، اين با. بگذارد مثبت تأثير نوآوريراديكال
 تأثير زيرا كرد، ايفا نوآوري هر دونوع در مهمي نقش اجتماعي سرمايه كه است توجه جالب. داشت منفي ارتباط راديكال
  .داشت وراديكال فزاينده نوآورانه يهاتيقابل بر مثبتي

 كار ومديريت؛ بررسي گسترده و كسب اقتصاد از تكنولوژيكي يهاينوآور تحليل ، تجزيه و)2006( گالندهژسوس 
روش رويكرد  مورد در خاصي مهم نتايج به تا دهديم امكان ما مقاله بهاين  در شده انجام نوآوري مورد در نظري ادبيات
 شده تعريف متنوع عنوان به بلكه واحد، راه يك نه به عنوان نوآورانه فرآيند. يابيم دست هاشركت در نوآوري مطالعه
 شركت كه زماني زيرا است، يك فرآيند پويا همچنين. است پذيرفته را توسعه اشكال از انواع مختلفي زيرا است،
 بر مختلف اقتصادي عوامل درميان .دارد وجود زمان مكرري در تغييرات ،دهديم خود راانجام نوآورانه يهاتيفعال

  .گذارد شركت تأثيرمي فناورانه فعاليت
 آنها جمله از كه نامشهود، منابع ويژه به رقابت پذيري، براي را داخلي منابع فراوان اهميت منابع، بر مبتني ديدگاه-

 .كند است، آشكارمي نوآوري

 تحليل به شدن نزديك براي و ابدييم توسعه توسط شركتها نوآورانه فرآيند آن در كه روشي درك براي تكامل نظريه-
  .است كليدي نوآوري در درجه بالاي ناهمگوني

 مدلي زمينه اجتماعي فرهنگي؛ اين مطالعه نقش: نوآوري و تأثير بر عالي ، رهبري مديريت)2006ايوان ام. مانف ايلنكوو (
 مديران تأثير آيا: شوديمتحقيق مطرح  سؤال سه. كنديم آزمايش و پيشنهاد هاينوآور بر عالي مديريت تأثير براي را

 زمينه آيا و ؟گذارديم تأثير رهبري بر ماًيمستقفرهنگي -اجتماعي زمينه آيا است؟ آنها رهبري از تابعي نوآوري بر ارشد
 اروپايي كشور 12 يهاداده با سؤالات اين ؟كنديمنوآوري تعديل  بر را عالي مديريت با رهبري رابطه فرهنگي-اجتماعي
 از حمايت در. دارند ارشد مديريت نوآوري تأثير بر قوي تأثيرات كه عوامل رهبري دهديم نشان نتايج. است شده بررسي

                                                            
1 J. Manag 
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 نوآوري با را آن رابطه و گذارديم تأثير رهبري بر ماًيمستق فرهنگي-اجتماعي بافت رهبري،از  فرهنگ خاص ديدگاه
نفوذ  با رهبري رابطه براي يادهيچيپ نقش فرهنگي-زمينه اجتماعي كه دهديم نشان نتايج ما .كنديمتعديل  سازماني

مستقيمي بر ميزان استفاده از عوامل رهبري دارد و اينكه رابطه رهبري با  ريتأثزمينه اجتماعي فرهنگي  .كنديم نوآروي ايفا
ي معامله تاثيرات مشابهي بر اتوسعهدريافتيم كه رهبري تحول آفرين و رهبري  ما تاير بر نواوري سازماني را تعديل كرد.

  ربي به دست آمده است.غ عمدتاًاين نتيجه در يك نمونه  نيرا بهنوآوري در هر دو نوع دارند علاوه  ريتأث
ي رشد بالا هامحركبالا؛ اين مقاله  رشد يهامحرك )؛ درجستجوي2006( گالر ديويد ي قباديان،اب نيكلاس اوريگان،

. تحت كنديماشاره  SMEتوليد  براي مهم پيامدهاي از تعدادي به هاافتهي هاي توليدي را بررسي كرده است SMEدر 
 كه رسديم در به نظر توجه قابل كارايي افزايش براي محدود دامنه با و عملكرد پرچم گذاري،فشار براي تغيير 

 توسعه و تحقيق در گذاري سرمايه) كاهش رشد حال در يا ايستا( ندارند بالايي عملكرد كه كوچكي يهاشركت
 تسهيل براي آنها اصلي واقعي شانس عنوان به بازار ببينيد محصولات به را جديد محصول معرفي و جديد محصول
 طريق رشد از تسهيل به نسبت بيشتري ريسك است ممكن استراتژي اين حال، بحث، با اين قابل شايد،. چرخش
 و كوچك يهاشركت از بسياري كه كنديم حمايت گزاره اين از مطالعه اين يهاافتهرا ي. باشد داشته ديگر يهاروش
 سوي از بالا رشد/  به بازده مثبت منجر كه نوآوري يعني مؤثر، نوآوري به توسعه تحقيق ودارند  مشكل تبديل در متوسط
 و فعلي نيازهاي برآوردن براي موجود پتانسيل محصولات دهندينم دست از را انداز چشم بالا، رشد با يهاشركت ديگر،
 آزمايش و شده آزمايش محصول عرضه افزايش بر را تأكيد از بالاتري درجه اساس تمايل دارند اين بر و مشتريان آينده
 يهاشركت در ندارد رشد بالا تأثيري نوآوري كه است اين ميريگيم خود يهاافتهي از ما كه نتيجه اصلي .دهند قرار شده

  .بررسي مورد توليدي
 انتخاب :عملكرد بر فناورانه دانش هاي تأثيردارايي)؛ 2008دياز پترا دسا پرز (-ديازاينماكولادا آگويار-نيوس ليديا دياز

غير مستقيم مثبتي بر عملكرد  ريتأثي دانش فناورانه ها هاييداراكه  دهديمي اسپانيايي، نتايج نشان هاشركت در نوآورانه
مستقيم منفي  ريتأث مجوزهاي دانش فناورانه به جز هاييداراكه  دهديمهمچنين نشان  هاآنمالي به واسطه نوآوري دارند. 

ي دانش فناورانه بر عملكرد، نياز به نوآروي براي ب هدست آوردن بازده هاييدارابرعملكرد دارند ينابراين اثر تركيبي 
 دانش يهاييدارا اگرچه كه كند و تأييدمي دارد شركت عملكرد بر مهمي تأثير نوآوري رو، اين مثبت را ترغيب ميكنداز

 تأثير رابر بيشترين كه است دارايي يافته تحقق قابليت يك عنوان به ينوآور را دارند، عملكرد مستقيم بهبود پتانسيل
 و اطمينان عدم بايد از طريق غلبه بر كننديمبه انتخاب نوآرانه  متعهد را خود كه ييهاشركتبنابراين،  .دارد عملكرد
 آرما همچنين متوجه شديم كه برخي  .باشند دستاوردهاي بلند مدتدنبال  به جديد، فرآيندهاي و محصولات توسعه
  .گذارنديم ريتأثبر عملكرد  ماًيمستقي دانش فناورانه هاييدارا

  
  . فرضيات تحقيق4

 .دارد محصول نوآوري بر مستقيمي مثبت تأثير انساني سرمايه

  دارند. محصول نوآوري بر مستقيمي مثبت تأثير فناورانه دانش يهاييدارا
  .دارد محصول نوآوري بر مستقيمي مثبت تأثير نوآوري فرهنگ
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  .كنديم تعديل را محصول نوآوري و انساني سرمايه بين رابطه مثبت طور به نوآوري فرهنگ

  
  
  پژوهش . روش5

تجزيه و تحليل رابطه بين سرمايه انساني و نوآوري محصول توسعه يافته توسط  آن هدف و از نظر نوع تحقيق كاربردي
 يدر طبقه بندست ا همبستگي -ي توصيف تحقيق روش از با توجه به نقش تعديل كننده فرهنگ نوآوري است. هاشركت

ي هاشركت. جامعه آماري تحقيق حاضر را باشديم يشيمايو از نوع پ يفيتوص قيتحق نيبر اساس روش، ا قاتيانواع تحق
شركت كه معيارهاي انتخاب را برآورده  4توليدي با تكنولوژي بالا و متوسط ايراني هستند اين جامعه و پرسشنامه با 

 يهاتيفعالي مربوط به هابخشو اينكه پاسخ دهنندگان قادر به تكميل  سؤالاتو براي ارزيابي واضح بودن  كردنديم
- 5شركت با خطاي نمنوه گيري  20شد و در نهايت نتيجه نمونه نهايي از  اجرا بودند ياخير، خود سازمان سراسر در متنوع

شهرك  - گرمساري صنعت شهركدرصد بوده است اجرا گرديد. وحدوده تحقيق در  95+ درصد و صسطح اطمينان 
  .باشديمشهرك صنعتي پايتخت  -شهرك صنعتي ايوانكي -صنعتي فجر

  
 پژوهش در استفاده مورد يهاپرسشنامه اختصاصي اطلاعات )1 جدول

 منبع
سؤالات مربوط به هر 

 مقياس سؤالات خرده مقياس  خرده مقياس

Castro et al,2013 
 1391اميري، عبدالرضا،

 1392اسمعيلي، اسماعيل، 
 سرمايه انساني  1-6

 
  سؤالات

 28تا  1

كننده لينقش تعد
 يفرهنگ نوآور
 نيدر رابطه ب

 يدانش هايدارايي
 يو نوآور
 محصول

Castro et al,2013 
Li et al,2010 

  هاي دانش فناورانهدارايي  7-13
Castro et al,2013 

Dobni,2008  14 -21  فرهنگ نوآوري  
Castro et al,2013 

Paladino,2008  22 -28  نوآوري محصول  
 



      

٧٦ 

 87تا  70، صفحات 1401پاييز و زمستان ، 1، شماره 1دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 لمحصو نوآوري و دانشي هاي دارايي بين رابطه در نوآوري فرهنگ كننده تعديل نقش: حميدرضا وزيري گهر، زهره علميرزايي، وحيد حدادي

 

 داده راهنما استاد به پرسشنامه و شده استفاده محتوايي روايي روش از پرسشنامه روايي بررسي جهت حاضر تحقيق در
 قرار بررسي مورد تأييدي عاملي تحليل آزمون كمك به نيز پژوهش يسازه روايي همچنين. شد و نظرخواهي شده

 .گرفت

  :شد گزارش 2 جدول با مطابق اوليه پرسشنامه 28 توزيع با كرونباخ آلفاي ضريب
  

  هاسازهي روايي همگرايي هاشاخص: 2جدول
 جذر ميانگين واريانس الفاي كرونباخ تركيبي آلفاي كرونباخ ي رواييهاشاخص

 دارايي دانشي
0.919  0.935 0.673 

 سرمايه انساني
0.864  0.896 0.592 

 فرهنگ نوآوري
0.934  0.946 0.685 

 نوآوري محصول
0.867  0.891 0.541 

  
  آمار استنباطي -6
  :هاداده تحليل و روش تجزيه -1-6

چون هدف بررسي آزمون  استشده گرفتهبهرهآزمون كردن فرضيات از روش معادلات ساختاري  منظوربهدراين قسمت 
. در اين تحقيق براي آزمون كردن فرضيات در قسمت آمار استنباطي از باشديمكردن ارتباط و ميزان اثرگذاري متغيرها 

  .شوديماستفاده  spss28و نرم افزار  SMART Pls4.0در نرم افزار  PLSتحليل معادلات ساختاري به روش 
  
  آزمون اسميرنوف كولموگروف - 2-6

ايم. براي اينكه بدانيم توزيع كداميك از متغيرهاي پژوهش نرمال است از آزمون اسميرنوف گولموگروف استفاده كرده
هاي آماري توزيع ين همگوني اطلاعاتي تجربي بااي براي تعياسميرنوف روش ناپارامتري ساده مون كمولموگروفآز

روشي براي تشخيص نرمال بودن توزيع فراواني مشاهدات جمع آوري  منتخب است، آزمون كمولموگروف اسميرنوف
  شده است.

 بر tي گروه هاآزمونو رسون ياين آزمون براي گرفتن مجوز لازم جهت استفاده از رگرسيون و ضريب همبستگي پ
  .گردد تا نرمال بودن اطلاعات اثبات گردداعمال مي تحقيقهاي متغير

  
  مدل سازي معادلات ساختاري - 3-6

زيادي در دهه اخير صورت گرفته است. يكي از اين  يهاكوششبراي بررسي روابط علي بين متغيرها به صورت منسجم 
مدل سازي  متغيري با متغيرهاي مكنون است. براي انجام تحليل عامل تاييدي، معادلات ساختاري يا تحليل چند هاروش

 ترقيدقمعادله ساختاري يك تكنيك تحليل چندمتغيري بسيار كلي و نيرومند از خانواده رگرسيون چندمتغيري و به بيان 
به گونه هم زمان مورد  ي از معادلات رگرسيونامجموعه دهديمبسط مدل خطي كلي است كه به پژوهشگر امكان 
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درباره روابط بين  ييهاهيفرضمدل سازي معادلات ساختاري رويكرد آماري جامع براي آزمون آزمون قرار دهد. 
 است، كه گاه تحليل ساختاري كوواريانس، مدل يابي علي و گاه نيز 2مكنون  يرهايمتغو  1مشاهده شده يرهايمتغ

LISREL3 لب در اين روزها، مدل يابي معادله ساختاري يا به گونه خلاصه ناميده شده است. اما اصطلاح غاSEM4 
  )11, ص. 1388است. (هومن, 

  :گردديم مؤلفهيك مدل كامل معادلات ساختاري شامل دو 
  الف) مدل اندازه گيري

  ب) مدل ساختاري
. متغيرهاي شونديمازمعادلات ساختاري است كه طي آن متغيرهاي مكنون مشخص  يجزئالف) مدل اندازه گيري: 
  .شونديمكه به وسيله كواريانس ميان دو يا چند شاخص نشان داده  انديامشاهدهمكنون، متغيرهاي غيرقابل 

  .دهديممكنون را نشان  يرهايمتغب) مدل ساختاري: جزئي از مدل ساختاري كه روابط بين 
به ارزيابي ابزار پژوهش  توانديممفيدي بوده چرا كه  دييتأاندازه گيري درمراحل اوليه مطالعات  يهامدلحليل وت بررسي

روشنگر نقاط ضعف نظري بوده و به تفسير  توانديمساختاري  يهامدلكمك كند. همچنين تحليل  هاسازهوتوسعه 
اساس مدل سازي معادلات  نيرا بهداشته باشد؛  يامدهعپژوهش كمك نموده و در طرح مطالعات آينده سهم  يهاافتهي

. در تدوين مدل محقق با استفاده ازكليه نظريات باشديمساختاري شامل دو مرحله عمده تدوين مدل و آزمون مدل 
و در اين مرحله مدل روابط علي بين متغيرها را توصيف  پردازديمعات در دسترس به طرح مدل لامرتبط، پژوهش و اط

باشد كه روابط علي بين متغيرهاي مشهود و مكنون را از فضاي  ييهاهيفرضمبين  توانديم. ارتباطات بين متغيرها دينمايم
بي است كه از تجر يهادادهبا  هاهينظر. مرحله بعدي آزمون برازندگي وميزان انطباق اين اندنمودهتئوريك استنتاج 

  .اندشدهمعين گرد آوري  ياجامعه
  
  )GOFمعيار ( يكلبرازش مدل  4-6

پيوسته در حال مقايسه، توسعه و  شونديمي برازندگي ناميده هاشاخصكه به طور كلي  هاآزمونبا آن كه انواع گوناگون 
ي مختلف، هامقالهتكامل هستند، اما هنوز در مورد حتي يك آزمون بهينه، توافق همگاني وجود ندارد. نتيجه آن است كه 

ي معادلات ساختاري مانند نرم افزارهاي آموس، هابرنامهي مشهور هانگارشو حتي  اندكردهي مختلفي را ارائه هاشاخص
ي مختلف طبقه هاوهيشبه  هاشاخص. اين دهنديمي برازندگي به دست هاشاخصاس تعداد زيادي از  آلي ليزرل و پ

 باشديمصورت مطلق، نسبي، برازش مدل بيروني و دروني ها طبقه بندي بهآن نيترعمدهكه يكي از  اندشدهبندي 
 شاخص كه ديآيم دست به اشتراكي ميانگين و تعيين ضريب هندسي ميانگين از مدل برازندگي). 1387(هومن، 
 به توجه با. باشد يابرازنده مدل مدل، تا باشد 36/0 بالاي بايد GOF مقدار. شوديم ناميده GOF يا مدل برازندگي

                                                            
1- Observed variables 
2 -latent variables 
3- Linear Structural Relationships 
4 - Structural Equation Modeling 
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 و نچنزويواست ( برخودار مناسبي برازندگي از مدل ،SMARTPLS افزار نرم يهايخروجبر اساس  GOF محاسبه
  .)2010 همكاران،

  
  )Cr -Redحشو () و شاخص Cr- Comي اشتراك (هاشاخص -3 جدول

 Redundancy -CRCR-Communality  سازه

 0.655 0.538 نوآوري محصول

 0.322   سرمايه اصلي

 0.426   دارايي دانشي

 0.335   فرهنگ نوآوري

  

 2 *GOF AvregeR Avr Communa yege lit  
 

√0.497 ∗ 0.435=0.465 
  

معرفي شده  GOFكه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شاخص  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
 دييتأبرازش بسيار مناسب مدل كلي  GOF) براي 14-4( جدولمطابق  465/0) و حصول مقدار 1398فربد،است (

  .شوديم
است كه كيفيت مدل ساختاري را نشان  1شاخص بررسي اعتبار يا افزونگي Red -CR) اعداد ستون 4-14در جدول (

  .دهنديمرا نشان  2، شاخص بررسي اعتبار اشتراك يا روايي متقاطع Com -CRدهد و اعداد ستونمي
  
  )تك متغيره( رهايمتغآزمون نرمال بودن  .1

 نيترمهم ؛پژوهش يهاهيآماره آزمون مناسب و استنتاج منطقي درباره فرض ةآماري و محاسب يهابراي اجراي روش
ها از براي اين منظور آگاهي از توزيع داده .قبل از هر اقدامي انتخاب روش آماري مناسب براي پژوهش است ،عمل

براي بررسي  اسميرنف -كلموگروفدر اين پژوهش از آزمون معتبر  منظورنيبراي هم الويت اساسي برخورداراست.
اين آزمون باتوجه به فرضيات زير به بررسي نرمال بودن داده . استپژوهش استفاده شده يهافرض نرمال بودن داده

  .پردازديم
0H: ها داراي توزيع نرمال هستندداده. 

1H :ها داراي توزيع نرمال نيستندداده.  
) براي sigي (داريمعناسميرنف بدين صورت است كه اگر سطح  -نحوة داوري با توجه به جدول آزمون كلموگروف

  .باشديمنرمال  هاداده) باشد توزيع 05/0كلية متغيرها بزرگتر از سطح آزمون (
                                                            

1 CR-Redundancy 
2 CR-Communality 
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  اسميرنوف متغيرهاي پژوهش -كلموگروف آزمون :4 جدول

 
بوده و  022/0برابر  سرمايه انساني) با توجه به اينكه سطح معني داري به دست آمده براي متغير 7-4( جدولبر اساس  .1

 .باشديمبنابراين توزيع اين متغير نرمال ن باشديم تركوچك 0,05اين مقدار از 

برابر  نش فناورانهدا يهاييدارا) با با توجه به اينكه سطح معني داري به دست آمده براي متغير 7-4( جدولبر اساس  .2
 .باشديمبنابراين توزيع اين متغير نرمال ن باشديم تركوچك 0,05و اين مقدار از  020/0

بوده  024/0برابر  فرهنگ نوآوري ) با توجه به اينكه سطح معني داري به دست آمده براي متغير7-4( جدولبر اساس  .3
 .باشديمين متغير نرمال نبنابراين توزيع ا باشديم تركوچك 0,05و اين مقدار از 

 032/0برابر  نوآوري محصول ) با با توجه به اينكه سطح معني داري به دست آمده براي متغير7-4( جدولبر اساس  .4
 .باشديمبنابراين توزيع اين متغير نرمال ن باشديم تركوچك 0,05بوده و اين مقدار از 

 
  يپراكندگ ،يمركز يهاپژوهش بر اساس شاخص يرهايمتغ عيتوز يچگونگ. 7

بخش  ني. در اشونديم ميتقس يپراكندگ يهاو شاخص يمركز يهاها به دو گروه شاخصداده فيتوص يهاشاخص
(انحراف  يپراكندگ يها)، شاخصنيانگي(م يمركز يهاشاخص نيترپژوهش براساس مهم يرهايمتغ عيتوز يچگونگ

  .رنديگيقرار م ي) مورد بررساريمع
  
  . آزمون برازش الگوي مفهومي8

ي تجربي مورد استفاده هادادههدف از ارزيابي برازش كل مدل اين است كه مشخص شود تا چه حد كل مدل با 
براي اندازه گيري  تواننديموجود دارند كه  1ي برازندگيهاشاخصسازگاري و توافق دارد. مجموعه وسيعي از معيارها و 

برازش كل مدل مورد استفاده قرار گيرند. متأسفانه هيچ كدام از اينها در تمام جهات نسبت به بقيه برتري ندارند. زيرا يك 
خاص بسته به حجم نمونه، روش تخمين، پيچيدگي مدل، مفروضات مربوط به نرمال بودن يا تركيبي شاخص برازندگي 

ي مختلفي هاشاخص. از اين رو افراد مختلف بسته به شرايط مدل ممكن است كنديماز شرايط فوق به طور متفاوت عمل 

                                                            
1- Goodness of Fit 

 شاخص
 پارامتر توزيع نرمال

 معني داريسطح 
  

 نتيجه  انحراف معيار ميانگين

  نرمال نيست 022. 72478. 3.1724 سرمايه انساني
 نرمال نيست 020. 73528. 3.1847 دانش فناورانه يهاييدارا

 نرمال نيست 024. 74580. 3.1681 فرهنگ نوآوري

 نرمال نيست 032. 63727. 3.1182 نوآوري محصول



      

٨٠ 

 87تا  70، صفحات 1401پاييز و زمستان ، 1، شماره 1دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 لمحصو نوآوري و دانشي هاي دارايي بين رابطه در نوآوري فرهنگ كننده تعديل نقش: حميدرضا وزيري گهر، زهره علميرزايي، وحيد حدادي

 

اين بخش، الگوي مفهومي پژوهش  در) 129- 128, ص. 1388را براي برازش مدل مورد استفاده قرار دهند. (كلانتري, 
. يك مدل كامل معادلات شوديمي مختلف برازش آن سنجيده هاروشدر قالب دياگرام مسير ترسيم و با استفاده از 

  ) است.1CFAي از نمودار مسير و تحليل عاملي تاييدي (ازهيآمساختاري در حقيقت بيانگر 
  
  . مدل متغير پنهان كامل9

توان گفت محقق سازد. ميدر مقايسه با مدل، ساختار رگرسيون بين متغيرهاي پنهان را مقدور مي 2 پنهان كاملمدل متغير 
چنين مدلي، مدل كامل سازي مسير عليّ مورد بررسي قرار دهد. به اينتواند تأثير يك سازه را بر سازه ديگر در مدلمي
  .4هم شامل مدل ساختارياست و  3گيريگويند. زيرا هم شامل مدل اندازهمي

گيرد (يعني مدل تحليل شده مورد بررسي قرار ميگيري روابط بين متغيرهاي پنهان و متغيرهاي مشاهدهدر مدل اندازه 
دهد. يك مدل متغير پنهان كامل كه رابطه عاملي تاييدي) و مدل ساختاري روابط بين خود متغيرهاي پنهان را نشان مي

شود و مدل متغير پنهان كامل با روابط شناخته مي 5دهد تحت عنوان مدل بازگشتيغيرها نشان ميطرفه عليّ بين متيك
  ).1398فربد،( شودشناخته مي 6دوطرفه تحت عنوان مدل غيربازگشتي

  
  ي تحقيقهاهيفرض. آزمون 10

ي هاهيفرضهاي اندازه گيري، مدل ساختاري و مدل كلي، در اين قسمت به بررسي و آزمون پس از بررسي برازش مدل
  :شوديمتحقيق پرداخته 

ي تحقيق معني دار هستند يا خير. همچنين ضرايب هاهيفرضكه آيا  دهنديمضرايب معناداري مسيرهاي مدل نشان 
 .شوديمتغييرات متغير وابسته توسط متغير مستقل تبيين  استاندارد شده مسيرها بيانگر اين امر هستند كه چند درصد از

 
  ي تحقيقهاهيفرض: آزمون 5جدول 

 نتيجه آزمون سطح معني داري tآماره  ضريب مسير مسير

 دييتأ 0.000 2.517  0.434 نوآوري محصول >-دارايي دانشي 

 دييتأ 0.002 2.272  0.172 نوآوري محصول >- سرمايه انساني 

 دييتأ 0.042 2.806  0.227 نوآوري محصول >-نوآوري فرهنگ 

 
  
  
  

                                                            
1 - Confirmatory Factor Analysis 
2. Full Latent Variable model 
3. Measurement model 
4. Structural Model 
5. Recursive model 
6. Nonrecursive model 
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  متغير تعديلگر تحقيق يهاهيفرض: آزمون 6جدول 
نتيجه آزمونسطح معني داري tآماره ضريب مسير مسير

 دييتأ 0.007 2.041  0.113نوآوري محصول >-سرمايه انساني  x فرهنگ نوآوري

 دييتأ 0.031 2.534  0.174نوآوري محصول >-دارايي دانشي  x فرهنگ نوآوري

  
. سطح معني داري از باشديم 272/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  با توجه به جدول فوق سطح معني داري بين دو متغير

. و اين بر تمام شوديم دييتأبنابراين فرض صفر رد و فرض مقابل  .باشديم تربزرگ 1,96و آماره تي از  تركوچك 0,05
  متغيير ها دلالت دارد.

  
  قيتحق يرهايمتغ يپراكندگ ،يمركز يها: شاخص7 جدول

  اريانحراف مع  نيانگيم   مقدار نيشتريب  مقدار نيكمتر  حجم نمونه
  3,172,725   4,67  1,83   58  انساني سرمايه

  3,185,735  4,43  1,71  58  دانش فناورانه هايدارايي
  3,168,746   4,75  1,88  58  نوآوري فرهنگ
  3,118,637  4,57  1,57  58  محصول نوآوري

  
 نيا ني. بنابراباشديم 725/0 اريو انحراف مع 172/3 نيانگيم ي) سرمايه انساني دارا4-6) و نمودار (4-6( جدولاساس  بر
و جواب سؤالات  كرتيل في) سطح متوسط به بالا با توجه به ط5الي  1( ليكرتپاسخ دهندگان در طيف  نيدر ب ريمتغ

  .پرسشنامه مورد توجه بوده است
. باشديم 735/0 اريو انحراف مع 185/3 نيانگيم يدانش فناورانه دارا يهاييدارا) 4-6) و نمودار (4-6( جدولاساس  بر

و جواب  كرتيل في) سطح متوسط به بالا با توجه به ط5الي  1( ليكرتپاسخ دهندگان در طيف  نيدر ب ريمتغ نيا نيبنابرا
  .سؤالات پرسشنامه مورد توجه بوده است

 ني. بنابراباشديم 746/0 اريو انحراف مع 168/3 نيانگيم ي) فرهنگ نوآوري دارا4-6) و نمودار (4-6( جدولاساس  بر
و جواب  كرتيل في) سطح متوسط به بالا با توجه به ط5الي  1( ليكرتپاسخ دهندگان در طيف  نيدر ب ريمتغ نيا

  .سؤالات پرسشنامه مورد توجه بوده است
  

  . برازش مدل ساختاري11
شود. در پس از تحليل و بررسي برازش مدل اندازه گيري، در اين قسمت به بررسي برازش مدل ساختاري پرداخته مي

. در تحليل مسير، باشديمبهره گيري از تحليل مسير، ضريب تعيين و شاخص برازندگي مدل  هاهيروواقع، مرحله دوم در 
. مفاهيم تحليل مسير شونديمنظر گرفته ر عنوان مسيرهاي متمايز دو به  ابندييمروابط بين متغيرها در يك جهت جريان 

مسير كه پيوندهاي عليّ احتمالي بين متغيرها را آشكار  در بهترين صورت از طريق ويژگي عمده آن، يعني نمودار
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 بهدل تحقيق ) مدل معادلات ساختاري و نمودار مسير م2-4() و 1-4( يهاشكل). 1387(هومن،  شونديم، تبيين سازديم
  .دهديمداري و ضرايب مسير نشان اعداد معني همراه

  

  
 : مدل مفهومي برازش شده در حالت تخمين استاندارد4-1 شكل

  
  نتايج مورد در . بحث12

برابر  و نوآوري محصول ) سطح معني داري بين دو متغير سرمايه انساني2-4) و (1-4( شكل) و 15-4( جدولبا توجه به 
 تربزرگ 1,96و آماره تي از  تركوچك 0,05. سطح معني داري از باشديم 272/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  002/0

بوده كه ميزان تاثيرگذاري متغير  172/0. ضريب مسير برابر شوديم دييتأبنابراين فرض صفر رد و فرض مقابل  .باشديم
  .دباشيم بر نوآوري محصول سرمايه انساني

  د.محصول دارن يبر نوآور مييمثبت مستق ريدانش فناورانه تأث يهاييدارا آزمون فرضيه دوم:
  دارندنمحصول  يبر نوآور مييمثبت مستق ريدانش فناورانه تأث يهاييدارا فرضيه صفر:

  محصول دارند يبر نوآور مييمثبت مستق ريدانش فناورانه تأث يهاييدارافرضيه مقابل: 
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 ينوآورو دانش فناورانه  يهاييدارا) سطح معني داري بين دو متغير 2-4) و (1-4) و شكل (15-4( جدولبا توجه به 
و آماره تي از  تركوچك 0,05. سطح معني داري از باشديم 517/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  000/0برابر محصول 

بوده كه ميزان  434/0. ضريب مسير برابر شوديم دييتأبنابراين فرض صفر رد و فرض مقابل  .باشديم تربزرگ 1,96
  .باشديممحصول  ينوآوربر دانش فناورانه  يهاييداراتاثيرگذاري متغير 

  محصول دارد. يبر نوآور مييمثبت مستق ريتأث يفرهنگ نوآور آزمون فرضيه سوم:
  داردنمحصول  يبر نوآور مييمثبت مستق ريتأث يفرهنگ نوآور فرضيه صفر:

  محصول دارد يبر نوآور مييمثبت مستق ريتأث يفرهنگ نوآورفرضيه مقابل: 
محصول  ينوآورو  يفرهنگ نوآور) سطح معني داري بين دو متغير 2-4) و (1-4) و شكل (15-4( جدولبا توجه به 

 1,96و آماره تي از  تركوچك 0,05. سطح معني داري از باشديم 806/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  042/0برابر 
بوده كه ميزان  227/0. ضريب مسير برابر شوديم دييتأ. بنابراين فرض صفر رد و فرض مقابل باشديم تربزرگ

  .باشديمي نيبر توسعه كارآفر يآموزش يهابرنامهتاثيرگذاري متغير 
  كنديم ليمحصول را تعد يانساني و نوآور هيسرما نيرابطه ب به طور مثبت يرهنگ نوآورف آزمون فرضيه چهارم:

  كندينم ليمحصول را تعد يانساني و نوآور هيسرما نيبه طور مثبت رابطه ب يرهنگ نوآورف فرضيه صفر:
  كنديم ليمحصول را تعد يانساني و نوآور هيسرما نيبه طور مثبت رابطه ب يرهنگ نوآورففرضيه مقابل: 

 يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا ) سطح معني داري بين دو متغير2-4) و (1-4) و شكل (16-4( جدولبا توجه به 
 0,05. سطح معني داري از باشديم 041/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  007/0در حضور متغير تعديلگر برابر محصول 
. ضريب مسير برابر شوديم دييتأبنابراين فرض صفر رد و فرض مقابل  .باشديم تربزرگ 1,96و آماره تي از  تركوچك

  .كنديمرا تعديل  محصول يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا نيبه رابطه ب يفرهنگ نوآوربوده كه متغير  113/0
 ليمحصول را تعد يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا نيبه طور مثبت رابطه ب يفرهنگ نوآور آزمون فرضيه پنجم:

  كنديم
  كندينم ليمحصول را تعد يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا نيبه طور مثبت رابطه ب يفرهنگ نوآور فرضيه صفر:

  كنديم ليمحصول را تعد يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا نيبه طور مثبت رابطه ب يفرهنگ نوآورفرضيه مقابل: 
 يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا ) سطح معني داري بين دو متغير2-4) و (1-4) و شكل (16-4( جدولبا توجه به 

 0,05. سطح معني داري از باشديم 534/2عدد معني داري) ( تيبا آماره  031/0در حضور متغير تعديلگر برابر محصول 
. ضريب مسير برابر شوديم دييتأبراين فرض صفر رد و فرض مقابل بنا .باشديم تربزرگ 1,96و آماره تي از  تركوچك

  .كنديمرا تعديل  محصول يدانش فناورانه و نوآور يهاييدارا نيبه رابطه ب يفرهنگ نوآوربوده كه متغير  174/0
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  ي تحقيق با توجه به اهداف تحقيقهاافتهي مبتني بر يشنهادهايپ. 13
ي پژوهش اين نتيجه را گرفت كه سرمايه انساني و فرهنگ هاجهينتبا  توانيمبا توجه به هدف دوم پژوهش در اين راستا 

و راستي آزمايي  هاهيفرضزير به تك تك  در بسزايي در نوآوري محصول جديد دارد. ريتأثي دانشي هاييدارانوآوري و 
  .ميادادهآن را مورد بررسي قرار  دييتأو 
 
  :گفت توانيم اول فرضيه به توجه با كاربردي پيشنهادات ارائه راستاي در .1

بسياري بر  ريتأث باشديمكه منابع نامشهود سازمان كه سرمايه فكري نيز  كرديم ما با توجه به هدف هشتم پژوهش بررسي
 نوآورانه يهاتيقابل بر فكري و سرمايه انساني سرمايه يهاجنبه نهچگو پايداري و توسعه شركت در آينده دارد و اينكه

ي مختلف هاجنبهكه به  شوديمبا توجه به هدف چهارم پژوهش بنابراين پيشنهاد  گذارديمتأثير  هاسازمان در مختلف
نوآوري توجه شود و به هر چه بيشتر جذب و -سرمايه انساني و فكري به اصلاح و گسترش درك پيوند دانش

ي توليدي ونوآوري محصول جديد منجر واحدهاي و پرورش سرمايه انساني كارآمد در جهت بهره وري بيشتر ريكارگبه
روابط متقابل  و فكري سرمايه مختلف يهاجنبه مزمانه طور به كه دهديم ارائه تجربي چارچوب يك ما شود مطالعه.

طور  به بايد هاسازمان چگونه كه دهديم نشان چارچوب نيا. كنديم مرتبط نوآورانه يهاتيقابل مختلف انواع با را آنها
بنابراين پيشنهاد  .كنند استفاده نوآوري براي هاتيقابلمختلف  انواع به دستيابي براي خود متنوع دانش منابع متمايز از

ي سازمان) و تخصصي تشكيل شود تا سطح علم هارسالتجهت اهداف و ( يعمومي آموزشي هاكلاسبا  شوديم
ها، همچنين شركت و كاركنان خود را افزايش داده كه در نتيجه سطح بهره وري و نوآوري در سازمان ارتقا ميابد.

ها بايد به آرامي و در حين حركت انجام شود. بايد اشكال اين سامانههاي انساني هستند كه رفع اي از سامانهمجموعه
  تان ترويج كنيدفرهنگ انجام تغييرات كوچك، آزمودن آنها، سنجش نتايج و يادگيري از نتايج را در شركت

  
  :گفت توانيم دوم فرضيه به توجه با كاربردي پيشنهادات ارائه راستاي در .1

جهت سرمايه  شوديمچنداني بر عملكرد شركت ندارند پس پيشنهاد  ريتأثكوتاه مدت ي دانش فناوارنه در هاييدارا
جهت انتخاب نوآورانه خود بايد غلبه بر  هاشركتي دانش فناورانه بايد ديد بلند داشت پس هاييداراگذاري در مورد 

تا در  شوديمي جديد به دنبال دستاوردهاي بلند مدت باشند. بنابراين پيشنهاد ندهايفراعدم اطمينان و توسعه محصول و 
سازمان هر گونه نوآوري دقت و ارزش قائل شوند و همچنين نيروها را براي اختراع و نوآوري تشويق كنند و از 

 ريتأثر سازمان استفاده و از آنها نيز محافظت گردد زيرا در آينده اين اختراعات در رشد و پيشرفت سازمان اختراعات د
كس نيست كه همواره در همه ايم. هيچبسزايي دارد. به كاركنانتان حق شكست بدهيم همه ما شكست را تجربه كرده

كنيم تا كسي از آنها باخبر نشود. پس اگر ا مخفي ميهايمان ركارهايش موفق بوده باشد. مشكل اينجاست كه ما شكست
توانند كارها را همه ما جايزالخطا هستيم بايد به كاركنانمان هم اجازه شكست را بدهيم. بگذاريد كاركنانتان بدانند كه مي

اگر ايده جديدشان يشان امن است و هاي جديدشان را بيازمايند. بگذاريد بدانند كه محيط برامتفاوت انجام دهند و ايده
كنيد. فراموش نكنيد كه براي نوآوري بايد خطر كرد. بايد كردند پيش نرفت، شما آن را درك ميآنگونه كه فكر مي

روحند. ممكن هاي ايراني سرد و بيكاركنانتان براي خطر كردن احساس امنيت كنند. بيشتر فضاهاي كاري در شركت
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خورند. شانس ايده پردازي و داري خوب باشند، اما خيلي به درد نوآوري نمياست اين فضاها براي كارهاي روتين و ا
وكارتان دانشي و مبتني بر فناوري داشتني، به مراتب بيشتر است. اگر كسبهاي كاري دلپذير و دوستنوآوري در محيط

  پيشرفته است، در دلپذير كردن فضاهاي كاري شركت نبايد شك كرد.
  
  :گفت توانيم سوم فرضيه به توجه با كاربردي پيشنهادات ارائه راستاي در .2

يي را براي كاركنان فراهم كرده تا هافرصتكه فرهنگ نوآوري  شوديمبا توجه به هدف پنجم و ششم پژوهش تاكيد 
بسازي در تصميم گيري مديران با توجه به خصوصيات افراد دارد  ريتأثدر تصميم گيري در سازمان مشاركت داشته 

بايد فرهنگ تيمي را در محيط كار تقويت كنند تا يادگيري تيمي افزايش يابد تا بتوانند  هاشركتبنابراين مديران 
كه با  توسعه دهند به طور خاص يك انجمن گفتوگو بين كاركنان تشكيل دهند و به كاركناني ترعيسرمحصولات را 

ي جستوجو و جمع هاسميمكاني ديگران با انها گفتوگو كند و مورد دوم هادهياديگر اعضا مخالف هستند به جاي تحميل 
و شفاف سازي ابهامات تسهيل كند و سوم اينكه به اعضاي تيم اجازه دهد تا  مؤثرآوري اطلاعات را يراي تصميم گيري 

ي مرزهاچالش بكشند و سعي كنند بفهمند چرا گاهي اوقات مخالف هستند و  ي مرتبط با كار را بههاميتصمو  هادهيا
وظايف اعضاي تيم را مشخص كنند و هنجارها را روشن كنند و اهداف كار را براي اعضاي تيم تهسيل كنند. به عنوان 

 و .كند ايجاد سازمان يبرا منافعي بتواند كار دارد تا محل فرهنگ در سازگاري به نياز اغلب پذيرش فناوري جديد مثال،
در درون شركت را تقويت كنيد.  گذارياشتراكتوانيد براي نوآور شدن، تا آنجا كه مي شوديمهمچنين پيشنهاد 

گيري گذاري، جرقه شكلها و اطلاعات تماس. به اشتراكسايتها، وبها، نوشتهاشتراك گذاري همه چيز. ايده
يابد. كاري كنيد كه مخفي كاري و به اي اهميتي دوچندان ميرشتههاي ميانهاي جديد است. اين امر در حوزهايده

شان هايراي كسي منشأ قدرت نشود. برعكس، كاركنان شما بايد دريابند كه هرچه بيشتر ايدهها باشتراك نگذاشتن ايده
  تر و بهتر خواهد شد.در شركت مستحكم گاهشانيجارا به اشتراك بگذارند، 

  :گفت توانيمچهارم  فرضيه به توجه با كاربردي پيشنهادات ارائه راستاي در .1
مثبت تعديل كننده بافت اجتماعي و فرهنگي بر رابطه بين رهبري مديريت و نوآوري  ريتأثبا توجه هدف نهم پژوهش 

 باشديمكه فرهنگ نوآوري براي سازمان يك قابليت خاص و با ارزش  كنديم دييتأو همچنين  كنديم دييتأمحصول را 
به طور  كنديمي خاص را تسهيل ي اجتماعي و فرهنگهاطيمحكه رفتار مديران در فرايند نوآوري در  كنديمو پيشنهاد 

ي سازماني در فرهنگ روسي باشند رهبران بايد كاريزما هاينوآوربر  مؤثرموفقيت آميز و  ريتأثمثال اگر مديران به دنبال 
و اعتماد به نفس آشكارا را نشان داده شده و قدرت ادراك شده كه مظهر نفوذ ايدآل است تكيه كنند يا در فرهنگ 

 به احتمالاً فردي گيزه و الهام بخش و تحريك فكري استفاده كنند در فرهنگ فرانسوي ملاحظاتبايد ان سوئدي
 نوآوري كارآمد ارتقاي براي احتمالي پاداش ي ديگر رهبرياگونهو  شوديم منجر موفق نوآوري به شكل مؤثرترين
 بر نوآوري فرهنگ كننده تعديل نقش آزمايش و پيشنهاد با تحقيق بود اين خواهد مفيد بسيار آلمان فرهنگ در سازماني
 حوزه به ديگري كمك تا است محصول، تلاش كرده نوآوري و فناورانه دانش يهاييدارا انساني، سرمايه بين روابط

 پيچيده ماهيت از بهتري درك ايجاد به است ممكن كننده تعديل اثر نوع اين. باشد داشته نوآوري و فناوري مديريت
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 رابطه بر نوآوري فرهنگ آماري معنادار كننده تعديل نقش وجود از حاكي نتايج. كند كمك فرآيند نوآوري محصول
ي فوق آشكارا و ملموس هاسازمانپس بايد فرهنگ نوآوري در  نيبنابرا است. محصول نوآوري و انساني سرمايه بين

ي براي افرادي هاپاداشباشد و در سازمان سعي شود نوآوري را به عنوان ارزش ياد شود و به سمت نوآوري سوق دهد و 
و كارگران بتوانند در راستاي  ترنييپاكه نوآوري دارند قائل شوند و در صورت عدم موفقيت حمايت شوند و تا مديران 

باشند بنابراين اگر بنا باشد كاركنان مدام مشغول كارهاي  كاراترو نوآوري محصول جديد  آن و جهت بهره وري بيشتر
روتين يا رفتن از اين جلسه به آن جلسه باشند، از آنها نبايد انتظار نوآوري داشته باشيد. گاهي لازم است كاركنان از 

دد فاصله بگيرند تا بتوانند به موضوعات هاي متعدهي به ايميلفضاي كار روتين روزانه، جلسات رنگارنگ و پاسخ
  دهندهاي نوآور دنيا انجام ميهمان كاري است كه شركت قاًيدقراهبردي، نوآورانه و متفاوت بينديشند. اين 

 گفت. توانيم پنجم فرضيه به توجه با كاربردي پيشنهادات ارائه راستاي در .2

و  ي دانش فناورانههاييداراري نقش تعديل كننده بين با توجه به هدف سوم پژوهش و بررسي اين كه فرهنگ نوآو
نوآوري محصول دارد بنابر اين در اين مبحث اهداف مشترك تعريف كنيد، مسووليت كاركنان در قبال تحقق آن اهداف 

نس بر افزايش شارا مشخص كنيد سپس آنها را در انجام كارها آزاد بگذاريد. دادن آزادي عمل به كاركنان خلاق، علاوه
شدت افزايش خواهد داد. رعايت اين امر در مورد پژوهشگران و كاركنان نوآوري در كارها، رضايت شغلي آنها را نيز به

 تر است.دانشي بسيار مهم

  
 ماخذ و منابع

  .، انتشارات مهرگان قلمsmart PLSحد اقل مربعات جزئي )، 1398. (الف فربد،
 ، انتشارات مهرگان قلمspss25ي به كمك اپرسشنامهي هاداده)، تحليل 1400( همكارانفربد و 

 ، انتشارات سمتزرليبا كاربرد نرم افزار ل يمعادلات ساختار يابي مدل )،1397حيدرعلي، ه.(

 22-15، ص 2 شماره، 1 دورهفصلنامه رهيافتي در مديريت بازرگاني، ). سرمايه فكري، 1399شمسي، س. (

(مورد مطالعه:  يكننده فرهنگ سازمان ليبا نقش تعد يمشتر تيخدمات بر رضا ينوآور ريتأث يبررس). 1400. (س خانزاده،
، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كوثر شهرستان آستارا) يموسسه اعتبار انيمشتر

 اردبيل

، پايان نامه بازار يريگر جهت گ ليبا در نظر گرفتن نقش تعد ينوآور تيبا قابل يدانش يهاييدارارابطه ). 1397. (ك آزرمان،
 كارشناسي ارشد دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي

رم افزاري جادوي فكر در استان : شركت نتأثير سرمايه فكري بر عملكرد نوآوري محصول (مورد مطالعه). 1398شعباني اسرمي، م. (
 آموزش عالي علامه اميني موسسه مازندران)، پايان نامه كارشناسي ارشد،

پژوهشي مطالعات مـديريت،  -علمي فصلنامه بنيان، ي دانشهاشركت در فناورانه نوآوري بر سازماني هوش ). تأثير1393. (ع مصلح،
 9تا 33 ص ،73 دوره
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Abstract 
The purpose of this research is to study and investigate the relationship 
between culture of innovation and two concepts of knowledge assets and 
product innovation. Considering that the position of knowledge assets is of 
great importance in the development of companies and leads to new product 
innovation, and also the special effect of innovation culture on these two 
factors is necessary. The development of successful technological innovations 
is necessary to create and maintain the competitive advantage of a company. 
The descriptive survey research method is of an applied type. and Tehran, 
which has 60 people. that the available simple random sampling method is 
used and because the number of the community is limited and for the limited 
community the number of sample people is 58 people according to Morgan's 
table and Cochran's formula of limited communities. In this research, a 
questionnaire based on a 5-point Likert scale is used to collect data. The results 
show that there is a direct relationship between innovation culture and 
intellectual property and product innovation, which results in product 
innovation in the organization and creates a significant and unattainable 
competitive advantage for organizations. 
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