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 مقدمه -1

ها توليد آن چه يابند كه براي شركتاي افزايش ميبازارهاي امروز عوامل تكنولوژيكي و رقابتي با چنان نرخ فزايندهدر 
ها نيازمندند تا يكپارچگي ). از سويي شركت1389دارند دشوار شده و مقرون به صرفه نيست (مانيان و همكاران، نياز 

 ).1390منطقي را در تمام فرايندهاي توليدي از مواد خام تا كالاي مصرفي نهايي ايجاد كنند (جواديان و همكاران، 

ها تبديل شده است همچنين روند رو به افزايش جهاني هاي اصلي شركتدرعوض برون سپاري به يكي از استراتژي 
مداري منجر به حساسيت موضوع لجستيك در برنامه ريزي سازماني شده است. مديريت زنجيره تأمين سازي و مشتري

  ).1389رويكردي است كه از دل اين مسائل شكل گرفته است (مانيان و همكاران، 
هاي بيني كرد، از اين رو اگر بخشتوان با قطعيت در همه مواقع پيشرا نمي تقاضاي مشتريان براي كالا و مواد مختلف

زنجيره تأمين به اندازه كافي كالا در انبارهاي خويش نگهداري نكرده باشند؛ امكان از دست دادن مشتري و احتمال 
ا و نگهداري آنها هعوارض ناشي از كمبود موجودي وجود خواهد داشت. از سوي ديگر با همه فوايدي كه موجودي

دارد اگر به نحو مناسبي بررسي و تحليل نشوند منجر به زيان زنجيره خواهد شد. به عبارت ديگر تاواني كه زنجيره براي 
). البته 1390كند ممكن است به قيمت نابودي زنجيره تمام شود (جواديان و همكاران، رضايت مشتريان پرداخت مي
تواند داراي پارامترهاي كليدي متغيري فاهيم و ساختارهاي كلي كه ماهيت ثابتي دارد ميموضوع زنجيره تأمين علاوه بر م

ها و راهبردهاي كاربردي پيرامون موضوع در صنايع مختلف باشد، از اين رو براي بررسي اين مفهوم و شناخت گلوگاه
 .زنجيره تأمين بهتر است اين مفهوم در يك مطالعه مورد كاوي خاص بررسي شود

هاي ترين چالشا توجه به موضوع اين پژوهش اين مفهوم در صنعت قطعه سازي خودرو در بازار ايران كه يكي از مهمب
 هاي اخير بوده است صورت گرفته است.فراروي صنعت ايران در سال

و بوده است. هاي متفاوتي روبرحوزه زنجيره تأمين در صنعت خودرو ايران از زواياي گوناگون قابل بررسي و با چالش 
مباحث مربوط به تحريم و معضلات در تأمين قطعات اصلي خودرو و عدم همكاري خودروسازان خارجي نسبت به 
پايبندي تعهدات منجر به افزايش نياز به تأمين داخل اين قطعات شده است. از سوي ظرفيت توليد كنندگان قطعات داخلي 

هاي اين حوزه تواند از ديگر چالشخارجي و استهلاك ماشين آلات نيز مي در تأمين نيازها وابستگي به تأمين مواد اوليه
  باشد.

نوسانات نرخ ارز و بي ثباتي بازار ارز در اين حوزه با توجه به نياز روزافزون تأمين خودرو داخلي از ديگر عوامل تأثير 
رات و نياز گسترده از بازار خودرو ايران به باشد. اين انتظاگذار بر فرايند تأمين قطعات اصلي خودرو در بازار ايران مي

طور وسيعي در فلسفه تفكر ناب و الگوي چابك مديريت زنجيره تأمين مورد توجه قرار گرفته است كه اولي با مفاهيمي 
 از جمله مديريت كيفيت جامع و توليد به موقع و دومي با توليد انعطاف پذير و مشتري مداري انبوه در ارتباط است (امام

 ).1394وردي و همكاران، 

 
هاي فراروي صنعت خودرو ايران ارزيابي با توجه به مفاهيم پايه مطرح شده در ماهيت زنجيره تأمين و همچنين چالش

هاي ارزيابي آنها از اهميت بسزايي برخوردار خواهد شد. از اين رو ها و به خصوص تكنيكحوزه زنجيره تأمين شركت
  پردازيم.هاي ارزيابي زنجيره تأمين ميكنيكدر اين پژوهش به معرفي ت
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 مباني نظري -2

 زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تأمين -2-1

ها در زنجيره تأمين، مديريت زنجيره تأمين نام دارد. به عبارت ديگر مديريت برنامه ريزي سازماندهي و كنترل فعاليت
هاي اطلاعاتي آنها از منبع انتقال و جريان كالاها و خدمات شامل جريانهاي مرتبط با زنجيره تأمين يكپارچگي فعاليت

) گفته سيستمي است كه اجراي آن عبارتند از: تأمين 1999مواد خام تا مصرف كنندگان نهايي است. چنان كه استيو تر (
و جريان رو به عقب كنندگان قطعات، تسهيلات توليد، خدمات توزيع و مشتريان كه وسيله جريان رو به جلوي مواد 

 ).1389بازخورد اطلاعات، به يكديگر مرتبط شدند (مانيان و همكاران، 

- 1970در بررسي اجمالي تاريخچه شكل گيري مفهوم زنجيره تأمين سه مرحله عمر وجود دارد: دوران توليد براي انبار ( 
شروع شد. در اين دوره  1980سال  ) و دوران مديريت زنجيره تأمين كه از1975- 1990)، دوران جذب مشتري (1960

مديران با به كارگيري الگوي مهندسي مجدد و اصلاح فرايندهاي توليدي دريافتند كه براي بقا و حضور در بازارهاي 
جهاني بايد سياست توجه خود را به مديريت روابط مشتري، اطلاعات و تأمين مواد معطوف و فرآيندها را تحت كنترل 

  تمر را پديد آورند.درآورند و بهبود مس
در اين دوره مديريت زنجيره تأمين شروع به شكل گيري كرد و به سرعت توسعه پيدا كرد. با پيشرفتهاي تكنولوژي  

هاي هاي اخير و كاربرد وسيع آن در زنجيره تأمين امروز بسياري از فعاليتخصوصاً توسعه سريع فناوري اطلاعات در سال
  ).1390هاي جديد در حال انجام است (نيكبخش و همكاران، اساسي مديريت زنجيره با روش

  
 زنجيره تأمين ناب و زنجيره تأمين چابك - 2-2

هاي غير ارزش افزوده) از طريق بهبود مستمر و به وسيله ناب رويكردي نظام مند براي شناسايي و حذف اتلاف (فعاليت
ها . در يك زنجيره تأمين ناب بر بهبود مستمر فعاليتجريان محصول در راستاي رضايت مشتري و رسيدن به كمال است

كند حذف نموده و بر گردد كه از آن طريق بتوان عملياتي را كه در طول زنجيره تأمين ايجاد ارزش افزوده نميتوجه مي
 هايي معطوف است كه بتوان به كارايي ساخت داخلي نائل آمده زمانهاي راه اندازي را كاهش داد.تلاش

ها و اتفاقات جديدي هستند كه شايد ريشه آنها از سالها د به قرن بيست و يكم سازمانها و افراد در حال تجربه پديدهبا ورو
قبل در حال رشد بوده است. ورود عنصر فناوري اطلاعات در هر حوزه، لزوم سرعت عمل و پاسخگوي مشتريان و 

ها و توليد حركت به سمت انعطاف هر چه بيشتر در سازمان تغييرات روز افزون بازار و نيازهاي مصرف كنندگان، لزوم
  ).1394آيد (امام وردي و همكاران، مفهوم چابكي در سازمان به شمار مي

  
 
 ارزيابي عملكرد -3
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دهد و رقابت سازد، به آن شكل ميارزيابي عملكرد براي موفقيت هر سازماني حياتي است، چرا كه فهم رفتار را آسان مي
هاي بسياري در زمينه سنجش عملكرد در سطح سازمان صورت گرفته بخشد. شايان ذكر است تلاشبهبود ميپذيري را 

 ها در سطح ميان سازماني بسيار اندك و انگشت شمارند.است اما اين تلاش

ي از سويي ارزيابي عملكرد به عنوان يك ابزار ضروري مديريت كمك لازم را براي بهبود عملكرد در راستاي تعال
). امروزه مديران دريافتند كه براي بهبود عملكرد زنجيره تأمين 1389آورد (مانيان و همكاران، زنجيره تأمين فراهم مي

ترين نيازمند به ايجاد يك سيستم اندازه گيري عملكرد هستند. توانايي در اندازه گيري عملكرد به عنوان يكي از مهم
 شود.يره تأمين محسوب مياركان بهبود و توسعه در سطوح مختلف زنج

بنابر اين بهبود زنجيره تأمين نيز همچون نظام و رهيافت مديريتي به نظام ارزيابي عملكرد در جهت شناسايي موفقيت تعيين 
هايي كه پيش از اين سازمانها بدان ميزان تحقق نيازهاي مشتريان، كمك به سازمان در درك فرايندها، كشف دانسته

  نهايت تحقق بهبودهاي برنامه ريزي نياز دارد.واقف نبوده و در 
 
 هاي ارزيابي عملكردمدل -3-1

هاي مختلف ها و مدلهاي ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين گستره وسيعي از چارچوبجهت شناسايي و معرفي بهتر و روش
  شود:لكرد تشريح مياند در ادامه برخي از روشهاي ارزيابي عمجهت ارزيابي عملكرد معرفي و توسعه داده شده

 
 )ABC( قيمت گذاري بر مبناي فعاليت -3-1-1

ها و با هدف آناليز هزينه 1980رويكرد هزينه يابي بر مبناي فعاليت) در دهه (هاي مبتني بر بهاي تمام شده روش فعاليت
ي مالي به عملكرد هاها در روشهاي حسابداري سنتي، در گره زدن اندازهحاشيه سود براي غلبه بر برخي از كاستي

شود در حاليكه ها و وظايف فردي يا گردانندگان هزينه ميعملياتي ايجاد شده است. اين روش شامل شكستنِ فعاليت
منابع مورد نياز مثل زمان و هزينه را براي هريك تخمين مي زند كه اين مستلزم آگاهي عميق از شركت است اين روش 

آميزد.. (فتوحي و ابويي، ها را با اين مفاهيم ميكند و حساب دادهفرايند دسته بندي ميها را با استفاده از منطق فعاليت
1392.(  

 
 )EFQMمدل تعالي سازماني جايزه كيفيت اروپا (-2-1-3

يكي از شناخته شده ترين  .هاي مختلفي جهت ارزيابي عملكرد معرفي و توسعه داده شده استميلادي مدل 1990در دهه 
معرفي شده و به سبب سهولت ساختار يافتگي قابليت درك و اجراي  1992ها مدل تعالي سازماني است كه در سال آن

بيانگر  EFQMاست. مفاهيم بنيادين تعادلي مدل هاي كيفيت مواجه بوده تر با توفيق بيشتري نسبت به ساير مدلساده
هايي كه در صدد هاي برتر با آنها اعتقاد داشتند كه رسيدن به اهداف براي سازمانهايي است كه سازماناهداف و ايده

و هر  دست يافتن به تعالي هستند كار آساني نخواهد بود. اين مدل سه سطح عالي دارد و مفاهيم بنيادين آن نه محور داشته
  )1392باشد. صادقي و همكاران، محور داراي چندين معيار مي

 
 )BSCكارت امتيازي متوازن (-3-1-3 
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ترين چارچوب ارزيابي عملكرد كارت امتيازي متوازن باشد كه مورد توجه محققين در زمينه ارزيابي شدهختهشناشايد 
ارائه شده است  1992عملكرد زنجيره تأمين نيز بوده است. مدل كارت امتيازي متوازن كه توسط كاپلان و نورتن سال 

اي از كند، اين ارتباط با كمك مجموعهن خارجي استفاده مياي از معيارهاي كمي براي برقراري ارتباط با ذينفعامجموعه
شود هاي اطلاعاتي اجرايي توصيه ميگيرد. اين مدل براي استفاده در سيستممعيارهاي گذشته نگر و آينده نگر انجام مي

دگيري را شوند و محور تحليلي مشتريان، مالي، فرآيندهاي داخلي، رشد و ياكه براي اهداف استراتژيك تنظيم مي
هاي بزرگ ايجاد شده است. علاوه بر اين، مدل يك كند. مدل كاپلان و نورتن براي برآوردن نياز سازمانتركيب مي

  ).1392كند و از اين رو به منابع برجسته نيازمند است.. (فتوحي و ابويي، اي از مشتريان پيشنهاد ميتحليل گسترده
 
 )SCORمدل مرجع عمليات زنجيره تأمين (-3-1-4

به عنوان يك مدل مرجع براي  1996به عنوان يك مدل فرايند گرا از سال  )SCORمدل مرجع عملياتي زنجيره تأمين (
هاي تأمين مختلف مورد اقبال مديران شركتها و محققين واقع شده است. به عنوان اولين چارچوب كلي براي زنجيره

تواند براي پيكربندي زنجيره تأمين بر وده و نخستين مدلي است كه ميارزيابي و بهبود مديريت و عملكرد زنجيره تأمين ب
منبع يابي،  ،گروه برنامه ريزي 5مدل اسكور فرآيندهاي زنجيره تأمين را در  .اساس استراتژي كسب و كار استفاده شود

ابزارهاي حمايتي مناسب را براي هر كند. همچنين مدل اندازه گيري عملكرد و بندي ميبرگشت دستهو توليد، تحويل 
هاي قابليت اطمينان پاسخگوي انعطاف پذيري هزينه و كند عملكرد زنجيره تأمين در مدل با ويژگيفعاليت تعريف مي
  )1392هاي متعددي هستند. (صادقي و همكاران، شود كه خود شامل زير شاخصدارايي سنجيده مي

 
 )FLRچارچوب تحقق لجستيك ( -3-1-5

هاي اين مدل وابستگي به اين سطح عملكرد سازمان .توسط چو و همكارانش معرفي شد 1990در سال  FLRل مد
كند و براي سطوح سازماني و استراتژيك قابل استفاده است. اين مدل و استراتژي رقابتي را توصيف مي لجستيك

ها و نواحي كنترل ساختار دهي عملگرهاي لجستيك را از نظر ابعاد مختلف شامل: تمركز، رسمي سازي، ادغام بخش
ري داخلي قابل انجام است اين مدل بر اما الگوبردا ،هاي عملكرد معرفي نشده استشاخص FLRكند. در مدل مي

  ).1392.. (فتوحي و ابويي، 	ارزيابي عملكرد نسبي تاكيد دارد
  
 (SASC) مميزي استراتژيك زنجيره تأمين -3-1-6

اين مدل زنجيره تأمين را از نظر فرايندها فناوري  .توسط گيلمور توسعه داده شده است 1999در سال  SASCمدل 
 در شش جزء:مبناي اصلي اين مدل شكستن زنجيره لجستيك  .كنداطلاعات و در سطح سازمان تجزيه و تحليل مي

ريزي، فروش، توليد ناب، مشاركت تأمين كننده و مديريت يكپارچه زنجيره و همچنين مشتري مداري، توزيع، برنامه
  ).1392ن اين اجزا به فناوري اطلاعات و سازمانهاي زنجيره است.. (فتوحي و ابويي، ارتباط داد

  
 
 )SCM/SME( هاي كوچك و متوسطمديريت زنجيره تأمين / شركت -3-1-7
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هاي كوچك و متوسط معرفي شده است اين مدل از اين پرسشنامه با در زمينه شركت 2007در سال  SCM/SMEمدل 
استراتژي شركت، توسعه اجزاي لجستيك و سازمان، فرايند و اندازه گيري عملكرد و  :هايمشخصه در قالب ماژول 25

شتريان در زنجيره هاي اطلاعاتي تشكيل شده است. هدف اين مدل به طور عمده حركت سريع كالا به سمت مسيستم
ها، خدمات پس از ها موجودي، توليد، منبع يابي، بازدهاست و پيرامون مديريت تقاضا، توزيع، واردات / صادرات، جريان

  ).1392فروش و قابليت رديابي سازمان يافته است. (فتوحي و ابويي، 
 
 )SPMمدل سود استراتژيك ( -3-1-8

اين مدل تعاملات موجود بين سطوح  .توسط استاپلتون و همكارانش معرفي شده است 2002در سال  SPMمدل 
دهد مديريت مالي و استراتژيك را بر اساس گردانندگان هاي مالي نشان مياستراتژيك و عملياتي را با استفاده از نسبت

اين مدل در تمام سطوح زنجيره تأمين  .دهدها و مقادير بازده ارزش خالص پيشنهاد ميهزينه و با استفاده از بازده دارايي
  )1389(مانيان و همكاران،  .قابل استفاده است

 
 (GSCFچارچوب انجمن جهاني زنجيره تأمين ( -3-1-9

اين سطح استراتژيك تاكتيكي و عملياتي  .توسط دانشگاه ايالتي اوهايو ايجاد شده است 1994در سال  GSCF چارچوب
فرايند مديريت  هفتبر  GSCF دهد. چهارچوبارتباط بين فرايندها و ساختارهاي زنجيره تأمين را نشان مي و را توصيف

ارتباط با مشتري، مديريت خدمات مشتري، مديريت تقاضا، تحقيق سفارش، مديريت جريان توليد، مديريت ارتباط با 
ها متمركز است. اين مدل يكپارچه سازي و مديريت ن، توسعه و تجاري سازي محصول و مديريت بازدهتأمين كنندگا

هاي خريد، لجستيك، فروش و بازاريابي مالي تحقيق و توسعه زنجيره تأمين را از طريق فرآيندهاي زنجيره تأمين در حوزه
  )1392ا را دارد. فتوحي و همكاران، هو توليد مدنظر قرار داده است و قابليت انطباق با تمامي شركت

 
 )ASLOGمميزي انجمن لجستيك فرانسه ( -3-1-10

هاي مورد استفاده در بخش خودرو ايجاد توسط انجمن لجستيك فرانسه بر مبناي مدل 1997در سال  ASLOG مميزي
هاي شناسايي كاستي در اين مدل حسابرس با ارزيابي عيني و بدون قضاوت و تصميم گيري استراتژيك به .شده است

هاي لجستيك پرداخته و با تحليل نقاط ضعف و قوت مناطق قابل بهبود سازمان از نظر جريان و فرآيندها و همچنين رويه
ها با سطوح بلوغ پايين و متوسط هاي مناسب براي شركتابزار نويني است كه با هدف اجراي روش .كندرا مشخص مي
منبع يابي توليد، حمل و نقل،  ،هااين مدل نواحي مديريت استراتژيك و برنامه ريزي طراحي و پروژه .اختصاص دارد

دهد تا ها اجازه ميكند اين مميزي به شركتها و شاخصهاي پيشرفت دائم را تحليل ميها، خريد و فروش بازدهذخيره
ها ابزار كاتالوگ و د براي اين كار با روشكسب و كار خود را در برابر يك شبكه مرجع مورد بررسي قرار دهن

  )1389شود. (مانيان و همكاران هاي خاص اندازه گيري پشتيباني ميشاخص
  
 
 )EVALOGمدل جهاني ( -3-1-11
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از همكاري بين گروه كار صنعت خودرو و محدود بين المللي ادت ايجاد شده است و  1999در سال  EVALOGمدل 
تواند با هاي صنعت خودرو را ارزيابي كرده و به دنبال بهبود مستمر است. مدل ادت ميفرايندها و عملكرد شركت

ه در اروپا مورد استفاده قرار استفاده از استانداردهاي كيفيت در بهبود مؤثر كمك كننده باشد. اين مدل به طور گسترد
هاي لجستيك از ارائه دهندگان مدل خواسته شد تا براي ارزيابي سيستم 1999گيرد در ايالات متحده قبل از سال مي

طرحي ارائه دهند. بنابراين در پاسخ به اين درخواست دو مأموريت را در نظر گرفت: ايجاد يك راهنما كه عناصر يك 
كند و راي مديريت جريان فيزيكي و اطلاعات در صنعت خودرو در آمريكاي شمالي را تعريف ميسيستم قابل اعتماد ب

تواند در سراسر زنجيره تأمين مورد استفاده قرار گيرد. نتيجه تلاش آنها طراحي راهنماي ايجاد يك زبان مشترك كه مي
توان آن باشد و ميمي ISO/TSتراز با مميزي عمليات مديريت مواد بود، كه ابزاري براي ارزيابي سيستم لجستيك كه هم

اگرچه اين مدل براي  .را براي تعيين معيار عملكرد داخلي خود و شركا به منظور شناسايي بهترين شيوه استفاده نمود
فلزكاري و مواد شيميايي قابل استفاده است  نيز مثل:هاي مربوطه صنعت خودرو توسعه داده شده است اما براي ساير بخش

ريزي توليد، تعامل با مشتري، كنترل فرايند، تعامل با اين مدل در شش بخش استراتژي و بهبود، سازماندهي كار، برنامه
ي تأمين كننده شكل گرفته است. بنابراين اين مدل عملكرد عملياتي را از نظر تعاملات با تأمين كننده و مشتري ارزياب

  )1392كند. (فتوحي و همكاران، مي
  
  )SIMULATIONشبيه سازي ( -3-1-12

يكي از رويكردهاي نوين در حوزه زنجيره تأمين مبحث شبيه سازي و استفاده از پويايي سيستم در اين حوزه است. اين 
ار احتلالاتي چون اثر رويكرد به دليل در نظر گيري پارامتر مهم عدم قطعيت در زنجيره تأمين و همچنين پيش بيني آث

شلاقي توسعه يافته و بسيار پركاربرد بوده است. يكي از رويكردهاي متداول شبيه سازي استفاده از رويكرد پويايي سيستم 
است. پويايي سيستم كمك خواهد كرد تا بتوان ديدي كلي از سيستم داشته و به هم پيوستگي ميان كاركردهاي مختلف 

يك زنجيره تأمين را شناسايي كرد. توانايي فهم كل سيستم به همراه تحليل تعامل ميان اجزاي هاي مختلف در و يا چرخه
متنوع يك سيستم يكپارچه و در نهايت پس خوراند، بدون شكست سيستم به اجزاي آن را به يك روش شناسي ايده آل 

  ).1395كاران، هاي زنجيره تأمين تبديل كرده است (محقر و همبراي مدل سازي و ارزيابي شبكه
 

  (Metaheuristic Algorithms) هاي فراابتكاريروش -13-1-3
ها با آنكه هاي فراابتكاري مانند شبيه سازي تبريد، الگوريتم مورچگان، الگوريتم ژنتيك و ... كه در اين روشروش

منطق كلان و جهت شود. جستجو داراي يك جستجوي جواب بهينه، به صورت تصادفي و بدون منطق جزئي انجام مي
هاي جستجو بسيار دار بوده و احتمال يافتن جواب نزديك بهينه سراسري بسيار بالا و زمان حل نيز نسبت به ساير روش

توان به مدل هاي مختلفي صورت گرفته كه از آن جمله مي) در اين حوزه پژوهش1394مناسب است (بشيري و كريمي، 
هاي تبريد و ژنتيك توسط پروفسور طلوعي و همكاران در سال ستفاده از الگوريتمارزيابي زنجيره تأمين سه سطحي با ا

اشاره كرد. در اين پژوهش اختلالات زنجيره تأمين با تاكيد بر كاهش هزينه و زمان تأمين بررسي گرديده است  1398
  )1398)(صادقي و همكاران، 1398(صلاحي و همكاران، 
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  تجزيه و تحليل -4

باشد. اول اين كه قاعده مند باشد، پس از آن لازم است سيستم با هاي ارزيابي عملكرد و ويژگي مطرح ميسيستمبراي 
كارگيري و كارا باشد. به اين ترتيب بايد مشخص كرد كه چه هاي سازمان يكپارچه بوده و در نهايت قابل بهساير سيستم

 هاي اندازه گيري را مشخص كرد.ها و روشخصچيزي و چگونه اندازه گيري خواهد شد و لازم است شا

هاي يك زنجيره تأمين و استراتژي مورد نظر در سنجش عملكرد، روش ارزيابي همچنين بايستي با توجه به ويژگي 
هاي زنجيره تأمين موردمطالعه عملكرد مشخص شود. ارزيابي عملكرد در صورتي كارا خواهد بود كه متناسب با ويژگي

رد آن باعث شناسايي نقاط ضعف و تلاش در جهت بهبود و رسيدن به شرايط مورد انتظار شود بر اين اساس بوده و بازخو
  يك چهارچوب ارزيابي مستمر عملكرد زنجيره تأمين پيشنهاد شده است.

  
 نتيجه گيري و جمع بندي -5

ملكردي در جهت شناسايي موفقيت بهبود مديريت زنجيره تأمين نيز همچون هر نظام و رهيافت مديريتي به نظام سنجش ع
ها به هايي كه پيش از اين سازمانتعيين ميزان تحقق نيازهاي مشتريان، كمك به سازمان در درك فرايندها، كشف دانسته

آن واقف نبودند و در نهايت تحقق بهبودهاي برنامه ريزي نياز دارد. در اين راستا مطالعات مختلف با رويكردهاي مختلف 
ها اكثراً هاي متنوعي جهت ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين ارائه شده است اما استفاده از اين روشو روش صورت گرفته

اي چون كارت اند و بيشتر مطالعات كاربردي معروف مدلهاي شناخته شدهدر حد گسترده مورد استفاده قرار نگرفته
 وده است.امتيازي متوازن كه با شرايط زنجيره تأمين مناسب سازي شده، ب

ترين هاي معروفترين مدل ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين نيست. بلكه با بيان ويژگيمقاله حاضر به دنبال تعيين مناسب
هاي ارزيابي عملكرد و همچنين معرفي تعدادي از مطالعات انجام شده در سطح زنجيره تأمين راهنمايي براي انتخاب مدل

ا شركت زنجيره تأمين در صنعت خودرو مورد نظر خواهد بود. بررسي ادبيات ترين روش ارزيابي عملكرد بمناسب
ها و استفاده از آنها به عنوان راهنما كمك خواهد كرد. ترين روشموضوع و مطالعات انجام شده به شناخت كاربردي

يك چهارچوب براي ترين روشن خواهد بود. همچنين در اين مقاله ها مناسببنابراين كاملترين روش از نظر ويژگي
تواند و روند انتخاب بهترين روش ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين بهبود و ارزيابي مستمره پيشنهاد شده است كه مي

هاي گردد كه در كارهاي بعدي مطالعه مروري بر هر يك از روشارزيابي را به صورت هدفمند تسهيل نمايد. پيشنهاد مي
رد استفاده بودند به طور مجزا انجام شده و همچنين چهارچوب مفهومي از كاربرد اين ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين مو

 هاي مختلف تهيه شود.ها براي محيطروش

  
  
  

  منابع:
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Abstract 
In the current competitive conditions, the proper performance of the supply 
chain plays a key role in the success of an organization and the achievement of 
its goals, especially its profitability, therefore, in recent years, the management 
and measurement of supply chain performance has attracted the attention of a 
large number of managers and researchers in this study. In line with supply 
chain performance evaluation, various performance evaluation methods have 
been introduced and the characteristics of the most famous methods and 
studies conducted in this field have been collected. In this article, a framework 
for choosing the best method of evaluation of supply chain performance, 
improvement and continuous evaluation is proposed, which can facilitate the 
evaluation process in a targeted manner. It is suggested that in the next works, 
a review study on each of the used supply chain performance evaluation 
methods is done separately and also a conceptual framework of the application 
of these methods for different environments is prepared. 
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