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 مقدمه

كننده موفقيت يك سازمان است زيرا هدف يك سازمان كسب بهترين نتايج ممكن و همچنين عملكرد منابع انساني تعيين
هاي مختلف رواني و جسماني توجه به عملكرد افراد در مسير تحقق آن هدف است، عملكرد منابع انساني از جنبه

بررسي است. رضايت شغلي يكي از عوامل اثرگذار بر عملكرد كاركنان است، رضايت شغلي احساس لذت در كار قابل
شود. با افزايش رضايت در سازمان ماني، سنجيده ميبه رهبري و فرهنگ سازهاي آن باتوجهاست كه با ارزيابي ويژگي

توان با افزايش رضايت شغلي كاركنان، عملكرد سازمان را نيز ارتقا كند، بنابراين ميعملكرد كاركنان نيز بهبود پيدا مي
جذب و تواند نقشي اساسي در شغلي كاركنان در حدي است كه مي ). اهميت رضايت2020، 1داد (پوروادي و همكاران

اي كه كاركناني كه سطح رضايت بالاتري دارند، قادر به ارائه خدمات بهتر به گونهرضايت مشتريان نيز ايفا كند، به
مشتريان و همچنين انتقال احساسات مثبت در محيط كار هستند و اين عامل سبب تمايل بيشتر كاركنان به ادامه همكاري با 

پذيري ). به بياني ديگر رضايت شغلي مانند عواملي ديگر همچون انعطاف2020، 2نشود (الكردي و همكاراسازمان نيز مي
رو و ). ازاين2020، 3گذارد (سابوهاري و همكارانمنابع انساني و شايستگي كاركنان بر عملكرد كاركنان تأثير مي

يادي برخوردار است. زيرا بين آميز منابع انساني، شناخت علل رضايت و نارضايتي از اهميت زمنظور مديريت موفقيتبه
 ).1399ي معناداري وجود دارد (موسوي بازرگاني و ابراهيمي، رضايت شغلي و عملكرد شغلي كاركنان رابطه

  
  پيشينه پژوهش

عوامل مؤثر بر رضايت شغلي كارشناسان جهاد  ") در پژوهشي مروري با عنوان 1401خسروي پور و همكاران (
تواند بر رضايت شغلي كاركنان مؤثر باشد پرداختند، بدين منظور با بررسي عواملي كه مي به "كشاورزي استان خوزستان

چندين پژوهش انجام شده در اين زمينه را مورد بررسي قرار دادند و در نهايت عوامل مؤثر بر استفاده از منابع مختلف 
قوق و مزايا، عوامل بلافصل محيط شغلي گروه عوامل كلي شامل عوامل سراسري سازمان مانند ح 4رضايت شغلي را در 

هاي بالفعل شغلي مانند ميزان تنوع و استقلال در ماهيت كار و مانند شيوه سرپرستي، عوامل محتوايي شغل يا فعاليت
توان با با ميعوامل فردي مانند سن و سنوات خدمت دسته بندي كردند. پژوهشگران در انتها به اين نتيجه رسيدند كه 

يكنواخت و خسته كننده بودن وظايف محوله به كاركنان، زمينه افزايش رضايت شغلي آنان را فراهم كرد.  پرهيز از
گرا و تبادل گرا به بررسي تأثير آموزش سبك رهبري تحول "اي با عنوان در مقاله )1400حاجي يار و همكاران (

هاي رهبري به سرپرستاران بر رضايت شغلي سبكبه بررسي تأثير آموزش "سرپرستاران بر رضايت شغلي پرستاران شاغل 
تجربي دوگروهي (رهبري هاي امام رضا (ع) و قائم (عج) شهر مشهد پرداختند، اين مطالعه نيمهپرستاران در بيمارستان

ه سرپرستار در گرو 6سرپرستار  11پرستار انجام شد كه از  216سرپرستار و  11گرا و رهبري تبادل گرا) با مشاركت تحول
سرپرستار در گروه آموزش سبك رهبري تبادل گرا انجام شد. نتايج حاصل نشان  5آموزش سبك رهبري تحول گرا و 

گرا و تبادل گرا پس از اجراي مداخلـه افـزايش داشت، گرچه رضايت شغلي در رضايت شغلي در گروه تحول داد كه

                                                            
1 Purwadi et al. 
2 Alkurdi et al. 
3 Sabuhari et al 



      
 

 

 

١٢٢ 

 130تا  120، صفحات 1401، پاييز و زمستان 1، شماره 1دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 ناصفها شهر در توليدي مجموعه يك فروش كاركنان شغلي رضايت پيرامون نظرسنجي: ياشتريرحسين ام ،صرافاحمدرضا اخوان 
 

ر كلي، سبك رهبري تمام عيار كه مركب از سيك تحول گرا طوگرا نسبت به گروه تبادل گرا بيشتر بود اما بهگروه تحول
) در 1400و تبادل گرا و عدم مداخله منجر به افزايش بيشتر رضايت شغلي پرستاران خواهد شد. خيران و همكاران (

، تأثير "بررسي تأثير راهبردهاي جبران خدمات بر رضايت شغلي در بين كارمندان شركت خصوصي "اي با عنوان مقاله
بر رضايت شغلي در بين كارمندان يك شركت  را ها و مزاياراهبردهاي جبران خدمات شامل حقوق و دستمزد پاداش

كارمند يك شركت خصوصي بود كه با توجه به جدول  100خصوصي بررسي كردند. جامعه آماري پژوهش شامل تمام 
نفر از آنان به صورت تصادفي در نمونه آماري پژوهش قرار گرفتند. نتايج نشان داد راهبردهاي جبران  80مورگان تعداد 

ها تنها با افزايش دومتغير ساختار پرداخت و شغلي تاثيرمثبت دارد و همچنين در بين خرده مقياسخدمات بررضايت 
ها با شود كه تأثير پرداخت متغير بيشتر است و ديگر خرده مقياسپرداخت متغير، رضايت شغلي كارمندان بيشتر مي

كيفيت داخلي و رضايت شغلي در خدمات "عنوان اي با در مقاله )2022( 1اي ندارد. گولاو همكارانرضايت شغلي رابطه
هاي دولتي يونان و بررسي به بررسي سطح كيفي داخلي خدمات بهداشتي درماني در بيمارستان "هاي بهداشتيمراقبت

گيري، ساده هاي بهداشتي پرداختند. روش نمونهوجود رابطه بين كيفيت داخلي و رضايت شغلي متخصصان مراقبت
هاي پزشكي، پرستاري، اداري و فني هاي بهداشتي در بخشنفر از متخصصان مراقبت 441ونه برابر با تصادفي و حجم نم

كه بعد بودند نتايج نشان داد سطح خدمات كيفيت داخلي از نظر ابعاد: اطمينان، پاسخگويي و همدلي پايين بود، درحالي
بخش ارزيابي شد. همچنين نتايج نشان داد ايتملموس بودن خدمات تنها موردي بود كه داراي سطح كيفي داخلي رض

به بيان ديگر بر اساس نتايج، ايجاد حس  هاي رضايت شغلي و ابعاد كيفي همبستگي مثبت وجود داردكه بين خرده مقياس
اعتماد و تفاهم بين مديريت و متخصصان سلامت از طريق ارتباط مؤثر، ارزيابي شفاف و پاداش براي توسعه، تقويت و 

اي فرهنگ كيفيت داخلي در يك محيط بيمارستاني حياتي است و سبب رضايت شغلي كاركنان خواهد شد. ارتق
تأثير عوامل رضايت شغلي و جو سازماني بر عملكرد كاركنان دفتر  "اي با عنوان ) در مقاله2022( 2كاسماواتي و همكاران
بر عملكرد كاركنان دفتر آموزش در منطقه به ون در  ، به بررسي تأثير رضايت شغلي و جو سازماني"آموزش منطقه به ون

كشور اندونزي پرداختند. روش جمع آوري اطلاعات موردنياز براي پژوهش از طريق توزيع پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده 
هاي مختلف حقوق، خودكار، ارتقاء، نظارت و جو سازماني نتايج پژوهش نشان داد كه رضايت شغلي از جنبه .بود

زمان بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد از مسئوليت، هويت، صميمت، حمايت، تعارض به طور هم متشكل
عنوان متغيري ديگر از عامل رضايت شغلي است كه تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد اكثر كاركنان هم چنين دستمزد به

اي اكتشافي در مورد تغييرات رضايت شغلي: مطالعه "وان اي با عن) در مقاله2022دارد. وينكلهاوس و همكاران (
به بررسي تأثير انقلاب صنعتي چهارم  "هاي كاري كاركنان در بخش مديريت لجستيك در انقلاب صنعتي چهارمويژگي
 هدف اين پژوهش بررسي ها با تمركز بر رضايت شغلي كاركنان پرداختند.هاي مختلف مديريتي و كاري سازمانبر جنبه

هاي كاري كاركنان شاغل در اين واحد است. در ابتداي پژوهش ادبيات تحقيق در بر ويژگي 4,0تأثيرگذار به لجستيك 
به طور گسترده مورد بررسي قرار گرفتند پس از آن، يك  4,0هاي كار و رضايت شغلي در زمينه لجستيك مورد ويژگي

ي كه بر نتايج شغلي مانند رضايت شغلي، انگيزه و عملكرد هاي كارروش كيفي و اكتشافي براي بررسي ادراك ويژگي
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ساختاريافته هاي نيمهگذارد، مورد بررسي قرار گرفت. نتايج مصاحبهتأثير مي 4,0در سطوح مختلف لجستيك داخلي 
ه در كاررفتهاي كاري مربوط به نوع فناوري بهتوجه و ناهمگون ويژگيانجام شده در ميان هفت شركت، تغييرات قابل

تأثير  4,0هاي كاري بر مبناي لجستيك داخلي دهد. در نهايت نتايج نشان داد كه توسعه محلاين صنعت را نشان مي
توان به تأثير طراحي فردي بر رضايت شغلي مياي روي كاركنان ندارد ولي باتوجهشدهمشخص يا از پيش تعريف

بخش و انگيزشي تبديل ه فراهم شده است به مشاغل رضايتهاي نويني كه امروزهاي كاري را بر مبناي فرصتمحيط
به  ،"بندي الزامات رضايت دانشجويي با استفاده از مدل كانوطبقه"اي با عنوان ) در مقاله2021( 1كرد. انزومايل و تايفا

ها از آوري داده به منظور جمع بررسي عوامل مؤثر بر رضايت دانشجويان در سيستم آموزش عالي كشور تانزانيا پرداختند.
آوري شد، حجم نمونه نامه با دانشجويان جمعهاي كيفي از طريق مصاحبه و پرسشپرسش نامه كانو استفاده شد و داده

شده با استفاده از آوريهاي جمعنامه مورد بررسي قرار گرفتند. دادهپرسش 100نفر بود كه در نهايت  333برابر با 
مورد از آنان  23زيرمقياس كه  46ي شامل مديريت دانشگاه، علمي و امكانات جانبي و چارچوب كانو در سه مقياس اصل

مورد در جهت معكوس  2تفاوتي و در نهايت مورد بي 3مورد جذابيت،  4مورد الزامات، 14بعدي شامل صورت تكبه
براي فعاليت عملي، رابطه  هاي تخصيص زمان مناسببندي شدند. نتايج پژوهش در نهايت نشان داد كه زير مقياسطبقه

مناسب با اساتيد، تخصيص زمان كافي براي استفاده از كتابخانه و كامپيوتر از مقياس علمي در رضايت دانشجويان مؤثر 
هايي براي مطالعه از هاي استفاده از پروژكتور و تهويه مناسب و درنظرگرفتن محيطبوده است از سويي ديگر زيرمقياس

هاي تسهيل دسترسي يت دانشجويان از امكانات جانبي دانشگاه بوده است، هم چنين زيرمقياسعوامل مؤثر بر رضا
اند كه بر دانشجويان به بيمه تكميلي، مناسب بودن امكانات بهداشتي و ورزشي از مقياس كلي مديريت جزو عاملي بوده

  كسب رضايت دانشجويان مؤثر هستند.
  

 مواد و روش

از  137انجام شد. جامعه آماري پژوهش شامل  1401تحليلي است كه در سال  -مطالعه مقطعي، توصيفياين پژوهش يك 
نفر  102كاركنان فروش سازمان متبوع در شهر اصفهان بوده است. روش نمونه گيري ساده تصادفي و حجم نمونه نهايي 

نفر از اعضاي  2منظور سنجش روايي به تأييد بود. پرسشنامه پژوهش محقق ساخته و برمبناي مدل كانو آماده شد كه به 
نفر از كارشناسان منابع انساني سازمان متبوع رسيد هم چنين  2محترم هيئت علمي دانشكده مديريت دانشگاه شيخ بهايي و 

له سوا 46در مرحله اوليه در ميان چندنفر از كاركنان فروش سازمان متبوع توزيع شد كه آلفاي كرونباخ براي پرسش نامه 
هم چنين آلفاي  0,87مؤلفه تعيين شده براساس ادبيات پژوهش و ديدگاه سازمان را مورد سنجش قرار داد برابر با  23كه 

به دست آمد كه نشان دهنده مورد قبول و مناسب بودن اعتبار پايايي پرسش نامه  0,92كرونباخ در مرحله نهايي نيز 
  باشد.مي

  
  
 

                                                            
4 Taifa 
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  هاي پژوهشيافته 
درصد از پاسخ  60كند بيش از است بيان مي نشان داده شده است 1هاي پژوهش همان گونه كه در جدول بررسي يافته

سال سن دارند و  35از كاركنان فروش سازمان متبوع كمتر از  %78بيش از دهند ازطرفي دهندگان را مردان تشكيل مي
باشد. نزديك به دهنده پويايي و شادابي كادر فروش ميسال ندارند كه اين موضوع نشان  50هيچ كدام از آنان بيش از 

از كاركنان فروش  %70نيمي از اعضاي تيم فروش از تحصيلات كارشناسي برخوردار هستند. در حالي كه نزديك به 
  سال در اين زمينه تجربه دارند. 10نفر از تيم فروش بيش از  6سال سابقه فروش دارند تنها  5كمتر از 

 
  توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي : آمار1جدول 

  درصد فراواني نام متغير
    جنسيت
  )%37,6( 38  زن
  )%62,7( 64  مرد
  درصد فراواني  سن

  )36,3%( 36  سال 30تا  25
  )42,2%( 43 سال 35تا  31
  .)15,7%( 16 سال 40تا  36
  )5,9%( 6 سال 50تا  41

  0 سال 50بالاي 
  درصد فراواني مقطع تحصيلي
  )43,1%( 44  ترديپلم و پايين
  )49%( 50  كارشناسي

  )6,9%( 7  كارشناسي ارشد
  )1%( 1  دكتري
  درصد فراواني  سابقه كار

  )68,6%( 70  سال 5كمتر از 
  )25,5%( 26  سال 10تا  6

  )5,9%( 6  سال 10بيشتر از 
  

مربوط به ويژگي بي اثر يا بي توجه  623بالاترين رتبه با فراواني بررسي نتايج پرسشنامه كانو در نهايت نشان داد بيش از 
  باشد.قابل مشاهده مي 2ها در جدول باشد، فراواني ساير مؤلفهمي
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  هاي جايگذاري شده مطابق جدول ارزيابي كانوداده :2جدول 
  درصد  تعداد  ارزيابي
  A  304 13%جذاب 
  M  293 12,5%اساسي 

  O  334 14,2%عملكردي 
  R  313 13,3%معكوس 

  Q  479 20,4%قابل ترديد 
  I  623 26,6%بي توجه 
  %100  2346  مجموع
   I  رتبه برتر

  
استفاده از هاي تحليلي متفاوت براي جمع بندي نتايج حاصل از پرسشنامه كانو وجود دارد در اينجا مدنظر داريم با روش

ضرايب رضايت و نارضايتي نتايج حاصل را مورد بررسي قرار دهيم. براي تعيين ضريب رضايت و نارضايتي از 
  كنيم.هاي زير استفاده ميفرمول

 
  )1399نحوه محاسبه ضرايب رضايت و عدم رضايت مشتري (اسلامي، 

	ضريب	رضايت	مشتري 1 				       

1
ضريب	عدم	رضايت	مشتري 2  

دهيم و درصد افزايش رضايت در هاي بالا به جاي هر حرف فراواني آن ويژگي را از جدول كانو قرار ميدر فرمول
صورت رعايت ويژگي و كاهش رضايت در صورت عدم رعايت ويژگي را به دست آوريم. علامت منفي موجود در 

است  1تا  0باشد. در حقيقت ضريب رضايت مشتريان ضريبي بين بدترين حالت، بيانگر ميزان كاهش رضايت ميفرمول 
تر باشد بيانگر دهد آن عامل بر رضايت مخاطب تأثير دارد و هرچه به صفر نزديكتر باشد نسان مينزديك 1كه هرچه به 

دارد هرچه به  -1تا  0ت عدم رضايت نيز كه مقداري بين كمترين تأثير بر رضايت مخاطبين است، به همين ترتيب ضريب
تر باشد بيانگر اين نكته است كه عامل مورد بررسي سبب نارضايتي مخاطبين خواهد شد و هرچه به صفر نزديك -1

 تري در نارضايتي است.تر باشد عامل ضعيفنزديك

مؤلفه بي توجه  15سي، ميانگين ضريب رضايت از مؤلفه مورد برر 23شود، از مشاهده مي 8- 4ل همانگونه كه از جدو 
بيشترين ضريب رضايت و مؤلفه مدل درآمدي با  0,57ها، مؤلفه و با مقدار باشد كه از ميان اين مؤلفهمي 0,37برابر با 
اند اين بدين معناست كه در سنجش ميزان رضايت بايد به كمترين ضريب رضايت را به خود اختصاص داده 0,16مقدار 

تر باشد نشان دهنده اين امر است كه در صورت توجه به اين ين نكته توجه داشت كه هرچه رضايت عدد يك نزديكا
دهد كه تلاش براي تأمين آن مؤلفه تأثير تر باشد نشان ميكند و هرچه به صفر نزديكمؤلفه رضايت افزايش پيدا مي
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ها تأثير هاي اين دسته ويژگيمؤلفه توجه و تأمين خواستهچنداني بر رضايت مخاطبين ندارد از همين رو به طور كلي 
توان با چنداني بر افزايش رضايت كاركنان نخواهد داشت زيرا ميانگين كل كمتر از حد متوسط است اما در اين ميان مي

 هاي فروش بيشتر از حد متوسط بر رضايت كاركنان تأثير گذاشت. از سوي ديگرتمركز بر آموزش مناسب مهارت
ها متعلق به مؤلفه وام با باشد كه بيشترين ضريب از بين مؤلفهمي-0,39هاي بي توجه نيز برابر با ميانگين عدم رضايت مؤلفه

است. بايد به  -0,16باشد هم چنين كمترين نيز مربوط به مؤلفه مدل درآمدي با مقدار ميانگين مي -0,55مقدار ميانگين 
تواند بيش از حد متوسط بر عدم رضايت كاركنان اثرگذار باشد و تخصيص وام مياين نكته نيز توجه داشت كه عدم 

هاي بي هايي كه در دسته ويژگيسبب نارضايتي آنان شود. به طور كلي بررسي ضرايب رضايت و نارضايتي از مؤلفه
ه است كه شرايط فعلي و اي محسوب شددهد مؤلفه مدل درآمدي از ديدگاه كاركنان مؤلفهاند نشان ميتوجه قرار گرفته

هاي عملكردي هايي كه در ويژگيحتي تغيير در آن تاثيري بر رضايت يا نارضايتي كاركنان نخواهد شد. در ميان مؤلفه
ترين عامل رضايت و همين مؤلفه با ضريب مهم 0,68اند نيز مؤلفه تسهيلات رفاهي با ضريب رضايت دسته بندي شده

دهد درصورتي كه يب عدم رضايت را نيز به خود اختصاص داده است كه نشان ميبالاترين ضر -0,58نارضايتي 
تسهيلات رفاهي به خوبي تأمين شود رضايت كاركنان در حد قابل توجهي ارتقا پيدا خواهد كرد و عدم تأمين مناسب اين 

هاي عملكردي از مؤلفه مؤلفه نيز بيش از حد متوسط سبب نارضايتي كاركنان خواهد شد. به طور كلي ميانگين رضايت
دهد تأمين اين باشد كه وضوح نشان ميمي - 0,56هاي عملكردي نيز برابر با و ميانگين عدم رضايت از مؤلفه 0,62برابر با 
ها كه تواند نقشي به سزا در افزايش رضايت كاركنان ايفا كند هم چنين عدم توجه و تأمين اين دسته مؤلفهها ميخواسته

باشد بيش از حد متوسط بر عدم رضايت كاركنان تأثير هاي تخصصي ميرفاهي و برگزاري دوره شامل تسهيلات
باشند ميانگين هاي قابل ترديد نيز كه شامل چهار مؤلفه ميگذارد و سبب نارضايتي آنان خواهد شد. دسته ويژگيمي

هاي مناسبتي بالاترين ميانگين رضايت و ستهرا دارند كه از اين ميان مؤلفه ب -0,46و ميانگين عدم رضايت  0,48رضايت 
كند تأمين و درنظرگيري اند كه بيان ميمؤلفه بيمه تكميلي بالاترين ميانگين عدم رضايت را به خود اختصاص داده

تواند در حد متوسطي رضايت كاركنان را تأمين كند و اگر بيمه تكميلي براي كاركنان درنظر گرفته هاي مناسبتي ميبسته
ود به طور تقريباً متوسطي رضايت كاركنان تأمين نخواهد شد و زمينه نارضايتي آنان فراهم خواهد شد. در بين نش

هاي با ويژگي معكوس نيز حضور در محل كار در روزهاي تعطيل بالاترين ميانگين رضايت را با مقدار ميانگين مؤلفه
باشد به طور كلي ميانگين مي -0,08را با مقدار ميانگين  و ميزان حجم كاري نيز بالاترين ميانگين عدم رضايت 0,43

  باشد.مي -0,06و ميانگين عدم رضايت نيز برابر با  0,31ها برابر رضايت از اين مؤلفه
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برتر رتبه  ضريب رضايت  ضريب نارضايتي نام مؤلفه  
  I  0.38  0.52-  . پرداخت به موقع حقوق.1

  I  0.16  0.16-  . مدل در آمدي2
  I  0.57  0.35-  . آموزش مهارت فروش3

  O  0.56  0.55-  هاي تخصصي.. برگزاري دوره4
  R  0.2  0.08-  . ميزان حجم كاري.5

  I  0.51  0.39-  دانش محصولي 6.
  Q  0.49  0.45-  وظائف محوله 7.

  I  0.46  0.44-  خيرخواهي در بين كاركنان 8
  I  0.29  0.29-  هاي اطلاع رساني از دستورالعملشيوه 9.

  I  0.49  0.47-  ترفيع 10.
  O  0.68  0.58-  .وجود تسهيلات رفاهي 11.

  I  0.25  0.28-  .توجه به خلاقيت كاركنان 12.
  I  0.28  0.34-  .تنوع تسهيلات رفاهي 13.

  R  0.43  0.05-  .حضور در محل كار در روزهاي تعطيل 14.
  I  0.29  0.41-  .تسهيلات ورزشي 15.

  I  0.29  0.41-  .هاي خارج از مدل درآمديتشويق 16.
  Q  0.26  0.47-  .ساعت كاري 17.
  I  0.42  0.37-  .سبك رهبري 18.

  Q  0.65  0.44-  .اي مناسبتي
 0.4  0.37-  .هاي اجراييشفافيت دستورالعمل .20

 
I  

  Q  0.54  0.5-  بيمه تكميلي .21
  I  0.34  0.41-  .هاي فروشاستراتژي .22

  I  0.42  0.55-  وام .23
  

 نتيجه گيري و پيشنهاد:

هاي مورد بررسي از سوي كاركنان فروش سازمان متبوع در دسته عوامل با توجه به اين كه درصد قابل توجهي از مؤلفه
ها از ديدگاه كاركنان اهميت چنداني ندارد اما اند و اين بدين معناست كه اين دسته مؤلفهبي توجه يا خنثي قرار گرفته

ها همچون ها غافل نشوند و با توجه به حساسيت برخي از اين مؤلفهاين مؤلفهلازم است مديران سازمان متبوع از توجه به 
ها را را به نحوه ترفيع، خلاقيت كاركنان و مدل درآمدي بهتر است مديران ارشد سازمان اهميت و نقش حياتي اين مؤلفه
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ي و وجود تسهيلات رفاهي به هاي تخصصهاي برگزاري دورهكاركنان گوشزد و تبيين كنند. با توجه به اين كه مؤلفه
ها به صورت مستقيم اند و اين بدين معناست كه تأمين اين خواستههاي عملكردي يا تك بعدي شناسايي شدهعنوان مؤلفه

شود حتماً در برگزاري و خطي سبب افزايش رضايت كاركنان فروش خواهد شد لذا به مديران سازمان متبوع پيشنهاد مي
مؤلفه وظايف محوله،  5مين تسهيلات رفاهي كاركنان اهتمام ويژه به كار با توجه به اين كه هاي تخصصي و تأدوره
هاي قابل هاي مناسبتي و بيمه تكميلي از ديدگاه كاركنان فروش سازمان متبوع در دسته ويژگيهاي كاري، بستهساعت

شود شرايط و مزايا و ين مي باشد لذا پيشنهاد مياند و اين امر نشان دهنده عدم قطعيت در ديدگاه مخاطبترديد قرار گرفته
هاي ها به طور شفاف براي كاركنان تبيين شود. با توجه به اين كه مؤلفهديدگاه مديران ارشد و مياني سازمان به اين مؤلفه

بر  دهد كه تاكيداند و نشان ميهاي معكوس شناسايي شدهحضور در محل كار و ميزان حجم كاري به عنوان مؤلفه
تواند سبب نارضايتي شغلي كاركنان شود بنابراين پيشنهاد حضور در محل كار در روزهاي تعطيل و حجم بالاي كار مي

شود حتي الامكان از حضور الزامي كاركنان در روزهاي تعطيل پرهيز شود و ميزان حجم كاري نيز كاهش يابد. با مي
هاي مناسبتي شود درنظرگيري تسهيلات رفاهي و ارائه مستمر بستهيتوجه به ميزان ضرايب رضايت به دست آمده توصيه م

توان به ميزان قابل توجهي رضايت شغلي كاركنان فروش را ارتقا بخشيد. با مورد توجه قرارگيرد زيرا بدين وسيله مي
تسهيلات رفاهي و شود از حذف توجه به ميزان ضرايب نارضايتي به دست آمده به مديران ارشد سازمان متبوع گوشزد مي

عدم تخصيص وام به كاركنان پرهيز كنند زيرا در اين صورت ميزان نارضايت شغلي كاركنان به ميزان قابل توجهي 
شود با توجه به ماهيت مفهوم رضايت شغلي و تنوع هم چنين به ساير پژوهشگران پيشنهاد مي افزايش پيدا خواهد كرد.

هاي تركيبي مبتني بر نظريات مختلف در اين حوزه براي سنجش رضايت شغلي هاي موجود در اين زمينه از روشنظريه
  استفاده كنند.

 
 سپاس گزاري:

با قدرداني فراوان از راهنمايي استاد راهنماي گرامي حناب آقاي دكتر اخوان صراف كه با نظرات سازنده خود نقشي بي 
  بديل در به سرانجام رسيدن اين پژوهش ايفا كردند.

  
  مراجع
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Abstract 
The purpose of this research was to measure the job satisfaction of the 
employees of the stores of an economic enterprise in Isfahan city and to 
provide corrective solutions based on and using the Kano model. The 
statistical population included all sales employees and the statistical sample 
was equal to 105 people. The results of the research showed that 15 
components out of 23 examined from the employees' point of view are 
ineffective components, 4 components are questionable components, and 2 
components are functional components. and two characteristics have been 
identified as inverse components, on the other hand, according to the level of 
relative satisfaction of the employees, it was determined that it is necessary for 
the senior managers of the organization to measure the effects of the plans on 
the level of satisfaction and dissatisfaction of the employees in their macro 
plans. place and pay attention to the holding of specialized courses and the 
existence of welfare facilities and avoid any increase in work pressure and 
insistence on being at work on holidays. 
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