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  ها:واژهكليد 
 مديريت هايچالش

  پروژه
  بحران
  كرونا

  چكيده
 حـوزه  در آنهـا  از يكـي  كـه  داد قـرار  تـأثير  تحـت  را بشري زندگي ابعاد همه تقريباً كرونا، بيماري گيري همه

 مخاطرات هزينه، زمان، افزايش با عمدتاً، كه تأثير اين. بود جهان سرتاسر در پروژه مديريت صنايع، و مديريت
 بحـران  اينكه به توجه با. نمود ضروري را شده ايجاد هايچالش مطالعه شد، همراه پروژه مديريت ابعاد ديگر و

 گيـري شـكل  بـه  منجـر  بـود،  جهـان  سراسـر  در هـا سـازمان  و هـا پـروژه  ها،طرح همه مشترك مسئله آمده،پيش
 هـاي چـالش  گـردآوري  و بررسـي  هـدف  بـا  حاضر، پژوهش. شد زمينه اين در متعددي مطالعات و هاپژوهش

 پـژوهش  ايـن . پـذيرفت  صـورت  كرونـا  گيـري همه بحران شرايط در هاپروژه و هاطرح مديريت در تاثيرگذار
 بررسـي  مـورد  اول مرحله در را پژوهش سوال محور پيرامون مقاله 459 سيستماتيك مرور روش به ايكتابخانه

 كشـور  از خـارج  در عمـدتاً  و داخـل  در پـروژه  مـديران  هـاي چالش محوريت با مقاله 22 نهايت در و داد قرار
 آخـر  مرحلـه  در نهـايي  مطالعـات  از پـروژه  مديريت هايچالش نهايت در. گرفت قرار بررسي مورد و انتخاب

 تأثيرگـذار  و عمـده  چـالش  20 معرفـي  و شناسايي به منجر پژوهش هاييافته. گرديد ارائه و تحليل گردآوري،
 بـه  تـوان  مـي  هـا چـالش  ايـن  عناوين ترين مهم از. است كرونا بحران شرايط در هاپروژه و هاطرح مديريت در

 كـاهش  و هـا پـروژه  در تـاخير  و هـا هزينـه  افـزايش  هـا، پـروژه  ماهيت با دوركاري تضاد در فراواني هايچالش
  .شد هاپروژه ذينفعان نارضايتي موجب كه كرد اشاره كرونا شيوع از ناشي قرنطينه زمان در هانظارت
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 مقدمه -١

شود و آن را مختل كند.  جاديا يروند عاد كيدر  يناگهان رييتغ كيكه در آن  شوديگفته م يتيبحران به وضع
 ن،يچ يدر ووهان، استان هوب (SARSCoV-2) كرونا روسيو يسندرم حاد تنفس وعي) ش1399و خوشحال,  اني(توتونچ
  (Ciotti et al., 2020) .كشف شد 2020 هيدر ژانو هيذات الر يريهمه گ انيدر جر

اثرات  نياز ا زيها نپروژه يهاتيدر سرتاسر جهان مؤثر بود. فعال هاتيگسترده بود كه بر تمام فعال يبه حد يريگهمه نيا 
در  يمتعدد يهااز منابع پروژه را دارند، با چالش يبردارو بهره يزيربرنامه يفهيپروژه كه وظ رانينبود و مد يمستثن

 توانديم يو منابع بالقوه سازمان نديفرآ يرهايمتغ ييمنابع پروژه مواجه شدند. شناسا تيريو مد وژهپر تيريارتباط با مد
  دداشته باش ندهيو هم در آ يكنون ريگهمه يهابحران يبه سلامت روان كاركنان، هم برا يدگيدر رس ينقش مهم

(Koch & Schermuly,2021). راه و  عيصنا يهامختلف مانند پروژه يهادر پروژه يگذارهيكه سرما ييآنجا از
 دهد،يرا به خود اختصاص م رانيا ژهياز منابع هر كشور به و ياديو ... حجم ز يساختمان، نفت و گاز، معدن، سد ساز

مختلف در سرتاسر  عيصنا ربه وجود آمده د يهاچالش يبررس قيپروژه در زمان بحران، از طر تيريدانش مد شيافزا
 رانهيشگيها در زمان بحران و انجام اقدامات پپروژه يهااز گلوگاه يبا بحران كرونا، باعث شناخت بهتر جهان در مواجهه

  .شوديم ندهيآ يهااز بحران يناش يبا هدف كاهش خسارات احتمال
 
 پيشينه پژوهش -٢

 امدهايو پ هايها، سوناملرزه ني(مثل طوفان، گردبادها، زم يعيطب يايكره ما شامل بلا ستيها و خطرات مرتبط به زبحران
عصر  يبرخ (Cannolly,2019) .) استيستيترور يهاتي(مانند حوادث و فعال يانسان يايمرتبط با آنها) و بلا تيو وضع

بحران  ،يشده است، مانند بحران اقتصاد جياصطلاح بحران در زبان روزمره ما را رايز اند،دهينام» قرن بحران«مدرن را 
 يالگو ،يعلم و فناور قيعم رييتغ ،يها در عصر كنونها. ضرورت مقابله با بحرانبحران ريو سا ليبحران تحص ،ياجتماع

مقابله با  يبرا ديجد يادار يهاو روش هانيگزيراهبردها، جا ازمنديمردم است كه ن نيروابط ب يمصرف و الگوها
  (Al-dabbagh,2020) . است يمختلف زندگ يهاتيواقع

متعدد در ابعاد  يهااعلام شد و پس از گسترش آن به سرتاسر جهان، مشكلات و چالش نيكرونا در چ وعيكه ش يزمان از 
و  انينمود. (توتونچ جاديها اها و ملتدولت يهمه يو ... برا يالملل نيروابط ب ،يتيامن ،ياجتماع ،ياقتصاد ،يسلامت

  )1400و همكاران،  يداد. (واعظ ليتقل يمسئله بهداشت كيحد  در تواني) لذا بحران كرونا را نم1399خوشحال, 
منجر به  جهيقرار داده است و در نت ريتحت تأث يمنحصر به فرد و متنوع يهاهر كشور را به روش 19- ديكوو يريگهمه 

شده آموخته يهابر درس هي. اما با تكشوديشده است كه توسط رهبران مختلف در سراسر جهان انجام م ياقدامات مختلف
ها آن يها و مؤسسات بهداشتاز دولت ياريندارد كه بس دوجو يديتاكنون، ترد 19-ديكوو يو حكمران تيرياز مد

و پاسخ به بحران بهداشت  يزيربرنامه ،يآمادگ يخود برا يفعل يكردهايدر رو دنظريبه تجد ازيممكن است اكنون ن
 يتصادف شينشان داده است كه اگر رهبران به آزما 19-ديكوو يريگهمه گر،يد يزهايچ انيداشته باشند. در م يعموم

مؤثر هر  تيري. مدشوديحاصل م يكم شرفتيادامه دهند، تنها پ حيصر ياستراتژ چيبدون ه نيگزيجا يهانهيگز نيب
  (Okoli,2021) .است يدر مقابل اقدامات واكنش رانه،يشگيبحران مستلزم اتخاذ اقدامات پ
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مقابله با آن را داشته باشد، حجم  يبرا يذهن يجامعه هدف آن بحران آمادگ كهيدر صورت ،يزمان وقوع هر بحران در« 
  .)1393و همكاران، نيكمردنمين(»ابدييبعد از بحران كاهش م هاينظم ياز اغتشاشات و ب يميعظ
پروژه  يازهايبرآوردن ن يپروژه برا يهاتيدر فعال هاكيها و ابزارها و تكندانش، مهارت يريكارگپروژه، به تيريمد

  .(Project Management Institute & Global Standard,2021) است
 ،يآنالوژ اي ينجاز روش فراس ندهيآ يهاپروژه يبرا يزيردر برنامه نهيزمان و هز نيتخم يپروژه، اغلب برا رانيمد 

 ندهيآ يهاپروژه يبرا يزيگذشته رخ داده به برنامه ر يها. لذا دانستن آنچه در پروژهكنندياستفاده م (analogie) فرانسو
  .دينمايم ياژهيكمك و

 نيا عيسر وعيش ليبه دل ،يدر هنگام وقوع بحران كرونا، در بخش صنعت، علاوه بر بحران اقتصاد دياز عصر تول هدف 
كه انتظار  ييكنند. از آنجا تيكرند، فعال ياز آن در آن كار م شيمتفاوت با آنچه پ يطيمجبوراند در مح عيصنا ،يماريب
و پاسخ مؤثر به بحران در  اتيداشته باشد، نحوه ادامه ح يداقتصا رانگريگسترش بحران كرونا عواقب و روديم

نست دا ديبا يزياز هر چ شي) پ1399, هياست. (زاو يدانشمندان و محققان مورد بحث و بررس يبرا يديتول يهاشركت
با چه  ،هستند نيو زمان مع نهياز كسب و كارها كه اغلب ارائه دهنده محصولات و خدمات با هز يها به عنوان بخشپروژه
  .باشديپرسش م نيپاسخ دادن به ا يپژوهش در پ نيدر برخورد با بحران كرونا مواجه شدند. ا ييهاچالش

  
  روش -٣
مجموعه از  كيپروژه در زمان بحران كرونا است تا بتواند  تيريمؤثر بر حوزه مد يهاچالش يبررس يدر پ قيتحق نيا

 يشده گردآور اديمختلف در سرتاسر جهان را در بازه  يهاپروژه در پروژه تيريمد نديشده در فرآ ييشناسا يهاچالش
پروژه در  تيريمد«در حوزه  يمطالب پژوهش يمطالعه محتوا باها داده يپژوهش، گردآور نيرو در ا ني. از ادينما

  .استخراج شده است »كيستماتيس اتيمرور ادب« كيبر اساس » مواجهه با بحران كرونا
. ابدييم يشتريب تياهم شود،ياستفاده م كيستماتيس اتيكه از روش مرور ادب يهنگام ،يمرور يمطالعات پژوهش انجام 
شواهد از  بيو ترك يابيانتخاب، ارز ن،ييدستورالعمل است كه نحره تع كي هيروش توص نيمنحصر به فرد ا يژگيو
واضح، هدف محور،  ر،يكه تكرارپذ افتيدست  يبه روش توانيدستورالعمل م نياز ا يروي. به پكنديم حيرا تشر اتيادب

به دست خواهد آمد.  ييروا اي ياصطلاحاً سنت يمرورها يتوانمند برا ينيگزيجا نيو قدرتمند است. بنابرا يريبدون سوگ
  ارائه شده است: يبه طور اجمال ستماتكيمرور س يمراحل اجرا 1(در شكل 1400, هيو صبح يجلال(صالح
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  (Xiao & Watson, 2019)مراحل انجام روش مرور سيسستماتيك و غربال مقالات  -1 نمودار
  

  
   

داده  يهاگاهيمرحله، با توجه به ابعاد گسترده موضوع پژوهش، از پا نيداده است. در ا يهاگاهيپا ييگام، شناسا نينخست
از  نياستفاده شد. همچن Springer و Research Gate, Emerald, Science Direct, Google scholar يخارج

موضوع پژوهش استفاده  رامونيپ يصورت گرفته داخل قاتيتحق يسبرر يو نورمگز برا كايليويس ران،يداده مگ هاييگاهپا
  .شده است

امكان  يقرار داده باشند، ول يموضوعات مرتبط با پژوهش را مورد برررس زين يگريد يداده يهاگاهياست پا ممكن 
انتخاب  يمنابع را برا نشيگز يارهايمحقق با استفاده از مع جهيآنها وجود ندارد. در نت يو پوشش همه يبررس يبرا يعمل
پژوهش به  يهادواژهيداده، با استفاده از كل يهاگاهينمود. پس از مشخص شدن پا نييحذف آنها مرور و تع ايو 

كرونا و مواجهه  وعيش نكهيبا فرض ا نيپرداخته شد. همچن يسيو انگل يداده به زبان فارس يهاگاهيمقالات در پا يجستجو
آن در  شارو تبعات انت روسيو نيا يقبل از آن بر رو يقاتيتحق چيدر جهان صورت گرفته و ه 2019جهان از سال 

  .در زمان انتشار مقالات در نظر گرفته نشد يتيپروژه وجود نداشته، محدود تيريمد
  
  

برنامه ريزي مرور

فرموله سازي مسئله: 1مرحله•
  ايجاد و اعتبار سنجي دستورالعمل: 2مرحله•

مرور

انجام مرور

)بررسي عنوان( جستجو ادبيات: 3مرحله•
)بررسي چكيده( بررسي شمول: 4مرحله•
)تنبررسي كامل م: ارزيابي كيفيت: 5مرحله•

استخراج داده: 6مرحله•
تحليل و تركيب داده ها: 7مرحله•

گزارش مرور
گزارش يافته ها•
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 يآنها بررس دهيابتدا مقالات با مطالعه چك ،يامقالات، با استفاده از روش دو مرحله هياز مشخص شدن فهرست اول پس
 نشي. در مرحله دوم، مقالات گزريخ ايمورد نظر را دارند  قيبه سؤال تحق ييتا مشخص شود امكان پاسخگو شونديم

 & Xiao) دريقرار گ يابيآنها مورد ارز تيفيتا ك گيرنديقرار م هو مطالع يشده از مرحله اول، به طور كامل مورد بررس

Watson,2019) آنها  يمحتوا يابيجهت ارز ماندهيو حذف و در آخر، تمام مقالات باق ييشناسا يموارد تكرار سپس
  .گيرديقرار م يمورد مرور كل

عنوان مقالات و حذف  يشد. سپس با بررس يداده منتخب، گردآور يهاگاهيمقاله از پا 459پژوهش حاضر ابتدا  در
 227 انيمقالات، از م دهيو مطالعه چك يغربال، پس از بررس يمرحله نيمقاله جدا شد. در دوم 227 يمقالات تكرار

كل متون  يبا بررس ك،يستماتيآخر غربال س يشد. در مرحله بو غربال آخر انتخا يينها يبررس يمقاله برا 79مقاله، 
پژوهش  نيا قيروش تحق يهااز گام ياخلاصه گرانيب 1مقاله مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شد. جدول  22مقالات، 

  .دهديو انتخاب آنها را نشان م يابيتعداد مقالات جست وجو شده و مراحل ارز هادواژهيكل كياست كه به تفك
  

  مقالات كيستماتيو انتخاب س يابيارز يهاگام -1جدول 

 كليد واژه رديف

تعداد مطالعات 
در جستجوي 

 اوليه

تعداد مطالعات پس از 
عنوان) ( اولغربال 

حذف مقالات 
 تكراري

تعداد مطالعات 
پس از غربال 

چكيده)( دوم  

تعداد مطالعات 
پس از غربال 

متن)( يينها  

هاي مديريتچالش 1  168 67 35 12 
 5 25 38 89 پروژه 2
 3 12 50 94 بحران 3

 2 7 72 108 كرونا 4
 22 79 227 459 مجموع

  
رو،  نيبهره گرفته شد. از ا يبا كمك نرم افزار مندل يبه صورت دست يبردار شيف كيمرور مقالات منتخب از تكن يبرا 

شد و با استفاده از  حيو تصح ليو اطلاعات منابع آن تكم ينرم افزار بارگزار نيدر بخش مراجع ا ده،يمطالعات برگز
استخراج  يهاچالش نيشد. همچن بنديو دسته كيتفك گريكدي ازمقالات  سنده،ينو يهادواژهيمحقق و كل يهابرچسب

پژوهش حاضر نشان  يرا برا ياز نرم افزار مندل يي)، نما1به مقالات اضافه شد. شكل شماره ( ادداشتيشده به صورت 
  .دهديم



      
 

١٣٦ 

 142تا  131، صفحات 1401زمستان ، پاييز و 1، شماره 1دوره 

 اآنه ارائه و كرونا گيريهمه بحران شرايط در هاپروژه و هاطرح مديريت هايچالش بر مروري: رادامين حبيبي  ،رپوسپيده رئيس 
 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  
  نمايي از نرم افزار مندلي -1 شكل

  
  هايافته -١

شد.  يچالش گردآور 32نخست  يمنتخب، در مرحله يهاها از پژوهشو استخراج چالش يبردار شيپس از مطالعه، ف
شد. در  ييها در مواجهه با بحران كرونا شناساپروژه تيريچالش در مد 20 تيحذف و در نها يتكرار يهاسپس چالش
  .ها پرداخته شده استچالش نيا ي برخي ازادامه به معرف

دارند  يسنت ميكه با ت يزاتيبا توجه به تما يمجاز هاييمت ياثر بخش :يمجاز تيفعال يبازده زانيدر م يفرد يمهارتها اثر
  است. زتريچالش برانگ

 يثبات شخص ش،يخو تيريبه تأمل بر خودو مد توانيم گذارديم يرتأث يمجاز يهاميت يكه بر اثر بخش ياز موارد 
 زانيدر م يفرد يهاو مهارت مذاركره اشاره نمود. لذا روشن است كه مهارت يميكار ت ،يفرد تاعتماد، ارتباطا تيقابل

  )1400, هيو صبح يجلالدارند. (صالح ييبسزا يرپروژه تأث يمجاز يهاميدر ت يمجاز يهاتيفعال يبازده
و  ريمد اراتياخت يپروژه، محدوده تيريعوامل مؤثر بر مد گرياز د :يپروژه و نحوه رهبر ريمد اراتياخت محدوده 

 يدر اثر بخش ريمد يده گانه رفتار يهايستگياز شا يكيرا به عنوان  يرهبر هيو صبح ياست. جلال يرهبر ينحوه
 يمحل رانيبه مد نيتا سقف مع ارياخت ضيو همكاران، تفو يزدر مطالعات كرسن گريد ياند. از سودانسته يمجاز يهاميت

 يرتأث زانيدادند كه نشان دهنده م شنهاديكرونا را پ يربه وجود آمده تحت تأث يهامقابله با چالش يبرا يبه عنوان راهكار
 Crescenzi et) ) و1400ه،يو صبح يجلالصالح(پروژه در زمان بحران است.  تيريدر مد رانيمد اراتياخت يمحدوده

al.,2021) 
مكان قرار ندارند، ممكن  كيدر  يكيزياعضا از نظر ف يو همه كننديكه به صورت مختلط كار م ييهاميدر ت :ارتباطات 

با  ترقيعم ياوهياغلب به ش ،گيرنديقرار م يكيزيمكان ف كيدر  ميت يكه اعضا يرخ دهد. زمان ياست مشكلات ارتباط
و عدم  شوديدر زمان كار از خانه، حذف م ژهيبه و يارتباطات مجاز درموضوع  نيكه ا كننديارتباط بر قرار م گريكدي
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 بيپروژه آس ميبه عملكرد ت جهيافراد شود و در نت نيممكن است موجب اصطكاك ب هاميدرك درست در تعامل با ت
  (Garro-abarca et al.,2021) .بزند

 يتوانمند گذارديم يرپروژه تأث يهاميبر عملكرد ت يمجاز تيكه در زمان فعال ياز موارد توسط رهبر: ميت يتوانمندساز 
متقابل، تعارض  تي، اعتماد، انسجام، تلاش، حمايهماهنگ ،يهمكار يرهايشامل متغ مياست. عملكرد ت يمجاز ميت
) نشان داده شد كه 2008مطالعه توسط گوندال و خان ( كي. در باشديم تيفياز نظر ك يو اثربخش يشغل تيرضا ،يميت

است و به  ميمطلوب توسط رهبر ت يقدردان ،يوجود دارد. توانمندساز ميو عملكرد ت ميت يتوانمندساز نيب يرابطه مثبت
اعتماد  ربه رهب ميت يكه اعضا شوديباعث م يشركت كنند. توانمندساز يريگ ميتا در تصم دهدياجازه م ميت ياعضا

. گيرديم ميتصم شنهاداتيو بر اساس پ كنديها را پردازش م، آنپرسديكه رهبر نظرات و نظرات خود را م يكنند و زمان
 .شدنديكارها م شرفتيپ يكند رينظ يموضوع توجه نكرده باشند عموماً دچار مشكلات نيكه در زمان كرونا به ا ييهاميت

(Garro-abarca et al.,2021)  
 يبرخ ،يريهمه گ هيقرار داد. در مراحل اول يررا به شدت تحت تأث ينتأم هاييرهزنج 19- ديكوو ريهمه گ :ينتأم رهيزنج 

منجر به  يريگهمه گر،يد يكم مصرف مواجه شدند. از سو يكالاها يبرا رمنتظرهيغ ياز آنها با كمبود كالا و تقاضا
ها را مجبور كرد شركت ني. اكنديكار نم طيشرا نيدر ا گريد SCM يمعمول يكربنديمحل كار شد. پ رييو تغ يدوركار

  (Hajiagha et al.,2022) .دهند رييتغ ريرا به طور اجتناب ناپذ ينتأم هاييرهكه ساختار زنج
با  ياجتماع يانجام حملات مهندس يكرونا برا روسي، مجرمان از و19-ديبحران كوو ي: از همان ابتدااطلاعات تيامن 

: ريگهمه ي(سودآور وروپلياند. بر اساس گزارش مختلف بدافزار استفاده كرده يهابسته عيتوز يبرا يريگموضوع همه
از  اييندهبه دنبال سوء استفاده از تعداد فزا نيهمچن يبريمجرمان سا) 2020، 19-يداز بحران كوو تكارانيچگونه جنا

 هاييستمبه س دهنديو اجازه م كننديم جاديكار از راه دور را ا انياز كارفرما يشتريتعداد ب رايحمله هستند ز يهاحامل
 مارستانيب كنندهقبلاً گزارش شده است، با نمونه نگران ياتيح يهارساختيسازمان خود متصل شوند. حملات به ز

كند و بر  لياطلاعات خود را تعط ي، كه مجبور شد كل شبكه فناور2020مارس  12چك، در  يدانشگاه برنو در جمهور
  (Georgiadou et al.,2022) .بگذارد ريتأث شگاهيزا مارستانيكودكان و ب يعني مارستان،يب گريدو شعبه د

افراد در  شتر،يب وعياز ش يريجلوگ يكردند تا برا شنهاديكرونا در سرتاسر جهان، متخصصان پ وعي: پس از شاز خانه كار 
 راتيآوردند. تاث يرو يبه اصطلاح دوركار ايبه كار از خانه  هاتيادامه فعال يبرا زيها ناز سازمان ياريخانه بمانند. بس

. يتعارض با خانواده و فرهنگ دوركار ،ياسترس روان ،ياز الزامات مهارت شغل دزمان كار از خانه عبارتن يدر ط ياصل
  (Chen,2021) .ارائه دهند راتيتاث نيا يرا برا ييهايبازخوردها و استراتژ ديبا يمتخصصان منابع انسان

فاصله  نيو قوان نهياز قرنط ي: كشورها درجات مختلف19- ديكوو يرياز همه گ يانزوا ناش استيس ياقتصاد راتيتاث 
 يبحران اقتصاد كيخارج شده و  ياز مرز مسائل بهداشت 19- ديكوو يريگ. اثرات همهكننديرا اجرا م ياجتماع يگذار

  (Brauner et al.,2020) .كرده است جاديا سابقهيب
از  ياريدر بس يدستگاه تنفس مصنوع ديباعث كمبود شد 19- ديكوو ري: همه گيبهداشت زاتيامكانات و تجه كمبود 
 يهاسازمان انيم شتريب يكمبود لزوم همكار نيدر سراسر جهان شد. علاوه بر آن ا يبهداشت يهامراقبت هاييستمس

نمودند. علاوه بر آن  فيرا تعر يمشترك يهاپروژه بحران طيبرون رفت از شرا يبرا يريگهمه يمرتبط را نشان داد كه ط
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) نشان 2022مشترك در مطالعات ون بهر و همكاران ( يهاپروژه يبر رو يبخش نيب يهاياثرات بلند مدت بالقوه همكار
  (von Behr et al.,2022) .داده شد

 تيريها مجبور اند در مدها سازمانشده توسط كرونا در فرآند پروژه جاديا راتيي: با توجه به تغپروژه تيريمد هاييوهش 
همچنان  ايخدمات خود را ارائه دهند؟ آ ايمحصولات  تواننديم ديجد طيخود، بدانند در شرا يهاتيها و فعالپروژه

ها را با چالش رو به رو پروژه تيريكه ممكن است مد ياجراست؟ سوالات لقاب يدر بستر مجاز يپروژه قبل تيريروش مد
  (Savio,2021) .كند

 يهارا بر مشاركت ياسابقهياسترس ب 19-ديكوو ديجد روسيكروناو يريگ: همههاشكست گسترده در پروژه احتمال 
 & Casady) .كنديم جاديگسترده پروژه را ا يهاشكست يو احتمال واقع كنديوارد م يو خصوص يدولت

Baxter,2020)  
 يهاپروژه ژهيدرآمد را تجربه كردند، به و ديكرونا كاهش شد يريگهمه اميها در ااز پروژه يبرخ پروژه: يدرآمدها 
بخش  مانكارانيها كه ممكن است موجب خسارت به پو فرودگاه يعوارض يهاجاده ،يحمل و نقل عموم يهاستميس

  (Casady & Baxter,2020) .اندازديبآنها را به خطر  يو تجار يشده باشد و دوام اقتصاد يخصوص
: فورس ماژور در قراردادها در درجه اول معطوف به حل و فصل مشكلات پروژه يفورس ماژور در قراردادها نيقوان
مشترك  يهابحران كرونا، صنعت پروژه تيخاتمه. با توجه به عدم قطع اي قيتعل قياز عدم اجرا است، چه از طر يناش

بر سر معاملات شكسته  ياختلافات قرارداد رايشود ز دهآما ريهمه گ يدعاو يسونام يبرا ديبا يو خصوص يبخش دولت
  (Casady & Baxter,2020) .شوديانباشته م

آن  نفعانياند كه مردم به عنوان ذشده فيتعر يطور يعموم يهااز پروژه ياريبس :نفعانيبا شهروندان به عنوان ذ ارتباط 
پروژه ارتباط برقرار كنند تا ادامه  نفعانيپروژه با مردم به عنوان ذ رانيمد قيبتوانند از طر ديها با. دولتشونديم يتلق
 تيرياز دولت به عنوان مسئول مد نفعيمردم به عنوان ذ يخواست عموم ي. از طرفنشودپروژه با مشكل مواجه  يهاتيفعال

 .ها اقدام كندپروژه يبر رو يگذار هيدرباره با سرما يراتييو انجام تغ يريگ ميبه تصم يعاًسر بحران موجب شد تا دولت

(Crescenzi et al.,2021)  
 تواندينم يساختمان يهاپروژه لندي) نشان داد در تا2021و همكاران ( مپهيمطالعات س :يبهداشت يهادستورالعمل 

اجرا ندارند؛ چرا  تيكار از راه دور قابل يكند و دستورالعملها فيحداقل كاركنان را به طور كامل تعر يهادستورالعمل
پروژه  يليتعط يعملاً به معنا ياست و دور كار يساخت الزام هحضور كاركنان در مرحل يساختمان يهاكه در پروژه
را  ساتيو تاس هايرساختواضح و مختصر دارند كه ز يهااز برنامه يرويبه پ ازين ندهيدر آ يساختمان يهااست. پروژه

  (Simpeh et al.,2021) .ماژور به كار خود ادامه دهند فورس طيتا در شرا سازديقادر م
را كه به  يقرار داد و كارمندان ريمرتبط با كار را تحت تأث يندهايفرآ يجهان يريگپروژه: همه تيريدر مد سرعت

هماهنگ و  يريدر طول همه گ ديكه با هايييتتحت فشار قرار داد. تعداد فعال كردنديها كار مپروژه يرو يميصورت ت
 ميمناسب توسط ت يزيبرنامه ر يآن را برا داديرو نيدهد. ا رارق ريرا تحت تأث تيريمد ميت توانديشوند، م تيريمد

 ،يمختلف اقتصاد جهان يهاتجربه شده در بخش يناگهان راتييتغ ليحال، به دل ني. با اكنديم يسازمان ضرور يرهبر
  (Shamim,2022) .باشد زيچالش برانگ توانديم حيو صح عيسر يريگ ميتصم
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 ياز سو يافتيدر يهاتيو حما هاارانهي) نشان داده شد اگرچه 2021( ليدر مطالعات خلفان و اسماع بازار: نانياطم عدم 
كرد، اما خطرات مرتبز با  نيدر صنعت ساخت و ساز را تضم يمهندس يهاثبات پروژه م،يمستق ريدولت، به طور غ

 نانيهمراه با عدم اطم يو مشكلات مال يرو تأخ يمانند كند ييهاشها با چالپروژه رايهمچنان ادامه دارد؛ ز يريگهمه
  (Khalfan & Ismail,2021) .است ندهيآ يبرا ينگران كيبازار مواجه خواهند شد كه همچنان 

) نشان داده شد كه كار پروژه 2021( يكوچ و شرمول قاتيدر تحق بحران كرونا بر عملكرد كاركنان: يروان يمنف اثرات 
 & Koch) .شوديناتمام م فيانباشته شدن وظا قياز طر يعاطف ياحساس خستگ جاديباعث ا 19- ديتحت كوو

Schermuly,2021) نيكاركنان استرس زا است. ا يبرا يبحران ريغ قعدر موا يحت يسازمان راتييمواجهه با تغ ياز طرف 
را  يكيزيو ف يسازمان دارد. كارمندان كاهش منابع عاطف كيبر سلامت روان افراد در  يعوارض اضاف ريهمه گ يماريب

  (Shamim,2022) .كننديتجربه م
در  يهاپروژه ها،يلغو سفرها و كاهش بازرس ،ينتأم رهيقرار گرفتن زنج ير: با تحت تأثپروژه يهانهيزمان و هز شيافزا 

  (Abdollah et al.,2022) .مواجه شدند ياديز سكيو ر نهيزمان، هز شيصنعت نفت با افزا
  .شده از مقالات است يگردآور يهااز چالش ياخلاصه 2جدول 

  
  شده از مقالات منتخب يگردآور يهاچالش -2جدول 

  چالش  رديف  چالش  رديف
  هاي مديريت پروژهشيوه  11 اثر مهارتهاي فردي در ميزان بازدهي فعاليت مجازي  1
  احتمال شكست گسترده پروژه  12  محدوده اختيارات مدير پروژه و نحوه رهبري  2
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و  ييپژوهش با شناسا نياست. ا يقابل بحث و بررس يها از جهات مختلفآن بر پروژه راتيو تاث 19- ديكوو ريابعاد فراگ
در ارتباط با  ژهيبه و يكرونا نشان داد عوامل گوناگون يريبحران همه گ طيپروژه در شرا تيريمد يهاچالش يبررس
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و زمان به عنوان منابع  نهيها شد. هزپروژهها و طرح تيريچالش در مد جاديكرونا باعث ا يريگدر زمان همه يانسان يروين
  .پروژه را دشوار ساختند رانيمد يبرا يريگميقرار گرفتند و تصم ريدر زمان كرونا به شدت تحت تأث ياهر پروژه ياصل

ارتباطات  تيريمد يدرباره يگسترده و تخصص قاتيبا تحق توانيشده را م ييشناسا يزااز موارد چالش ياريبس ريتأث 
كاهش داد تا در مواجهه با بحران  رانهيشگياز وقوع بحران و انجام اقدامات پ شيو آموزش پ يمباحث فرهنگ ،يانسان
  .آنها وارد شود نفعانيها و ذبه پروژه يكمتر بيآس يبعد
چالش  كيبا اين وجود، ممكن است مختلف پرداخت.  يهاشده در پروژه ييشناسا يهاچالش يپژوهش به بررس نيا

براي مواجه با آن هر پروژه را  ژهيو طيشراباشد و لازم است ن ريپذ ميتعم گريد يهاپروژه به پروژه كيشده در  ييشناسا
  .در نظر گرفتچالش 

 يهااست تمام چالش يهيكند؛ اما بد يو بررس ييپروژه را شناسا تيريمد يهاپژوهش تلاش نمود تا چالش نيا اگرچه 
هاي شناسايي و با اين وجود، چالش. شوديپژوهش معطوف و خلاصه نم نيشده در ا ييپروژه به موارد شناسا تيريمد

ها و مديران پروژه را تواند سازمانو از اين جهت مياست شده در مطالعات موارد معرفي نيترمهمارائه شده در اين مقاله، 
ها و ارائه راهكارها براي مقابله با آنها مجهز سازد. در هر رويارويي با چالشدر شرايط مشابه با آمادگي بيشتري براي 

 تيريمد يهاچالش ييمختلف به سراغ پژوهش در ارتباط با شناسا يكردهايپژوهشگران با رو شوديم شنهاديپصورت، 
 رقرا يپنهان آن را مورد بررس يايمختف بروند و ابعاد و زوا عيمقابله با آنها در زمان بحران در صنا يپروژها و راهكارها
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Abstract 
The epidemic of corona disease affected almost all aspects of human life, one 
of which was in the field of management and industries, project management 
around the world. This effect, which was mainly accompanied by an increase 
in time, cost, risks and other aspects of project management, made it necessary 
to study the challenges created. Considering that the crisis was a common 
problem for all plans, projects and organizations around the world, it led to the 
formation of numerous researches and studies in this field. The current 
research was conducted with the aim of investigating and gathering the 
effective challenges in the management of plans and projects in the conditions 
of the Corona epidemic crisis. This library research, using a systematic review 
method, examined 459 articles around the focus of the research question in the 
first stage, and finally, 22 articles focusing on the challenges of project 
managers inside and mainly abroad were selected and examined. Finally, 
project management challenges from the final studies were collected, analyzed 
and presented in the last stage. The findings of the research led to the 
identification and introduction of 20 major and influential challenges in the 
management of plans and projects under the conditions of the Corona crisis. 
Among the most important topics of these challenges, we can point out many 
challenges in the contradiction of remote work with the nature of projects, 
increased costs and delays in projects, and reduced supervision during the 
quarantine due to the spread of Corona, which caused the dissatisfaction of the 
beneficiaries of the projects. 
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