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  ها:كليد واژه 
 اقتصادي عوامل

  هاي مؤسسات ماليرفتار و ويژگي	
  كنندههاي مصرفويژگي	
  اعتماد عمومي	
  ات سياستياقدام	

  چكيده
 اسـتفاده  بـا  حاضـر  پـژوهش . است پرداخته مالي مؤسسات بر اعتما هايمحرك بررسي هدف با پژوهش اين
 در كـه  اسـت  شـده  انجـام  ايكتابخانه مطالعات موجود ادبيات بررسي طريق از كه اي،كتابخانه رويكرد يك
 بعد و گرفتند قرار بررسي مورد و شناسايي بودند، مرتبط پژوهش موضوع با كه پيشين هايپژوهش راستا اين
 گـروه  پـنج  در اعتمـاد  مختلـف  هـاي محـرك  دهـد مـي  نشـان  هـا بررسي اين نتايج پيشين، هاييافته تحليل از

 مـالي،  مؤسسـات  هـاي ويژگـي  و رفتـار  ،)مـالي  هـاي بحـران  ماننـد ( اقتصـادي  عوامـل : شـوند مـي  بنـدي طبقه
). آنهـا  سياسـي  و اقتصـادي  هـاي ديدگاه و مالي سواد جمعيتي، هايويژگي مانند( كنندهمصرف هايويژگي
 هـاي صـندوق  و بيمـه  هـاي شـركت  هـا، بانـك  ماننـد  مختلـف  مـالي  مؤسسـات  بـين  تمايز كه گيريممي نتيجه

 هـاي محـرك  دارنـد،  متفـاوتي  بسـيار  تجـاري  هـاي مـدل  مؤسسات اين كه آنجايي از. است مهم بازنشستگي
 مـورد  در تحقيقـات  بيشـتر . اسـت  متفـاوت  بازنشسـتگي  هـاي  صندوق و بيمه هاي شركت ها،بانك به اعتماد
 هـاي محرك اين همه كه ندارد وجود ايمطالعه هيچ. است شده متمركز هابانك بر مالي مؤسسات به اعتماد
 وضـعيت  بـه  اعتمـاد  كـه  رسـد مي نظر به هشدار، اين گرفتن نظر در با. بگيرد نظر در همزمان طور به را بالقوه

. اسـت  منفـي  مـالي  هـاي بحـران  تـأثير  تحت و كندمي رفتار ايدوره صورت به اعتماد. دارد بستگي اقتصادي
  .است مهم نيز مالي مؤسسات رفتار اين، بر علاوه
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 مقدمه -1

 اقتصادي متفاوت هايفعاليت ساير از كلي طور به را آن كه و مؤسسات مالي بانكداري صنعت مهم هايويژگي از يكي

 بانكي، احتمال شبكه به گذارانسپرده عموم است. اعتماد بانكداري و مؤسسات مالي صنعت در اعتماد مسأله سازد،مي

 مسأله همين و است بسيار پائين كنند مراجعه خود هايسپرده دريافت جهت همزمان صورت به گذارانسپرده تمامي آنكه

  ).1400سازد. (احمدي و همكاران، را فراهم مي شدهدريافت هايسپرده از استفاده با تسهيلات پرداخت امكان
اعتقاد به اينكه حريف در يك رابطه مطابق با آنچه وعده داده رفتار «كند: ) اعتماد را اينگونه تعريف مي2010( 1گيسو
 Bبا  Aكند. به عبارت ديگر، اين احتمال است كه شخص كند سوء استفاده نميكند و از شخصي كه با او معامله ميمي

رصت طلبانه داشته باشد و از او سوء استفاده كند. بنابراين اعتماد، رفتار ف Bدهد كه كند، اين احتمال را ميمعامله مي
اعتماد در بخش مالي ممكن است به عنوان انتظار مصرف كنندگان در مورد ». خوردفريب نمي Bاين است كه  Aاحتمال 

اعتماد كرد، تعريف خود به آنها  يهاتوان براي اجراي وعدهاينكه مؤسسات مالي به طور كلي قابل اعتماد هستند و مي
  ).2021، 2شود (ون در كروزژن

 هايمحرك مورد در. است متمركز شده هابانك بر مالي مؤسسات به اعتماد مورد در تحقيقات بيشتر كه رسدمي نظر به
 كنندهتعيين بالقوه عوامل از محدودي مجموعه روي بر مطالعات بيشتر كه گيريممي نتيجه مالي، مؤسسات در اعتماد
 در بالقوه يهامحرك از زيادي متغيرهاي جنسيت، و سن مانند شناختي، جمعيت متغيرهاي از جدا. كنندمي تمركز اعتماد
  .بگيرد نظر در همزمان طور به را بالقوه هايمحرك اين همه كه ندارد وجود ايمطالعه هيچ. است شده گرفته نظر

هاي اعتماد بر مطالعا تجربي كه در كشورهاي مختلف جهان انجام شده است؛ محركرويكرد اين پژوهش كه با استفاد از 
 مؤسسات مالي را به طور عميق مورد بررسي قرار داده است.

  اعتماد و تجربيات بحران مالي -2
 تنها كه دريافتند 5)2015( 4زينگالس، و ساپينزايافت.  كاهش شدت به مالي مؤسسات به مردم عموم اعتماد ،3GFC پي در
 22 تنها ،GFC از پس 6گالوپ، توسط 2012 سال نظرسنجي طبق. دارند اعتماد مالي سيستم به هاآمريكايي درصد 27

 2019 سال در درصد 33 به مالي بخش در اعتماد زمان، آن از. داشتند اعتماد مالي مؤسسات به هاييكايآمر از درصد
است  2008 سال در 7كلوگ/شيكاگو مدرسه مالي اعتماد شاخص شروع زمان از سطح بالاترين كه است يافته افزايش

 يا هابانك به هااروپايي درصد 30 از كمتر .بود پايين نيز اروپا در مؤسسات مالي بهاعتماد  ).2020، 8زينگالس و ساپينزا(
 38 تنها بود: كم آلمان اعتماد كشور 135 از اينمونه در درصد 55 ميانگين از كمتر بسيار داشتند، اعتماد مالي مؤسسات
  ).2016كروزژن،  وِن دردارند ( اعتماد خود مالي مؤسسات به هايآلمان از درصد

  هاي اعتماد به مؤسسات ماليمحرك -3
                                                            

1 Guiso 
2 van der Cruijsenand et al 
3 Global financial crisis 
4 Sapienza and Zingales 
5 Sapienza, and Zingale. http://wwwfinancialtrustindexorg/resultswave22htm 
6 Gallup. http://wwwgallupcom/poll/162602/european‐countries‐lead‐world‐distrust‐banksaspx 
7 Chicago Booth/Kellogg School 
8 Sapienza and Zingales. h p://wwwfinancialtrus ndexorg/resultswave28htm 
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 پنج در اعتماد مختلف هايمحرك. كندمي بررسي مالي را مؤسسات به اعتماد هايمحرك مورد در مطالعاتي بخش اين
 هايويژگي مالي، مؤسسات هايويژگي و رفتار ،)مالي هايبحران مانند( اقتصادي عوامل: شوندمي بنديطبقه گروه

  .)آنها سياسي و اقتصادي هايديدگاه و مالي سواد جمعيتي، هايويژگي مانند( كنندهمصرف
  عوامل اقتصادي -1-3
 1ولفرز و استيونسون. كندمي حركت ايدوره صورت دارد كه به بستگي اقتصادي عوامل مالي بهمؤسسات  به اعتماد

 نرخ با قوي منفي رابطه و كردند بررسي را متحده ايالات در بانكداران و مالي مؤسسات ها،بانك به اعتماد) 2011(
 كه شود. كشورهاييمي تأييد كشور 98 براي كشوريبين تحليل يك توسط اعتماد بودن ايچرخه. كردند پيدا بيكاري
  .كردند تجربه نيز را هابانك مؤسسات مالي و به اعتماد از گيريچشم كاهش داشتند، را بيكاري افزايش بيشترين

 اعتماد از ايچرخه دور حركت يك اتريش، در هابانك به اعتماد به مربوط هايداده از استفاده ) با2015( 2استيكس و نل 
 وضعيت از كنندگان مصرف هايديدگاه. است ضعيف آنها مورد در بيكاري نرخ توضيحي قدرت اما كردند، پيدا را

 از استفاده با ترتيب، همين به. هستند ترينمهم اعتماد توضيح در هاقيمت ثبات و خود مالي وضعيت اقتصادي، كلي
 شان ايمنيهايسپرده ها ازبانك در آنها اعتماد معيار -كه دريافتند) 2011( 3استيكس و پرين كرواسي، براي نظرسنجي

 اثري هيچ )2018( 4ويل و فونگاكوا حال، اين با. است پايين نسبتاً بالا تورمي انتظارات داراي افراد براي -شده است درك
 گيرندمي نظر در را هاشاخص از وسيعي نويسندگان طيفاين . نكردند پيدا چيني هايبانك در گسترده اعتماد بر تورم از
 بانكي بخش يك: است بانكي بخش اندازه است مهم كه عاملي تنها اما اعتماد، هايمحرك عنوان به) درسطح استان(

  .باشد مشتريان با بيشتر تعاملات از ناشي است ممكن اين. است همراه بالاتر اعتماد سطوح با بزرگتر
 گيسو، ؛2020 ،5هوو ون و آهونوف( شودمؤسسات مالي مي به اعتماد كاهش به منجر كلي طور به مالي بحران يك 

 دوره در را كشور 52 كه6wvs هايداده از استفاده با). 2012 زينگالس، و ساپينزا ؛2015 استيكس، و نل ؛2012 ،2010
 سطح عامل تنها كه است داده گزارش اخير مطالعه يك در) 2019( 7همكاران و دهد، فونگاكوامي پوشش 2014-2010
 اقتصادي هايمحرك ساير. است مالي بحران يك وقوع است، مرتبط هابانك به اعتماد با توجهي قابل طور به كه كشور

 ترتيب، همين نيستند. به توجه قابل) سپرده بيمه طرح وجود و هابانك تمركز سرانه، درآمد سطح( شده گرفته نظر در
 به مثبت طور به اعتماد كه دريافت هاي سوئديبانك مشتريان بانك تغيير رفتار مورد در خود مطالعه در) 2019( 8هاف
  .دارد بستگي خود بانك شده درك ثبات

 و اعتماد هايساير محركتأثير به  تواندمي بلكه باشد، داشته اعتماد بر مستقيمي تأثير است ممكن تنها نه مالي بحران يك 
 هابانك به اعتماد مورد در) 2014( 9هانسن يهاافتهي. دهد تغيير نيز را مالي هايگيريتصميم براي اعتماد اهميت ميزان

                                                            
1 Stevenson and Wolfers 
2 Knell and Stix 
3 Prean and Stix 
4 Fungacova and Weill 
5 Ahunov and Van Hove 
6 World Values Survey 
7 Fungacova and et al 
8 Hauff 
9 Hansen 



      
 

١٤٦ 

 158تا  143، صفحات 1401، پاييز و زمستان 1، شماره 1دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 يمال مؤسسات بر اعتماد هايمحرك بررسييدبري: كل، حميد رضا رضايي آرا، مهرداد صدر ذكامحمدوسيم 
 

 بحران مالي جهاني از پس كه شودمي متوجه او. دهدمي نشان خوبي به را نكته اين دانماركي كنندگان مصرف توسط
)GFC،( رضايت به بيشتر خير، يا بمانند وفادار خود بانك به بايد آيا اينكه مورد در گيريتصميم هنگام كنندگان مصرف 
 مالي سلامت با توجهي قابل طور به هابانك به محدود دامنه اعتماد ،GFCاز  قبل تنها. هستند متكي اعتماد به كمتر و

 معياري بود، مرتبط مالي بازار شده درك عملكرد با توجهي قابل طور به GFC از پس تنها و بود مرتبط كنندگان مصرف
 توسط مفيد اطلاعات افشاي بانكي، خدمات بازار شفافيت مورد در. است اظهارات با كنندگان مصرف توافق بر مبتني كه

  ديگر. بانك به انتقال سهولت وها بانك
  مالي مؤسسات هايويژگي و رفتار -2-3
 نشان مختلف مطالعات رفتار، از شروع با .دارد بستگي مؤسسات اين هايويژگي و رفتار به مؤسسات مالي به اعتماد
 مقابل در -آن سهامداران همه منافع گرفتن نظر در با -شودمي مشخص بلندمدت تمركز با كه محتاطانه، رفتار كه دهدمي

 كه دريافتند )2018( 1هنكنز و دالن دارد. و ون كنندگان مصرف اعتماد بر مثبتي تأثير مدت، كوتاه سود كردن حداكثر
 شايستگي، درستي، به) بيمه هايشركت و هابانك بازنشستگي، هايصندوق( هلندي بازنشستگي دهندگان ارائه به اعتماد
 كه دهدمي نشان همچنينها . آننيست مهم شفافيت پژوهشگران، اين هاييافته طبق. دارد بستگي آنها خيرخواهي و ثبات
 مانند ييهايژگيو به توجه با ويژه به. است بيمه هايشركت يا هابانك به اعتماد از بيشتر بازنشستگي يهاصندوق به اعتماد

 را بازنشستگي يهاصندوق كسي كمتر بنابراين دارند، بهتري امتياز بازنشستگي يهاصندوق خيرخواهي، و صداقت
 صندوق به اعتماد احتمال كارگران، و بازنشستگان براي. هستند متمركز سازمان بر آنها كه كندمي فكر يا بيندمي ناصادق

 اخير هايسال در آنها بازنشستگي صندوق كه شوند متوجه آنها كه صورتي در است كمتر بسيار آنها بازنشستگي
 مزاياي كاهش كه دهندمي گزارش همچنين نويسندگان اين )2019( 2يونكر و دركروزژن است. ون داشته مالي مشكلات

) كامل( سازي نمايه از خودداري كه دريافتند بازنشستگان براي ترتيب، همين به. دهدمي كاهش را اعتماد بازنشستگي
 يا" كارفرمايان بازنشستگي بيشتر سهم و اعتماد بين داريمعني ارتباط هيچ. دارد اعتماد بر منفي تأثير بازنشستگي حقوق

 اعتماد با منفي طور به جايگزيني نرخ و بالاتر وابستگي نسبت كه ) دريافت2018( 3نائومان. ندارد وجود "كارمندان
  .است مرتبط آنها بازنشستگي حقوق آينده به اروپا اتحاديه كنندگان مصرف

 در محدود دامنه اعتماد توضيح در كليدي نقش ) دريافتند كه يكپارچگي2017( 4رايج ون و پلاسماير -استريك ون
 -  و شايستگي مداري، مشتري از عبارتند شوندمي اعتماد باعث كه بانك هايويژگي ساير. كندمي ايفا هاي هلندبانك

  .شده درك شفافيت -بازنشستگي دهندگان ارائه براي) 2018( هنكنز دالن و ون هاييافته برخلاف
 اين به كنندگان مصرف اعتماد بر مالي مؤسسات توسط شده ارائه خدمات كيفيت كه دهندمي گزارش مطالعه چندين 

 كه اعمالي( خوب خدمات بازيابي كه دادند گزارش تايوان براي) 2018( 5هانگ و چانگ. گذاردمي تأثير مؤسسات
 6همكاران و براوو اسپانيا، براي ايرابطه فروش رفتار و) كندمي تبديل راضي مشتريان به را كننده ناراحت مشتريان

                                                            
1 Van Dalen and Henkens 
2 Van der Cruijsen and Jonker 
3 Naumann 
4 Van Esterik‐Plasmeijer and Van Raaij 
5 Chang and Hung 
6 Bravo et al 
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 بستگي آفلاين خدمات ويژه به خدمات، درك به مثبت طور به خود اصلي بانك به اعتماد كه دهندمي نشان) 2019(
 .دارد

 ترقوي مشاركت و تعهد با ترقوي اعتماد. دارد اهميت آنلاين تجربيات از بيش هابانك شعب در تجربيات بنابراين 
 و تصوير مانند دارد، بستگي عوامل از وسيعي طيف به اعتماد كه ) دريافتند2013( 1غانتوس و فان. است همراه مشتري
 مكان كه كنندمي فكر مردم آيا اينكه و آن، پرسنل بودن مفيد و شده درك شايستگي بانك، از شده درك شهرت
 توانايي در را اعتماد) 2013( 2همكاران و والورده -كاربو خير. يا دهدمي ارائه نوآورانه محصولات و دارد مناسبي
 به اعتماد كه گيردمي نتيجه و كندمي تحليل و تجزيه اسپانيا در انداز) پس هاي(بانك تجاري هايبانك بدهي پرداخت

 حساسيت به مثبت طور به اعتماد مثال، عنوان به. دارد بستگي "عملكرد هايويژگي و هاويژگي از مشتريان ادراكات"
 به اعتماد كه دريافت) 2012( هانسن مشكلات اين براي پاسخ يافتن. دارد بستگي مشتريان به نسبت هابانك شده درك
 دارند مالي خدمات دهنده ارائه با كه ايرابطه از مشتريان رضايت ميزان با دانماركي مسكن وام و بازنشستگي هايشركت
 با) 2019( هاف. دهديم نشان را دانمارك در هابانك براي شده درك رابطه اهميت) 2014( هانسن. دارد مثبت ارتباط
  .دارد بستگي بانك پرسنل با رابطه قدرت به مثبت طور به اعتماد كه دريافت سوئد بر تمركز

اينترنتي  هايبانك به اعتماد كه دريافتند) 2017( 3همكاران و كعباچي. دارد اهميت نيز مالي مؤسسات هايويژگي ساير 
 و سايتوب شده درك كيفيت خصوصي، حريم حفظ و امنيتي هايسياست از شده درك كيفيت دليل به تنها -فرانسوي
 خدمات كيفيت مانند( اينترنتي بانكداري نسبي مزاياي دارند اهميت كه ديگري است. عوامل بانك از شده درك كيفيت

 دهندمي نشان) 2019( 4همكاران اينوو و آيب. است اينترنتي بانكداري با كنندگان مصرف آشنايي و) مالي هايمشوق و
 بانك. سبز تصوير و تمرين. دارد بستگي سبز بانكداري به مثبت طور به شمالي قبرس در هابانك به اعتماد كه

 سبز هايفعاليت اين مورد در ارتباط و محيطي زيست اهداف به تعهد دهنده نشان كه ييهاتيفعال كه معناست بدان اين 
 به دسترسي: دارد اهميت نزديكي نهايت، در. باشد مشتريان اعتماد تقويت براي خوب استراتژي يك است ممكن است
 به فردي اعتماد. كندمي بررسي را بين رابطه اخير ) مطالعه2016( 5فيليپياك شودمي اعتماد افزايش باعث هابانك

 با مؤسسات، اين به فردي دسترسي و) شودمي مشخص بانك در حساب افتتاح براي فرد تمايل توسط كه( مالي مؤسسات
  .هند در انداز پس الگوهاي از بزرگ مقياس بررسي يك از استفاده

  كننده مصرف هايويژگي -3-3
 به افراد ويژگي گرفت، سه خواهد قرار بحث مورد ادامه در كه جنسيت و سن مانند شناختي جمعيت متغيرهاي از جدا

 مالي مؤسسات مالي، سواد با قبلي تجربه است، يعني شده گرفته نظر مؤسسات مالي در به اعتماد بالقوه هايمحرك عنوان
  اقتصادي. و سياسي هايارزش و

                                                            
1 Phan and Ghantous 
2 Carbo‐Valverde et al 
3 Kaabachi et al 
4 Ibe‐enwo 
5 Filipiak 
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 جلب مالي مؤسسات به را كنندگانمصرف اعتماد آنها كه دهندمي نشان مطالعات از برخي قبلي، تجربيات با شروع با 
 آنها از و كندمي استفاده اروپا اتحاديه كشور 26 آن در افراد از اينمونه هايداده از) 2010( گيسو مثال، براي. كنندمي
 ارائه آنها به را معامله بهترين نتوانست شركت خير؟ يا دارد وجود بيمه يا بانك يك كه كنندمي احساس آيا كه پرسدمي
 گزارش است، متغير درصد 32 تا 9 بين كه كشورها، همه در مردم از اغماض قابل غير بخش كه شد مشخص. دهد
 فريب اغلب كردندمي احساس كه دهندگاني پاسخاند. خورده فريب واسطه يك توسط بار چند يا يك كه دهندمي

 يا اندخورده فريب كمتر كه داشتند كساني به نسبت هاواسطه به به اعتماد، كمتري تمايل گذشته سال 5 دراند. خورده
 گزارش را اعتماد با قبلي تجربه ارتباط بر مبني مشابهي شواهد كه ديگري مطالعات. اندنگرفته قرار فريبكاري مورد اصلاً
 4سخون و انيو ،)2006( 3همكاران و گولد ،)2005( 2همكاران و دوگان ،)2002( 1همكاران و ژنگ شامل دهندمي

 نظر به اختلاف وجود عدم ويژهبه سلامت، گرانبيمه براي )2021( 5نيكلاس و كوربيج و) 2014 ؛2012( هانسن ،)2007(
 نظر در را اعتماد بالقوه محرك اين كه مطالعاتي )2002 همكاران، و ژنگ ؛2005 همكاران، و دوگان( باشد مهم رسدمي
  .دهندمي نشان را متفاوتي نتايج گيرند،مي

 و كوربيج و) 2019( يونكر و ون در كروزژن ،)2021( همكاران و ون در كروزژن ،)2014 ؛2012( هانسن كه حالي در 
 گزارش) 2018( 6پاليگكينيس و آمپوديا كردند، پيدا اعتماد و مالي سواد بين معنادار و مثبت رابطه يك) 2021( نيكلاس
 مورد در تنها آن تأثير اما دامنه محدود، اعتماد -است مرتبط محدود و وسيع دامنه با منفي طور به مالي سواد كه كردند
 يك شامل نويسندگان اين .باشد آنها مالي سواد گيرياندازه دهنده نشان است ممكن اين. است توجه قابل گسترده اعتماد
 وام قراردادهاي انواع به مربوط دانش كه دهندمي صحيح پاسخ سؤال 3 به كه خانوارهايي براي كه هستند ساختگي متغير

 بدهد، ساختگي اشتباه پاسخ يك حداقل خانوار يك اگر. رديگيم را 1 مقدار سنجد،مي را پرتفوي تنوع و تورم مسكن،
 . با)دهندمي پاسخ درستي بهسؤالات  تمام به خود نمونه خانوارهاي از %31,5( گيردمي نظر در را 0 مقدار مالي سواد

 پيدا مالي بازار در اعتماد و مالي سواد بين منفي رابطه) 2015( 7همكاران و كرستينگ تجربي، رويكرد يك از استفاده
 .كردند

 از ،)2014 ،2012( هانسن مانند ديگر، مطالعات مقابل، در. است مالي دانش سؤالات اساس بر نيز آنها مالي سواد معيار
 مالي رفتار مثبت تأثير همچنين) 2014 ؛2012( هانسن كه باشيد داشته توجه. كنندمي استفاده شده گزارش خود مالي سواد
 و مالي سواد بين رابطه كه دهندمي ) گزارش2012( 8تانگ و لچانس. يابدمي اعتماد بر را كنندگان مصرف توسط سالم
 بسيار مالي دانش با افراد و ضعيف بسيار مالي دانش با افراد. است شكل U معكوس صورت به مالي مشاوران به اعتماد
 اعتماد ايجاد باعث آشنايي( دارد وجود مثبت رابطه مالي، سواد پايين سطح در. دارند را اعتماد ميزان كمترين خوب
 و لچانس مالي سواد گيري اندازه براي. دارد وجود) شوندمي انتقادپذيرتر مردم( منفي رابطه يك بالا سطح در و) شودمي

                                                            
1 Zheng et al 
2 Dugan et al 
3 Goold et al 
4 Enew and Sekhon 
5 ourbage and Nicolas 
6 Ampudia and Palligkinis 
7 Kersting et al 
8 Lachance and Tang 
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 تعداد كردن جمع با مالي سواد نمره. كنيد استفاده) 2009( 1ميچل و لوساردي دانش استاندارد سؤال پنج ) از2012تانگ (
 15 اساس بر) 2013( 2همكاران و شيم متحده، ايالات در جوان بزرگسالان بر تمركز با. شودمي محاسبه صحيح هايپاسخ

 عيني مالي دانش ريتأث اما مؤسسات مالي يافتند و هابانك به اعتماد بر ذهني مالي دانش معناداري مثبت ريتأث دانشيسؤال 
 گنجاندن نتيجه است ممكن مالي سواد اثر قطعيت عدم كه دهدمي نشان يافته نداشت. اين وجود دانشيسؤال  15 اساس بر

 است ممكن باشد، غيرخطي واقعاً اعتماد و مالي دانش بين رابطه اگر اين، بر علاوه. باشد مالي سواد مختلف معيارهاي
 مورد در كه همانطور -علاوه به. باشد داشته همراه به گيرند،نمي نظر در را بودن غيرخطي اين كه مطالعاتي متضاد نتايج
 نوع ارتباط. دارد بستگي استفاده مورد اعتماد معيار و دقيق زمينه به احتمالاً هاافتهي -دارد وجود اعتماد هايمحرك همه

 از كه است شده داده نشان) 2020( 3پوهر و لتامنديا نونيز هاييافته با خوبي به استفاده مورد اعتماد و مالي سواد معيارهاي
 گذاريسرمايه شده ارزيابي خود مالي دانش دانش، سؤال چهار اساس بر پايه مالي سواد( مالي سواد مختلف معيار سه

 اعتماد مختلف انواع و) مالي مؤسسات نقش مورد در مالي آگاهي و محصولات. است شده داده نشان) كنندمي استفاده
 همه در). هابانك بدهي پرداخت توان درك و هابانك صداقت ادراك ها،بانك به اعتماد مالي، مؤسسات به اعتماد(

 معلوم. دارد اعتماد و مالي دانش نوع به بستگي قدرت حال، اين با. دارد وجود مثبت رابطه اعتماد و مالي سواد بين موارد
پوهر  و لتامنديا نونيز. است مرتبط مالي اعتماد با شدت به گذاريسرمايه محصولات مورد در مالي دانش كه شودمي

 پايين نسبتاً پايين، مالي آگاهي با افراد براي هابانك بدهي پرداخت و صداقت از شده درك سطوح كه دريافتند همچنين
  است.

 منابع به دسترسي به اعتماد كه دهدمي نشان متعدد مطالعات. است اطلاعات به دسترسي مالي سواد به اين بخش مربوط 
 به دسترسي كه دريافتند) 2019. (همكاران فونگاكوا و خود، كشوري بين مطالعه در مثال، عنوان به. دارد بستگي اطلاعاتي
 اطلاع براي اينترنت از روزانه استفاده كه حالي در. باشد مضر يا مفيد اعتماد براي تواندمي اطلاعات منبع به بسته اطلاعات

 دهد،مي افزايش را آن روزنامه و تلويزيون به روزانه دسترسي برد،مي بين از را اعتماد المللي بين و ملي جاري امور از
 به دسترسي«: كنندمي اظهار خود هاييافته توضيح در نويسندگان اين. است محدود هاروزنامه مورد در پشتيباني اگرچه

 براي ارتباطي هايكانال اين از مالي مؤسسات زيرا كند تقويت را هابانك به اعتماد است ممكن هاروزنامه يا تلويزيون
 انتشار براي خاص هايرسانه اين از مقامات كه دليل اين به و كنندمي استفاده خود محصولات مورد در اطلاعات ارائه

 نشان اينترنت به دسترسي منفي تأثير برعكس،. دهدمي افزايش را مالي سيستم به اعتماد كه كنندمي استفاده هاييديدگاه
 گفتار تنظيم اين، بر علاوه. كنندمي استقبال خود محصولات تبليغ براي ارتباطي كانال اين از كمتر هابانك كه دهدمي

 مالي مورد در شايعات يا منفي احساسات انتشار براي بهتر بستري به را آن و است معتبرتر هايرسانه از كمتر اينترنتي
 با اينترنت طريق از بيمه اطلاعات به دسترسي كه دريافتند نيكلاس و كوربيج و ترتيب، همين به. مؤسسات. كندمي تبديل
 و هاروزنامه از كه افرادي بين در بالاتري اعتماد كه حالي در است، مرتبط بيمه هايشركت به كمتر گسترده اعتماد
 .شودمي مشاهده كنندمي استفاده مجلات

                                                            
1 Lusardi and Mitchell 
2 Shim et al 
3 NunezL etamendia and Poher 
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 چيني، هايبانك به اعتماد براي رسدنمي نظر به اطلاعات به روزانه دسترسي كه دريافتند مقابل، ويل در و فونگاكوا 
 كه دهدمي ) نشان2019ون در كروزژن (. باشد مهم) روزنامه يا اينترنت تلويزيون،( اطلاعات منبع از نظر صرف
  .دارد بازنشستگي يهاصندوق به كارگران اعتماد بر مثبتي تأثير بازنشستگي حقوق مورد در اطلاعات آوريجمع

 كه مطالعاتي از حال، اين با. باشد مرتبط اعتماد با است ممكن دهندگان پاسخ اقتصادي و سياسي هايارزش نهايت، در 
. همكاران اقتصادي، فونگاكوا و هايارزش به توجه با. آيدنمي دست به روشني تصوير كنند،مي تحقيق را عوامل اين

 كمتر مالكيت و سخت كار طرفدار كه افرادي يعني -بازار طرفدار اقتصادي هايديدگاه با افرادي كه دريافتند) 2019(
 به نسبت - است نياز مورد فردي تلاش براي ايانگيزه عنوان به بيشتر درآمدي هايتفاوت كه كنندمي فكر و هستند دولتي
 آيا كه كنندمي ) تحقيق2018( فونگاكوا و يل. دهندمي نشان بيشتري اعتماد دارند، بازار به نسبت منفي نگرش كه افرادي
 كه دريافتندها . آنخير يا دارد بستگي اقتصاد در دولت نقش و بازار به نسبت افراد نگرش به چيني هايبانك به اعتماد
 حمايت انگيزه عنوان به نابرابري از كه كساني و كنندمي حمايت صنعت و تجارت بر دولت مالكيت افزايش از كه افرادي

 مضر رقابت آيا كه موضوع اين به هابانك به اعتماد .دهدمي نشان را اعتماد از بالايي نسبتاً سطوح فردي تلاش كنند؛مي
  .ندارد ارتباطي خير يا است

 به كه كندمي پيدا افرادي براي را بالايي نسبتاً اعتماد سطوح) 2019(همكاران  فونگاكوا و سياسي، يهاارزش مورد در 
 .دهندمي اهميت دموكراسي براي بيشتر ترجيح و جامعه به كمك ثروت،

 دهندمي ) نشان2018( كنند فونگاكوا و يلنمي پيدا افراد "محيطي زيست هاينگراني" با ارتباطي هيچها آن حال، اين با 
 به اعتماد كه ) دريافتند2019( 1ترانتر و بوث. است كم نسبتاً كمونيست حزب اعضاي براي چيني هايبانك به اعتماد كه

 پنداري همذات ملي حزب و ليبرال حزب با كه افرادي براي استراليا مؤسسات ماليدر و هابانك و بيمه، هايشركت
 ). افراد2015استيكس ( و نل نظر طبق. كنندمي پنداري همذات ديگر سياسي احزاب با كه است كساني از بالاتر كنندمي

 نسبت بيشتري اعتماد داخلي هايبانك به نسبت گراراست احزاب يا چپ جناح به وابسته واضح سياسي اعتقادات داراي
 طول در كنندمي وابستگي احساس چپ حزب يك به شدت به كه افرادي. دارند قوي حزبي وابستگي بدون هايبانك به

GFC نائومان  گفته به. دادند دست از را خود اعتماد راست احزاب به وابسته افراد كه حالي در آوردند، دست به اعتماد
 كه افرادي به نسبت هستند چپ جناح سياسي ايدئولوژي داراي اروپا اتحاديه كشورهاي در كه ) افرادي2018(

  دارند. بيشتري اعتماد خود بازنشستگي حقوق آينده به دارند راست يا مركزي ايدئولوژي
 اين از يكي. دهدمي نشان را متفاوتي نتايج شناختي جمعيت يهايژگيو با اعتماد ارتباط ميزان تحليل و تجزيه مطالعات 

 در هابانك به اعتماد مورد در خود تحقيقات در )2016همكاران ( ون در كر وزژن و. است سن شناختي جمعيت عوامل
 از استفاده با ترتيب، همين به. گيرندمي نظر در را بانك ورشكستگي احتمال زياد احتمال به مسن افراد كه هلند دريافتند

 با هابانك به اعتماد كه دهدمي نشان) 2019(همكاران  فونگاكوا و ،2014- 2010 دوره در كشور 52 در WVS يهاداده
 گذار حال در اقتصادهاي در را هابانك به اعتماد هايمحرك كه) 2017( 2حبيبوف و افندي. يابدمي كاهش سن افزايش

 براي هابانك به اعتماد كه دريافتند همچنين كنند،مي بررسي كشور 29 از 2010 و 2006 نظرسنجي يهاداده از استفاده با

                                                            
1 Tranter and Booth 
2 Afandi and Habibov 
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 چيني هايبانك در گسترده اعتماد مورد در خود مطالعه ) در2018فانگاكوا و يل ( مقابل، در. است بالا نسبتاً جوانان
 كشورهاي در بازنشستگي حقوق بر تمركز با. دهندمي نشان هابانك به بيشتري اعتماد مسن افراد كه كردند گزارش
 ترتيب، همين به. دارند بيشتري اعتماد بالاتر و ساله 60 افراد كه دهدمي گزارش ) همچنين2018( نائومان اروپا، اتحاديه

 به اعتماد از تريپايين سطوح سالميان افراد به نسبت جوانان كه رسيدند نتيجه اين ) به2019كروزژن و جانكر (
 .دهندمي نشان را خود بازنشستگي يهاصندوق

 در و مالي سيستم به اعتماد صورت در. دارد بستگي اعتماد نوع به سن تأثير كه ) دريافتند2020( 1پوهر و لتامنديا نونز 
  .است مثبت سني اثر هابانك صداقت و بدهي پرداخت به اعتماد صورت در و سن منفي اثر هابانك

 با توجهي قابل ارتباط جنسيت كه دهندمي ) گزارش2018ويل ( فونگاكوا و و) 2016( همكاران ون در كروزژن و 
 بوث و ترانتر ،)2014( 2جاروينن ،)2019. (همكاران ) فونگاگوا، سخون و2007( اننيو حال، اين با. ندارد هابانك به اعتماد

 نائومان نتيجه كه حالي در است، مردان از بيشتر زنان براي اعتماد كه دريافتند) 2021( نيكلاس و كوربيج و) 2019(
 سيستم به زنان. دارد بستگي اعتماد نوع به جنسيت تأثير كه دهندمي نشان) 2020( پوهر و لتامنديا نونيز. يابدمي معكوس

  .دارند هابانك بدهي پرداخت توان به بيشتري اعتماد مردان كه حالي در دارند، بالايي نسبتاً اعتماد هابانك و مالي
 رسيدند نتيجه اين به) 2016( همكاران و ون در كروزژن. است گرفته قرار تحقيق مورد گسترده طور به آموزش همچنين 

 ترتيب، همين گيرند. بهمي نظر در سوادتر كم افراد از بيشتر را بانك ورشكستگي احتمال ترتحصيل كرده افراد كه
 اما. است پايين عالي تحصيلات داراي افراد براي اعتماد كه ) دريافتند2021نيكلاس ( و )، كوربيج2018ويل ( فونگاكوا و

 متوسطه ديپلم يا گواهينامه داراي كه افرادي براي بيمه هايشركت به اعتماد كه دهندمي ) گزارش2019بوث ( ترانتر و
 و ميجشينتا ترتيب، همين به است. بالا نسبتاً اند،كرده تحصيل دولتي مدرسه يك در بار آخرين كه كساني براي و هستند

 تحصيلات داراي افراد براي هابانك به اعتماد كه كنندمي پيشنهاد) 2017( حبيبوف و افندي و) 2013( همكاران
 هايصندوق كنندگان شركت اعتماد بر آموزش مثبت تأثير )2018( هنكنز و دالن ون است. زياد نسبتاً دانشگاهي
  .دهندمي نشان را) بازنشستگي يهاصندوق و بيمه هايشركت ها،بانك( بازنشستگي دهندگان ارائه به هلند بازنشستگي

  .ندارد ارتباطي هابانك به اعتماد با تحصيل مدت كه گيردمي نتيجه) 2014( جاروينن حال، اين با
 دهدمي گزارش) 2016( همكاران و ون در كروزژن. است شده لحاظ مطالعات از بسياري در ثروت و درآمد همچنين 

. هستند مثبت كمتر خود بانك نسبي نقدينگي وضعيت به نسبت ندارند خانه كه دهندگاني پاسخ به نسبت خانه صاحبان كه
 خانه يك صاحب كه بازنشستگاني براي بازنشستگي يهاصندوق به اعتماد كه ) دريافتند2019وجانكر (كرويسن  و اما

 كمترين داراي كه خانوارهايي كه رسيدند نتيجه اين به) 2018( پاليگكينيس و آمپوديا مشابه، طور به. است بالا هستند،
 كنند،مي معامله بهادار اوراق كه خانوارهايي. دهندمي نشان خود از كمتري اعتماد هستند، ثروت يا درآمد پنجك
 اعتماد خود بانك به پردازند،مي بانك طريق از را خود برق و آب قبوض يا دهندمي انجام را مسكن وام هايپرداخت
 طور به مالي مؤسسات و هابانك به جوانان اعتماد كه اندافتهيدر) 2013همكاران ( و شيم ترتيب، همين به. دارند بيشتري
 كه دهدمي گزارش ) همچنين2018نائومان (. دارد بستگي آنها مالي وضعيت و شده ارزيابي خود مالي وضعيت به مثبت

                                                            
1 Nunez Letamendia and Poher 
2 Järvinen 
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) 2018ويل ( فونگاكوا و كه حالي در. دارند خود بازنشستگي حقوق به بيشتري اعتماد خوب مالي وضعيت با افراد
 مقابل، در دارد، مثبت رابطه فعلي مالي وضعيت از رضايت با توجهي قابل طور به هابانك به اعتماد كه دهندمي گزارش
  .ندارد درآمد با داري معني ارتباط

 به نسبت هاييبودا و هندوها دهدمي نشان كه .است شده گرفته نظر در )2019همكاران ( فونگاكوا و توسط فقط دين 
 مسيحيت و كاتوليك( مسيحي مراتبي سلسله اديان داراي افراد مقابل، در. برخوردارند بالاتري اعتماد درجه از هاپروتستان
  .دارند اعتماد ميزان همان به تقريباً مسلمانان كه حالي در دارند، هابانك به كمتري اعتمادها پروتستان به نسبت) ارتدوكس

 بين اعتماد هايتفاوت از بسياري توانندنمي شناختي جمعيت اجتماعي عوامل كه رسيدند نتيجه اين ديگر به مطالعه چند 
 عنوان به. كنندنمي كمك زمان طول در اعتماد تغييرات توضيح به عوامل اين كه كنندمي تأكيد يا دهند توضيح را افراد
 سطح در كمي بسيار هايتفاوت كه گيردمي نتيجه اسپانيايي هايبانك مورد ) در2013همكاران ( و والورده - كاربو مثال

 وضعيت تحصيلات، وضعيت شغلي، وضعيت سن، جنسيت،( اجتماعي جمعيتي خطوط امتداد در هابانك به نسبت اعتماد
 جمعيت متغيرهاي به داخلي هايبانك به اعتماد كه دهدمي ) نشان2015استيكس ( و نل نتايج. دارد وجود) درآمد و تأهل

 زمان طول در اعتماد تغييرات توضيح در كنند،نمي تغيير زمان طول در متغيرها اين كه آنجايي از اما دارد، بستگي شناختي
 بين. است بيشتر زنان و جوانان بين در داخلي هايبانك به اعتماد كه اندافتهيدر نويسندگان اين. كنندنمي چنداني كمك
  .دارند اعتماد از پاييني نسبتاً سطح بيكار افراد و دارد وجود مثبتي رابطه درآمد و اعتماد

 را اعتماد مالي مؤسسات با منفي تجارب. هستند واضح شخصي هايويژگي با روابط از برخي تنها خلاصه، طور به 
 اعتماد از بالاتري سطح با كه دهديم نشان شود،مي ارزيابي خود مالي سواد شامل كه مطالعاتي بيشتر و دهدمي كاهش
 گيري اندازه نحوه به وضوح به نتايج. است متفاوت جمعيتي اجتماعي عوامل مورد در نتايج حال، اين با. است همراه
  دارد. بستگي تحليل به شده گنجانده عوامل ساير به همچنين و مطالعه مورد كشور مانند زمينه، و اعتماد

  گستردهد با دامنه اعتما	و	عمومي		اعتماد -3-4
 اعتماد بين ايرابطه آيا كهاند كرده بررسي مقالات از برخي. است مرتبط اعتماد ديگر انواع با مؤسسات مالي به اعتماد
و  وسيع دامنه اعتماد و سو يك از ندارد، وجود آنها با مستقيمي رابطه كه افراد ساير به اعتماد به كه دارد وجود يافته تعميم

 عنوان به. كنندمي گزارش را مثبت رابطه يك مطالعات اين اكثر. دارد وجود ديگر، سوي ماليازمؤسسات  به محدود يا
 ) براي2019ترانتر و بوث ( و هابانك براي مثبتي رابطه) 2019( همكاران فونگاكوا و و) 2017( حبيبوف و افندي مثال،

 اي،خوشه تحليل و ساختاري معادلات سازيمدل و WVS هايداده از استفاده با. كرد پيدا هابانك و بيمه هايشركت
-استريك ون. كرد پيدا يافته تعميم اعتماد و هابانك به اعتماد بين مثبتي رابطه همچنين) 2019( همكاران بورياك و
 اعتماد نيز هلند بانكي سيستم به احتمالاً دارند، اعتماد ديگر افراد به كه افرادي كه ) دريافتند2017رايج ( ون پلاسماير و

 هايصندوق و بيمه هايشركت براي كه دهدمي نشان و كندمي تأييد را اين) 2021( همكاران و ون در كروزژن. دارند
 ساير به نسبت مردم كه دريافتند ايتاليا، بر تمركز با) 2018( پالگكينيس و آمپوديا حال، اين با. است صادق نيز بازنشستگي

  .است صفر عملاً اعتماد معيار دو اين بين همبستگي و دارند بيشتري اعتماد خود اصلي بانك به افراد
 عنوان به. دهندمي نشان را آن بودن مثبت كنند،مي بررسي را محدود و وسيع دامنه اعتماد بين رابطه كه مطالعاتي اكثر 

 وام و بازنشستگي يهاشركت براي محدود و وسيع دامنه با اعتماد بين را معناداري و مثبت ارتباط) 2012( هانسن مثال،
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. دهدمي نشان )2016فيليپياك ( و هلند، در هابانك ) براي2017رايج ( ون پلاسماير و-استريك ون دانمارك، در مسكن
 و گسترده اعتماد بين مثبت ارتباط) 2021( همكاران و ون در كروزژن هلند، براي هاداده از استفاده با هند هايبانك براي

  كند.مي دييتأ بازنشستگي هايصندوق و بيمه هايشركت هابانك براي را محدود
  فرهنگ و نهادي تنظيمات سياستي، اقدامات -5-3

 به. دارد بستگي نيز سازماني تنظيمات و سياستي اقدامات به مؤسسات مالي به اعتماد كه دهدمي نشان مختلف مطالعات
 محيط يك در يافته تعميم اعتماد و هابانك به اعتماد بين رابطه كه دهدمي نشان) 2019( 1همكاران بورياك و مثال، عنوان
 بر بانكي هايبحران اثر تواندمي سپرده بيمه كه دريافتند) 2014( 2پالسون و اوسيلي. است نيتريقو شده تثبيت نهادي
 در سپرده بيمه پوشش گسترش كه رسيدند نتيجه اين به) 2011( استيكس و پرين كه حالي در دهد، كاهش را اعتماد

 مورد در دانش كه دهندمي گزارش )2015استيكس ( و است نل داشته هاسپرده شده درك ايمني بر مثبتي تأثير كرواسي
 شده بيمه مبلغ حداكثر افزايش. دهدمي افزايش را هابانك به اعتماد سپرده بيمه سيستم تحت شده بيمه پول مقدار حداكثر
 نشان) 2015( همكاران و يانسن. كند جلوگيري اعتماد بيشتر كاهش از است ممكن اتريش سپرده بيمه سيستم تحت
 تواندمي كه دارد سناريوهايي تمام بين در را اهميت كمترين) شدن ملي يا دولت حمايت( دولت مداخلات كه دهدمي

  .گرفتند نظر در آنها كه شود اعتمادي رفتن بين از باعث
 يا كند كمك اعتماد بازگرداندن به تواندمي دهد،مي قرار هدف را مالي بازيگران رفتار كه قوانيني آيا كه نيست مشخص

 بودن، صادق و اندداده وعده آنچه انجام به ملزم را مالي بازيگران كه) 2008( 3رايش مقررات طبق مثال، عنوان به. خير
 قانون با را اعتماد توانمي آيا كه دارند ترديد ديگر برخي. كند كمك اعتماد بازگرداندن به تواندمي دقيق نظارت با همراه
 ).2017 ،4جاگر ديكرد ( احيا

 هافستد هايشاخص توسط كه همانطور فرهنگ، دهدمي نشان كه كنندمي گزارش را شواهدي مقالات از برخي اخيراً 
 نظرسنجي از استفاده با) 2020( هوو ون و آهونوف. است مؤسسات مالي مرتبط به اعتماد با شود،مي داده نشان) 1980(

WVS اجتناب .كنندمي اعتماد هابانك به كمتر مردم بالا، قطعيت عدم از اجتناب با هاييفرهنگ در كه دهندمي گزارش 
نيكلاس  و كوربيج. كننديم ناراحتي احساس ابهام و اطمينان عدم از جامعه يك اعضاي كه است ميزاني قطعيت عدم از
 دارند، حال زمان براي زيادي ترجيحات كه افرادي و دوست نوع افراد بين، خوش افراد كه دهندمي ) گزارش2021(

  دارد. وجود نهايت، در .دارند بيمه به بيشتري تمايل
 اگر. است مرتبط محتاطانه ناظر به اعتماد مؤسسات ماليبا به اعتماد دهدمي نشان كه دارد وجود شواهدي نهايت، در 

 اعتماد بر مؤسسات رفتار« اينكه به توجه با و است نظارت تحت مالي مؤسسات رفتار كه باشند آگاه كنندگان مصرف
) ون در 2007( 5ماش و پرست واقع، در. دهد افزايش مالي بخش در را اعتماد است ممكن ناظر به اعتماد گذارد،مي تأثير

  .كنيد پيدا مالي بخش در اعتماد و ناظر به اعتماد بين مثبتي ارتباط) 2021( كروزژن و همكاران

                                                            
1 Buriak an et al 
2 Osili and Paulson 
3 Reich. http://www.usnews.com 
4 de Jager 
5 Mosch and Prast 
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  گيرينتيجه -4
 گرفت؟ مالي مؤسسات به عمومي اعتماد هايمحرك ادبيات مورد در ما بحث از توانمي را نتايجي خلاصه اينكه چه

 زير تنها بحث مورد مطالعات تمام حال، اين با. است شده پيشنهاد ادبيات كننده تعيين عوامل از ايگسترده بسيارارائه  اول،
 .كنندمي بررسي را كننده تعيين عوامل اين از ايمجموعه

 بسيار را مالي مؤسسات به اعتماد دائمي يا جهاني هايمحرك مورد در قوي هايگيري نتيجه آوردندست به امر اين 
 تعيين عوامل همه گرفتن نظر در است ممكن استفاده مورد تحقيق روش كه دهدمي نشان حدي تا اين. كندمي دشوار
  .كند غيرممكن همزمان طور به را كننده
. است مهم بازنشستگي هايصندوق و بيمه هايشركت ها،بانك مانند مختلف مالي مؤسسات بين تمايز كه گيريممي نتيجه

 و بيمه يهاشركت ها،بانك به اعتماد هايمحرك دارند، متفاوتي بسيار تجاري هايمدل مؤسسات اين كه آنجايي از
 بر مالي مؤسسات به اعتماد مورد در تحقيقات بيشتر كه رسدمي نظر به. باشد متفاوت است ممكن بازنشستگي يهاصندوق
 روي بر مطالعات بيشتر كه گيريممي نتيجه مالي، مؤسسات در اعتماد هايمحرك مورد در. است متمركز شده هابانك

 و سن مانند شناختي، جمعيت متغيرهاي از جدا. كنندمي تمركز اعتماد كنندهتعيين بالقوه عوامل از محدودي مجموعه
 اين همه كه ندارد وجود ايمطالعه هيچ. است شده گرفته نظر در بالقوه هايمحرك از زيادي متغيرهاي جنسيت،
 وضعيت به اعتماد كه رسدمي نظر به هشدار، اين گرفتن نظر در با. بگيرد نظر در همزمان طور به را بالقوه هايمحرك
 اين، بر علاوه. است منفي مالي هايبحران تأثير تحت و كندمي رفتار ايدوره صورت به دارد. اعتماد بستگي اقتصادي

 تأثير آنها مالي سلامت و خوب خدمات ارائه ذينفعان، همه به نسبت آنها رفتار و فرهنگ است. مهم مالي مؤسسات رفتار
 گسترده، اعتماد مثال، عنوان به دارد، وجود اعتماد اقدامات ساير و محدود اعتماد بين مثبتي ارتباط. دارد اعتماد بر مثبتي
 تضمين طرح يك ارائه مانندخاص ( سياستي اقدامات كه حالي در محتاطانه، مراجع نظراتي به اعتماد و عمومي اعتماد
 جمله ازكننده ( مصرف يهايژگيو به اعتماد اگرچه نهايت، در. كند جلوگيري اعتماد دادن دست از از تواندمي) سپرده

  شود.مي مربوط) آنها اقتصادي و سياسي هايارزش و اطلاعاتي منابع به آنها دسترسي
  مراجع -5
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Abstract 
This research aims to investigate the drivers of trust in financial institutions. 
The current research was conducted using a library approach, which was 
conducted through the review of the existing literature of library studies, in this 
regard, the previous researches that were related to the research topic were 
identified and examined, and after analyzing the previous findings, the results 
of these studies show The various drivers of trust are classified into five 
groups: economic factors (such as financial crises), behavior and 
characteristics of financial institutions, consumer characteristics (such as 
demographic characteristics, financial literacy and their economic and political 
views). We conclude that it is important to distinguish between different 
financial institutions such as banks, insurance companies and pension funds. 
Because these institutions have very different business models, the drivers of 
trust in banks, insurance companies, and pension funds are different. Most 
research on trust in financial institutions has focused on banks. There are no 
studies that consider all of these potential triggers simultaneously. With this 
caveat in mind, confidence seems to depend on the state of the economy. Trust 
behaves cyclically and is negatively affected by financial crises. In addition, 
the behavior of financial institutions is also important. 
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