
 
 

 

 

١١٧  

 134تا  117، صفحات 1402تابستان ، بهار و 1، شماره 2ه دور

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  لبنيهاي وردهآارائه مدل ساختاري براي پياده سازي بلاكچين در صنعت فر: حميدرضا فلاح لاجيمي، عبدالحميد صفايي قاديكلايي، فاطمه جمالي
 

 
 

  

  هاي لبنيوردهآارائه مدل ساختاري براي پياده سازي بلاكچين در صنعت فر
 

  3لاجيميحميدرضا فلاح ، 2يي قاديكلاييعبدالحميد صفا، 1فاطمه جمالي
  
  ايران بابلسر، مازندران، دانشگاه اداري، و اقتصادي علوم دانشكده ارشد، كارشناسي دانشجوي	-1
  ايران بابلسر، مازندران، دانشگاه اداري، و اقتصادي علوم دانشكده صنعتي، مديريت گروه استاد،	-2
  زندران، بابلسر، ايرانما دانشگاه اداري، و اقتصادي علوم دانشكده صنعتي، مديريت گروه استاديار،	-3

  

	 26/01/1402 تاريخ دريافت:
	      07/03/1402تاريخ بازنگري: 

    18/05/1402تاريخ پذيرش: 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها:كليد واژه
 بلاكچين

  زنجيره تامين
  ديمتل

  فازي ترديدي
  هاي لبنيفراورده

  چكيده
است. ي مهمي بودهجايي آن در طول زنجيره تامين همواره مسئلهتضمين كيفيت كالاها به هنگام جابه

ي بلاكچين با ثبت داده، تضمين شفافيت و تغييرناپذيري آن، همواره مورد توجه پژوهشگران در تكنولوژ
وري است. در ايران با توجه به رشد روزافزون رقبا در صنايع لبني، افزايش بهرهين قرار گرفتهامحوزه زنجيره ت

عرفي عوامل موثر در اي حائز اهميت است. هدف از اين پژوهش مدر زنجيره تامين اين صنعت مسئله
ت. به اين ها اسهاي لبني و همچنين بررسي روابط ساختاري آنسازي بلاكچين در صنعت فراوردهپياده

منظور، پس از استخراج عوامل از ادبيات تحقيق، ميزان موثر بودن آن توسط تكنيك دلفي فازي تعيين شد. 
و با تكنيك ديمتل فازي ترديدي تحليل  شاخص در تحقيق باقي ماندند 27شده، شاخص استخراج 39از 

لوغ فناوري بلاكچين موثرترين عامل شدند. مطابق با نتايج تحليل ديمتل فازي ترديدي، درنظرگرفتن ميزان ب
نظر هستند. نتايج اين تحقيق  سازي بلاكچين در صنعت موردو ايجاد سرعت تاثيرپذيرترين عامل براي پياده

كند تا عواملي كه بايد بلاكچين در شركت فراورده هاي لبني دارند كمك ميبه كساني كه قصد پياده سازي 
تواند با مدلسازي يا ارائه ي به خوبي بشناسند. مطالعات محققان بعدي ميبراي اين كار درنظر بگيرند را 

نظر، دستيابي به اين هدف را تسهيل كند. همچنين  ي پياده سازي اين تكنولوژي در صنعت موردنحوه
  هاي متفاوت كاربردي براي پياده سازي بلاكچين مورد بررسي قرار دهند.توانند حوزهققان ميمح
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 مقدمه -1

اي از زنجيرهدر هاي تعهدشده در نظر گرفت كه در آن تمام تراكنشتوان به عنوان يك دفتر كل عمومي بلاكچين را مي
كند شود به طور مداوم رشد ميهاي جديدي به آن اضافه ميشوند. اين زنجيره زماني كه بلوكها ذخيره ميبلوك

(Merkx، 2019)ي دهد كه همهپذيرد، بلكه اطمينان ميي خود ميهاي جديد را در پايگاه دادهتنها داده. يك بلاكچين نه
هاي فناوري بلاكچين داراي ويژگي. (Muzammal et al.، 2019)داشت ي مشابه را خواهندكاربران دقيقاً يك داده

تواند در يك محيط غيرمتمركز بودن و قابليت حسابرسي است. بلاكچين مينند تمركززدايي، تداوم، ناشناسكليدي ما
شده فعال كار كند كه با ادغام چندين فناوري اصلي مانند هش رمزنگاري، امضاي ديجيتال و مكانيسم اجماع توزيع

تواند تا حد زيادي ز انجام شود. درنتيجه، بلاكچين ميتواند به صورت غيرمتمركفناوري بلاكچين، تراكنش ميشود. با مي
سازي بلاكچين، باعث كوين، اولين پياده. بيت(Merkx، 2019)جويي كند و كارايي را بهبود بخشد در هزينه صرفه

ها آپهاي بزرگ و استارتبا افزايش تبليغات بلاكچين، شركتويژه در خدمات مالي شد. آزمايش گسترده بلاكچين به
ها نيز در حال حاضر در ارج از صنعت خدمات مالي هستند. بسياري از سازماندر حال بررسي استفاده از اين فناوري خ

 .(Miraz & Ali، 2018)لاكچين براي برآوردن طيف وسيعي از نيازها هستند هاي بحال آزمايش نوآوري

-تامين كمك مياعتماد نيستند. بلاكچين به شركاي زنجيرهتامين هميشه قابل مشاهده، دردسترس يا قابلهاي زنجيرهدهدا
كنندگان كچين به اشتراك بگذارند. كسب وكارها و مصرفهاي مجاز بلاحلاعتماد را از طريق راههاي قابلكند تا داده

تامين براي به حداقل رساندن اختلافات، د هستند و اعضاي زنجيرهخواستار تضمين اصالت محصولات نشان تجاري خو
در  تري راتر و دقيقتواند رديابي سراسري شفافتر از زنجيره هستند. بلاكچين مييابي و ايجاد ديد بهخواستار منبع

نند و يك ثبت غيرمتمركز هاي فيزيكي را ديجيتالي كتوانند داراييها ميتامين فعال كند؛ به اين شكل كه سازمانزنجيره
تحويل يا استفاده توسط كاربر نهايي ممكن  ها را از توليد تاها ايجاد كنند، كه امكان رديابي دارايياز همه تراكنش

كند ه تأمين، اعتماد بيشتري را هم براي مشاغل و هم براي مصرف كنندگان فراهم ميسازد. اين افزايش شفافيت زنجيرمي
)Pournader، M et al.، 2020.(  

حال، ها مقدور نيست. بااينسازي بلاكچين براي بسياري از شركتبه عنوان يك فناوري نوظهور، دسترسي به پياده
هاي هاي بلاكچين در زنجيرهمختلف وجود دارند كه از قابليتاكسپرس يا والمارت در صنايع هايي مانند فدرالشركت

- كار گرفتهي صنايع بهتواند در آينده به عنوان يك ضرورت در همهين فناوري ميكنند. اتأمين خود به خوبي استفاده مي
هاي اداري هزينه كنندگان، كاهشتامين و مصرفز جمله شفافيت و اعتماد بيشتر بين شركاي زنجيرهشود؛ زيرا فوايدي ا

  .)Wang، Y et al.،2019(و مالي، زيان كمتر ناشي از بازارهاي تقلبي و غيره را به همراه دارد 
هاي رقابتي يك سازمان، رويكردهاي سنتي ها از مزيتدر ايران با توجه به رشد روزافزون رقبا در صنايع لبني و پيروي آن

، 1400است (هاي نوين مديريتي ضروري شدهنداشته و استفاده از روشي تأمين كارايي لازم را مديريت زنجيره
هاي لبني، بهتر است راهبردهاي مناسبي . براي بقاي بيشتر زنجيره تأمين فراوردهمحمودزاده مقدم، فريد؛ بهروز حبشي)

كسب وكار باشد و  پذيري بيشتر در فضاينده فرآيندهاي مختلفي مانند هزينه كمتر و انعطافاتخاذ شود كه دربردار
  دنژادي و سميره صي محمدي).، امامي ناميوندي، سميرا؛ همايون مرا1398باعث بهبود عملكرد كل زنجيره تأمين شود (
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هاي صنعتي توانسته بخشي از بازارهاي هدف و صادرات جهاني نام و كارخانههاي لبني صاحبمازندران با داشتن شركت
شدن آن توسط اقشار مختلف جامعه و به دنبال آن دشدني بودن محصولات لبني، مصرفرا در دست گيرد. با توجه به فاس

ها خواهد داشت. همچنين به نياز مشتريان، تكنولوژي بلاكچين تأثير زيادي بر كارايي شركت وجوب پاسخگويي سريع به
  داد.لي و خارجي در مورد روند تأمين مواد اوليه اطمينان بيشتري خواهدمشتريان داخ

و تعيين  ي لبنيهاي فراوردهسازي بلاكچين در شركتي پژوهش حاضر، شناسايي عوامل كليدي مؤثر در پيادهمسئله 
  باشد.روابط ساختاري عوامل مي

  
 ادبيات و پيشينه تحقيق -2

بازبيني يك تواند براي هماهنگ كردن فعاليت و است كه ميهاي مشخص از هر تراكنش انجام شدهبلاكچين شامل ثبت
هاي درگير يا طرف هاي ديجيتال ورويداد مورداستفاده قرار گيرد. اين كار بدون به خطر انداختن حريم خصوصي سرمايه

كردن، دستكاري كردن و يا آسيب رساندن به منابع . براي جلوگيري از هك(Galvez et al.، 2018)شود انجام مي
هاي اجتماعي، اين تكنولوژي از مسائل رياضي كه نياز به توانايي محاسباتي ها، دولت و يا شبكهنكسازمان ثالث، مانند با

تماتيك اي هماهنگي استراتژيك و سيستامين به معنمديريت زنجيره ).Nakamoto 2009كند (بالايي دارد استفاده مي
. (Mentzer et al.، 2001)باشد مدت آن ميتامين يك شركت براي بهبود عملكرد بلندروندها و عملكردهاي زنجيره

همچنين مديريت روابط بين ذينفعان كليدي و كاركردهاي سازماني است كه براي به حداكثر رساندن ارزش آفريني رخ 
 & Stock)شودي برآوردن نيازهاي مشتري هدايت و توسط مديريت لجستيك كارآمد تسهيل ميوسيلهدهد و بهمي

Boyer،)2009  .1در مديريت زنجيره تأمين)SCM جريان مواد و خدمات مورد نياز در ساخت يك محصول معين ،(
سازي و توليد مياني تا تحويل به نقطه مصرف نهايي است. به طور هاي مختلف ذخيرهشود كه شامل چرخهمديريت مي

 هاي مربوط به مديريتبنابراين، هزينهكنند. تامين معين تعامل و تجارت ميمعمول، چند شركت در يك زنجيره
-در مدل فعلي بازار، ايجاد يك زنجيره Wust & Gervais) .(2018 ،موجودي، فرآيندها و تشخيص خرابي گران است 

ها و توليدكنندگان و بر قيمت تامين و مديريت مؤثر و مداوم آن كار بسيار دشواري است كه اين موضوع بر سود شركت
. بلاكچين توانايي رديابي هر محصول ديجيتال يا فيزيكي را در طول (Xu et al.2019) ،گذارد نهايي محصول تأثير مي
كند. فناوري دفتر كل توزيع شده پتانسيل گسترش توليد و مصرف پايدار و اخلاقي هر كالايي چرخه عمر آن فراهم مي

تامين انجام ي بلاكچين در زنجيرهل استفادههاي اخير، مطالعات زيادي براي اثبات پتانسيدر سالرا در مقياس جهاني دارد. 
ي مفهومي قرار دارند، كه يك توصيف كلي، بررسي شناسي بيشترين تعداد مقالات در دستهاز ديد روشت. اسشده

هاي تجربي است كه با دو رويكرد دهند. دومين رده مربوط، پژوهشائه ميشده اري تعيينادبيات و نظريه براي حل مسئله
ي اجرا، مصاحبه با متخصصان هاي مختلف مانند سمينارها، تجربهاست. در تحقيقات كيفي، روششدهكمي انجام كيفي و

ي سوم مقالاتي شد. دستهها پرداختهشد. در تحقيقات كمي به توسعه، آزمايش و تأييد فرضيهو مطالعات موردي استفاده
نويسي غيرخطي و رويكردهاي ميانگين واريانس، و يا زي، برنامهي باهاي مدلسازي رياضي شامل نظريهبودند كه از روش

                                                            
1 Supply Chain Management 
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- كردند. كمترين تعداد مقالات بر پيادهگيري فازي استفادهگيري چندمعياره و تصميمازي شامل تصميمسمدلسازي شبيه
  .(Lim et al.، 2021)ها متمركز بودند تامين شركتن در زنجيرهسازي يك سيستم بلاكچي

عدم تمركز، باز بودن و  هاي بلاكچين ماننداستنتاج شد كه به دليل ويژگي Chang et. al (2018)ي در مقاله
ها اظهار داشتند كه در اين راه قرارداد هوشمند نيز تعبيه تواند باعث بهبود سيستم ثبت محصول شود. آنتغييرناپذيري، مي

به بررسي  Kshetri (2018). در پژوهش (Chang et al.، 2018)ر تقويت كند شده است تا سيستم ثبت محصول را بيشت
تأمين مانند هزينه، كيفيت، د كه چگونه بلاكچين احتمالاً بر اهداف كليدي مديريت زنجيرهشواين موضوع پرداخته مي

. در تحقيق (Kshetri، 2018)گذارد پذيري تأثير ميسرعت، قابليت اطمينان، كاهش ريسك، پايداري و انعطاف
)2020Kamble et. al ( 1مدلسازي ساختاري تفسيري از روش تركيبي)ISM و سنجش تصميم گيري و روش (

-شد. به عقيدهبيني روابط عليّ پيچيده بين توانمندسازهاي بلاكچين استفاده) براي پيشDEMATELآزمايشگاه ارزيابي (
ها، تغييري انجام تراكنشها و زمان ها، تأخير در پرداختتعداد زياد واسطهرود كه بلاكچين با كاهش ها انتظار ميي آن

يكي  Shahbazi & Byun (2021). به بيان (Kamble et al.، 2020)ها در زنجيره تأمين ايجاد كنددر نحوه انجام تراكنش
و ماندگاري محصولات، بهبود سيستم رديابي مواد غذايي است، كه از نكات ضروري توليد مواد غذايي در صنعت 

ها هستند. در اين پژوهش به منظور تركيب طرح پذيري و دقت دادهها داراي سطح پاييني از مقياسبسياري از اين سيستم
در آن فناوري و سيستم رديابي منطق فازي پيشنهاد شده است، كه ) ML(2جديد در بلاكچين، فناوري يادگيري ماشين

هاي انبار و زمان حمل منظور مديريت ماندگاري محصولات، براي رسيدگي به تراكنشبلاكچين در سيستم پيشنهادي، به
با توجه به  نكچيبلا ارزيابي Colak et. al (2020)ي . به عقيده(Shahbazi & Byun، 2021)است و نقل توسعه يافته

گيري ي تصميمتوان آن را به عنوان يك مسئلهوجه به چندين عامل است كه ميهاي مختلف جامعه نيازمند تبخش
گيري و چندمعياره بر مبناي مجموعه فازي ترديدي در نظر گرفت. بر اين اساس پس از انتخاب عوامل، وزن معيارها اندازه

سازي شناسايي عوامل مؤثر در پياده . در پژوهش حاضر، پس از(Çolak et al.، 2020)بندي شدندهاي انتخابي رتبهبخش
ها بر يكديگر با استفاده از تكنيك ديمتل در فضاي فازي هاي فراورده لبني مازندران، تأثير آنبلاكچين در شركت
  شود. ترديدي بررسي مي

 
 هاي فازي ترديديمفهوم مجموعه -3

ي فازي به يافته جديدي از مجموعهي، نوع تعميمهاي فازي مجموعهيافتهي توسعهها، تورا بر اساس حالت2009در سال 
هاي جديدي را براي تحقيقات بيشتر در مورد است كه ديدگاه) را پيشنهاد كردهHFS(3ي فازي مرددنام مجموعه

. از آنجايي كه ممكن است هنگام تعيين عضويت (Torra، 2010)آورد وجود ميهاي ترديدي بهگيري در محيطتصميم
اي از عهكه عضويت آن با مجمو HFSاي از مقادير ممكن داشته باشيم، يك گزينه در يك مجموعه معين، مجموعه

ي يافتههاي توسعهكه مدلحاليتواند چنين حالتي را به طور كامل نشان دهد، درشود، مييممكن نشان داده ممقادير 

                                                            
1 Interpretive Structural Modeling 
2 Machine Learning 
3 Hesitant Fuzzy Set 
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تر و مناسب HFSقطعيت، در ها در شرايط عدمي توصيفي از ارزيابي دادهديگر در اين زمينه ناتوان هستند. بنابراين ارائه
 .(Liao et al.، 2014)قدرتمندتر است 

دهد اي از مقادير عضويت را براي هر عنصر در دامنه نشان ميشود كه مجموعهبر حسب تابعي تعريف مي HFSيك 
(Torra، 2010).  
اي از مقادير است كه زير مجموعه hيك تابع  Xروي  HFSيك مجموعه مرجع باشد، يك  X: فرض كنيد 1تعريف 

  :(Rodriguez et al.، 2012)دهد] را نشان مي0،1[
h: X → {[0،1]}. 

 شود.ها تعريف ميبه عنوان اجتماع توابع عضويت آن HFSهاي فازي، يك اي از مجموعهمجموعه بنابراين، با توجه به

مرتبط است، به  hMو  Mكه با  HFSتابع عضويت باشد.  nاي از ، مجموعهM = {μ1، μ2،... μn}: فرض كنيد 2تعريف 
  :(Rodriguez et al.، 2012)شود صورت زير تعريف مي

hM: M → {[0،1]} 
hM (x) =⋃ ሼμሺxሻሽஜ∈୑ . 

 به شرح زير تعريف شد. HFSبرخي از عمليات اساسي با 

  ، كران پايين و بالايي آن به شكل زير است:HFSدر  h: با توجه به 3تعريف 
h−(x) = min h(x) 
h+(x) = max h(x) 

 :(Rodriguez et al.، 2012)شود باشند، اجتماع آنها به صورت تعريف مي HFSدو  h2و  h1: فرض كنيد 4تعريف 

(h1 ∪ h2)(x) = {h ∈ (h1 (x) ∪ h2 (x))/h ≥ max(h-1، h-2)}. 
  : 2012(،.Rodriguez et al)شود ها به صورت تعريف ميباشند، اشتراك آن HFSدو  2hو  1h: فرض كنيد 5تعريف 

(h1 ∩ h2)(x) = {h ∈ (h1 (x) ∩ h2 (x))/h ≤ min(h+1، h+2)}.  
  
 روش تحقيق -4

، از ادبيات شوندچين در زنجيره تأمين صنايع لبني در نظر گرفتهسازي بلاكدر اين پژوهش عواملي كه بايد براي پياده
لبني ايران از طريق پرسشنامه دلفي هاي ها در صنعت فراوردههاي پيشين استخراج شد. سپس ميزان مؤثر بودن آنپژوهش

ر از عدد ها كمتآن crispهايي كه عدد فازي تكميل شده توسط خبرگان دانشگاهي و صنعتي تعيين گرديد. شاخص
  ها با تكنيك ديمتل فازي ترديدي تحليل شدند.ستانه بود حذف و باقي شاخصآ
 
 روش دلفي فازي 4-1

هاي فازي را جهت دستيابي به اجماع و ي مجموعهروش سنتي دلفي و نظريه، مري، پيپينو و گيگچ 1985در سال 
. در اين روش نظرات خبرگان (Murray et al.، 1985)هاي متخصصان تركيب كردند كردن ابهامات در قضاوتبرطرف

شود. به طوركلي استفاده از نظريه دلفي فازي باعث آوري و به صورت فازي تحليل ميبه شكل زبان نوشتاري جمع
ها كشد، به ماهيت نامشخص دادهشده را به تصوير ميبينيپيش شود، ساختار معنايي موارديكپارچگي نظرات خبرگان مي
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 Padilla-Rivera et)كند گيري، مزاياي بيشتري ايجاد ميهاي تصميمو با كاهش زمان تحقيق و هزينه كندرا برطرف مي

al.، 2021). 

  :(Padilla-Rivera et al.، 2021)(Rejeb et al.، 2022)هاي روش دلفي فازي به شرح زير استگام
  

  گام اول: شناسايي متغيرها
  شوند.مصاحبه با خبرگان، شناسايي ميهاي مرتبط با موضوع با بررسي دقيق ادبيات يا از طريق شاخص 

  
  آوري نظر خبرگانگام دوم: جمع
ها با موضوع زان ارتباط شاخصي دلفي فازي و با استفاده از متغيرهاي زباني نظرات خبرگان درمورد مياز طريق پرسشنامه

-شود. علاوهها استفاده ميبراي ارزيابي شاخص 1ي جدول شود. در اين پژوهش از اعداد مثلثي فازآوري ميتحقيق جمع
  شود.براين، از مدل ميانگين هندسي براي تعيين تصميم گروهي خبرگان استفاده مي

  
  هاگام سوم: تأييد و غربالگري شاخص

پذيرد. مقدار آستانه به چند روش ار ارزش اكتسابي هر شاخص با مقدار آستانه صورت مييق مقايسه مقداين كار از طر
ها ابتدا بايد مقادير فازي مثلثي نظرهاي خبرگان تعيين شده سپس براي ود. براي غربالگري شاخصشمختلف انتخاب مي

ها با شاخص ه شود. محاسبه عدد فازي براي هر يك ازها محاسبپاسخ دهنده، ميانگين فازي آن n محاسبه ميانگين نظرات
  .گيرداستفاده از روابط زير صورت مي

݆ܽ̃݅	 ൌ 	 ሺ݆ܽ݅،	ܾ݆݅،	݆ܿ݅ሻ	݂ݎ݋	݅ ൌ 1…݊; 	݆ ൌ 1…݉    
τ̃j	 ൌ 	 ሺaj،	bj،	cjሻ 	ൌ 	 ሺminሼaijሽ،	ሺ∏ ܾᵢ௡

௜ୀଵ ሻ1/n،	maxሼcijሽሻ	رابطه	ሺ 1 (  
گيري اشاره دارد. همچنين مقدار ديفازي شده ميانگين به شاخص تصميم j انديسبه فرد خبره و  i در روابط بالا انديس

  .آيدعدد فازي از رابطه زير به دست مي
݁ݑ݈ܽݒ	݌ݏ݅ݎܥ ൌ

௔ା௕ା௖

ଷ
)  2رابطه (  

  
  : متغيرهاي زباني1جدول 

  اعداد فازي عبارات زباني
 (0.25 ،0 ،0)  خيلي كم
 (0.5 ،0.25 ،0) كم

 (0.75 ،0.5 ،0.25)  متوسط
 (1 ،0.75 ،0.5)  زياد

 (1 ،1 ،0.75)  خيلي زياد
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 گام چهارم: اجماع نظر خبرگان و اتمام كار

گيري كلي در مورد عوامل رسيده باشند. براي اين كار اجماع به اين معنا است كه پژوهشگران به يك تصميممنظور از 
ي عدد فازي مثلثي طبق نظر شدهكه مقدار ديفازيد؛ در صورتيشوميبراي قبول يا رد معيار درنظر گرفته عدد آستانه

  شود.پذيرفته شده، و در غير اين صورت حذف مي ي كارخبرگان بيشتر از عدد آستانه شود معيار در ادامه
  
  روش ديمتل فازي ترديدي -٤

همكاران به احتمال غير لي و  2013توسط گابوس و فونتلا ارائه گرديد. پس از آن در سال  1971روش ديمتل در سال 
هاي روش ديمتل ). گامLee et al.، 2013ه دادند (عملي بودن ديمتل اشاره كردند و روش ديمتل تجديدنظرشده را ارائ

  : (Lv، 2021)(Dincer، 2018)فازي ترديدي به شرح زير است
 

  گام اول: تشكيل ماتريس تأثير مستقيم فازي ترديدي
شود تا نظر خود در مورد ميزان تأثير هر شاخص بر شاخص ديگر را در در مرحله اول از خبرگان پژوهش درخواست مي

تأثير  شاخص ديگر و عدد يك بيانگرطيف عددي بين صفر تا يك بيان كنند. عدد صفر بيانگر عدم تأثير يك شاخص بر 
  شود.ها توسط هر خبره تشكيل ميحياتي آن است. بنابراين ماتريس تأثير مستقيم شاخص

  

ܣ ൌ ൥
ܽ₁₁ ⋯ ܽ₁
⋮ ⋱ ⋮

ܽ ₁ ⋯ ܽ
൩ 

  
  ام است. nبيانگر ميزان تأثير شاخص اول بر شاخص  n1aبيانگر تعداد شاخص و نشان  nحرف 

  
  گام دوم: تجميع نظرات خبرگان

خبره در هر ماتريس بايد تبديل به يك ماتريس تأثير مستقيم واحد شود تا محاسبات بعدي انجام اين مرحله، نظر هر در 
 ₁₂തതതതതܣبيانگر تعداد خبره و نشان lشود. حرف شود. فرايند تجميع با ميانگين نظر خبرگان و مطابق با فرمول زير انجام مي

  وم است.خص اول بر شاخص دبيانگر ميانگين نظر خبرگان در مورد تأثير شا
  

=₁₂തതതതതܣ
ୟభ₁₂ାୟమ₁₂ା....ାୟˡ₁₂

୪
)3رابطه (   

  
  باشد.ميانگين نظر خبرگان و ماتريس تصميم نهايي مي ܣ̅بنابراين

  

ܣ̅ ൌ ൥
ܽ͞₁₁ ⋯ ܽ͞₁
⋮ ⋱ ⋮

ܽ͞ ₁ ⋯ ܽ͞
൩ 
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  سازي ماتريس تصميمگام سوم: نرمال
هاي ماتريس تصميم به محاسبه شده و تمامي درايهم هاي ماتريس تصميبراي نرمال كردن ماتريس تصميم، سطرها و ستون

) و از ديمتل اصلي، 3شود. چنانچه بزرگترين عدد در بين مجموع سطري بود از رابطه (بزرگترين عدد مجموع تقسيم مي
شود. در رابطه ديمتل ) و از ديمتل تجديدنظرشده استفاده مي4( و چنانچه در بين مجموع ستوني بود از رابطه

شود كه هر چه كوچكتر باشد، جواب به عدد مثبت بسيار كوچك است كه توسط محقق تعيين مي ɛرشده نظتجديد
  .)2016تر خواهد بود (مهوشي و همكاران، دست آمده به ديمتل اصلي نزديك

ܰ ൌ
ܣ
ܵ

 

∑ ܽᵢ௡
௝ୀଵ1≤i≤nS=max (max،) ∑ ܽᵢ௡

௜ୀଵ≤j≤n 1max ،1i.j =  ،2 ،…،n  )4رابطه( 

∑ ܽᵢ௡
௝ୀଵ1≤i≤n(maxS=max ،) ∑ ܽᵢ௡

௜ୀଵ≤j≤n 1+ maxɛ ،1i.j =  ،2 ،…،n  )5رابطه( 

  
 گام چهارم: محاسبه ماتريس روابط كل

دهند. اما در شبكه معيارها علاوه بر شده آن فقط تاثيرات مستقيم معيارها را بر هم نشان ميماتريس ارتباط مستقيم و نرمال
رمستقيم نيز وجود دارد. براي محاسبه تاثيرات غيرمستقيم، ماتريس نرمال بايد به توان برسد، تا ارتباط مستقيم، ارتباطات غي

 همگرا شود. ]n×n]0جايي كه به 

ܶ ൌ ܰ ൅ ܰଶ ൅ ܰଷ ൅⋯൅	ܰ௛ ൌ ܰ	൫ܫ ൅ ܰ ൅	ܰଶ ൅ ⋯൅	ܰ௛ିଵ൯ሺܫ െ ݊ሻሺܫ െ ܰሻିଵ				 )6رابطه(   
ܶ ൌ ܰ൫ܫ െ	ܰ௛൯ሺܫ െ ܰሻିଵ ൌ ܰ	ሺܫ െ ܰሻିଵ،	݄݊݁ݓ	 lim

௛⟶ஶ
ܰ௛ ൌ ሾ0ሿ௡ൈ௡				 )7رابطه(   

 گام پنجم: ترسيم نمودار عليّ

شوند. براي ترسيم نمودار ناميده مي Cو بردار  Rهاي ماتريس روابط كل به ترتيب بردار مجموع عناصر سطرها و ستون
محاسبه  R-Cنين محور عمودي از طريق شود و محور اهميت نام دارد. همچمحاسبه مي R+Cعليّ، محور افقي از طريق 

مثبت باشد معيار از نوع علت و اگر منفي باشد از نوع معلول  R-Cشود و محور وابستگي نام دارد. به طور كلي اگر مي
  است.

ܴ ൌ ሾ∑ ᵢ௡ݐ
௝ୀଵ ሿ௡ൈଵ ൌ ሾݐᵢ. ሿ௡ൈଵ	 )8رابطه(  

ܥ ൌ ሾ∑ ᵢ௡ݐ
௜ୀଵ ሿଵൈ௡ ൌ ሾݐ. ሿ௡ൈଵ	 )9رابطه(  

 اي پژوهشهيافته -5

شوند، از مطالعات هاي لبني درنظر گرفتهعامل كه بايد براي پياده سازي بلاكچين در صنعت فراورده 39در اين پژوهش 
دانشگاهي و صنعتي در مورد ميزان مؤثر بودن هر عامل ي خبره 11پيشين استخراج شد. با تنظيم پرسشنامه دلفي فازي از 

- شدهداده نشان 2) تحليل شدند. نتايج تحليل دلفي فازي در جدول 2و ( )1از روابط (ها با استفاده نظرسنجي شد. پاسخ
شاخص  27ها كمتر از آستانه بود حذف شدند و شاخص كه عدد ديفازي آن 12كنيد، است. همانطور كه مشاهده مي
طالعات قبلي و همچنين مجموعه اعداد اند. در اين پژوهش عدد آستانه با توجه به مكار رفتهباقيمانده براي تحليل ديمتل به

 شد.در نظر گرفته 6/0ديفازي به دست آمده، 



 
 

 

 

١٢٥  

 134تا  117، صفحات 1402تابستان ، بهار و 1، شماره 2ه دور

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  لبنيهاي وردهآارائه مدل ساختاري براي پياده سازي بلاكچين در صنعت فر: حميدرضا فلاح لاجيمي، عبدالحميد صفايي قاديكلايي، فاطمه جمالي
 

 : نتايج دلفي فازي2جدول 

علامت   وضعيت  aj  bj  cj  crisp  شاخص بعد
هاي شاخص

  باقيمانده
عوامل 

 تكنولوژيكي
تضمين امنيت 
  بلاكچين

عدم  0.586 1  0.76 0
 پذيرش

- 

دسترسي به فناوري 
 بلاكچين

 11C پذيرش 0.703 1  0.86  0.25

تغييرناپذيري و ثبات 
 بلاكچين

عدم  0.333 1  0  0
 پذيرش

- 

درنظرگرفتن ميزان 
 بلوغ فناوري بلاكچين

 12C پذيرش 0.660 1  0.73  0.25

 13C پذيرش 0.680 1  0.79  0.25 بلاكچينشفافيت در 

قابليت اطمينان 
 بلاكچين

 14C پذيرش 0.683 1  0.80  0.25

 15C پذيرش 0.680 1  0.79  0.25 قابليت رديابي

عدم  0.553 1 0.66 0 تضمين كيفيت
 پذيرش

- 

 16C پذيرش 0.660 1 0.73 0.25 تمركززدايي

 17C پذيرش 0.683 1 0.80 0.25 تضمين كارايي

عوامل 
 سازماني

ايجاد ديد مديريتي 
درست و حمايت 

  مديريت

 21C پذيرش 0.660 1  0.73  0.25

هاي ايجاد سياست
براي استفاده از  جديد

 بلاكچين

عدم  0.533 1  0.60  0
 پذيرش

- 

ايجاد دانش و 
 تخصص

 22C پذيرش 0.690 1  0.82  0.25

 23C پذيرش 0.660 1  0.73  0.25 تغيير فرهنگ سازماني

 -عدم  0.250 0.75  0  0رفع ترديد در تبديل به 
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 پذيرش هاي جديدسيستم

 24C پذيرش 0.680 1  0.79  0.25 تأمين ابزارهاي لازم

 25C پذيرش 0.666 1  0.75  0.25 تأمين مالي اجرا

هاي اداري، ¬هزينه
 مالي و نگهداري

 26C پذيرش 0.666 1  0.75  0.25

 27C پذيرش 0.636 1 0.66 0.25 موجوديمديريت 

پذيري ايجاد انعطاف
 در كاركنان

عدم  0.520 1 0.56 0
 پذيرش

- 

تعيين عمليات 
 حسابداري

عدم  0.420 0.75 0.51 0
 پذيرش

- 

 28C پذيرش 0.656 1 0.72 0.25 ايجاد بازخورد

عوامل 
محيطي 

(نماي زنجيره 
 تأمين)

آگاهي دادن به 
زنجيره تأمين اعضاي 

در مورد بلاكچين و 
  مزاياي آن

 31C پذيرش 0.670 1  0.76  0.25

آگاهي دادن به 
مشتريان در مورد 

 بلاكچين و مزاياي آن

عدم  0.513 1  0.54  0
 پذيرش

- 

هماهنگي و همكاري 
تامينبا شركاي زنجيره

 32C پذيرش 0.680 1  0.79  0.25

هاي تعيين سياست
افشاي اطلاعات بين 

تامين و شركاي زنجيره
 مشتريان

عدم  0.566 1  0.70  0
 پذيرش

- 

رفع تفاوت فرهنگي 
بين شركاي 

 تامينزنجيره

عدم  0.490 0.75  0.72  0
 پذيرش

- 

 33C پذيرش 0.663 1  0.74  0.25 ايجاد سرعت

 34C پذيرش 0.676 1 0.78 0.25 ايجاد نظارت

 35C پذيرش 0.673 1 0.77 0.25 ايجاد يكپارچگي
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 36C پذيرش 0.670 1 0.76 0.25 ايجاد رضايت مشتري

عوامل 
محيطي 
(نماي 

 خارجي)

در نظر گرفتن 
  هاي دولتيسياست

 41C پذيرش 0.650 1  0.70  0.25

تن رقابت در نظر گرف
 در بازار

 42C پذيرش 0.656 1  0.72  0.25

در نظر گرفتن عدم 
 اطمينان در بازار

عدم  0.333 1  0  0
 پذيرش

- 

مشاركت با ذينفعان 
 خارجي

عدم  0.333 1  0  0
 پذيرش

- 

مشاركت با صنعت 
براي پذيرش بلاكچين

 43C پذيرش 0.650 1  0.70  0.25

 44C پذيرش 0.643 1  0.68  0.25از بين بردن موانع بازار

همكاري با اپراتورهاي 
 بلاكچين

 45C پذيرش 0.656 1 0.72 0.25

ها و حذف واسطه
 گرانمداخله

 46C پذيرش 0.663 1 0.74 0.25

   
خبره تكميل شد. در اين پرسشنامه  5شاخص باقيمانده پرسشنامه ديمتل فازي ترديدي تنظيم و توسط  27در مرحله بعد با 

بيانگر تعيين كنند. عدد صفر  1واسته شد تا ميزان تأثير هر شاخص بر شاخص ديگر را با اعداد بين صفر تا ها خاز خبره
ها مجاز بودند يك يا چند عدد را براي عدم تأثير و عدد يك بيانگر تأثير حياتي است. با درنظر گرفتن عدم اطمينان، خبره

 3اند. جدول شدهب كنند. در ادامه نتايج محاسبات نشان دادهتعيين ميزان تأثير هر شاخص بر يك شاخص ديگر انتخا
دهد. ها نشان مي) بر ديگر شاخص11Cزان تأثير شاخص تضمين امنيت بلاكچين (مجموعه نظرات خبرگان را در مورد مي

تا  4ق با روابط شود. در ادامه، ماتريس ارتباط كل مطابمينشان داده 3، ميانگين نظر خبرگان مطابق با فرمول 4در جدول 
  كنيد. مشاهده مي 5محاسبه شد. نتايج محاسبات دلفي فازي ترديدي را در جدول  7

  
 برديگر معيارها از نظر خبرگان C11ميزان تأثير معيار : 3جدول 

C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 
{0.7
،0.8،
1} 

{0.4،
0.5،0.

6،0.8،
0.9} 

{0.3،0
.5،0.6،
0.8،0.

9} 

{0.7
،0.8

،0.9

،1} 

{0.5
،0.6،
0.7،
0.9} 

{0.7،
0.8،0
.9 ، 
1} 

{0.8
،0.9،
1} 

{0.8
،0.9

، 1} 

{0.1
،0.2،
0.3،
0.5} 

{0.8
،0.9،
1} 

{0.4
،0.5،
0.6،
0.8} 

{0.4،0.

5،0.6،0
.7 ، 
0.9} 

{0.5،
0.6،0.

7،1} 

C28 C31 C32 C33 C34 C35 C36 C41 C42 C43 C44 C45 C46 
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{0.3

،0.4،
0.5،
0.6 ، 
0.9} 

{0.2، 
0.3،0.

5، 
0.6،0.

7} 

{0،0.1

،0.2،0.

3،0.5،
0.6} 

{0.7

،0.8

،0.9
،1} 

{0.1

،0.2،
0.3،
0.5} 

{0.6،
0.7،0
.8،0.

9،1} 

{0.6

،0.7،
0.8،
0.9} 

{0،
0.1،
0.4،
0.8} 

{0.1

،0.2،
0.3،
0.7} 

{0.1

،0.2،
0.3،
0.4،
0.5} 

{0.1

،0.3،
0.5،
0.6 ، 
0.7} 

{0.1،0.

2،0.4،0
.5،0.6،
0.7} 

{0.1،
0.3،0.

4،0.6،
0.8} 

  
 س تأثير مستقيم (بخش اول): ماتري4جدول 

تأثير 
 مستقيم

C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 

C11 0 0.86 0.683 0.6 0.86 0.68 0.88 0.9 0.9333 0.26 0.9 0.55 0.62 0.65 
C12 0.866 0 0.48 0.78 0.7 0.62 0.816 0.48 0.85 0.633 0.72 0.64 0.716 0.52 
C13 0.52 0.7 0 0.7 0.76 0.58 0.733 0.666 0.2 0.442 0.28 0.18 0.14 0.7 
C14 0.16 0.18 0.46 0 0.28 0.42 0.7 0.7 0.3 0.16 0.16 0.083 0.16 0.26 
C15 0.22 0.14 0.66 0.78 0 0.76 0.78 0.72 0.28 0.1 0.1 0.14 0.24 0.74 
C16 0.14 0.233 0.28 0.76 0.22 0 0.316 0.45 0.08 0.06 0.15 0.12 0.08 0.3 
C17 0.16 0.08 0.1 0.8 0.48 0.183 0 0.76 0.1 0.04 0.14 0.1 0.08 0.65 
C21 0.14 0.08 0.1 0.08 0.12 0.12 0.166 0 0.683 0.683 0.785 0.783 0.28 0.16 
C22 0.42 0.466 0.14 0.216 0.22 0.12 0.583 0.2 0 0.78 0.66 0.22 0.283 0.45 
C23 0.12 0.12 0.1 0.1 0.12 0.24 0.16 0.36 0.3 0 0.16 0.08 0.14 0.12 
C24 0.1 0.24 0.083 0.2 0.466 0.38 0.48 0.28 0.6 0.28 0 0.1 0.35 0.74 
C25 0.5 0.08 0.08 0.16 0.16 0.22 0.416 0.214 0.766 0.14 0.828 0 0.86 0.383 
C26 0.14 0.1 0.18 0.1 0.14 0.3 0.683 0.38 0.08 0.36 0.26 0.6 0 0.48 
C27 0.1 0.04 0.48 0.45 0.72 0.5 0.64 0.383 0.22 0.1 0.1 0.06 0.44 0 
C28 0.04 0.116 0.16 0.566 0.42 0.22 0.88 0.72 0.133 0.25 0.083 0.18 0.44 0.333 
C31 0.1 0.16 0.15 0.08 0.12 0.26 0.18 0.12 0.26 0.12 0.08 0.24 0.18 0.7 
C32 0.24 0.06 0.38 0.38 0.58 0.6 0.4 0.26 0.2 0.18 0.54 0.2 0.216 0.76 
C33 0.1 0.06 0.1 0.52 0.14 0.1 0.483 0.64 0.1 0.06 0.1 0.3 0.4 0.18 
C34 0.06 0.06 0.56 0.5 0.46 0.26 0.8 0.62 0.1 0.14 0.32 0.16 0.68 0.76 
C35 0.08 0.08 0.44 0.52 0.88 0.84 0.483 0.4 0.14 0.16 0.12 0.1 0.316 0.9 
C36 0.06 0.12 0.08 0.14 0.14 0.116 0.216 0.3 0.133 0.14 0.06 0.033 0.2 0.1 
C41 0.14 0.24 0.16 0.266 0.14 0.283 0.2 0.18 0.16 0.12 0.3 0.3 0.34 0.14 
C42 0.54 0.1 0.08 0.08 0.06 0.2 0.2 0.82 0.64 0.366 0.4 0.16 0.1 0.16 
C43 0.4 0.04 0.22 0.433 0.54 0.62 0.283 0.22 0.52 0.12 0.62 0.28 0.15 0.34 
C44 0.7 0.18 0.14 0.24 0.6 0.44 0.42 0.26 0.18 0.16 0.48 0.183 0.16 0.2 
C45 0.6 0.58 0.3 0.24 0.14 0.14 0.4 0.18 0.74 0.18 0.483 0.08 0.32 0.68 
C46 0.083 0.066 0.62 0.9 0.54 0.514 0.316 0.266 0.06 0.06 0.1 0.08 0.383 0.333 

  
 دوم): ماتريس تأثير مستقيم (بخش 4جدول 

تأثير 
 مستقيم

C2

8 
C31 C32 C33 C34 C35 C36 C41 C42 C43 C44 C45 C46 

C11 0.533 0.5 0.28
3 

0.85 0.22 0.8 0.73
3 

0.28 0.28 0.3 0.46
6 

0.41
6 

0.44 

C12 0.5 0.56 0.44 0.84 0.54 0.84 0.6 0.28 0.46 0.65 0.52 0.94 0.3 
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6 
C13 0.516 0.76 0.36

6 
0.84 0.35 0.65 0.9 0.32 0.23

3 
0.7 0.18 0.16

6 
0.1 

C14 0.28 0.58 0.22 0.64 0.18 0.58 0.86 0.22 0.26 0.76 0.36 0.18 0.21
6 

C15 0.3 0.64 0.7 0.88 0.25 0.78 0.84 0.15
7 

0.12 0.82 0.1 0.08 0.72 

C16 0.133 0.6 0.56
6 

0.54 0.4 0.22 0.38 0.68 0.34 0.38 0.2 0.06 0.76 

C17 0.26 0.62
8 

0.86 0.78 0.14 0.2 0.83
3 

0.16 0.2 0.7 0.5 0.1 0.55
7 

C21 0.75 0.68 0.51
6 

0.52 0.86 0.7 0.28
3 

0.3 0.54 0.64 0.55 0.64 0.55 

C22 0.66 0.7 0.45 0.55 0.58 0.68 0.64 0.28 0.38
3 

0.55 0.76 0.54 0.41
6 

C23 0.383 0.16 0.06 0.38
3 

0.4 0.4 0.13
3 

0.16 0.14 0.28
3 

0.4 0.18 0.14 

C24 0.68 0.26 0.58 0.8 0.64 0.82 0.45
7 

0.18 0.71
6 

0.54 0.7 0.24 0.42
5 

C25 0.4 0.14 0.54 0.58
5 

0.75 0.84 0.46
6 

0.24 0.66 0.68 0.5 0.66
6 

0.21
6 

C26 0.28 0.61
6 

0.36 0.26 0.16 0.24 0.14
2 

0.07
1 

0.36
6 

0.16 0.42 0.06 0.24 

C27 0.32 0.7 0.76 0.84 0.22 0.66 0.52 0.18 0.24 0.26
6 

0.16 0.04 0.48 

C28 0 0.62 0.72 0.56 0.76 0.41
6 

0.65 0.08
3 

0.44 0.73
3 

0.51
6 

0.12 0.18 

C31 0.233 0 0.86 0.42 0.26 0.58 0.18 0.04 0.06 0.25 0.46 0.36 0.76 
C32 0.48 0.16 0 0.9 0.58 0.86 0.58

3 
0.36 0.4 0.62 0.66 0.22 0.84 

C33 0.35 0.3 0.4 0 0.16 0.18 0.76 0.18 0.78 0.94 0.5 0.08 0.54 
C34 0.9 0.36 0.36 0.44 0 0.55 0.58

3 
0.42 0.52 0.36 0.48 0.32 0.12 

C35 0.56 0.44 0.5 0.9 0.46
6 

0 0.48
3 

0.46 0.38 0.76 0.58 0.18 0.9 

C36 0.74 0.23
3 

0.18 0.08 0.12 0.08 0 0.12 0.46 0.48 0.31
6 

0.04 0.4 

C41 0.16 0.4 0.48 0.38
3 

0.46 0.18 0.14 0 0.18 0.53
3 

0.52 0.18 0.4 

C42 0.46 0.62 0.48 0.34 0.32 0.18 0.64 0.08 0 0.56 0.6 0.26 0.06 
C43 0.48 0.33

3 
0.38 0.76 0.42 0.72 0.58 0.38

3 
0.22 0 0.61

6 
0.26 0.9 

C44 0.14 0.4 0.46 0.68
3 

0.16 0.22 0.45
7 

0.12 0.5 0.78 0 0.22 0.44 

C45 0.283 0.18 0.34 0.76 0.24 0.68 0.36 0.18 0.11
6 

0.3 0.28
3 

0 0.24 

C46 0.08 0.5 0.62 0.94 0.18 0.74 0.44 0.08
3 

0.12 0.58
3 

0.26 0.02 0 
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كنيم كه بزرگترين عدد در مشاهده ميس سازي ماتريس تصميم، با جمع كردن عناصر سطري و ستوني ماتريبراي نرمال
) قرار داشت. بنابراين مطابق با ديمتل تجديدنظرشده، عددي بسيار كوچك معادل 33Cمجموع ستوني ماتريس (ستون 

ديگر يك  33C). با اين كار جمع ستون 5ها به آن تقسيم شد (فرمول به عدد ماكزيمم اضافه شد، سپس تمام درايه 0001/0
  پذيرخواهد بود.امه روش ديمتل امكانشود و ادنمي

  
 : ميزان تأثير و تاثرابعاد و معيارها5جدول 

هاشاخص R C R+C R-C ابعاد  R C R+C R-C 

C1 
1.814 

 
1.380 

 
3.193 

 
0.434 

 

C11 2.384 0.968 3.353 1.416 
C12 2.479 0.724 3.202 1.755 
C13 1.930 1.103 3.033 0.828 
C14 1.401 1.645 3.047 -0.244 
C15 1.807 1.548 3.355 0.260 
C16 1.264 1.494 2.759 -0.230 
C17 1.428 1.890 3.318 -0.462 

C2 
1.487 

 
1.573 

 
3.060 

 
-0.087 

 

C21 1.760 1.759 3.519 0.000 
C22 1.791 1.248 3.039 0.543 
C23 0.822 0.887 1.709 -0.065 
C24 1.707 1.292 2.999 0.415 
C25 1.752 0.889 2.642 0.863 
C26 1.082 1.221 2.302 -0.139 
C27 1.439 1.779 3.218 -0.340 
C28 1.539 1.762 3.301 -0.223 

C3 
1.381 

 
1.743 

 
3.124 

 
-0.362 

 

C31 1.109 1.844 2.953 -0.735 
C32 1.750 1.942 3.691 -0.192 
C33 1.249 2.501 3.750 -1.252 
C34 1.621 1.471 3.092 0.149 
C35 1.788 2.051 3.839 -0.264 
C36 0.770 2.113 2.883 -1.343 

C4 1.358 1.343 2.701 0.015 

C41 1.068 0.931 1.999 0.138 
C42 1.300 1.423 2.723 -0.122 
C43 1.637 2.231 3.868 -0.594 
C44 1.377 1.782 3.158 -0.405 
C45 1.426 0.942 2.368 0.485 
C46 1.341 1.839 3.180 -0.498 

  
شود در بعد تكنولوژيكي، شاخص در نظر گرفتن ميزان بلوغ بلاكچين ) استنتاج مي5(جدول ها از تحليل ديمتل داده

)12C تامين، شاخص ايجاد سرعت باشد. در بعد محيطي زنجيرههاي پژوهش ميي شاخصبين همه) موثرترين شاخص در
)33C 43براي پإيرش بلاكچين () داراي بيشترين تأثيرپذيري است. در بعد محيطي خارجي، شاخص مشاركت با صنعتC (

ها با مقدار نوع علت و شاخص ها با مقدار مثبت ازشاخص R-Cهاي ديگر است. در ستون داراي بيشترين تعامل با شاخص
شود عوامل تكنولوژيكي موثرترين و عوامل خارجي با نماي منفي از نوع معلول هستند. در تحليل ابعاد نيز استنتاج مي

رپذيرترين ابعاد هستند. بيشترين تعامل با ابعاد ديگر را نيز عوامل تكنولوژيكي دارد. عوامل تكنولوژيكي تامين تاثيزنجيره
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طي با نماي خارجي علت و عوامل سازماني و محيطي با نماي زنجيره تأمين و نماي خارجي معلول هستند. در شكل و محي
  كنيد.ها را مشاهده ميروابط علي شاخص 1
 
 و پيشنهاداتنتيجه گيري  -6

ند. مطالعات زيادي هاي گوناگون ايجاد كتواند تحولات زيادي را در حوزهاي است كه ميبلاكچين تكنولوژي نسبتاً تازه
تواند تامين است. اين مطالعات نشان دادند بلاكچين ميهاي كاربردي بلاكچين زنجيرهكنند كه يكي از حوزهثابت مي
سرعت بخشيدن و ايجاد شفافيت و اعتماد را در زنجيره تأمين به ارمغان آورد. ما در اين  هايي از جمله بهينه كردن،مزيت

شدن آن توسط فاسدشدني بودن محصولات لبني، مصرفهاي لبني، بودن تقاضا در صنعت فرآوردهمطالعه، به دليل بالا 
سازي بلاكچين را در اين حوزه مشتريان، عومل پيادهاقشار مختلف جامعه و به دنبال آن وجوب پاسخگويي سريع به نياز 

ها كه از اعمال روش دلفي فازي، برخي از آن مورد بررسي قرار داديم. ابتدا عوامل از ادبيات تحقيق استخراج شده و پس
اختاري ها روابط سميزان موثربودنشان كمتر بود از پژوهش حذف شدند. در ادامه با انجام تكنيك ديمتل بر باقي شاخص

هاي لبني دارند كمك سازي بلاكچين در شركت فراوردهها تعيين شد. نتايج اين تحقيق به كساني كه قصد پيادهبين آن
تواند با مدلسازي يا كند تا عواملي كه بايد براي اين كار درنظر بگيرند را به خوبي بشناسند. مطالعات محققان بعدي ميمي
- ، دستيابي به اين هدف را تسهيل كند. همچنين محققان ميتكنولوژي در صنعت موردنظر سازي ايني پيادهي نحوهارائه

   سازي بلاكچين مورد بررسي قرار دهند.يادههاي متفاوت كاربردي براي پتوانند حوزه
  

  
 ها: نمودار روابط علي شاخص1شكل 
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Abstract 
Ensuring the quality of goods during their transportation along the supply chain 
has always been an important issue. Blockchain technology, with data 
registration, guaranteeing its transparency and immutability, has always 
attracted the attention of researchers in the field of supply chain. In Iran, due to 
the increasing growth of competitors in the dairy industry, increasing 
productivity in the supply chain of this industry is an important issue. The 
purpose of this research is to introduce the effective factors in the 
implementation of blockchain in the dairy products industry and also to 
examine their structural relationships. For this purpose, after extracting the 
factors from the research literature, its effectiveness was determined by the 
fuzzy Delphi technique. Out of the 39 extracted indicators, 27 indicators 
remained in the research and were analyzed with fuzzy Dimetal technique. 
According to the results of fuzzy fuzzy analysis, considering the maturity level 
of blockchain technology is the most effective factor and creating speed is the 
most effective factor for the implementation of blockchain in the desired 
industry. The results of this research will help those who plan to implement 
blockchain in the dairy products company to know the factors they should 
consider for this work. The studies of subsequent researchers can facilitate the 
achievement of this goal by modeling or presenting how to implement this 
technology in the desired industry. Also, researchers can investigate different 
application areas for blockchain implementation. 
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