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  ها:كليد واژه
 قابليت بازاريابي

  عملكرد مالي
  صادرات

  شركت بين المللي

  چكيده
هاي كوچك و متوسط هاي ورود به بازارهاي خارجي براي شركتترين روشدر صادرات يكي از جذاب

د. آنچه در اين ميان مهم است بررسي عوامل مؤثر بر صادرات و تعيين متغيرهاي مهم و سپس باشمي
باشد. پژوهش گذاري مناسب براساس نتايج حاصل از تحقيق و توسعه صادرات كالا و خدمات ميسياست

يرفته حاضر به منظور بررسي تأثير قابليت هاي بازاريابي بر عملكرد مالي شركت هاي صادراتي صورت پذ
هاي تحقيق از طريق دهند. دادههاي صادراتي كوچك و متوسط تشكيل مياست. جامعه آماري را شركت

هاي الملل اين صنعت فعاليت دارند، از طريق كانالشركت فعال كه در حوزه بين 340پرسشنامه در ميان
ل كوكران و با استفاده شركت به عنوان نمونه براساس فرمو 150ارتباطي مجازي گردآوري گرديد و حدود 

ها هاي اين پرسشنامههاي پرسشنامه پاسخ دادند. سپس دادهگيري تصادفي ساده، به گويهاز روش نمونه
افزار اسمارت پي.ال.اس. تجزيه و روش حداقل مربعات جزئي و نرم spssافزار استخراج و با استفاده از نرم

داد كه منابع مالي، منابع اطلاعاتي و منابع رابطه اي بر عملكرد تحليل شدند. بررسي نتايج اين تحقيق نشان و 
   مالي شركت هاي صادراتي تأثير معناداري دارد.
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 مقدمه -١

پذيري المللي شدن است و به دليل كارآيي و انعطافها در جهت بينصادرات يك گزينه استراتژيك مهم براي شركت
هاي مستقيم خارجي، بيشترين استفاده را گذاريهاي ورود به بازار خارجي مانند سرمايهزياد آن در مقايسه با ساير حالت

هاي كشورهاي در حال توسعه اصلي ورود به بازارهاي خارجي براي شركتصادرات همچنين به عنوان حالت  ].1[دارد 
هاي عملكرد ها، علاقه به درك محركبا توجه به اهميت صادرات براي رشد و بقاي بسياري از بنگاه .كندعمل مي

اليت در هاي ورود و فعها بر قابليتشركت مطالعات مربوط به عملكرد صادرات در ].2[يابد صادرات افزايش مي
ها، دستيابي به برداري از منابع و ظرفيتهاي كارآفريني براي بهرهالمللي متمركز است كه شامل مهارتبازارهاي بين

هاي بازار است هايي براي استفاده از فرصتهاي جديد و ورود به بازارهاي جديد و تطبيق چنين منابع و قابليتفناوري
]3.[  

ها بايد در اين شرايط ناپايدار با بهترين توانايي خود رقابت ي، بسيار شديد است و شركتالمللرقابت در بازارهاي بين
رو هستند و المللي روبهها در بازارهاي داخلي خود با رقباي بينكنند. به دليل پيامدهاي جهاني شدن روزافزون، شركت

هاي مناسب براي تعريف اهميت استراتژيبنا به اين  ].4[هاي تجاري در خارج را كشف و توسعه دهند بايد فرصت
هاي جديد و مداوم بازار هستند، آمادگي بيشتري هايي كه آماده چالششود. سازمانبازارهاي صادراتي برجسته مي

 ديدگاه مبتني بر منابع، ].5[ توانند در يك مسير پايدارتر نسبت به رقابت جهاني مقاومت كنندخواهند داشت. بنابراين مي

سازد تا از امتيازات رقابتي برخوردار شوند. مطالعات ها را قادر ميكند كه مالكيت منابع استراتژيك، شركتميتأكيد 
اخير تمركز را از منابع ملموس به منابع ناملموس تغيير داده است كه از نظر استراتژيك براي عملكرد و موفقيت تجاري 

 ].6[تر و داراي ارتباط بيشتري هستند مهم

حلقه "كنند، همچنان نامشخص است و به عنوان ين حال، درك اينكه منابع كه چگونه اين مزيت رقابتي را فراهم ميبا ا
در زمينه مديريت  هاي پويارو، ديدگاه قابليتاز اين ].7[در ادبيات مديريت استراتژيك شناخته شده است  "مفقوده

ها براي تغيير محيط ظاهر شده است. به همين دليل موفقيت استراتژيك، عمدتاً به منظور درك نياز به تنظيم شركت
ها بستگي دارد، بلكه به توانايي انطباق خود با شرايط احتمالي صنعت و بازارهايي كه در آن تنها به منابع آنها نهشركت

ها ممكن است منابع داشته باشند اما بايد اظهار داشتند كه شركت ]8[د. بومن و آمبروسيني كنند بستگي دارفعاليت مي
هاي پويا متنوع نيست بلكه رود. قابليتهاي پويا را نمايش دهند، در غير اينصورت ارزش سهامداران از بين ميتوانايي

هاي فزاينده ها به مزيت رقابتي را در محيطتاست تا چگونگي دستيابي شرك ديدگاه مبتني بر منابع يك جريان مهم از
المللي، المللي، درك عوامل تعيين كننده عملكرد بينبا افزايش مداوم تجارت و رقابت بين ].9[تقاضا به دست آورد 

د با وجو ].1[كند اي برخوردار است و به توسعه چندين مطالعه در اين زمينه كمك ميعمدتاً در صادرات، از اهميت ويژه
هاي برانگيزترين حوزهرغم تحقيقات زيادي در مورد عملكرد صادرات، اين موضوع همچنان يكي از بحثاين، علي

  المللي است.بازاريابي بين
ها به درك فرآيند آن، منجر ارتباط اين موضوع عمدتاً به دليل نياز شركت ]10[طبق گفته كاتسيكياس، لئونيدو و مورگان 

شود. با اين حال، عدم وجود يك چارچوب نظري يكپارچه براي توضيح عملكرد زارهاي صادراتي ميبه نتايج بهتر در با
 ]1[براين، سوسا و همكاران علاوه ].1[كند صادرات، ادغام نتايج مطالعات مختلف در يك دانش منسجم را دشوار مي
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ند تا بتوانند بينشي مربوط به تجزيه و تحليل هاي آينده بايد بر متغيرهاي ميانجي تمركز كنكنند كه پژوهشپيشنهاد مي
اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل مربوط به عملكرد صادرات ايجاد كنند. در حقيقت، اگرچه تأثير منابع بر عملكرد 

 هاي نامشهود وصادرات مورد بررسي قرار گرفته است، اما نياز به مطالعات بيشتر در مورد ارتباط متقابل منابع و قابليت
هاي پويا در سهم قابليت"رغم بسياري از مطالعات در مورد اين موضوع، در حقيقت، علي عملكرد صادرات وجود دارد.

هايي درباره فرايندهايي كه از پژوهش حاضر، بينش ].11[ "هاي رقابتي و عملكرد شركت همچنان نامشخص استمزيت
با توجه به آنچه كه گفته  ].7[كند كند را ايجاد ميكمك مي ها ارزش منابع و كمياب بودن به عملكرد شركتنطريق آ

هاي پويايي و شد، هدف از مطالعه حاضر توسعه و آزمودن تجربي مدل مفهومي جامع منابع ناملموس مؤثر بر قابليت
  باشد.پيامدهاي آن مي

  
 مباني نظري -٢

  عملكرد مالي -2-1
، تلفيق اثربخشي و كارايي را تركاملآمده از صرف منابع است و يا به عبارتي  به دستعملكرد مالي به معناي نتايج 

عملكرد گويند. اندازه گيري عملكرد به معناي مراحل كمي كردن نتايج حاصله در قالبي مشخص و در محدوده زماني 
ي از امجموعهزه گيري عملكرد نيز به معناي استفاده از معين و مقايسه آن با منابع صرف شده است. سيستم اندا

معيار سنجش  نيترمهمعملكرد مالي . ي متوالي و متعادل جهت ارزيابي كمي نتايج حاصله از طريق مقايسه استهاشاخص
و صورت سود و زيان، منبع اصلي اطلاعات درباره عملكرد مالي  ديآيمي تجاري به حساب هاشركتموفقيت در 

در كسب سود از منابع به كار گرفته شده،  هاشركت. جهت سنجش ميزان موفقيت شوديممحسوب  هاشركت
ي هاروش گردديم. براي اندازه گيري بازده بسته به اينكه بازدهي چه اقلامي محاسبه شوديمي متنوعي استفاده هاشاخص

، نرخ بازده فروش، شاخص كيوتوبين و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام از هاييداراگوناگوني وجود دراد. نرخ بازده 
  ].12[ نديآيمبه حساب  هاشركتي ارزيابي عملكرد مالي در هاشاخص نيترمهم

  
  عملكرد صادرات -2-2

كنند كه بيان مي ]13[المللي است. فوچس و كوستنر هاي ورود به بازارهاي بينترين حالتصادرات يكي از مهم
هاي زيادي هاي مشترك يا خريدهاي مشترك، كه صرف هزينهگذاريها، مانند سرمايهصادرات در مقايسه با ساير گزينه

كند كه صادرات اشاره مي ]14[المللي است. لو و بيمش بين تري براي عرضه به بازارهايشود، روش جذاباز منابع مي
پذيري بيشتري را در تنظيم حجم كالا به بازارهاي مختلف صادراتي ريسك و تعهد بالايي ندارد و به شما امكان انعطاف

  شوند.مي الملليها از طريق صادرات به طور متعارف بينكنند كه برخي از شركتتأكيد مي ]15[لين و هو  .دهدمي
. ]16[است   "1نظر آربي ويهاي برتر شركت از نقطهنتيجه كليدي و برجسته توانايي"عملكرد بازار، به طور كلي 

رسد. به همين ترتيب، شود كه يك شركت به اهداف خود در زمينه صادرات ميعملكرد صادرات به مواردي گفته مي
اي از اين يك نظر بسيار گسترده است كه به ارزيابي شركت و ارزيابي ميزان صادرات آن همچنين به طيف گسترده

                                                            
1. RBV 
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ي عملكرد صادرات در ادبيات بسيار متفاوت مورد تأييد و اهداف استراتژيك و بازاريابي بستگي دارد. در نتيجه، چگونگ
  .]17[گيري قرار گرفته است اندازه

هاي ذهني رويكردهاي عملياتي كردن عملكرد صادرات شامل اقدامات عيني مانند حجم فروش سهم بازار و شاخص
كلي، در مطالعات عملكرد مانند موفقيت صادرات يا رضايت محسوس از فروش در بازارهاي صادراتي است. به طور 

به اين نتيجه رسيدند كه اگرچه تعداد زيادي  ]1[سوسا و همكاران  .شودچند بعدي استفاده مي سؤالاتصادرات از 
) وجود دارد، اما شدت صادرات (سهم صادرات از كل فروش)، رشد فروش صادرات، سود 50اقدامات (حدود 

صادرات در موفقيت كلي صادراتي و ادراكي بيشترين استفاده را  صادرات، سهم بازار صادرات، رضايت از عملكرد
هاي خود استفاده توانند از تواناييها چگونه مي. درك عوامل تعيين كننده عملكرد صادرات و اينكه شركت]1[دارد 

، ]18[المللي خود را افزايش دهند كنند تا در تأمين نيازهاي مصرف كنندگان خود از كارآمدتر باشند و رقابت بين
نده صادرات وجود دارد كه توسط تحقيقات در تعدادي از عوامل تعيين كن رويكرد مهم اين پژوهش بوده است.

رغم توجه زياد، ادبيات مربوط به عملكرد صادرات با وجود اين، علي المللي مشخص شده است.مطالعات بازرگاني بين
  .]1[داراي تعدادي محدوديت و ناسازگاري است 

درات (از نظر درجه مشاركت در بازارهاي بيني كننده استراتژي صانتيجه گرفتند كه منابع پيش ]19[داناراج و بياميش 
كنند كه عملكرد صادرات كاملاً با مزيت تأييد مي ]20[مورگان و همكاران  به طور مشابه، خارجي عملياتي شده) هستند.
هاي بازارهاي المللي ارتباط دارد و اين امر مستقيماً با در دسترس بودن منابع و تواناييموضوعي شركت در بازار بين

  .رجي ارتباط داردخا
 

  هاي بازاريابيقابليت -2-3
. ]21[هاي استراتژيك بستگي دارد اين فرض است كه پيشرفت رقابتي به منابع و توانايي ديدگاه مبتني بر منابع، مشخصه

ها بوده يا قابل دسترس هاي مشهود يا نامشهود هستند كه به صورت نيمه دائمي تحت كنترل آنمنابع بنگاه شامل دارايي
شود، به تواند شامل منابع فني، مالي، انساني، فيزيكي و سازماني باشد. هنگامي كه يك شركت تأسيس ميهستند و مي

كند كه توصيف كننده طراحي يا معماري ساخت، تحويل و اده ميطور صريح يا ضمني از يك مدل خاص تجاري استف
هاي ايجاد ارزش است. منابع بايد از توانايي توليد سود يا جلوگيري از ضرر برخوردار باشند. از اين نظر، منابع مكانيسم

  ].22[كنند ها نيز اشاره ميهاي آندهند بلكه به تواناييها را نشان ميتنها دارايي شركتنه
هاي پويا، به عنوان يك نقطه عطف تحقيق در چارچوب نظري مبتني بر منابع و مديريت استراتژيك توسط ديدگاه قابليت

  ].23[زمينه مديريت استراتژيك پديدار شده است 
اي هماهنگ از وظايف، با استفاده از منابع سازماني، براي دستيابي به يك به توانايي شركت براي ايجاد مجموعهها قابليت

اي از هاي پويا به عنوان مجموعهگيري استراتژيك و اتحاد به قابليتتوسعه محصول، تصميم]. 24[نتيجه خاص اشاره دارد 
نابراين، اين مفهوم بر ظرفيت شركت براي بسيج منابع، به طور كلي فرايندهاي خاص و قابل شناسايي كمك كرده است. ب

به صورت تركيبي، با استفاده از فرايندهاي سازماني، براي دستيابي به يك نتيجه مطلوب و دستيابي به بهترين نتايج رقابتي 
ها است، زيرا اين قابليت هاي پويا شامل سازگاري و تغييرقابليت" ]،26[به گفته خان و همكاران ]. 25[ متمركز است
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. بدين "توانند به عنوان يك مبدل براي تبديل منابع به عملكرد بهتر ضمن ايجاد مزيت رقابتي در نظر گرفته شوندمي
هاي پويا براي تركيب، توسعه و ها به مجموعه قابليتترتيب، داشتن منابع براي عملكرد برتر كافي نيست، شركت

  .]25[نياز دارند  برداري از اين منابعبهره
هاي بزرگ در بازارهاي اند كه بر استراتژي شركتها را بررسي كردهسه مجموعه منابع و قابليت ]19[داناراج و بياميش 

كنند و تأثير مثبت گذارند و يا تقويت ميگيري كارآفريني، منابع سازماني و شدت فناوري تأثير ميخارجي، به ويژه جهت
  كنند.هاي پويا را در صادرات و عملكرد تأييد ميي و اعتبار و قابليتمنابع مالي، اطلاعات

 داده شده است. نشان 1شكل  چارچوب دربا توجه به مطالب ارائه شده فرضيات پژوهش 

  

  
  مدل مفهومي پژوهش -1 شكل

 
 

 تحقيقروش  -٣

توان مورد استفاده عملي قرار داد و هدف آن توسعه هاي آن را ميپژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي است؛ زيرا يافته 
ها، توصيفي از شاخه پيمايشي است. جامعه هدانش كاربردي در يك زمينه خاص است و از نظر نحوه گردآوري داد

هاي صادراتي هاي مرتبط با صادرات در شركتتمامي مديران و سرپرستان بخشمتشكل از  آماري پژوهش حاضر
 1هاي كوچك و متوسطرساني شركتبراساس پايگاه اطلاعطي تحقيق حاضر تعداد جامعه باشند. ميكوچك و متوسط 

درصد،  5ت برآورد برآورد شد، براي تخمين تعداد نمونه از فرمول كوكران استفاده شده است. تعداد اعضاي نمونه با دق
ها نفر از اعضاي نمونه در دسترس قرار گرفته است و پرسشنامه 150برآورد گرديده است؛ كه از اين تعداد  340برابر 

گيري تصادفي ساده، به توزيع پرسشنامه اقدام گرديد. در اين پژوهش، براي اطمينان و با استفاده از روش نمونهتكميل شد 
گيري پژوهش از سه معيار ضرايب بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شد. براي از پايايي ابزار اندازه

و واگرا (ماتريس فورنل و لاركر)، و روايي صوري  2تعيين روايي نيز از روايي همگرا (ميانگين واريانس استخراجي)
نامه پژوهش بودند. همچنين، براي تجزيه و تحليل هاي ذكر شده مويد پايايي و روايي پرسشاستفاده شد كه تمامي شاخص

همچنين روايي صوري اين پرسشنامه با بهره گرفته شد.  3اس .آلافزار پي.ها از تكنيك مدل معادلات ساختاري و نرمداده
 نظران متخصص در اين حوزه و روايي محتواي آن با شاخص روايي محتواي نسبي با تكيه بر نظراتنظر اساتيد و صاحب

                                                            
1. www.sme.ir 
2. AVE 
3. PLS 

ايمنابع رابطه  

 منابع مالي

 منابع اطلاعاتي
عملكرد مالي 

هاي شركت
صادراتي
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نفر از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش و پايايي يا اعتبار آن نيز با كمك آزمون ضريب آلفاي كرونباخ تأييد شده  10
  است. 1شده به شرح جدول است. نتيجه حاصل

  
  . روايي و پايايي پرسشنامه1 جدول

  CVR  Cronbach's alpha  متغير
  745/0 822/0  منابع مالي

  833/0 915/0  منابع اطلاعاتي
  914/0 864/0  ايمنابع رابطه

  842/0 854/0  عملكرد مالي
  

نفر از خبرگان بيشتر  10نمايان است، با توجه به اينكه مقادير روايي محتوا نسبي بر مبناي نظرات  1همانطور كه در جدول 
توان بيان حاصل شده است، مي 7/0و همچنين ميزان آلفاي كرونباخ براي هر يك از متغيرهاي پژوهش بالاتر از  6/0از 

  داشت كه روايي و پايايي پرسشنامه پژوهش مورد تأييد قرار گرفته است.
هاي جمع آوري شده با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات تجزيه و تحليل داده

  بررسي شد. 1اسالپيجزئي به كمك نرم افزار اسمارت
  
 هايافته -٤

هاي پرسشنامه با استفاده از خروجي هاي برازش مدل پژوهش، بارهاي عاملي گويهاز برازش و گزارش شاخصپيش 
خيلي بيشتر  4/0ضرايب مسير مورد ارزيابي قرار گرفت كه بررسي اوليه نشان داد، تمامي مقادير بارهاي عاملي نسبت به 

  حاصل گرديد. 2ائي به شرح شكل بوده و هيچ گويه اي از مدل حذف نگرديد؛ مدل ضرايب مسيرنه

                                                            
1 Smart-Pls 
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  . ضرايب مسير و بارهاي عاملي الگوي پژوهش2شكل 

 
هاي برازش مدل بررسي و نتيجه حاصله پس از اطمينان از مطلوب بودن ميزان بارهاي عاملي متغيرهاي پژوهش، شاخص

  گزارش شده است. 3در جدول 
  

  هاي برازش مدل پژوهش. شاخص3 جدول

  
هاي ميانگين استخراج شده، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ هاي سنجش و اعتبار الگو از شاخصبراي ارزيابي شاخص

، نتايج پايايي 3دهد تمام مقادير ذكر شده بالاتر از حد مطلوب قرار دارند. در جدول ، نشان مي3 استفاده شد. نتايج جدول
هاي براين در اين پژوهش، براي بررسي برازش مدلهمگرا ابزار سنجش به طور كامل آورده شده است. علاوهو روايي 

گيري و ) معياري است كه براي متصل كردن بخش اندازهଶܴ(استفاده شده است.  ଶܳو معيار ଶܴساختاري از دو معيار
زا بر يك دهنده تأثيري است كه يك متغير برون رود و نشانسازي معادلات ساختاري به كار ميبخش ساختاري مدل

هاي شود و درمورد سازههاي وابسته مدل پژوهش محاسبه مي) فقط براي سازهଶܴ(گذارد و مقدار زا ميمتغير درون

آلفاي ضريب   متغير
  كرونباخ

ضريب پايايي 
  تركيبي

ميانگين واريانس 
  استخراجي

  نتيجه  )૛ࡽ(معيار   )૛ࡾ(معيار 

 قوي  509/0 -  665/0  922/0  897/0  منابع مالي

 قوي  615/0 -  755/0  948/0  934/0  منابع اطلاعاتي

 قوي  543/0 -  631/0  968/0  965/0  ايمنابع رابطه

 قوي  416/0  927/0  547/0  915/0  895/0  عملكرد مالي
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زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان دهنده برازش بهتر مدل هاي درون) مربوط به سازهଶܴ(زا صفر است. هر چه مقدار برون
) معرفي ଶܴ(را به عنوان ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  67/0و  33/0، 19/0) سه مقدار 1998(1است. چين

هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابل قبول كند. مدلبيني مدل را مشخص مي) نيز قدرت پيشଶܳكند. معيار (مي
زاي مدل را داشته باشند؛ بدين معنا كه اگر در يك هاي درونسازههاي مربوط به بيني شاخصباشند، بايد قابليت پيش
هاي يكديگر بگذارند و از ها به درستي تعريف شده باشد، قادر خواهند بود تأثير كافي بر شاخصمدل، روابط بين سازه

بيني مدل در پيش ) در مورد شدت قدرت2009(2ها به درستي تأييد شوند. هنسلر، رينگ و سينكوويساين راه فرضيه
بيني ضعيف، دهنده قدرت پيشاند كه به ترتيب نشانرا تعيين كرده 35/0و  15/0، 02/0زا، سه مقدار هاي درونسازه

) را براي هر يك ଶܳ) و (ଶܴ(مقادير معيار  3هاي آن سازه است. جدول شماره متوسط و قوي يك سازه در برابر شاخص
  دهد.نشان ميزاي مدل را از متغيرهاي درون

  .هاي پژوهش با استناد به مقادير ضرايب مسير و آماره تي انجام گرفته استبررسي فرضيه
  

  
  هاي مستقيم. مدل ساختاري فرضيه3شكل 

  
هاي اي بر عملكرد مالي شركتشود، منابع مالي، منابع اطلاعاتي و منابع رابطهمشاهده مي 3همانطور كه در شكل 

  معناداري دارد.صادراتي تأثير 
  
  

                                                            
1. Ch 
2. Henseler, Ringle & Sinkovics 



 
 

 

١٤٣  

 147تا  135، صفحات 1402، بهار و تابستان 1، شماره 2دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي صادراتيهاي بازاريابي بر عملكرد مالي شركتتأثير قابليت: جلال ستاري، زهره خواجه سعيد

 

  هاي پژوهشآزمون فرضيه
  

  . نتايج برازش الگوي دروني4 جدول
  درصد 05/0سطح  pمعناداري   t ضريب  ضريب مسير  مسير ساختاري

 تأييد  000/0  682/5  709/0  هاي صادراتيعملكرد مالي شركت) منابع اطلاعاتي

 تأييد  000/0  164/8  808/0  هاي صادراتيعملكرد مالي شركت) ايمنابع رابطه

 تأييد  000/0  989/9  866/0  هاي صادراتيعملكرد مالي شركت) منابع مالي

  
از سه فرضيه اصلي مطرح شده،  p-valueو همچنين  tشود، با توجه به مقدار آماره مشاهده مي 4طور كه در جدول همان

  ادعاي بيان شده براي همه مسيرهاي اصلي مورد تأييد قرار گرفت.
  
 بحث و نتيجه گيري -٥

بود. در اين اي بر عملكرد مالي شركتهاي صادراتي منابع مالي، اطلاعاتي و رابطههدف اصلي اين پژوهش، بررسي تأثير 
متغيرها ارائه شد. پژوهش حاضر با استفاده از ادبيات تحقيق و تكيه بر مباني نظري راستا مدلي براي توضيح رابطه اين 

هاي ورود به بازارهاي جهاني است كه ترين وسيلهبراساس اين مفهوم نگاشته شده است كه؛ صادرات يكي از متداول
و سود استفاده كرده و در يك بازار  وري توليدتا از ظرفيت عملياتي خود در جهت افزايش بهره سازديمرا قادر  هابنگاه

جهاني پر رقابت نسبت به بقاء خود اطمينان بيشتري داشته باشند. امروزه به دليل وسعت فزاينده تجارت جهاني، نقش 
هاي اي هستند، از اهميت بالايي به جهت بهره گيري از فرصتهاي صادراتي كه داراي فناوري پيشرفتهاصلي بنگاه
هاي كسب و كار كه به ي عملكرد برخوردار است. همچنين، پويايي در محيطهانهيزمي و درك پيش المللتجارت بين

هاي ها و نوآوريدليل بروز عواملي چون رشد يا سقوط اقتصادي، فزوني و شدت رقابت، جهاني سازي، ادغام
يح به اين تغييرات به چالش تكنولوژيكي به وجود آمده است، قابليت مديران عالي را در درك به موقع و پاسخ صح

ي صادراتي كوچك و متوسط هاشركتگيرندگان آمده به مديران و تصميم به دستكشيده است. با توجه به نتايج 
  شود:پيشنهادهاي زير ارائه مي

ري كه منابع بيشتري در دسترس دارند بهتر است از راهبردهاي تطبيقي كه نيازمند تعهد مالي بيشت تربزرگهاي شركت -
  است، استفاده نمايند.

  ي حقوقي شركت خود با بازارهدف را در نظر بگيرند.هاستميسهاي ارتباطي، بازاريابي و تفاوت زيرساخت -
  ها نظارت داشته باشند.هاي توزيع مناسبي را در نظر بگيرند و به طور مستمر بر آنكانال -
  بازار هدف را به كار بگيرند.هاي تبليغاتي متناسب با طراحي محصولات و شيوه -
المللي و توسعه سيستم تخصيص منابع مالي خاص براي صادرات، انتخاب كاركنان با تجربه در زمينه تجرات بين -

هاي خريداران خارجي به منظور اطمينان از تداوم صادرات، به درك نگرش -اطلاعات بازارهاي صادراتي افزايش دهند.
  يابي پيشرفته بپردازند.هاي بازارو انجام فعاليت
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هاي حمل و نقل متناسب (حمل و نقل هاي خاص هر محصول، از سيستمبا توجه به شرايط مربوطه از جمله ويژگي -
  هوايي، دريايي، ريلي و زميني) استفاده نمايند.

انتخاب و با كسب آگاهي از  ي خود، تعداد مناسبي از بازارها راهاليپتانسو  هايتوانمندتوانند با عنايت به ها ميشركت -
هاي بازاريابي، قوانين و مقررات مربوطه و... در بازارها، با يك برنامه منسجم بازاريابي، نفوذ به اين وضعيت رقبا، آميخته

  بازارها را در دستور كار خود قرار دهند.
ندگان خارجي و فقط روابط مثبت توانند عوامل ارتباطي همچون تعاملات شخصي و ارتباطات با توزيع كنها ميشركت -

  كنندگان توجه بيشتري مبذول دارند.با اين توزيع
  بعد از تصميم به صادرات و انتخاب بازارهاي صادراتي، شركت بهتر است نمايندگي محلي براي خود انتخاب نمايد. -
  و توزيع كننده محلي انجام پذيرد.تدوين برنامه بازاريابي صادراتي با استفاده از رهنمودهاي واردكننده بازار مقصد  -
بازديدهاي منظم از بازارهاي صادراتي به منظور جمع آوري اطلاعات ارزشمند و ايجاد روابط نزديك با اعضا كليدي  -

  شبكه توزيع صورت گيرد.
  باشد. مؤثرتواند در افزايش صادرات المللي ميهاي بينحضور در نمايشگاه -
  صادراتي مقرون به صرفه است. هانهيهزتمركز بر كشورهاي نزديكتر (همسايه) از نظر جميع  -
  كننده بازار مقصد و اعمال آن در كيفيت محصولات باعث افزايش صادرات خواهد شد.توجه به سليقه و ذائقه مصرف -

ها بوده است. در ذيل به اين محدوديتهايي روبه رو است و اين پژوهش از اين اصل مستثنا نهر پژوهشي با محدوديت
  شود:اشاره مي

ها و دانند و با پيگيريعلاقه چنداني از خود براي تكميل پرسشنامه نشان نمي هاشركتبا توجه به اينكه مديران  -
تأثير گذاشته باشد. بنابراين  سؤالاتها به هاي آنشدند، ممكن است در پاسخي متعدد حاضر به تكميل آن ميهامراجعه

  تعميم نتايج بايد با احتياط صورت گيرد.
ها، برخي از همچنين در مورد جامعه آماري به دليل محدوديت زماني و وجود بيماري كرونا در طول جمع آوري داده -

را  سؤالاتبرخي از  را نداشتند و گاها سؤالاتمديران و كارشناسان شركت، تمايل و اشتياق كافي جهت پاسخگويي به 
  بدون پاسخ باقي ماند كه اين خود سبب كاهش نمونه آمار شده است.

بيني آينده نياز آوري اطلاعات است كه مربوط به زمان خاصي است و براي پيشمحدوديت بعدي مربوط به نوع جمع -
  ود دارد.بر عملكرد صادراتي شركت وج مؤثربه انجام كار طولاني در تحليل روابط بين عوامل 

هاي نمونه مورد نظر هايي نيز در خصوص گستردگي و پراكندگي و تمركز نداشتن دفاتر شركتمحدوديت تاًينهاو  -
فرهنگ  معمولاًكند. و همچنين در زمينه دسترسي به اطلاعات گير و پرهزينه ميآوري اطلاعات را وقتباشد كه امر جمع

  نادرست حاكم، سبب خصوصي تلقي كردن اين موارد شده است و گاهي امتناع از پاسخگويي را به همراه دارد.
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Abstract 
Exporting is one of the most attractive methods of entering foreign markets for 
small and medium-sized companies. What is important among these is to 
examine the factors affecting exports and determine the important variables 
and then make appropriate policies based on the results of the research and 
development of the export of goods and services. The present study was 
conducted in order to investigate the effect of marketing capabilities on the 
financial performance of export companies. The statistical population consists 
of small and medium export companies. The research data was collected 
through a questionnaire among 340 active companies that are active in the 
international field of this industry, through virtual communication channels, 
and about 150 companies responded to the questionnaire items based on the 
Cochran formula and using a simple random sampling method. Then, the data 
of these questionnaires were extracted and analyzed using spss software, 
partial least squares method and smart pls software. were analyzed. Examining 
the results of this research showed that financial resources, information 
resources and relational resources have a significant effect on the financial 
performance of export companies. 
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