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  ها:كليد واژه
 بانكداري

  بانكداري ديجيتال
  تحول ديجيتال

  استراتژي ديجيتال

  چكيده
هاي اخير بسياري از صنايع را دگرگون ساخته است. از پيامدهاي تحول ديجيتال تحول ديجيتال در سال

ها و فرآيندها اشاره كرد. موج تحول ديجيتال صنعت بانكداري را نيز دچار توان به تغيير ساختارها، رويهمي
هاي ديجيتال گفته بستر فناوري تغييرات اساسي نموده است. بانكداري ديجيتال به ارائه خدمات بانكي بر

توان اين هاي اخير به سمت خدمات ديجيتال روي آورده است و ميشود. صنعت بانكداري ايران در سالمي
ها براي صنعت را يكي از صنايع پيشرو در كشور دانست. با اين حال موانع ورود استراتژيكي در راه بانك

دارد. پژوهش حاضر ها را از پيوستن به اين موج باز ميبعضاً آن پيوستن به موج تحول ديجيتال وجود دارد و
با استفاده از روش فراتركيب موانع ورود استراتژيك به صنعت بانكداري ديجيتال در ايران را بررسي 

هاي صورت گرفته در اين حوزه را پژوهش 1401تا  1391كند. اين پژوهش در يك بازه ده سال از سال مي
رين موانع ورود استراتژيك به صنعت بانكداري ديجيتال را استخراج نموده است. بررسي بررسي و مهمت

دهد كه موانع ورود استراتژيك به صنعت بانكداري ديجيتال در ايران به دو دسته كلي ها نشان ميپژوهش
حقوقي و -سيتقسيم شده و عواملي نظير: موانع فرهنگي، مديريتيف فناوري، مالي، سيا» بيروني«و » دروني«

  مهارتي در بر آن اثرگذار هستند.
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 مقدمه -1

اين  اند؛نمودهوكار توجه زيادي را به خود جلب هاي مختلف كسبهاي ديجيتال با ساختارشكني در حوزهفناوري
. اند تا به رشد تصادي دست يابندها دادهها اين امكان را به شركتو رويه ها علاوه بر دگرگون ساختن ساختارهافناوري

ها وادار به ايجاد هاي قديمي را به چالش كشيده است و آنوكار نوآورانه شركتهاي كسبظهور بازيگران جديد با مدل
هاي ديجيتال ممكن است تهديدي اما موضوع اصلي اين است كه به همان ميزاني كه فناوري. نموده استتغييرات اساسي 

(ريس  دهدها قرار ميروي تمامي شركتهاي فراواني را پيشبراي بازيگران و ساختارهاي قديمي به شمار آيند، فرصت
شود بلكه از آن بخش فناوري اطلاعات محدود نمي وكار فناوري ديگر تنها بهدر دنياي كنوني كسب ).2018و همكاران، 

اين موضوع بازيگران قديمي را در مقابل يك  .شودهاي يك شركت را شامل ميفراتر رفته و تمامي ساختارها و بخش
دهد و به همين علت براي برطرف ساختن اين مشكل در چند سال اخير از همسويي استراتژي فناوري چالش قرار مي

). در فضاي 2011اند (وسترمن و همكاران، وكار در قالب استراتژي ديجيتال سخن گفتهاستراتژي كسب اطلاعات با
رود هاي موفقيت و بلوغ سازماني به شمار ميهاي ديجيتال يكي از نشانهكنوني رقابت تدوين و اجراي اثربخش استراتژي
ديجيتال با  از اين رو همسويي استراتژي. سازدير ميهاي سازمان را درگكه اين امر به نوبه خود تمامي شئون و بخش

ترين چالش در تدوين و اصلي. استراتژي كلي سازمان توجه زيادي را از جانب مديران سازمان به خود جلب نموده است
 ستهاي ديجيتال انفعان در حوزه فناوريهاي متغير ذيهاي ديجيتال هماهنگي آن با خواستهاجراي اثربخش استراتژي

  .)1400 شامي زنجاني و همكاران(
با ظهور تحول ديجيتال بسياري از . ظهور موج تحول ديجيتال در صنعت مالي بسياري از ساختارها را تغيير داده است

روزي بانكي، انجام توان به: ارائه خدمات شبانهها ميخدمات صنعت مالي دستخوش تغييرات اساسي شدند كه از جمله آن
هاي نوين و افزايش سرعت و دقت گيري از فناوريبانكي به صورت آنلاين، گسترش تنوع خدمات بانكي با بهرهامور 

ها ابتدا در آوري و پردازش داده. اهميت جمع (Windasari, Kusumawati, Larasati, & Amelia, 2022).اشاره نمود
صنعت بانكداري كشور آمريكا ظهور و بروز پيدا كرد و پس از ادراك اهميت آن از جانب ساير كشورها به تمام 

ي و پردازش آورامروزه صنعت بانكداري در جهان از صنايع پيشتاز و موفق در حوزه جمع. كشورهاي جهان تسري يافت
رود كه امر تأثيرات فراواني بر جامعه، دولت، اقتصاد و هاي ديجيتال به شمار مياطلاعات و به طوركلي استفاده از فناوري

 .(Skinner, 2016). وكارها داشته استكسب

كند كه بازيگران فعلي و مستقر در صنعت نسبت به بازيگران جديد هايي اطلاق ميموانع ورود را به مزيت) 2008پورتر (
هاي ناشي از مقياس صرفه-1اند از: شمرد كه عبارتوارد به صنعت دارند و شش منبع اصلي براي موانع ورود بر ميو تازه

هاي فعلي و مستقر در سازمان هاي شركتمزيت-4ه سرمايه نيازمندي ب-3شده بر مشتريان هاي تغيير تحميلهزينه-2
قوانين محدودكننده دولتي. علاوه بر تعريف يادشده به -6هاي توزيع دسترسي نامتوازن به كانال -5ها مستقل از اندازه آن
ها) را ( ه شركتشود كتوان موانع ورود را اينگونه بازتعريف كرد: موانع ورود به آن مواردي اطلاق ميطور عمومي مي

توانند با توجه به ماهيت صنعت متفاوت بوده و هر صنعتي موانع دارد، اين موانع مياز ورود به يك صنعت خاص باز مي
  ورود مختص به خود را دارا باشد.
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 هاي جديد علاوه بر عوامل يادشده، عوامل وترشدن ساختار صنايع و همچنين ظهور فناوريدر طول زمان و با پيچيده
تواند يكي از مهمترين موانع توانند بر موانع ورود تأثيرگذار باشند. فناوري و تغييرات فناورانه نيز ميعناصر ديگري مي
هاي اخير با توجه به ساختارشكني تحول ديجيتال در بسياري در سال .(Karakaya & Stahl, 1989( ورود به صنايع باشد

توان موانع ورود استراتژيك جديدي را نيز به موارد يادشده اضافه نمود. در رها ميكاواز صنايع و تأثير عميق آن بر كسب
پژوهش حاضر سعي شده است تا اين موانع ورود استراتژيك جديد در صنعت بانكداري ديجيتال در ايران شناسايي و 

  بندي شوند.دسته
 
  شناسي پژوهشروش -2

خصوص هاي بهتحليلي كيفي از مطالعات صورت گرفته شده در حوزه يكي از اقسام فرامطالعه روش فراتركيب است كه
هاي صورت گرفته و مرتبط با يكديگر تركيب شده و پژوهشگر به هاي پژوهشآورد. در فراتركيب يافتهرا فراهم مي

كيب مند است كه با تردهد. روش فراتركيب روشي نظاميابد و به پرسش تحقيق خود پاسخ مينتايج جديدي دست مي
دهد. يكي از هاي جديدي را فراروي پژوهشگر قرار ميهاي پيشين علاوه بر ارتقاء دانش موجود يافتهنتايج پژوهش

هاي كيفي پيشين است مهمترين اهداف روش فراتركيب ارائه ديدگاه و تفسير نوآورانه و جديد و منسجم نمودن يافته
  .)2008؛ ژو، 1396(كمالي، 

  ) در اجراي فراتركيب به شرح زير است:1393وسط عرب و همكاران (هفت گام پيشنهاد شده ت
 عيين سؤالات تحقيقت-

 گرفتهمند مطالعات صورتبررسي نظام-

 گزينش و انتخاب مطالعات مناسب-

 از مطالعات اطلاعات استخراج-

 هايافته بيتركو هيو تجز ليتحل-

 هاپايش و كنترل كيفيت داده-

  هايافته ارائه-
رو بر اساس هفت گام ذكر شده در پنج مرحله به اجرا درآمد كه در ادامه به طور مختصر به اين مراحل پژوهش پيش
  شود.پرداخته مي

 
  ؛مرحله اول

  در اين مرحله ابتدا سؤالات پژوهش تعيين و تنظيم شد، سؤال اصلي اين پژوهش عبارت است از:
  بانكداري ديجيتال در ايران چيست؟موانع ورود استراتژيك به صنعت 
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  ؛مرحله دوم
جوي فراگير در منابع اطلاعاتي داخلي و خارجي از جمله: سيويليكا، پرتال جامع علوم انساني، ودر اين مرحله با جست

هاي مجلات تخصصي نور، مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي كشور و پايگاه اطلاعات نشريات كشور كليدواژه
منبع  60هاي مرتبط احصاء شد. پژوهشگران در اين مرحله به جو گرديد و پژوهشومرتبط با بانكداري ديجيتال جست

  مرتبط دست يافتند.
  

  مرحله سوم؛
در اين مرحله منابع به دست آمده پالايش و گزينش شده و بر اساس معيارهاي پژوهشگران منابع برگزيده انتخاب شدند. 

هاي پژوهش بررسي چكيده منابع و يافته-2ها بررسي عناوين منابع و كليدواژه -1صورت پذيرفت: اين كار در سه گام 
  بررسي متن منابع.-3

  ) قابل مشاهده است.1( منبع نهايي انتخاب شدند كه مراحل آن در جدول 16در نهايت و با انجام مراحل فوق 
  

  مراحل پالايش و گزينش منابع ):1( جدول
  نتايج  مراحل

  60منابع اوليه=   جو در منابع اطلاعاتيوجست
  47تعداد منابع=   تعداد منابع پس از بررسي عناوين و كليدواژه

  32تعداد منابع=   هاي پژوهشچكيده منابع و يافته يتعداد منابع پس از بررس
 16 =تعداد منابع نهايي   متن تفصيلي منابع يتعداد منابع پس از بررس

  
  مرحله چهارم؛

در اين مرحله منابع به دست آمده بر اساس اطلاعاتي همچون: نام نويسندگان، سال پژوهش، عنوان منبع و اطلاعات 
  بندي و ثبت شدند.استخراج شده تقسيم

  
  مرحله پنجم؛

نتايج جديد و تفاسير نوآورانه با يكديگر تركيب در مرحله پنجم پژوهشگران اطلاعات به دست آمده را به منظور ارائه 
مفهوم  6مقوله،  2دهند. پژوهشگران در اين مرحله به هاي يكسان جاي ميبنديكرده موضوعات و مضامين مشابه در دسته

  زير مفهوم دست يافتند. 26و 
  
 هاي پژوهشيافته -3

موانع «، »موانع سازماني«، »موانع مديريتي«و شش مفهوم » بيرونيموانع «و » موانع دروني«پس از بررسي منابع دو مقوله 
زيرمفهوم در ذيل مفاهيم نامبرده شده  26مطرح شده است. همچنين به طور كلي » موانع دانشي و مهارتي«و » فرهنگي
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في زاده ؛ صرا1400) قابل مشاهده است (محمد پور و صاحب، 2گرفته شده در جدول (بندي صورتجاي گرفتند. تقسيم
عباسي و مياندره، ؛ 1388آماده و جعفرپور، ؛ 1400؛ حيدرزاده، 1400؛ طجرلو و همكاران، 1394و شهسواري، 

  ).Uhl-Bien, Schermerhorn, & Osborn, 2015؛1393
  

  آمدهنتايج به دست ):2( جدول
  زيرمفهوم  مفهوم  مقوله

  موانع دروني

  يتيريموانع مد

  عدم توجه به نوآوري
  تدوين استراتژي مناسبعدم 

  انداز مناسب سازمانينبود چشم
عدم وجود نگاه كلان و استراتژيك به مسائل مربوط به حوزه 

  ديجيتال
  ساختار سازماني نامناسب

  ها و منابع بيرونيعدم استفاده از ظرفيت
  مقاومت ساختاري در برابر تحول ديجيتال

 هاي ساختارشكنانهاستراتژيورود بازيگران جديد با 

  يموانع فرهنگ

  ايستادگي در برابر تغيير
  عدم برخورداري فرهنگ سازماني مناسب

  عدم تناسب سبك زندگي مشتريان با تحول ديجيتال
  هاي بانكداري سنتيپايبندي مشتريان به فرايندها و رويه

  موانع دانشي و مهارتي

  به مشتريانعدم موفقيت در آگاهي بخشي 
  نيروي انساني غيرماهر

  مقاومت در برابر يادگيري از سوي مديران ارشد
  هاي حوزه ديجيتالعدم آشنايي كارمندان با ادبيات و مهارت

  موانع بيروني

  موانع فناوري
  افزار نامناسبافزار و نرمسخت

  هاي گذشتههاي فعلي با دادهناهمخواني سيستم
  واسط كاربري مناسبنبود 

  موانع مالي
  گذاريهاي بالاي سرمايههزينه

  مشكلات فراوان در تأمين مالي
  عدم بازدهي مناسب مالي خدمات بانكداري ديجيتال

  گذارمراجع مختلف سياست  ياسيس-يموانع حقوق
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  زيرمفهوم  مفهوم  مقوله
  هاي ديجيتالپاگير در حوزه فناوريوقوانين دست
  هاي اعمال شده خارجيتحريمها و محدوديت

  وجود قوانين بعضاً متعارض
  
 گيرينتيجه -4

در اين پژوهش موانع ورود استراتژيك به صنعت بانكداري ديجيتال در ايران احصاء و برشمرده شد. با بررسي منابع و 
تحول ديجيتال ابتدا هاي صورت گرفته در اين حوزه مشخص شد كه صنعت بانكداري كشور براي همراهي با پژوهش

تواند گيرند غلبه نمايد. اين پژوهش ميبايد بر موانع ورود دروني و بيروني و ساير موانعي كه ذيل اين دو مقوله جاي مي
  به درك بهتري از موج تحول ديجيتال و الزامات اجرايي آن كمك نمايد.

عملياتي استفاده نمود. همچنين شناسايي موانع ورود به هاي اجرايي و توان در طراحي برنامههاي اين پژوهش مياز يافته
مند و مدون با موج تحول ديجيتال اي نظامهاي اضافي اجتناب نموده و با برنامهكند تا از صرف هزينهها كمك ميبانك

  همراه شوند و تصوير روشني از الزامات اين مسير داشته باشند.
  

  منابع
  )، روش تحقيق كيفي، تهران: نشر تحفه1389ي، مهوش، پرويزي، سرور (] اديب حاج باقري، محسن، صلصال1[
ي هابانكي بانكداري الكترونيكي در )، بررسي موانع و راهكارهاي توسعه1388] آماده، حميد، جعفرپور، محمود (2[

  .38-13)، 36(1خصوصي كشور، پژوهشنامه مديريت اجرايي، 
ها در عصر )، ناخدايي ديجيتال: راهنماي تحول سازمان1400( يشاد] شامي زنجاني، مهدي، نبيي، فراز، ايراندوست، 3[

  قلم انايآر ديجيتال، تهران:
 خط ،(Core Banking) )، موانع استقرار سيستم بانكداري جامع1394اصغر، شهسواري، حميد رضا ( ،] صرافي زاده4[

  .46-33)), 1394بهار و تابستان  18و  17پياپي (1(شماره  6ريت، گذاري عمومي در مديمشي
)، طراحي چارچوب توسعه محصول 1400] طجرلو، عليرضا، انصاري، منوچهر، ديواندري، علي، كيماسي، مسعود (5[

  .579-559), 4(13پژوهي: بانك ملت)، مديريت صنعتي, جديد با رويكرد بانكداري ديجيتال (نمونه
و موانع وفاداري الكترونيكي به خدمات بانكداري  مؤثربررسي عوامل  ،)1393براهيم، رجبي مياندره (عباسي، ا] 6[

  .844-827 ،)4( 6ي خصوصي در استان گلستان، مجله مديريت بازرگاني، هابانكالكترونيكي در مشتريان 
طراحي مدل فراتركيب عوامل ). «1393آبادي، علي (زاده پزشكي، رضا و مروتي شريف، سيد محمد؛ ابراهيم] عرب7[

 .10-22)،4(10ايپيدمولوژي ايران، ». مند مطالعات پيشينبر طلاق با مرور نظام مؤثر

)، تدوين راهبردهاي نوين در صنعت بانكداري با تكيه بر 1398عسگري، طيبه، نعيمي صديق، علي، عبدالشاه، محمد (] 8[
 .34-5)، 3(28علمي راهبرد،  هاي ديجيتال، فصلنامهفناوري
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Abstract 
Digital transformation has transformed many industries in recent years. One of 
the consequences of digital transformation can be mentioned the change of 
structures, procedures and processes. The wave of digital transformation has 
also caused fundamental changes in the banking industry. Digital banking is 
the provision of banking services based on digital technologies. Iran's banking 
industry has turned to digital services in recent years and this industry can be 
considered one of the leading industries in the country. However, there are 
strategic entry barriers in the way of banks to join the wave of digital 
transformation and sometimes it prevents them from joining this wave. The 
present study examines the barriers to strategic entry into the digital banking 
industry in Iran using the meta-composite method. In a period of ten years 
from 1391 to 1401, this research has examined the researches conducted in this 
field and has extracted the most important barriers to strategic entry into the 
digital banking industry. Research studies show that barriers to strategic entry 
into the digital banking industry in Iran are divided into two general 
categories: "internal" and "external" and factors such as: cultural, managerial, 
technological, financial, political-legal and skill barriers. They are effective. 
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