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  ها:كليد واژه
 اينترنت اشيا

 انقلاب صنعتي چهارم

  منابع انسانيمديريت 
  برون سپاري

  چكيده
افزار نرمافزار و اينترنت به عنوان يك اختراع انقلابي، هميشه در حال تبديل شدن به نوع جديدي از سخت

شود، انسان به انسان كند. نوع ارتباطي كه امروزه ديده مياست كه آن را براي هركسي غيرقابل پيشگيري مي
يا انسان با دستگاه است، اما اينترنت اشيا آينده بزرگي را براي اينترنت كه در آن نوع ارتباط ماشين به ماشين 

ها و شود كه در آن اشياء با حسگرها، محركدايمي تعريف ميدهد. اينترنت اشيا به عنوان پارااست، نويد مي
كنند تا هدفي معنادار داشته باشند. مديريت منابع انساني يك رويكرد ها با يكديگر ارتباط برقرار ميپردازنده

هاي چرخه زندگي كاركنان، از استخدام تا هايي را براي پشتيباني از تمام جنبهسيستماتيك است كه شيوه
دهد. اين مقاله به بررسي تاثير اينترنت اشيا بر مديريت منابع انساني در انقلاب صنعتي چهارم ج، ارائه ميخرو

و تلاش براي توسعه يك چارچوب براي درك آن پرداخته است . نتايج بررسي نشان داد كه در طول انتقال 
هاي داخلي و برون ياي راه حلگردش كار به يك گردش كار ديجيتالي و ساده، نياز به اندازه گيري مزا
هاي راه حل داخلي يا توانند هزينهسپاري براي مديريت پرسنل وجود دارد. اينها پارامترهايي هستند كه مي

راه حل مديريت سرمايه انساني مبتني بر ابر را از طريق سنجيدن هر دو گزينه به طور عيني توجيه نمايند. اين 
از گردش كار، انعطاف پذيري، مسئوليت و مقرون به صرفه بودن.  هاي كليدي عملكرد عبارتندشاخص

تواند فشرده شود. بدون خروجي در شركت است كه گاهي اوقات مي- گردش كار فرآيند تداوم در ورودي
  كمك اتوماسيون، تنظيم اين موارد به دليل تكراري بودن مستعد اشتباه هستند.
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 مقدمه .1

تكامل اينترنت با اتصال كامپيوترها آغاز شد. بعدها كامپيوترهاي زيادي به هم متصل شدند كه وب جهاني را ايجاد 
هاي تلفن همراه توانستند به اينترنت متصل شوند كه منجر به تكنيك اينترنت تلفن همراه شد. مردم دستگاهكردند. سپس 

هاي اجتماعي كردند. در نهايت ايده اتصال اشياء روزانه به اينترنت مطرح شد شروع به استفاده از اينترنت از طريق شبكه
هاي مختلف بر روي آن مفهوم چنين ارتباطي به وجود آمد، شركت زماني كه .كه منجر به فناوري اينترنت اشيا شده است

هاي آينده مرتبط با آن تمركز كردند و سعي كردند اهميت آن را تشخيص دهند و شروع به شناسايي نقش آن و جنبه
كردند  گذاري در اين حوزههاي مختلف اما در فواصل زماني معين شروع به سرمايهها در دورهكردند، سپس اين شركت

ها با انقلاب بزرگ با ظهور دانش اقتصاد جهاني و تحول ديجيتال به سمت آن، شركت). 2019و همكاران،  1(كوريد
تكنولوژيكي روبرو هستند كه پتانسيلي براي تغيير درك ما از كار دارد. اين انقلاب فناوري در اكوسيستم شركت در ابعاد 

امات براي انقلاب تكنولوژيكي كه توسط همه سازمانها يكسان احساس شود. يكي از مهمترين الزمختلف احساس مي
شود، نياز به اندازه گيري و محاسبات است. تمايل به دقت و صحت محاسبات، نظارت براي بهينه سازي عملكرد و مي

صطلاح پيش بيني روندها براي آينده مستلزم ايجاد يك صنعت جديد است كه بر اساس اين نياز ايجاد شده است. ا
اينترنت اشيا به توانايي اتصال اشياء فيزيكي يا چيزها (به نام اشياء هوشمند) به اينترنت اشاره دارد و در نتيجه رفتاري 

 اينترنت هاي اخير، تأثيرات چشمگير و مثبت). در سال2013و همكاران،  2كند (جواي مستقل ايجاد ميمناسب در زمينه

از اهميت  كشورها توسعة اقتصادي رشد و به منظور انقلاب صنعتي چهارم مفهومي نوين در عنوانبه  ايهر جامعه اشيا در
براي  3موسسه فناوري ماساچوست ID-Autoهاي ). اين فناوري در آزمايشگاه1401فراواني برخوردار شده است (اجلي، 

براي به حداكثر رساندن مزايا به يكديگر  توانند به طور مجازي هوشمند شوند وتوصيف مفهومي كه در آن همه اشياء مي
شوند تا ها و اشيا هستند كه به يكديگر و به اينترنت متصل مياي از دستگاهمتصل شوند ابداع شد. اينترنت اشيا مجموعه

 هاي محاسباتي از طريق اينترنت است،خروجي را از طريق ارسال و دريافت داده بهينه كنند. از اين رو، اتصال دستگاه
ها را ارسال و دريافت كنند سازند تا دادهاند و از اين طريق اشيا را قادر ميهايي كه در اشياء روزمره تعبيه شدهدستگاه
اي از دفتر از طريق اينترنت، اشياء ). به عنوان مثال، مديريت لوازم خانگي واقع در فاصله2017و همكاران،  4(حسن

مراقبت از بيمار، حسگرهايي براي نظارت بر سلامت و تندرستي عمومي و انجام  پزشكي هوشمند براي كنترل از راه دور
هاي از راه ها را از طريق كنترلتوان آناند و ميدرمان در صورت لزوم. اكنون اشياء فيزيكي به دنياي مجازي متصل شده

هاي رد. در حال حاضر حوزهكنند، كنترل كهاي مختلف كه به عنوان نقطه دسترسي اينترنت عمل ميدور از مكان
هاي هاي هوشمند مي گويند. مانند خرده فروشي هوشمند، مراقبتكاربردي زيادي وجود دارد كه به آنها فناوري

بهداشتي هوشمند، توليد هوشمند و سفر هوشمند. چيزهاي هوشمندي كه در مركز اينترنت اشيا هستند و امكان ارسال و 
دهد. از طريق حسگرها، اي انقلابي افزايش ميازد، كاربرد اين اشياء هوشمند را به شيوهسدريافت اطلاعات را فراهم مي
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هاي داخلي با يكديگر ارتباط توانند از طريق شبكهتوانند وضعيت زمينه يكديگر را حس كنند و مياين اشياء هوشمند مي
ء ديگر تعامل داشته باشند و به خدمات اينترنتي توانند با افراد و اشيابرقرار كنند. بدين ترتيب اين اشيا همچنين مي

). اينترنت اشياء تجارت را متحول كرده است. رديابي بهره وري به دليل 2016و همكاران،  1دسترسي داشته باشند (كانگ
ها و اي پوشيدني، رديابهاي رايانهها هرگز به اين سادگي نبوده است. ابزارهاي ارتباطي، دستگاهاين سري از دستگاه

اند. اينكه اينترنت اشيا چگونه دنياي غيره. تا حد زيادي محل كار و زندگي عادي را بيش از هر زمان ديگري اشغال كرده
كننده و دهد هنوز توسط محققان و متخصصان كاملاً درك نشده است. بين اينترنت اشياء مصرفتجارت را تغيير مي

هاي تجاري آنها. در حالي كه هدف ه تفاوت وجود دارد همانطور كه در ناماينترنت اشياء صنعتي در فناوري استفاده شد
كننده با صرفه جويي در زمان، پول و انرژي است، مورد بعدي ادغام فناوري عمليات و اولي بهبود كيفيت زندگي مصرف

ها ه و تحليل دادههاي هوشمند و تجزياي، ماشينفناوري اطلاعات براي بهبود كسب و كار از طريق حسگرهاي شبكه
پردازد كه هاي هوشمند با يكديگر مي). اينترنت اشيا صنعتي عمدتاً به تعامل ماشين2016و همكاران،  2است (پالاتلا

كنند: هاي مختلفي از اينترنت اشيا استفاده ميممكن است به مداخله انساني نياز داشته باشد يا نباشد. صنايع به روش
، توليد محصولات با شارژ ديجيتال مجهز به حسگرها و آداپتورها، و در نهايت، فراهم كردن هاي بزرگآوري دادهجمع

كننده در سيستم محيط زيست اينترنت اشيا. فرصت براي ديگران براي استفاده از اينترنت اشيا و از اين رو شركت
كنند. در نتيجه، با كسب و كار ايجاد ميهايي كه با اينترنت اشيا سازگار هستند، تغييرات اساسي خاصي متناسب سازمان

دهند. مفهومي كه اخيراً مورد متخصصان منابع انساني هر روزه كاركنان خود را متناسب با نوآوري و بازار تغيير مي
ها و تفسير آن براي افزايش بازده نيروي كار است. براي تجزيه و تحليل داده» تحليل افراد«استفاده قرار گرفته است، 

شود. اين يك تكنيك داده ريت افراد در سازمان با كمك اينترنت اشيا به عنوان تجزيه و تحليل افراد نيز شناخته ميمدي
محور براي مديريت افراد در محل كار است. اين يك گفتمان فراگير و جديدتر است و از اين رو محوريت آن را در 

اينترنت اشيا انقلاب جديدي است كه جهان را فرا گرفته و ). 2014 ،3كند (بورگياآينده به عنوان فناوري اصلي ترسيم مي
گيري و بهره وري سازماني تبديل شود. منابع انساني با تركيب تغييرات قرار است به بخشي جدايي ناپذير از تصميم

بيومتريك و هاي هاي پوشيدني همراه با دستگاههاي واقعيت مجازي و همچنين دستگاهتكنولوژيكي از طريق دستگاه
اند و قرار ها جزء لاينفك ارزيابي اثربخشي مديريت منابع انساني شدهرديابي، تحت تأثير اين فرآيند قرار گرفته است. اين

است به چيز بزرگ بعدي در تعريف مجدد محيط كسب و كار تبديل شوند. در دهه كنوني، ديجيتالي شدن و به همين 
كند. از اين رو اينترنت اشياء در منابع انساني با بع انساني، تكامل فناوري را ديكته ميدليل، اينترنت اشيا در فناوري منا

هاي منابع انساني، از استخدام، انتخاب و آموزش گرفته تا ارزيابي عيني عملكرد كاركنان بودن براي همه راه حلمتوسط 
ها، حلبود. با اين حال، براي استفاده از اين راهو در عين حال تضمين ايمني براي كاركنان، آينده كسب و كار خواهد 

هاي شخصي هاي حفظ حريم خصوصي در برابر سوء استفاده از دادهچارچوب مقررات خوبي بايد همراه با سياست
هاي پرسنل مورد سوء استفاده قرار ها و دستگاهكند كه دادهبزرگ در اختيار توسعه يابد. امنيت اطلاعات برتر تضمين مي

                                                            
1 Kang 
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شود. در مرحله اوليه خود، اينترنت اشيا، نوآوري منابع انساني را به ميزان زيادي گرفته و از حريم خصوصي محافظت مين
ديكته كرده است و نحوه درك ما از محيط كار را براي هميشه تغيير داده است. بنابراين، موفقيت در اين تلاش به سمت 

ها براي برآورده تواند از نوآوريبستگي ندارد كه چگونه منابع انساني مي هاي منابع انساني به ايننوآوري در راه حل
ها در حفاظت از سرمايه انساني خوب هستند (سامسيتا و كردن نيازها استفاده كند و همچنين اينكه چقدر سياست

ي در بسياري از صنايع ها موجب تغيير جهان فيزيكي به جهان مجازهاي اخير، توسعه فناوريدر سال). 2020، 1پادچاران
شده است. مفهوم انقلاب صنعتي چهارم منجر به دگرگوني در هدايت كسب و كارها به ويژه بخش خدمات شده است. 

ها و افزايش انتظارات چهارم به سرعت در بخش مالي در حال پيشرفت است. با توسعه و بهبود فناوريكارگيري صنعت به
سازي به منظور خدمات، ارزش ارتباطات مبتني بر تجربه با تأكيد بر اعتماد و شخصيمشتريان مدرن، راحتي و سرعت 

ها را به ارائه استراتژي خدمات با توانمندسازي دريافت دسترسي نامحدود افزايش يافته است. اين چالش بانك
ها براي ي از راهنماها يا پايهاكردن مجموعه هاي مالي پيشرفته سوق داده است. به همين منظور تعريف و فرمولهفناوري

جاري فرآيندهاي عملياتي بخش بانكداري به منظور تطبيق صنعت چهارم در اين بخش  ارزيابي پيشرفت وضعيت
، منجر 2هاي جديد نظير هوش مصنوعي واينترنت اشياءرسد. در انقلاب صنعتي چهارم، ظهور فناوريضروري به نظر مي

ها، سهم بزرگتري را از اين تحولات كسب و كارشده است كه دراين ميان، بانك هايبه تغييرات گسترده در مدل
هاي خود كمك هاي مالي پشتيباني نموده و به توسعه و رونق فعاليتتوانند از لحاظ مالي از فناوريها مياند. بانكداشته

هاي مختلفي را اتخاذ نمايند و ممكن يهاي مالي، استراتژتوانند براي كنترل تهديد احتمالي فناوريكنند. همچنين مي
شده در زمينه تغيير مدل گيري كنند. عليرغم تحقيقات انجامهاي جديد مالي تصميمگذاري در فناورياست براي سرمايه

كسب و كار در انقلاب صنعتي چهارم، موضوع تحول ديجيتالي در زنجيره تأمين خدمات بانكي تقريباً مغفول مانده است 
هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي اينترنت اشياء در مديريت ). 1400فرد، ؛ اجلي و صابري1400همكاران،  (شهابي و

 منابع انساني در دوره نوظهور انقلاب صنعتي چهارم است.

  
  مرور ادبيات و پيشينه پژوهش -2

ر مديريت منابع انساني هاي چنداني در زمينه بررسي اينترنت اشياء دبا بررسي مطالعات داخلي مشخص شد كه پژوهش
اي به ) در مطالعه1398كرامتي و همكاران (ترين مطالعات داخلي اشاره شده است. انجام نشده است. در ادامه به مهم

بر  اينترنت اشياءبررسي تأثير اينترنت اشياء بر كاركردهاي مديريت منابع انساني پرداختند. اين پژوهش به مروري بر تأثير 
كاركردهاي مديريت منابع انساني با استفاده از مطالعه مقالات داخلي و خارجي موجود در اين زمينه، پرداخته است. مرور 

تر ميان جويندگان شغل و كارفرمايان، در آموزش تحقيقات نشان داده است كه در كاركرد استخدام موجب ارتباط دقيق
موجب، آموزش متناسب با وضعيت روحي و جسمي افراد، در ارزيابي عملكرد باعث كنترل از طريق حسگرهاي ردياب، 

ها هاي اين حوزه، مديران منابع انساني در سازمانا توجه به يافتهكند. بو در كارتيمي نقش پشتيبان تصميم گيري را ايفا مي
. كارگيري اين فناوري موجبات بهبود و رشد در عملكرد و بهره وري سازماني را فراهم سازندتوانند از طريق بهمي

                                                            
1 Sasmita & Padma Charan 
2 Internet of Object 
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سازمان هواپيمايي ) در پژوهشي به مدلسازي تأثير اينترنت اشيا بر مديريت منابع انساني در 1399محمدي و همكاران (
سازي اينترنت اشيا بر كيفيت اطلاعات منابع دار پيادهكشور پرداختند. نتايج حاصل از آزمون فرضيات تأثير مثبت و معني

ريزي منابع انساني، توسعه منابع هاي منابع انساني از جمله برنامهدار كيفيت اطلاعات بر فعاليتانساني و تأثير مثبت و معني
) در پژوهشي به 1400تخدام و جذب، آموزش و نظام جبران خدمات را تأييد كرد. باقري و سيدنقوي (انساني، اس

هاي اين تحقيق نشان داد كه هاي مؤثر اينترنت اشياء بر فرآيندهاي مديريت منابع انساني پرداختند. يافتهشناسايي مؤلفه
ها و ات)، ارتباط با انسان در سازمان، پايش منابع انساني، مؤلفهآوري و انتقال اطلاعها (جمعهايي مانند پايگاه دادهمؤلفه

صورت فرآيندهاي منابع انساني، سامانه اطلاعاتي منابع انساني، الزامات قبل از استقرار و الزامات بعد از استقرار، بايد به
ها و فرآيندهاي منابع تباط با سامانههوشمندانه توسط مديران منابع انساني پايش و مورد بررسي قرار گيرند. همچنين بعد ار

هاي ناشي از ها و ويژگياز آن پرداختن به ابعاد چالشانساني لازم است بيش از ديگر ابعاد مورد توجه قرار گيرد و پس 
شده در  ائهتأثيرات استقرار اينترنت اشياء، بر منابع انساني مهم هستند. هرچه قدر مديران منابع انساني بتوانند مضامين پايه ار

تر و بر اينترنت اشياء، آسانتحقيق را مورد كنكاش بيشتري قرار دهند؛ نصب، استقرار و ارزيابي سامانه منابع انساني مبتني 
بررسي اثر اينترنت اشيا بر توسعه و ) در پژوهشي به 1401محمدي و همكاران ( .هاي كمتري همراه خواهد بودبا چالش

سازي ها نشان داد پيادهتحليل دادهوپرداختند. نتايج حاصل از تجزيه آموزش منابع انساني درسازمان هواپيمايي كشور
دار كيفيت اطلاعات و دار دارد و اثر مثبت و معنياينترنت اشيا بر كيفيت اطلاعات و كيفيت ارتباطات اثر مثبت و معني

سازي اينترنت اشيا بر آموزش و كيفيت ارتباطات بر توسعه و آموزش منابع انساني تأييد شد. در اين پژوهش تأثير پياده
هاي نوين اي براي مديران منابع انساني ايجاد كند تا از روشتواند انگيزهتوسعه منابع انساني بررسي شده است كه مي

هاي دفاعي با استفاده از هشي به بحث مديريت لجستيك هوشمند سازمان) در پژو1401اجلي ( .آموزشي بهره بگيرند
هاي داخلي و اي در اين زمينه، به پيشينه پژوهشفناوري اينترنت اشياء پرداخته است. در اين پژوهش پس از ارائه مقدمه

در ادامه به مفهوم  ترين سناريوها و توابع اساسي لجستيك هوشمند بحث شده؛خارجي مرتبط پرداخته شده؛ سپس مهم
جامع از فناوري نوين اينترنت اشيا پرداخته شده؛ در ادامه به كاربردهاي فناوري اينترنت اشيا در عمليات نظامي و دفاعي 
پرداخته شده و در پايان به كاربردهاي اساسي و مهم اينترنت اشيا در لجستيك هوشمند اشاره شده است. محقق اميدوار 

هاي كليدي تواند در ارتقا و توسعه دانش و نوآوري لجستيك هوشمند در سازمانش حاضر ميهاي پژوهاست كه بحث
  هاي دفاعي كشور كمك شاياني نمايد.به ويژه بخش آماد و پشتيباني سازمان

توان آن را پس از توسعه انقلاب صنعتي كاربرد اينترنت اشيا در دانشگاه و صنعت هنوز در مراحل اوليه خود است و مي
دانست. اينترنت اشيا در سازمان به طور كلي و مديريت منابع انساني به طور خاص  0/4چهارم يا به طور خلاصه صنعت 

براي مديريت كارايي، امنيت، عينيت بدون تعصب و شفافيت مورد نياز است. از اين رو تحقيقاتي براي سنجش اهميت 
حال، تنها يك تحقيق محدود به حوزه مديريت منابع انساني و  فناوري و كاربرد آن در آينده انجام شده است. با اين

كاربرد اينترنت اشيا پرداخته است. مطالعات قبلي منابع انساني را به دلايل آشكار ظهور فناوري به جاي اينترنت اشيا به 
عات در منابع انساني ) رابطه مستقيم كاربرد فناوري اطلا1997ميكالف ( -كردند. پاول و دنتفناوري اطلاعات مرتبط مي

) يك مدل جامع براي فناوري 1991دهند. محمود و سون (و منابع فناوري را براي افزايش عملكرد شركت نشان مي
) يك نقشه تلفيقي از تفاوت فناوري 1993اطلاعات براي اندازه گيري متغيرهاي استراتژيك سازماني ارائه كردند. كين (



 

١٦١  

 171تا  156، صفحات 1402، بهار و تابستان 1، شماره 2دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 تاثير اينترنت اشياء بر مديريت منابع انساني در دوره انقلاب صنعتي چهارم: علي سوري، مهدي اجلي

 

ت منابع انساني تهيه كرد. اما در مرحله بعدي با ظهور اينترنت اشياء، تمركز به چيزهاي اطلاعات و مديريت از جمله مديري
هوشمند و مديريت افراد معطوف شد. مطالعاتي براي اشاره به اينترنت اشيا در مديريت مديريت افراد در محل كار انجام 

  ).2020شده است (ساسميتا و پادماچاران، 
نات اينترنت تجربي اشيا را بررسي كرد و دريافت كه تغييرات اساسي در مديريت ) امكا2011و همكاران ( 1گلوحك

) كاربرد اينترنت اشيا توسط بسياري از 2013( 2محل كار براي ايجاد راه براي اينترنت اشيا مورد نياز است. ساليوان
هاي مختلف مديريت منابع خشها از جمله گوگل را مورد مطالعه قرار داد و بررسي كرد كه چگونه گوگل در بسازمان

) شواهدي را براي برنامه 2017( 3انساني را با استفاده از تجزيه و تحليل افراد دوباره اختراع كرده است. مومين و ميشرا
دهند كه براي ايجاد سرمايه انساني بسيار مهم است و تجزيه و تحليل منابع انساني به ريزي استراتژيك نيروي كار ارائه مي

اي از ) با معرفي مفهوم مديريت با وضوح بالا هر جنبه2016و همكاران ( 4كند. واينبرگريي دقيق آن كمك ميشناسا
هايي كه از مديريت وضوح بالا استفاده ها دريافتند كه شركتعمليات تجاري را در زمينه صنعتي اندازه گيري كردند. آن

ها در زمان واقعي، كارايي، كيفيت و راي اندازه گيري همه عملياتهاي با وضوح بالا بكنند، يعني استفاده از دادهمي
) مديريت وضوح بالا را براي توسعه 2018و همكاران ( 5آورند. به طور مشابه، باوكانعطاف پذيري بيشتري به دست مي

ها به ال كردند. آنهاي تجاري مانند افزودني ديجيتال، قفل ديجيتال، فريميوم فيزيكي، شيء خود سرويس و غيره اعممدل
هاي تجاري نوآورانه را امكان پذير اين نتيجه رسيدند كه اينترنت اشيا علاوه بر نظارت بر فرآيند كسب و كار، توسعه مدل

و همكاران  6دهد. وانگكند و كيفيت كلي محصول را از طريق نظارت بر اتلاف زمان، پول و انرژي افزايش ميمي
ها كنند. آنهاي كوچك و متوسط استفاده مينش ابري براي مديريت منابع انساني در شركتهاي رايا) از فناوري2016(

هاي با به كارگيري تحليل بازي، زيرساختي جديد و نوآورانه از رايانش ابري براي مديريت منابع انساني در شركت
در اتحاد منابع انساني، مشاوره و  هاي آنها شامل كاربرد منابع رايانش ابريكوچك و متوسط ابداع كردند. زيرساخت

كنند، به مهندسي مجدد فرآيند است. مطالعاتي كه ارتباط بين مديريت منابع انساني و اينترنت اشياء را بررسي مي
شوند، به خصوص اگر طراحي مجدد شغل هاي كار خودكار مربوط مياحتمالات آينده تغيير در محل كار به دليل مكان

ن پيشرفته در مديريت منابع انساني لازم باشد. برخي از محققان همچنين به چيزهاي هوشمندي كه براي نصب اتوماسيو
بندي گزارش، شكاف صلاحيت، سيستم اطلاعات منابع انساني به آن نياز دارد، توجه داشتند، مانند زمان و برنامه زمان

هماهنگ بين انسان در محل كار با اينترنت اشيا  ) تعامل2013مديريت زمان استراحت كاركنان و غيره. گوو و همكاران (
) تأثير اينترنت اشيا را بر كسب و كار خرده فروشي بررسي كردند و 2017و همكاران ( 7را بررسي كردند. كنستانتينيدس

و  8اي بر پذيرش مشتريان از اينترنت اشيا دارد. اونيكدريافتند كه انگيزه خريد و استقلال فناوري تأثير تعديل كننده
انساني بخشي از انقلاب صنعتي چهارم است  ) خاطرنشان كردند كه كاربرد اينترنت اشيا در مديريت منابع2018همكاران (
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ها استفاده از زنجيره بلوك و بيت كوين را در دستيابي به سيستم مديريت كارخانه و بنابراين يك پديده جديد است. آن
توان يك سيستم ها ميها به ويژه دريافتند كه از طريق الگوريتمهوشمند، مقرون به صرفه و كارآمد مطالعه كردند. آن

براي به  BcHRMو  BcRMSستخدام مبتني بر زنجيره بلوك و يك مديريت منابع انساني مبتني بر زنجيره بلوك يعني ا
) موضوع تجزيه و تحليل استعدادها را در 2010و همكاران ( 1حداكثر رساندن منافع در سازمان توسعه داد. داونپورت

هاي ديگر (تيم فوتبال)، جت به لو و بسياري از سازمان AT&T ،Harrah ،AC Milanهاي مختلفي مانند گوگل، سازمان
تواند به سؤالات استعدادهاي حياتي پاسخ دهد. ها دريافتند كه شش نوع تجزيه و تحليل ميمورد مطالعه قرار دادند. آن

ر هر تحليل تجاري ها دريافتند كه ايجاد قابليت استعداد به همان پنج چيز بستگي دارد كه بر موفقيت دعلاوه بر اين، آن
ها، جهت گيري سازماني، رهبري تحليلي، كنند: دادهها اين حقايق را به عنوان دلتا خلاصه ميگذارد. آنتأثير مي

) كاربرد اينترنت اشياء را آينده مديريت منابع انساني با پيامدهاي 2018( 2استعدادهاي استراتژيك و تحليلگران. استرومير
هاي منابع انساني، سخت افزار و نرم افزار، تغييرات در فعاليت -هاي منابع انساني ير در فناوريبسياري توصيه كرد: تغي

  تغيير وظيفه و صلاحيت بازيگران منابع انساني.
  
  اينترنت اشيا در انقلاب صنعتي چهارم -3

نام دارد،  3لاب صنعتي چهارمانق انقلاب تكنولوژيكي بي سابقه در تاريخ بشر، انقلاب صنعتي چهارم است. اين فناوري كه
كند هايي مانند مهندسي، فيزيك و زيست شناسي پيشرفت ميهاي ديجيتالي شدن در زمينهبه سرعت به تركيبي از فناوري

شود كه به موجب آن اي ايجاد ميانقلاب صنعتي چهارم، زمينه كند. از طريقو در نتيجه امكانات كاملاً جديدي ايجاد مي
شود و با هم در يك يره توليد در سراسر جهان هم به صورت آنلاين و هم به صورت فيزيكي انجام ميفرآيندهاي زنج

كند كه هوشمند و متصل هايي اشاره مينه تنها به فرآيندها و دستگاه شوند.سيستم انعطاف پذير و بدون درز تركيب مي
اختارهاي سياسي، اجتماعي و اقتصادي جهان را عميقاً گيرد و ستري را نيز در بر ميهستند، بلكه ذهنيت بسيار گسترده

انقلاب صنعتي چهارم منتج  مزاياي عمده و تأثير قابل توجهي بر اقتصاد جهاني احتمالاً از .دهدتحت تأثير قرار مي
هاي مختلف از جمله محاسبات ها در زمينهاي از نوآوريشود، در حالي كه به طور همزمان بر تحقق مجموعهمي
انقلاب  ). پس از اينكه مفهوم سازي2016، 4گذارد (اسچوآبهاي تجديدپذير و فناوري نانو تأثير ميانتومي، انرژيكو

ها به كاربردهاي عمومي شد، اين مفهوم تا حدي رشد و توسعه يافت كه برخي از نظريه 2011صنعتي چهارم در سال 
ها به كار گرفته شده است، انقلاب صنعتي جديد در بسياري از زمينهاي كه اين هاي گستردهواقعي تبديل شدند. روش

انقلاب  المللي با سازگاري مردم با تحققهاي ملي و بينتقريباً همه را تحت تأثير قرار داده است، هرچند متفاوت. پيشرفت
اند، ارتباطات معرفي شدهها دهد كه در حالي كه نوآوريصنعتي چهارم در حال وقوع است. شواهد رو به رشد نشان مي

دانشگاهيان، صاحبان ). 2021، 5واضح و محكمي بين پيشرفت فناوري، سياست دولت و بازار وجود دارد (يانگ و گو
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4 Schwab 
5 Yang & Gu 
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در سراسر جهان  4,0هاي عمومي به طور مستمر در مورد مسائل مربوط به صنعت هاي دولتي و گروهمشاغل، سازمان
المللي و دولتي، هاي اقتصادي بينبر سيستم 0/4نان به تأثيراتي كه مفهوم صنعت كنند. براي مثال، اقتصاددابحث مي

هاي اخير به دليل پيشرفت در فناوري و اي دارند. سالهاي صنعتي خاص، كار و بازار سرمايه دارد، توجه فزايندهزمينه
صنعت  جهان بوده است. عليرغم ظهورفرآيندهاي نوآورانه توليد، شاهد تغيير قابل توجهي در زمينه صنعتي در سراسر 

چهارم به عنوان يك مفهوم، اين موضوع توسط دانشگاهيان مورد بررسي قرار نگرفته است. بنابراين، هنوز به طور جامع 
تغييرات سريع در چشم  ).2017، 1تعريف نشده است و اتفاق نظر در مورد موضوع نيز حاصل نشده است (پريرا و رومرو

، 2يابد. اين شامل تحقيق و توسعهدهد و اين تغييرات در كل زنجيره ارزش گسترش مياز مشاغل رخ مي اندازهاي بسياري
هاي معاملات و تحويل به طور قابل شود هزينهشود و باعث ميتوليد، تداركات و خدمات مشتري و ساير موارد مي

ار خواهد گرفت كه به طور قابل توجهي توجهي كاهش يابد. توليد احتمالاً تحت تأثير انقلاب صنعتي چهارم قر
هاي ديجيتالي همگرا شوند، بنابراين شود دنياي واقعي و ويژگيدهد و همچنين باعث ميفرآيندهاي توليد را تغيير مي

اي هاي خانگي با وجود دربر گرفتن هر فعاليت كارخانهاين توسعه در محيط .شوديا اينترنت جهاني ايجاد مي اينترنت اشيا
توان با اشكال جديد فناوري كه محيط فيزيكي هاي توليد را ميطريق اينترنت كنترل خواهد شد، زيرا تغييرات در روش از

هاي هاي توليد گرفته تا مراقبتاز زيرساخت -هاي صنعت كند، به دست آورد. تمام جنبهو آنلاين را به هم متصل مي
تواند مي تحت تأثير قرار خواهند گرفت. به عنوان مثال، صنعت چهار اشيااينترنت  از طريق اين فرآيند كنترل -بهداشتي 

انقلاب صنعتي  هايهاي معاملات و تحويل در حوزه تجاري را به ميزان قابل توجهي كاهش دهد. ثانياً، ويژگيهزينه
هاي گذاريسرمايهگذاري، فناوري بايد بخش بسيار سودمندي باشد، با چهارم به اين معني است كه از نظر سرمايه

دهد. علاوه بر اين، يك سازمان سازي و اينترنت را افزايش ميهاي ديجيتاليطور بالقوه بخشتوجه در آينده كه بهقابل
ها را در تواند از طريق انقلاب صنعتي چهارم مزيت بزرگي كسب كند، زيرا اين مفهوم ظرفيت تجزيه و تحليل دادهمي

طور مستقل نظارت ها را بهاي قابل مشاهده باشند، فعاليتتوانند به طور فزايندهها همچنين ميزمان واقعي دارد. سازمان
ها و كشورها همگي بر نوآوري متكي ها، بخشكنند، و همچنين سطح توليد و رقابت خود را افزايش دهند. سازمان

يابد، در حالي كه در حد زيادي افزايش ميانقلاب صنعتي چهارم تا  هاي متعددي به طور بالقوه از طريقهستند. جنبه
ها در فناوري مرتباً اگرچه نوآوري ).2022، 3هاي كاري متحول خواهند شد (عبدالمجيدصورت اجراي آن، محيط

توانند با سرعتي تغيير كنند كه فشارهاي ها ميكنند، اين نوآوريتر ميدهند و مردم را مرفهوري را افزايش ميبهره
تواند از انقلاب صنعتي چهارم ناشي هاي قابل توجهي ميرا با تطبيق منابع نيروي كار ايجاد كند. بي عدالتي توجهيقابل

شود، در حالي كه خطر از بين بردن بازار كار را به دنبال دارد. اگر كل اقتصاد داراي جايگزيني خودكار براي كاركنان 
كند، كاركنان كارخانه انقلاب صنعتي چهارم پيشرفت مي نطور كهاي رخ خواهد داد. هماانساني باشد، تعديل گسترده

هايي هاي كاري يا سازمانكنند، در حالي كه در محيطهاي جديد اتخاذ ميهاي كاري اصلاح شده را با خواستهنقش
و موفق توليد و هاي نوآورانه هاي امروزي فعاليت خواهند كرد. ضرورت يافتن روشبسيار تغيير يافته در مقايسه با محيط

                                                            
1 Pereira & Romero 
2 R&D 
3 Abdelmajied 
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انقلاب  همچنين پرداختن به مسائلي مانند امنيت نامشخص، پيري جمعيت و تغييرات آب و هوايي منجر به رشد قوي
هايي از طريق اين ها احتمالاً با مشكلات و فرصتهاي مبتني بر اينترنت و صاحبان آنشود. شركتصنعتي چهارم مي

در تجارت آنلاين، و  انقلاب صنعتي چهارم اين مقاله بررسي ادبيات مربوط به انقلاب مواجه خواهند شد. بنابراين، هدف
  ).2022و همكاران،  1انقلاب صنعتي چهارم است (علي هاي مرتبط با كسب و كار مرتبط باها و چالشهمچنين فرصت

  
  انساني منابع مديريت -4

 زيرا دارد كار و سر هاچالش اين با كه است سازماني وظيفه شد،مي ناميده پرسنل مديريت قبلاً كه انساني منابع بخش

 رويكرد يك انساني منابع ). مديريت2020همكاران،  و 2(امپرتوري است انساني منابع مديريت سازماندهي مسئول

 ارائه خروج، تا استخدام از كاركنان، زندگي چرخه هايجنبه تمام از پشتيباني براي را هاييشيوه كه است سيستماتيك

 فعاليت پيچيده، كاري محيط يك براي انساني منابع هايشيوه خاص، طور به ).2018، 3پيلاي و دهد (سايواسانومي

 انساني منابع هايشيوه همچنين، .دهدمي پوشش نظر مورد نقش براي معتبر پرسنل استخدام و جستجو براي را كاركنان

 براي هاكاربري و هاآوريفن همكاري و شانشغلي موقعيت براي كارگران سازيآماده براي آموزشي هايفعاليت شامل

 مديريت طرفي از است. پاداش هايسيستم و دانش مديريت و عملكرد ارزيابي سيستم مانند پرسنل، بالاي عملكرد حفظ

 و سايواسانو ؛2018، 4(بولته 0/4صنعت  پذيرش براي مساعد شرايط و تغيير حال در فرهنگ ايجاد مسئول انساني منابع
اپراتور  فناوري از استفاده به مجبور كه كارگراني كم انگيزه و تغيير برابر در مقاومت كاهش به ) است. اين2018پيلاي، 

 از زيرا شوند،مي شناخته سازمان اساسي بخش عنوان به انساني منابع هايشيوه بنابراين، كند.مي كمك هستند 0/4

 نيست آسان رقبا از تقليد دهند.مي شكل ماهر بسيار پرسنل اساس بر را پايدار مزيتي و كنندمي حمايت سازماني عملكرد

 پيروي مهارت ارتقاء استراتژي از انساني منابع مديريت ،0/4صنعت  هايسازمان در ).2020، 5براسيني و (مارگريتا

 تحليلي و ديجيتال هايمهارت نيازمند چهار صنعت جديد هايفناوري دليل به 0/4 اپراتور هايفعاليت زيرا كند،مي

 امكان كه كنندمي استفاده رايانه و انسان رابط در شدهتعبيه پيچيده هايسيستم از 0/4صنعت  هايفناوري واقع، در هستند.

 را هافناوري هايفعاليت يا حركت تواندمي 0/4اپراتور  كند.مي فراهم را دور راه از و ترپيشرفته فناوري مديريت

 براي ديجيتال هايمهارت توسعه براي را كاركنان هاسازمان كه است آن مستلزم اين و دهد، تغيير و مسدود اندازي،راه

 عمدتاً كه توليدمحور، كارگر يك از جابجايي از انساني منابع مديريت بنابراين، دهند. آموزش هافناوري اين با مقابله

اپراتور  به كند، مديريت را رايانه و انسان ساده رابط تواندمي و است محصولات مونتاژ براي دستي هايمهارت داراي
كند مي پشتيباني دارد، كلي توليد فرآيند و 0/4صنعت  هايآوريفن از عميقي درك كه داده و دانش بر مبتني 0/4

 ).2015همكاران،  و 6(كوينت
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  چارچوبي براي درك اينترنت اشيا در مديريت منابع انساني -5
هستيم. اينترنت اشياء بعد از اينترنت به  صنعتي هايمحيط در فناوري كاربرد از چشمگيري سرعت شاهد اخير دهة از

 كنترل سويبه  را جديد هايحلراه اشيا اينترنت شود. امروزه،عنوان جديدترين فناوري اطلاعاتي دنيا شناخته مي

 به واحد آنِ در را اشيا كلية توانمي صنعتي واحدهاي در فناوري، اين از استفاده است. با گشوده صنعتي هايمحيط

 به وجود پايش كنترلي و امور انجام اطلاعات، تبادل امور كلية انجام براي يكپارچه شبكة يك و يكديگر متصل كرد

هاي متصل يا اصطلاح اينترنت اشيا چشم انداز محصولات مصرفي مانند ترموستات ).1401آورد (صيادي و همكاران، 
هايي را كه حسگرهاي جمع آوري داده را براي نظارت بر تاسيسات بدون هاي لباسشويي هوشمند يا شركتماشين

ورنكردني از حسگرها، اي باخواند. زيربناي هر يك از اين ابزارهاي به ظاهر ساده، شبكهكنند، فرا ميسرنشين نصب مي
ها را به يكديگر متصل هاي ارتباطي و قدرت تحليلي است. اينترنت اشيا يك معماري فناوري است كه فناوريفناوري

ها به روشي خاص به منظور انجام كاري جديد. كند تا اقداماتي را انجام دهند، روشي براي پيوند انواع مختلف فناوريمي
شوند) ها به هم متصل مياص در هر برنامه خاص اينترنت اشيا، معماري (روشي كه آن فناوريهاي خنظر از فناوريصرف

دهد. اين انقلاب همچنين مديريت منابع تفسير همان را نشان مي 1شود و شكل توسط حلقه ارزش اطلاعات توصيف مي
آوري به بخش منابع تال و نوآوري فنانساني را به شدت تحت تأثير قرار داده است. در بيشتر موارد، اين تحول ديجي

هاي بزرگ را از استخدام تا مديريت سازي نيروي كار براي تغيير در محيط كار كمك كرده و دادهانساني در آماده
گيرد. اينترنت اشيا نوآوري در فناوري است كه مديريت منابع انساني را به ميزان زيادي تحت تأثير قرار استعداد به كار مي

 ).2020ساسميتا و پادماچاران، است (داده 

 
 
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  )2020ساسميتا و پادماچاران، : اينترنت اشياء در مديريت منابع انساني (1شكل 
  

 

 

 

 

 
 اينترنت

 كنترل از راه دور

هاهاي هوشمند و برنامهگوشي تلفن  

ها، دستور دادن و آغاز استفاده از داده

ها (چيزها)محرك  حسگرها (چيزها) 

متغيرهاي اندازه گيري، توليد و انتقال 

هاي مكانردياب  

هاي تناسب اندامردياب  



      

١٦٦ 

  171تا  156، صفحات 1402، بهار و تابستان 1، شماره 2دوره 

 فصلنامهدو 

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 تاثير اينترنت اشياء بر مديريت منابع انساني در دوره انقلاب صنعتي چهارم: علي سوري، مهدي اجلي

 

كنند تا بار كاري و فشار ها كاركنان خود را با اسكلت بيروني بر روي نيروي كار قديمي مستقر ميبسياري از شركت
ها را كاهش دهند. فورد در كارخانه والنسيا دقيقاً اين كار را براي كاهش خستگي در كاركنان مسن خود فيزيكي آن
كند. واقعيت ين فشار ناشي از بلند كردن مواد سنگين استفاده ميدهد، در حالي كه آئودي از آنها براي تسكانجام مي

هايي مانند كوكا كولا و فايزر براي تجسم كار و درك بهتر افزوده و مجازي ديگر اينترنت اشيا است كه توسط شركت
پيچيده و تجزيه و  هايشود. ابزارهاي واقعيت افزوده پوشيدني و بينايي واقعيت مجازي به تجسم دادهمشكلات استفاده مي
داراي دفترچه راهنماي شركت به عنوان  VRو  ARهاي پوشيدني كنند. گاهي اوقات اين دستگاهتحليل آنها كمك مي

تواند حاوي تجزيه و گيرد. در مواقع ديگر همچنين ميراهنماي مرجع هستند كه به راحتي در دسترس كارمندان قرار مي
هاي صورت بصري نمايش داده شود تا تخيل را به واقعيت تبديل كند. برخي از مكانتواند به تحليل داده باشد كه مي

هاي هواپيمايي از شود. شركتديگر نيز براي تجسم اتفاقات/تصاوير مسافت طولاني در زمان واقعي استفاده مي
سي به اطلاعات در حال هاي فوري و دسترهاي قابل كنترل صوتي و قابل شنيدن متصل براي ايجاد دستورالعملپوشيدني

هاي پوشيدني نيز براي نشان دادن طراحي كار و اطلاعات نيازمند به بهبود كار كنند. ساير دستگاهحركت استفاده مي
دهند كه در آن كار معلق است و مسيرهاي رسيدن به هاي هوشمندي كه طبقاتي را نشان ميكنند. براي مثال، ساعتمي

ها براي ساخت انواع تري از فناوريوكار بسيار مفيد هستند. طيف گستردهاندازي سريع كسبدفتر مشتريان خاص، در راه
وري كارگران در حال توسعه هستند. وكار و افزايش بهرههاي پوشيدني در محل كار براي كنترل محيط كسبدستگاه

ري طراحي كه براي ايجاد راه براي ها را در ارائه رويكرد متمركز براي فضاي كار و فناوظهور اينترنت اشيا شركت
دهد. اكنون وارد محل كار شده است و چندين فرصت شود، تحت تأثير قرار مياكوسيستم اينترنت اشيا استفاده مي

هاي جديد درگير شوند و در محيط كار خود دهد تا در راههيجان انگيز را به حوزه منابع انساني و كاركنان ارائه مي
كنند كمك هايي كه از اينترنت اشيا پشتيباني مياين به برنامه ريزي بهتر محل كار به عنوان ساختمانتجديد نظر كنند. 

توان در ساخت فضا براي كند. به عنوان مثال، دفتر ويپرو وايتفيلد در بنگلور متوجه شد كه فضاي كاري مازاد را ميمي
تواند به دانند كه فضاي كم استفاده ميها ميي از شركتمشتريان بانكي خود براي توسعه طراحي استفاده كرد. بسيار

تواند تجارت را گسترش دهد و همچنين به تنوع كمك كند. ظهور اينترنت اشيا يك تغيير چيزي بهتر تبديل شود كه مي
ا و هپارادايم بزرگ در نحوه برنامه ريزي و طراحي محل كار ايجاد كرده است. فضاهاي اداري عصر جديد از دستگاه

كنند. اين مبتني بر نيازهاي اساسي اتصال با سرعت بالا و هاي هوشمند و همچنين كارمندان سيار پشتيباني ميفناوري
هاي خود براي ايجاد راه براي اينترنت اشيا ها در حال تغيير روشايمن است. سازمان 1فاي -هاي وايهمچنين زيرساخت

هاي اينترنت اشيا و تجزيه و تحليل افراد در تجارت امروز راي تركيب برنامههستند و گاهي اوقات يك تغيير پارادايم ب
وري شركت داشته باشد و انجام وظايف كاركنان منابع تواند مزاياي زيادي براي افزايش بهرهوجود دارد. اينترنت اشيا مي

  ).2020ساسميتا و پادماچاران، تر كند (انساني را بسيار آسان
  
  
 

                                                            
1 Wi-Fi 
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  و پيشنهادات گيرينتيجه -6
ها را به هم متصل، ها و انسانسازد تا به طور يكسان در يك انجمن ديجيتال، ماشينها را قادر مياينترنت اشيا شركت

ها را تحت تأثير قرار دهد تا با ابزارهاي سازماني و تواند شركترديابي، نظارت، ارزيابي و تجزيه و تحليل كنند. اين مي
هايي كه به صورت آنلاين به دنبال كار هستند متصل سازمان مقابله كنند و همچنين به جمعيت برنامهشخصي كارمند و 

ريزي و استخدام منابع ها را در زمينه منابع انساني، پاداش، برنامهشوند. اكوسيستم اينترنت اشيا معاملات كارآمد شركت
هاي موجودي منابع انساني و غيره تسهيل مات امنيتي، دادههاي مديريت كاركنان، اقداهاي انتخاب، دادهانساني، روش

ها را هاي اساسي منابع انساني به سازماناند، كمككند. پنج كاركرد منابع انساني كه براي اين مقاله در نظر گرفته شدهمي
ز: استخدام و انتخاب ). اين كاركردها عبارتند ا2018، 1دهند و در اهداف سازماني مرتبط هستند (استروهميرتشكيل مي

منابع انساني، مديريت پاداش منابع انساني، آموزش و توسعه منابع انساني، اطلاعات يا تجزيه و تحليل منابع انساني و در 
نهايت مديريت عملكرد منابع انساني. پرسشنامه حاوي سؤالات مربوط به اين عملكردهاي منابع انساني با نمايش از هر 

هاي منابع انساني است، اين ليست شروعي گيري فعاليتاي ناكافي از توابع براي اندازهنكه مجموعهبخش بود. عليرغم اي
براي بررسي تأثير اينترنت اشيا بر عملكردهاي منابع انساني است. اگرچه آشكار است كه انفورماتيك يا تجزيه و تحليل 

هاي منابع انساني نيز تحت تغييرات سيستماتيك به ر فعاليتمنابع انساني از طريق اتوماسيون در معرض تغيير است، اما ساي
هاي منابع انساني هاي حسگر براي رديابي فعاليتگيرند. اين امر به ويژه به دليل معرفي دستگاهدليل اينترنت اشيا قرار مي

بدون مشكل نيست. به عنوان  است. با اين حال، مدير منابع انساني بايد از عوارض جانبي اينترنت اشيا نيز آگاه باشد، اين
مثال، عليرغم نياز و وسوسه مداوم براي رديابي مكان كارمندان، حضور آنها در دفتر و نياز به ثبت اطلاعات به اين 

هاي امنيتي برد. از اين رو اجازه كارمندان ضروري است. نگرانيصورت، حريم خصوصي كارمندان را زير سؤال مي
ها در هاي سازمانانبي استفاده از اينترنت اشيا در منابع انساني است. به عنوان مثال، دادهشركتي نيز يكي از اثرات ج

هاي هوشمند به اشتراك گذاشته شوند. اينترنت اشيا، مانند اتوماسيون و توانند در دستگاهدسترس هستند و مي
هاي بزرگي در محل كار ايجاد كند. از اين يتواند كارمندان را بيكار كند و ناهنجار، مي30مكانيزاسيون در اوايل دهه 

ها به تسهيلات مبتني بر اينترنت اشيا صورت گيرد. با اين وجود، مانند ظهور هر رو، بايد تغيير آهسته و تدريجي شركت
انتقال نوآوري فناوري جديد، مهم است كه به اشكالات توجه داشته باشيم و مديران منابع انساني از آنها آگاه باشند تا از 

هاي با كيفيت بالا به طور آرام به اين عصر جديد به اشتراك گذاري اطلاعات اطمينان حاصل كنند. جمع آوري داده
اندازد. همچنين اي به بازه زماني طولاني نياز دارد و در نتيجه مسئوليت كاركنان در قبال كار واقعي را به خطر ميفزاينده

ستي مورد قضاوت قرار نگيرد، اگر فقط يك چهارم خاص گرفته شود. بنابراين فشار كاري متفاوت ممكن است به در
كارشناسان تحليل منابع انساني تنها پايايي آماري و ايجاد اعتبار براي يك ابزار خاص را فرآيندي مستمر و پايان ناپذير 

شود بنابراين نياز به قض اطلاعات ميهاي متعدد در يك سازمان كه به هم متصل هستند در واقع منجر به ندانند. سيستممي
شود. همچنين تنها تعداد كمي هاي نادرست ميهاي تكراري يا دادهرسيدگي دقيق دارد. در غير اين صورت منجر به داده

اند كه ممكن است مشكل هاي نظارتي را براي مديريت اطلاعات شخصي كاركنان ايجاد كردهها چارچوباز سازمان

                                                            
1 Strohmeier 
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توان نيروي كار را به روشي ايمن تعيين كرد. و تحليل شركت دلويت طراحي كرده است كه چگونه ميساز شود. تجزيه 
در حين ارزيابي اينكه آيا راه حل داخلي بهتر است يا راه حل برون سپاري بهتر است، بايد چند شاخص كليدي عملكرد 

و ساده، نياز به اندازه گيري مزاياي راه را در نظر گرفت. در طول انتقال گردش كار به يك گردش كار ديجيتالي 
هاي راه حل توانند هزينهها پارامترهايي هستند كه ميهاي داخلي و برون سپاري براي مديريت پرسنل وجود دارد. اينحل

 داخلي يا راه حل مديريت سرمايه انساني مبتني بر ابر را از طريق سنجيدن هر دو گزينه به طور عيني توجيه كنند. اين
هاي كليدي عملكرد عبارتند از گردش كار، انعطاف پذيري، مسئوليت و مقرون به صرفه بودن. گردش كار شاخص

تواند فشرده شود. بدون كمك اتوماسيون، تنظيم خروجي در شركت است كه گاهي اوقات مي-فرآيند تداوم در ورودي
توانند اشتباهات را به راحتي تشخيص ي مبتني بر ابر ميهااين موارد به دليل تكراري بودن مستعد اشتباه هستند. راه حل

كنند. بنابراين برنامه ريزي منابع انساني بايد از اين راه دهند در حالي كه كارهاي تكراري را با دقت و دقت كامل مي
د. نرم افزار ريزي براي استخدام و گزينش جديد و غيره استفاده كنها براي مكان يابي و جابجايي، آموزش، برنامهحل

شود، بلكه با زمان و منابع كمتر به تصميم گيري دقيق كند كه اطلاعات دقيق كارمند نه تنها ذخيره ميرديابي تضمين مي
ها را به بسياري از توان آنپذير هستند و ميافزارهاي ديجيتالي خودكار نيز در كاربردهاي خود انعطافكند. نرمكمك مي

هاي دستي با هزينه هاي مديريت سرمايه انساني عملكرد بيشتري نسبت به سيستمعميم داد. راه حلها و نيروي كار تمكان
شود در هاي بيومتريك منابع انساني كه براي مؤسسات آموزشي ما استفاده مينگهداري كمتر دارند. به عنوان مثال دستگاه

شركت و مقررات صنعت يا دولتي، بخش اساسي اينترنت  شود. مطابقت با خط مشيها و ادارات نيز استفاده ميبيمارستان
شود. از اين رو هاي انطباق و گزارش دهي مياشيا در منابع انساني است و اغلب مشمول حسابرسي و جريمه ساير رويه

 توانند اينمي HCMهاي حلتواند كار فشرده باشد و در صورت انجام دستي در معرض سوء تعبير و خطا باشد. راهمي
شوند. وقتي مقرون به صرفه بودن را در سازي كنند و به راحتي در هر نقطه گزارش يا مميزي ميبر را سادهوظايف زمان

تواند هزينه بسيار كمتري داشته باشد، زيرا پس از نصب به نگهداري كمتري نظر بگيريم، اينترنت اشيا در منابع انساني مي
توان به اند و ميهايي براي انطباق منابع انساني پرداختهها به ارائه راه حلشركتنياز دارد. در زمان كنوني بسياري از 

راحتي از خدمات آنها براي يافتن راه حل استفاده كرد. از اين رو، برون سپاري نيازهاي انطباق با مقررات و در عين حال 
توان هاي بعدي ميطباق دارد. در پژوهشدر جريان نگه داشتن كارمندان، راه طولاني در حل مشكلات پيچيده حفظ ان

ابعاد كليدي مؤثر بر اينترنت اشياي صنعتي و مديريت منابع انساني در صنعت چهار را شناسايي و ارتباط ميان ابعاد را 
  بررسي كرد.

  
  سپاسگزاري -7

 نماييم.هاي مادي و معنوي سپاسگزاري ميسينا به دليل حمايتاز واحد پژوهش و فناوري دانشگاه بوعلي
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Abstract 
As a revolutionary invention, the Internet is always evolving into a new type of 
hardware and software that makes it irresistible to anyone. The type of 
communication seen today is human-to-human or human-to-machine, but the 
Internet of Things promises a great future for the Internet, where it is machine-
to-machine. The Internet of Things is defined as a paradigm in which objects 
with sensors, actuators and processors communicate with each other to achieve 
a meaningful purpose. Human resource management is a systematic approach 
that provides practices to support all aspects of the employee life cycle, from 
recruitment to exit. This article examines the impact of the Internet of Things 
on human resource management in the fourth industrial revolution and tries to 
develop a framework to understand it. The results of the survey showed that 
during the transfer of workflow to a digital and simple workflow, there is a 
need to measure the benefits of internal and outsourcing solutions for personnel 
management. These are the parameters that can justify the costs of an internal 
solution or a cloud-based human capital management solution by objectively 
measuring both options. These key performance indicators are workflow, 
flexibility, accountability and cost-effectiveness. Workflow is a continuous 
input-output process in a company that can sometimes be compressed. Without 
the help of automation, these setups are prone to mistakes due to repetitiveness. 
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