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  ها:كليد واژه
 نيازسنجي

 بندي آموزشياولويت

  اقتصادي
  گذارانسرمايه

  بخش گردشگري

  چكيده
گذاران بخش گردشگري در بندي آموزشي و اقتصادي سرمايهنيازسنجي و اولويتهدف تحقيق حاضر 

مراتبي تحليل شد. جامعه هاي تحقيق با استفاده از روش سلسلهباشد. دادهاستان كهگيلويه و بويراحمد مي
ره گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد كه بر اساس آمار اداپژوهش شامل كليه سرمايه

گيري به رسد. روش نمونهنفر مي 200كل ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان اين تعداد به 
بندي ترين عوامل موثر در اولويتهاي تحقيق مهمباشد. بر اساس يافتهگيري در دسترس ميصورت نمونه

ترين عامل تا ب از قويگذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد به ترتيآموزشي سرمايه
هاي صحيح برقراري ارتباط با گردشگر، آموزش حذف اند از: آموزش روشترين عامل عبارتضعيف

گذاري در بخش گردشگري، پندارهاي نادرست در مورد گردشگري، آموزش راهكارهاي صحيح سرمايه
دشگري، ايجاد نظام آموزش مباني اقتصادي گردشگري، آموزش مستمر و متناوب جهت آموزش اصول گر

اي و مالياتي آموزشي موثر و كارا به منظور شناخت نيازهاي استراتژيك صنعت گردشگري، آموزش بيمه
بندي اقتصادي بخش گردشگري، آموزش مباني حقوقي گردشگري. مهمترين عوامل موثر در اولويت

ترين ترين عامل تا ضعيفقوي گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد به ترتيب ازسرمايه
عامل عبارت اند از: درآمدزايي در بخش گردشگري ورزشي، درآمدزايي در بخش حمل و نقل و هتلينگ 
گردشگري، درآمدزايي در بخش توريسم درماني، درآمدزايي در بخش صنايع دستي گردشگري، 

گري، درآمدزايي در گردي گردشدرآمدزايي در بخش تفريحي گردشگري، درآمدزايي در بخش بوم
  مي باشد. بخش گردشگري فرهنگي و مذهبي، درآمدزايي در بخش گردشگري طبيعي
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 مقدمه: -1

هاي اخير، گردشگري ار دارد. در دههنيا قردكم هزينه ك و پا، مددرآپرهاي صنعتيف وزه در ردمري اشگردصنعت گر
). 55: 1399هاي صنعتي دنيا تبديل گرديده است (رفيعي داراني و همكاران، ترين و رو به رشدترين بخشبه يكي از سريع

ها و گذاريسرمايه درصد از كل 5درصد از توليد ناخالص داخلي جهان،  4/10بر اساس آخرين آمار اين صنعت حدود 
درصد از صادرات جهان را به خود اختصاص داده است. علاوه بر اين از هر ده شغل در اقتصاد جهاني يك شغل به  7

كشور ايران با برخورداري از آثار بجاي مانده از ميراث  ).2020، 1گردشگري اختصاص دارد (ركساس و همكاران
منحصر به فرد تاريخي، فرهنگي و طبيعي سالانه باعث تردد گردشگران  هايچندهزار ساله تمدن كهن بشري و جاذبه

گيرد. بدون ترديد نقش ). اين قابليت از جهات مختلف مورد توجه قرار مي1383باشد (موسايي، داخلي و خارجي مي
مورد توجه  هاي مالي، سياسي، اقتصادي و ... در هر كشوريمهم صنعت گردشگري در توسعه پايدار و عبور از بحران

اجتماعي، هاي اقتصادي، تواند براي برنامهباشد در اين راستا كشور ما از موضوع گردشگري و توسعه اين صنعت ميمي
با رشد صنعت گردشگري، نياز به  ).1378هاي اساسي بردارد (عزيزي، سياسي به ويژه در جهت توليد و اشتغال گام

تواند اي يافته است. واضح است كه تنها فراواني نيروي انساني نميويژه گذاران در اين صنعت، اهميتآموزش سرمايه
يابي به اهداف اين بخش باشد؛ بلكه علاوه بر تعداد، ميزان دانش نظري و آشنايي ضامن عملكرد خوب براي دست

وسعه صنعت گردشگري اي نيز تعيين كننده است. بنابراين تدوين و اجراي استراتژي تهاي حرفهگذاران با مهارتسرمايه
). در بررسي 1397كند (رحماني، اي برخوردار است و آموزش مهمترين نقش را در اين راستا ايفا مياز اهميت ويژه

هاي پيش روي ايجاد يك نظام كارآمد در بخش گردشگري ابتدا لازم است ميان مشكلات ناشي از كمبود منابع يا چالش
اي در تفكيك قائل شويم. بايد توجه داشت كه مشكلات روش شناختي قابل ملاحظهريزي در نظام مديريتي ضعف برنامه

تعيين نيازهاي آموزشي صنعت گردشگري وجود دارد عواملي كه ممكن است مانع بازده آموزش گردشگري در تحقق 
آن، پويايي  اي بودن گردشگري و پيچيدگي ساختاريچند رشته: تقاضاهاي فعلي و آتي شود. اين عوامل عبارتند از

هاي استاندارد و عمومي در سطح بين الملل، عدم وجود شرايط گردشگري و رشد و تغييرات سريع آن، فقدان معيار
كاري مستحكم (نوسانات فصلي كار، نيمه وقت بودن مشاغل و...)، فقدان هماهنگي لازم بين بخشهاي مختلف درگير در 

به منظور فائق شدن بر اين موانع اتخاذ  .)1383ظارات كارفرمايان (ضرغام، صنعت، عدم انطباق بروندادهاي آموزشي با انت
رسد. هاي تشكيل دهنده سيستم گردشگري ضروري به نظر ميرويكرد سيستماتيك و بررسي هر چه بيشتر خرده نظام

هاي مرتبط مهارت گذاران از طريق آزمون و خطا اقدام به يادگيريگذاران بدين معناست كه سرمايهعدم آموزش سرمايه
تر شدن مدت يادگيري كه نمايند كه به بالا رفتن ضريب خطاهاي آنها و تداوم خطاها و طولانيبا صنعت گردشگري مي

هاي بخش گردشگري مايلند تا از نيروهاي ماهر ). لذا بنگاه1383به معني تداوم ضايعات است منجر خواهد شد (ابطحي، 
ها به تربيت شدگان نظام آموزش گردشگري و هره گيرند. نكته ديگر عدم اعتماد بنگاه(علي رغم هزينه بالاتر آنها) ب

هاي كاري است چرا كه اغلب كارگزاران بخش آموزشي ارزشهاي آموزش هاي اين افراد در محيطناكارآمدي دانسته
شود بنابراين بسياري از ميهاي بسيار اندكي آموخته گذاران مهارتشمارند و در نتيجه به سرمايهنظري را برتر مي

                                                            
1. Roxas ET al 



      

١٧٤ 

  185تا  172، صفحات 1402، بهار و تابستان 1، شماره 2دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 گذاران بخش گردشگريبندي آموزشي و اقتصادي سرمايهنيازسنجي و اولويت: سيد حسين ايزدي، سيد روح اله وحدتي پور، ابراهيم بهرامي نيا

 

هاي خود را به هاي گردشگري دارند و عملاً قادر نيستند آموختههاي كمي جهت اجراي پروژهگذاران شايستگيسرمايه
اند عمل نمايند ها با شرايط موجود ناگزيرند خلاف آنچه آموختهكار گيرند و در مواقعي به علت عدم تطابق آموزه

هاي آموزشي و تأمين تجهيزات گر از مشكلات بخش آموزش گردشگري ناشي از هزينه). يكي دي1373(عسكري، 
هاي آموزشي با عنوان ها است. امروزه در اغلب كشورهاي موفق در زمينه توسعه گردشگري از هزينهاينگونه آموزش

شود اما از آنجا كه مي) چرا كه نتايج آن در بلند مدت ظاهر 1383اي، شود (انچهگذاري بلند مدت ياد ميسرمايه
هاي بعدي مشخص ويژه در بخش خصوصي) تنها در يك دوره محاسبه شده و نتايج آن در دورههاي آموزشي (بههزينه
كه  1380هاي بلند مدت ندارند و از سال گذاري در بخش آموزشها تمايل چنداني در سرمايهگردد معمولاً بنگاهمي

از طرفي  ).1384، كرد نظارتي را نسبت به امر آموزش اختيار كرده است (نوريسازمان ايرانگردي و جهانگردي روي
گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد، از اهميت  گذاري بخشانتخاب رويكرد مديريتي مناسب براي جذب سرمايه

مشكلات زيادي در جذب فوق العاده زيادي برخوردار است چرا كه در صورت عدم انتخاب رويكرد مناسب مديريتي، 
گذاري گردشگر و درآمدزايي حاصل از آن به وجود خواهد آمد. انتخاب روش مديريتي مناسب براي جذب سرمايه

بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد با توجه به دخيل بودن معيارهاي متعدد و همچنين تقابل آنها با يكديگر 
تواند ضمن مشخص نمودن نيازها گيري چند معياره است. لذا انجام تحقيق حاضر ميهاي تصميمنيازمند استفاده از روش

 گذاري گردشگري كمك شاياني نمايد.بندي مهمترين فاكتورهاي اين عرصه در بخش سرمايهبه اولويت

  
  يشگردگرمفهوم  - 1-2

توان از اين رو مي ست.هاپديدة گردشگري ريشه در حركت و جابه جايي دارد و تحرك بخش لاينفك زندگي انسان
ي نوع بشر است و فقط اشكال و اهداف آن متفاوت بوده هاگفت كه تاريخ صنعت گردشگري شايد به قدمت فعاليت

به  turnsلغت لاتين در يشه ركه ه خذ شداگشتن ي به معنا  tourكلمهاز  1يشگردلغت گر ).1389است (حيدري، 
يافته راه نگليسي انهايت به و در نسه افرو سپانيايي ايوناني به از كه دارد مقصد أ و برگشت بين مبدو فت ي دورزدن، رمعنا
د و در مل مختلفي تعريف كراعوي بر مبناتوان ي را ميشگردگرلحاظ مفهومي به ). 1384آپوستولو پولوس، (ست ا
صرفاً يك ي شگردشت كه گردامدنظر را ين نكته ايف بايد رين تعان امواپير ليد ونموده ستفاايف رين تعاآن از اسي ربر

ي شگردگري مينههاري در زبسياد بعاه ابرگيرنددر بلكه ، يف خطي قابل بحث باشدرتعادر نيست كه ي يك بعده پديد
ت مدل طون مچوهي يگردمل اهمچنين عوباشد. ها ميايننظير و فرهنگي ، جتماعيدي، اقتصاد ابعان امختلفي همچو

بعد ). از 1385د (محلاتي، گيرار مدنظر قري شگردتعريف گردر ينها نيز بايد انظير و  تقاضا، مقاصد، سيله سفر، وقامتا
رد، نار(باگيرد ميبر ان را درشگردگردي ندگي غيرعاو زبومي ن ساكنادي ندگي عازفصل بين ي شگردجتماعي گرا

مع اجوو لت ، دوسرمايهن گردشگران، كنش متقابل ميااز ناشي ي هاطتبارو اها هپديدع مجموي شگرد). گر552:1996
ان و شگردين گرل اكنترو يي اپذير، نقلو حمل ب، يند جذآفردر لتي دوغيرهاي و سازمانجامعه هاي هنشگان، داميزبا
 (WTO)ي شگردجهاني گرن مازساو بر اساس ديدگاه فني ). از بعد 1383باشد (آدريان، ن مييد كنندگازديگر باد

                                                            
1 tourism 
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 لمحيط سكونت معمورج از لايل به خاديگر ر و دكا، حتاستراي اكه برادي فري افعاليتهااز ست رت اعباي شگردگر
). از بعد جغرافيايي 1384كنند (آپوستولو پولوس، ميقامت انجا در آلي امتول يك سااي كثر براحدده و خويش سفر كر

به محلي ه ما 12ت مداي كثر براكه حدر مقيم يك كشوص شخاشود كه ابه حالتي گفته ميخلي (يا بومي) ي داشگردگر
م نجااين سفر از انها آصلي ف اهدو سفر كنند باشد، ها ميآنندگي ل زمحيط معمورج از كه خان شادخور كشودر 
جي رخاي شگردگر). در مقابل 1377(خاكساري، يد باشد زدبارد محل مود از يافت مزدر م آننجاانيست كه سرري كا

و نها نيست ل آقامت معمواكه محل ري به كشوه ما 12ت كثر مداحداي كه برادي فرالمللي) حالتي است كه ابين(يا 
د از مز يافتاش درمنجاايد سرزدين بااز انها آصلي ف اهدو سفر كنند ار دارد، قرن ندگيشال زمحيط معمورج از خا

 ).1381(ديبايي، يد باشد زدبارد مور كشو

  
  :پيشينه تحقيق-3

هاي استان مازندران با رويكرد ) به شناسايي و اولويت بندي سرمايه گذاري مالي در شهرستان1401چراغي و همكاران (
توسعه پايدار گردشگري پرداختند. جامعه آماري تحقيق گردشگران ورودي به استان مازندران بوده است كه بر اساس 

عنوان حجم نمونه انتخاب گرديد.. روش تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از  گردشگر به 384فرمول كوكران تعداد 
براي اولويت  .صورت گرفته است spssآمار توصيفي (ميانگين و توزيع فراواني) و آماري استنباطي در محيط نرم افزار 

واليس استفاده شده ن كروسكال هاي استان مازندران با رويكرد توسعه پايدار از آزموبندي سرمايه گذاري در شهرستان
تواند از يك سو به است شهرستان آمل در جايگاه اول و شهرستان بابل درجايگاه دوم را كسب كردند. اين رتبه بندي مي

گردشگران براي انتخاب مقاصد گردشگري و از سوي ديگر به برنامه ريزان و گردشگران و مديريت مرتبط در اين زمينه 
 ردشگري كمكي شاياني كند.و سرمايه گذاران گ

گذاري نوآورانه در گردشگري شهر مشهد هاي سرمايهبندي فرصت) به شناسايي و اولويت1397رحماني و همكاران (
، "مراكز ارائه غذاهاي سالم"گذاري شهر مشهد عبارتند از: ايجاد هاي سرمايهترين فرصتپرداختند. بر اساس نتايج مهم

ساخت "، "ايجاد بازارهاي محلي سوغات"، "هاي مسافرتيهاي نوين در آژانسفناوري"، "صهاي خاتغذيه براي گروه"
. در "داريايجاد بازار آنلاين در صنعت هتل"و "ي مواد غذايي (دهكده مواد غذايي سالم و حلال) پارك تفريحي ويژه

رتبه اول را دارا  "دارير صنعت هتلايجاد بازار آنلاين د"گذاران تحليل پرسشنامه مربوط به كارشناسان و سرمايه
ي مواد ساخت پارك تفريحي ويژه"و  "تغذيه براي گروههاي خاص"، "مراكز ارائه غذاهاي سالم"باشد، سه مورد مي

آورده  "مراكز ارائه غذاهاي سالم"اند و تحت عنوان با هم ادغام گرديده "غذايي (دهكده مواد غذايي سالم و حلال)
نيز رتبه  "ايجاد بازار محلي سوغات"باشد و بندي توسط كارشناسان دارا ميورد رتبه دوم را در اولويتاند كه اين مشده

  اند.سوم را به خود اختصاص داده
گذاري در بخش خدمات به روش بندي سرمايهولويتا«) در مطالعه خود با عنوان 1395مختاري و همكاران (

نتيجه گرفتند با توجه به كمبود منابع توليد و نيازهاي جوامع به » گيري تاپسيس فازي، مطالعه موردي: سازمان آ.تتصميم
هاي مختلف اقتصادي كه بخش گذاري بخشبندي مناسب و كارآمد در سرمايهكالاها و خدمات مختلف، اولويت
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هاي خدماتي كسب نموده است. همچنين نتايج گذاري را در بين بخشاي، اولويت نخست سرمايهبيمهخدمات مالي و 
  هاي اقتصاد و مديريت استفاده شده است.گيري در حوزهحاصل از اين تحقيق در سازمان آ.ت. براي تصميم

اقتصادي در تخصيص بهينه تعيين شاخص سرمايه گذاري «) در مطالعه خود با عنوان 1390كريمي و زاهدي كيوان (
) به اين نتايج دست 1380-1387هاي (استان و طي سال 30براي » تسهيلات به صنعت گردشگري در شرايط عدم قطعيت

هاي تهران، هرمزگان، مازندران، خراسان رضوي، گيلان، اصفهان، گلستان، قم، فارس و يزد به ترتيب يافتند كه استان
ولويت سرمايه گذاري در صنعت گردشگري كشور دارا هستند. همچنين با در نظر گرفتن هاي اول تا دهم را در ارتبه

ها در اين صنعت، الگوي فعلي اعطا تسهيلات به صنعت ها و ستادههاي موجود در نهادهشرايط عدم قطعيت و نوسان
  صيص اعتبارات وجود دارد.هاي كشور بهينه نبوده و نياز به تعديل در درصدها و مقادير فعلي تختوريسم در استان

  
  اهداف تحقيق -4

  هدف اصلي:
  گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمدبندي آموزشي و اقتصادي سرمايهنيازسنجي و اولويت

 
 اهداف فرعي:

  گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمدنيازسنجي آموزشي سرمايه
  گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمدسرمايهبندي آموزشي اولويت

  گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمدنيازسنجي اقتصادي سرمايه
  گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمدبندي اقتصادي سرمايهاولويت

  
  روش پژوهش -6

هاي تحقيق با باشد. دادهها از نوع توصيفي پيمايشي ميآوري دادهجنبه جمعاين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از 
مراتبي تحليل شد. با توجه به عدم وجود پرسشنامه استاندار، اقدام به طراحي پرسشنامه محقق ساخته استفاده از روش سلسله

رد سازي پرسشنامه و تأييد گرديد. سپس با استفاده از نظرات اساتيد، صاحب نظران و متخصصين آمار، اقدام به استاندا
گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد به روايي و پايايي آن شد. پس از طراحي پرسشنامه، سرمايه

ها ها توسط آنان تكميل خواهد شد. پس از گردآوري اطلاعات، پرسشنامهعنوان جامعه آماري انتخاب و پرسشنامه
مراتبي تحليل خواهند  و روش تحليل سلسله 23نسخه  SPSSشده و با استفاده از نرم افزار  ها وارد رايانهكدگزاري و داده

گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد كه بر اساس آمار اداره شد. جامعه آماري شامل كليه سرمايه
د. روش نمونه گيري به صورت نمونه رسنفر مي 200كل ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان اين تعداد به 

گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد كه به باشد. نمونه پژوهش شامل سرمايهگيري در دسترس مي
 باشند.اند مياداره كل ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان كهگيلويه و بويراحمد مراجعه حضوري نموده
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  متغيرهاي تحقيق - 6-1
هاي شود. در بخش آموزش گردشگران مولفهها در دو بخش آموزشي و اقتصادي انجام ميين پژوهش تحليل دادهدر ا

اند از: ايجاد نظام آموزشي مؤثر و كارا به منظور شناخت نيازهاي استراتژيك صنعت گردشگري، مورد ارزيابي عبارت
ندارهاي نادرست در مورد گردشگري، آموزش هاي صحيح برقراري ارتباط با گردشگر، آموزش حدف پآموزش روش

اي بخش گذاري در بخش گردشگري، آموزش بيمهمباني اقتصادي گردشگري، آموزش راهكارهاي صحيح سرمايه
گردشگري، آموزش مالياتي بخش گردشگري، آموزش بروكراسي زدايي در بخش گردشگري و آموزش مباني حقوقي 

  آموزش اصول گردشگري.آموزش مستمر و متناوب جهت «گردشگري، 
اند از: درآمدزايي در بخش فرهنگي گردشگري، درآمدزايي در هاي مورد ارزيابي عبارتدر بخش اقتصادي نيز مولفه

بخش گردشگري ورزشي، درآمدزايي در بخش حمل و نقل گردشگري، درآمدزايي در بخش هتلينگ گردشگري، 
در بخش توريسم درماني، درآمدزايي در بخش گردشگري  درآمدزايي در بخش صنايع دستي گردشگري، درآمدزايي

گردي گردشگري، درآمدزايي در بخش مذهبي، درآمدزايي در بخش گردشگري طبيعي، درآمدزايي در بخش بوم
  تفريحي گردشگري.

  
  ابزار گردآوري اطلاعات و روايي و پايايي ابزار  - 6-2

باشد. در اين تحقيق براي بررسي تأييد روايي ابزار ميداني، پرسشنامه ميها و اطلاعات در اين تحقيق ابزار گردآوري داده
تحقيق از روايي صوري استفاده شد به اين صورت كه بر اساس نظرخواهي از اساتيد، متخصصان، كارشناسان امر و تأييد 

عتماد) آن با استفاده از روش اندازه نهايي استاد راهنما روايي ابزار مورد تأييد واقع شد. همچنين پايائي پرسشنامه (قابليت ا
  گيري آلفاي كرونباخ محاسبه شد.

 
  ) آلفاي كرونباخ در پرسشنامه-1-6شماره ( جدول
 آلفاي كرونباخ بعد

  91/0  نمره
  منبع: محاسبات نگارنده                                  

 
 هاتجزيه و تحليل داده-7

باشد كه در آن مراتبي از موضوع مورد بررسي ميمراتبي، ايجاد يك ساختار سلسلهاولين قدم در فرآيند تحليل سلسه 
مراتبي، شامل بعد از تعيين سطوح سلسله ).1388شود (عطايي، ها و ارتباط بين آنها نشان داده مياهداف، معيارها، گزينه

موعه معيارها جهت تعيين ضريب اهميت ها، مقايسة زوجي بين مجهدف، معيارها، زيرمعيارها (در صورت وجود) و گزينه
بندي آموزشي و اقتصادي شود. در اين تحقيق هدف نيازسنجي و اولويتهر يك از آنها نسبت به هدف، انجام مي

 باشد:ها شامل موارد زير مي) و گزينه1-7باشد. معيارها مطابق جدول (گذاران بخش گردشگري ميسرمايه

)Aوهگردشگري انب-) رويكرد حمايتي  
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)Bصنعت محور -) رويكرد اقتصادي  
)C(گردشگري پايدار) رويكرد سيستمي (  
)Dرويكرد مردم محور (  

-گيرد. به هنگام مقايسة زوجيها نيز صورت ميتحليل سازگاري قضاوتودر ادامه براي ضريب اهميت معيارها، تجزيه
است. پس از تعيين اهميت تمام شده مناسب  باشد، ضرايب اهميت تعيين 1/0ناسازگاري كمتر از معيارها، اگر شاخص

  شود.ها نسبت به هدف انجام و نتيجة مقايسه به صورت نمودار ظاهر ميها، مقايسة كلي گزينهمعيارها، زيرمعيارها و گزينه
  

بندي در بخش نيازسنجي و اولويت ) معيارهاي مؤثر در انتخاب رويكرد مديريتي مورد مطالعه-1-7جدول شماره (
  گذاران بخش گردشگريآموزشي سرمايه

  كد  معيار
 C1  آموزش مستمر و متناوب جهت آموزش اصول گردشگري

 C2 ايجاد نظام آموزشي مؤثر و كارا به منظور شناخت نيازهاي استراتژيك صنعت گردشگري

 C3  هاي صحيح برقراري ارتباط با گردشگرآموزش روش

 C4  آموزش حدف پندارهاي نادرست در مورد گردشگري

 C5  آموزش مباني اقتصادي گردشگري

 C6  گذاري در بخش گردشگريآموزش راهكارهاي صحيح سرمايه

 C7  اي و مالياتي بخش گردشگريآموزش بيمه

 C8  آموزش مباني حقوقي گردشگري

  منبع: محاسبات نگارنده             
  

ها، مقايسة دو دويي ترين آنهاي مختلفي وجود دارد كه معمولاهميت معيارها و زيرمعيارها، روشبراي تعيين ضريب 
شوند و درجه اهميت هر يك از آنها نسبت به ديگري است. در اين روش معيارها، دو به دو با يكديگر مقايسه مي

وسط ساعتي استفاده شده است (جدول شود. در اين پژوهش براي اين كار از روش استاندارد ارائه شده تمشخص مي
  ).-1- 7شماره 
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بندي اقتصادي معيارهاي مؤثر در انتخاب رويكرد مديريتي مورد مطالعه در بخش نيازسنجي و اولويت -2-7جدول 
 گذاران بخش گردشگريسرمايه

  كد  معيار
 C1  درآمدزايي در بخش تفريحي گردشگري

 C2  گردشگريگردي درآمدزايي در بخش بوم

 C3  درآمدزايي در بخش گردشگري ورزشي

 C4  درآمدزايي در بخش حمل و نقل و هتلينگ گردشگري

 C5  درآمدزايي در بخش صنايع دستي گردشگري

 C6  درآمدزايي در بخش توريسم درماني

 C7  درآمدزايي در بخش گردشگري فرهنگي و مذهبي

 C8  درآمدزايي در بخش گردشگري طبيعي

  منبع: محاسبات نگارنده               
  

  كميت ساعتي براي مقايسه دو دويي 9جدول تناسب  -3-7جدول 
  ارزش  تناسب پارامتر

  1  اهميت يكساني دارد. CJدر مقايسه با پارامتر  iCپارامتر 
  3  اهميت متوسطي دارد. JCدر مقايسه با پارامتر  iCپارامتر 

  5  اهميت زيادي دارد. JCدر مقايسه با پارامتر  iCپارامتر 
  7  اهميت نسبتاً زيادي دارد. JCدر مقايسه با پارامتر  iCپارامتر 
  9  اهميت خيلي زيادي دارد. JCدر مقايسه با پارامتر  iCپارامتر 

  2،4،6،8  هاي مابينارزش
  منبع: محاسبات نگارنده                        

  
ها بر اساس هر يك از معيارها، بايد از تلفيق تعيين ضرايب اهميت هر يك از معيارها و همچنين ضرايب وزن گزينهپس از 

ها نسبت به هر يك از زيرمعيارها و معيارها، امتياز نهايي هر ضرايب اهميت معيارها و زيرمعيارها نسبت به هدف و گزينه
مراتبي ساعتي كه منجر به يك بردار اولويت با در ر از اصل تركيب سلسلهها را مشخص نماييم. براي اين كايك از گزينه

ارائه شده  3-7شود، استفاده شده است. نتايج در جداول مراتبي ميها در تمامي سطوح سلسلهنظر گرفتن همة قضاوت
  است.

گذاران بخش ادي سرمايهبندي آموزشي و اقتصنيازسنجي و اولويت«براي پاسخ به پرسش اصلي تحقيق مبني بر اينكه 
  جدول زير آورده شده است.» گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد شامل چه مواردي است؟
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  ها براي مقايسه دو دوييجدول تناسب كميت -4-7جدول 

 1C 2C  3C  4C 5C 6C 7C 8C 

1C 1  1  5/1 5/1  3/1 3/1  3  1  
2C  1  1 7/1 5/1  3/1 3/1  1  3 

3C 5  7 1 1 3 3 7 5  
4C  5  5 1 1 3 1 5 3 

5C 3  3 3/1 3/1  1  1 3 5 

6C 3  3 3/1 1  1 1 5 3 

7C 3/1  1 7/1 5/1  3/1  5/1 1  3 

8C  1  3/1 5/1 3/1 5/1 3/1 3/1 1 

 منبع: محاسبات نگارنده     

  

  
  وزن نهايي (اهميت) معيارهاي مورد مطالعه (منبع: محاسبات محقق) -1-7شكل 

  
بندي آموزشي و اقتصادي بررسي اولويت فوق قابل مشاهده است مهمترين عوامل مؤثر درهمانگونه كه از نمودار 

ترين عامل ترين عامل تا ضعيفگذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد به ترتيب از قويسرمايه
درست در مورد هاي صحيح برقراري ارتباط با گردشگر، آموزش حدف پندارهاي نااند از: آموزش روشعبارت

گذاري در بخش گردشگري، آموزش مباني اقتصادي گردشگري، گردشگري، آموزش راهكارهاي صحيح سرمايه
آموزش مستمر و متناوب جهت آموزش اصول گردشگري، ايجاد نظام آموزشي مؤثر و كارا به منظور شناخت نيازهاي 

  باشد.ري، آموزش مباني حقوقي گردشگري مياي و مالياتي بخش گردشگاستراتژيك صنعت گردشگري، آموزش بيمه
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گذاري بخش هاي مديريتي در خصوص انتخاب بهترين رويكرد براي مديريت سرمايهبررسي رتبه نگرش -5-7جدول 
  گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد

ترتيب    عنوان روش امتياز هاگزينه
 نهايي

 عنوان روش

A  30/0 
-حمايتيرويكرد 

 گردشگري انبوه
 D رويكرد مردم محور  

B 07/0 
صنعت  -رويكرد اقتصادي
 محور

  A گردشگري انبوه-رويكرد حمايتي 

C  24/0 
رويكرد سيستمي 

 (گردشگري پايدار)
  B صنعت محور -رويكرد اقتصادي 

D  39/0 رويكرد مردم محور   C 
رويكرد سيستمي (گردشگري 

 پايدار)

  محاسبات نگارندهمنبع:      
  

هاي مديريتي در خصوص انتخاب بهترين رويكرد براي مديريت در خصوص بررسي رتبه نگرش-5- 7جدول 
دهد در مجموع از ميان هشت مؤلفه مورد گذاري بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد نشان ميسرمايه

بالاترين وزن و امتياز را به خود اختصاص داده است. پس از آن رويكرد مديريتي، رويكرد مردم محور  4بررسي و 
صنعت محور و در پايان  - گردشگري انبوه بيشترين وزن و امتياز را دارا است. سپس رويكرد اقتصادي-رويكرد حمايتي

  نيز رويكرد سيستمي (گردشگري پايدار) توانسته بيشترين وزن را كسب نمايد.
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  محاسبه وزن نهايي انتخاب بهترين رويكرد -2-7شكل 

  
باشد. لذا ) داراي بيشترين وزن ميDباشد رويكرد رويكرد مردم محور (گزينه مشخص مي 2-7همانطور كه در شكل 

گذاري بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد ترين گزينه (بهترين رويكرد) براي مديريت سرمايهمناسب
)، رويكرد Aگردشگري انبوه (-هاي رويكرد حمايتيرويكرد . بعد از روش رويكرد مردم محور به ترتيبخواهد بود
) از نظر مطلوبيت مديريت C) و در نهايت رويكرد رويكرد سيستمي (گردشگري پايدار) (Bصنعت محور ( -اقتصادي
  .گذاري بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد رتبه بندي شدندسرمايه

 
  نتايج و پيشنهادات -8

گذاران بخش گردشگري در استان بندي آموزشي سرمايهاولويت مهمترين عوامل مؤثر درهاي تحقيق بر اساس يافته
هاي صحيح برقراري اند از: آموزش روشترين عامل عبارتترين عامل تا ضعيفكهگيلويه و بويراحمد به ترتيب از قوي

گذاري ارتباط با گردشگر، آموزش حدف پندارهاي نادرست در مورد گردشگري، آموزش راهكارهاي صحيح سرمايه
بخش گردشگري، آموزش مباني اقتصادي گردشگري، آموزش مستمر و متناوب جهت آموزش اصول گردشگري،  در

اي و مالياتي ايجاد نظام آموزشي مؤثر و كارا به منظور شناخت نيازهاي استراتژيك صنعت گردشگري، آموزش بيمه
بندي اقتصادي اولويت رمهمترين عوامل مؤثر دباشد بخش گردشگري، آموزش مباني حقوقي گردشگري مي

ترين عامل ترين عامل تا ضعيفگذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد به ترتيب از قويسرمايه
اند از: درآمدزايي در بخش گردشگري ورزشي، درآمدزايي در بخش حمل و نقل و هتلينگ گردشگري، عبارت

بخش صنايع دستي گردشگري، درآمدزايي در بخش تفريحي  درآمدزايي در بخش توريسم درماني، درآمدزايي در
گردي گردشگري، درآمدزايي در بخش گردشگري فرهنگي و مذهبي، گردشگري، درآمدزايي در بخش بوم

) داراي Dهاي تحقيق رويكرد رويكرد مردم محور (گزينه بر اساس يافته درآمدزايي در بخش گردشگري طبيعي.

A B C D

امتياز 0.3 0.24 0.07 0.39

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

از
متي
ا



 

١٨٣  

 185تا  172، صفحات 1402تابستان ، بهار و 1، شماره 2دوره 

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 گذاران بخش گردشگريبندي آموزشي و اقتصادي سرمايهنيازسنجي و اولويت: سيد حسين ايزدي، سيد روح اله وحدتي پور، ابراهيم بهرامي نيا

 

بندي آموزشي ترين گزينه (بهترين رويكرد) براي مهمترين عوامل مؤثر در اولويتببيشترين وزن گرديد لذا مناس
گذاران بخش گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد خواهد بود. بعد از روش رويكرد مردم محور به ترتيب سرمايه
نهايت رويكرد رويكرد  ) و درBصنعت محور ( -)، رويكرد اقتصاديAگردشگري انبوه (-هاي رويكرد حمايتيرويكرد

گذاران بخش بندي آموزشي سرمايه) از نظر مطلوبيت مهمترين عوامل مؤثر در اولويتCسيستمي (گردشگري پايدار) (
  شوند.گردشگري در استان كهگيلويه و بويراحمد رتبه بندي مي

بايست وظايف كلان را كه دولت ميبر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش در راستاي تحقق اهداف از پيش تعيين شده 
  :باشد بر عهده گيرد. لذا دولت در اين راستا بايدهاي ديگر خارج مياجراي آن از عهده بخش

  .هاي آموزشي، سطوح سرپرستي و مديريت را ايجاد كند و آموزش دهدها و دورهبرنامه .1
و منبعي براي دستگاه دولتي متولي امور  در زمينه روند استخدام نيروي انساني و نيازهاي آموزشي تحقيقات كند .2

  .گردشگري باشد و در امر به روز كردن منابع انساني كمك كند
  .هاي مجهز به مراكز اسناد و سايت را فراهم كندكتابخانه .3
هاي آموزش عملي و طراحي يك سيستم آزمون اي و برنامههاي حرفهي مهارتهادر طراحي و توسعه استاندارد .4

  .گواهينامه آن منبع مطمئني ايجاد كند شغلي و صدور
  .هاي تخصصي خاص توسعه گردشگري عمل كندبه عنوان مركز مادر در حوزه .5
اي مطابق با مطالعات نيازسنجي هاي كوتاه مدت اموزشي به صورت دورهو بخش خصوصي بايد ضمن اجراي دوره .6

هاي بخش گردشگري بايد استراتژي منابع انساني را انجام شده در راستاي تحقق اهداف كلان آموزشي گام بردارد. بنگاه
هاي آموزشي براي افراد جديدالورود، هاي اجرايي خود مد نظر قرار دهند و ضمن الزام طي كردن دورهدر تدوين برنامه

آموزش ضمن خدمت براي كاركنان شاغل را در دستور كار خود قرار دهند تا بدين طريق از جابه جايي و خروج 
  ن از صنعت بكاهند.كاركنا

 
  منابع:

گذاري در گردشگري شهر مشهد، سازمان هاي سرمايهبندي فرصت)، شناسايي و اولويت1397رحماني، فاطمه (
  گردشگري استان خراسان رضوي، طرح تحقيقاتي.
درآمد گردشگري در ). بررسي تأثير فضاي سرمايه گذاري بر 1399رفيعي داراني، هادي؛ رهنما، علي و استادفرد، آزاده. (

 .86-55): 2(18اي، كشورهاي منتخب خاورميانه. جغرافيا و توسعه ناحيه

بندي راهبردهاي توسعه گردشگري در منطقه آزاد )، شناسايي و اولويت1394سالارزهي حبيب االله؛ ميرزاده، آرمينا (
  .30مومي سال هشتم، شماره هاي مديريت ع، منبع: پژوهشSWOT-AHPتجاري صنعتي چابهار با رويكرد تركيبي 

  .هاي انساني، تهران: موسسه فرهنگي كتاب لانيزسازي سرمايه)، آموزش و به1383ابطحي، سيد محمد (
هاي مالزي، تركيه وتونس و ارائه )، بررسي راهكارهاي توسعه گردشگري در كشور1383اي، اميرحسين (آنچه

 .سي ارشد، دانشگاه علامه طباطباييراهكارهاي مناسب براي ايران، پايان نامه كارشنا
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)، جامعه شناسي گردشگري، ترجمه و اقتباس دكتر بيژن شفيعي، رشت: انتشارات 1384آپوستولو پولوس، يوركوس (
  وارسته.

). اولويت بندي سرمايه گذاري مالي در 1401چراغي، مهدي؛ اجزائ شكوهي، محمدو الهي چورن، محمد علي. (
 ).43(11برنامه ريزي و توسعه گردشگري،  .مازندران با رويكرد توسعه پايدار گردشگريهاي استان شهرستان

)، مديريت و اقتصاد حمل ونقل وصنعت جهانگردي، موسسه آموزش، مطالعات و مشاوره 1387خاكساري، علي (
 سياحتي.
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داري و جهانگردي، فصلنامه )، مسيرشغلي و ضرورت آموزش نيروي انساني در صنعت هتل1383ضرغام، حميد (
 .6، شماره 2مطالعات جهانگردي، سال 

 ، مديريت توريسم،»هاو راهكار هاصنعت توريسم در ايران: چالش«)، مقاله 1388دي؛ مولايي محمد علي (هاغفاري، 
  .185- 186شماره 
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Abstract 
The purpose of this research is to assess the educational and economic needs of 
investors in the tourism sector in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces. 
Research data were analyzed using the hierarchical method. The research 
community includes all the investors of the tourism sector in Kohgiluyeh and 
Boyer Ahmad provinces, which according to the statistics of the General 
Directorate of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts of the province, this 
number reaches 200 people. The sampling method is available in the form of 
sampling. According to the findings of the research, the most important 
effective factors in prioritizing the education of investors in the tourism sector 
in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces, from the strongest factor to the 
weakest factor, are: training in the correct methods of communicating with 
tourists, training in removing misconceptions about tourism , teaching the 
correct investment solutions in the tourism sector, teaching the economic basics 
of tourism, continuous and intermittent training to teach the principles of 
tourism, creating an effective and efficient educational system in order to 
understand the strategic needs of the tourism industry, insurance and tax 
training in the tourism sector, teaching the legal basics of tourism. The most 
important effective factors in the economic prioritization of tourism sector 
investors in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces, from the strongest factor 
to the weakest factor, are: income generation in the sports tourism sector, 
income generation in the transportation and hotel tourism sector, income 
generation in the tourism sector Therapy, income generation in tourism 
handicraft sector, income generation in tourism recreation sector, income 
generation in tourism ecotourism sector, income generation in cultural and 
religious tourism sector, income generation in natural tourism sector. 
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