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  ها:واژهكليد 
 رفتار كارنوآورانه،

  ،يانطباق روانشناخت 
  ،يهوش فرهنگ
  .يتنوع فرهنگ

  چكيده
تنوع فرهنگـي بـر رفتـار كـار نوآورانـه و انطبـاق       تـاثير بررسـي  پـژوهش  در ايـن   هـدف اصـلي   هدف پژوهش:

كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شـركت مجتمـع گـاز    روانشناختي با توجه به نقش هوش فرهنگي در 
كشور است و سؤال اصلي در اين پژوهش به اين صورت طراحي شده است كه آيا تنوع فرهنگي بـر   پارس جنوبي

روانشـناختي بـا توجـه بـه نقـش ميـانجي گـري و تعـديل گـري هـوش فرهنگـي در            ار كار نوآورانـه و انطبـاق   رفت
  كشور تأثير دارد؟ كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

روش پژوهش از لحـاظ هـدف كـاربردي و از لحـاظ رابطـه بـين متغيرهـا همبسـتگي اسـت.           روش پژوهش:
 آماري در اين تحقيق كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پـارس جنـوبي   يجامعه

 81نفر و كارشناسان ارشد خـارجي   197كشور هستند. تعداد نمونه مورد مطالعه براي كارشناسان ارشد داخلي 
پـس از جمـع   سـت.  او غيراحتمالي در دسـترس   اييهنفر است. روش نمونه گيري در تحقيق حاضر از نوع سهم

اسـتاندارد، جهـت ارزيـابي روابـط بـين متغيرهـا از تكنيـك مـدل سـازي           يهاها به وسيله پرسشنامهآوري داده
كليـه تجزيـه و تحليـل    معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي استفاده شده است و بـه طـور كلـي    

  انجام شده است. PLSو  SPSSها از طريق نرم افزارهاي داده
تنـوع فرهنگـي بـر هـوش     مثبـت و معنـادار    ريتحقيـق حـاكي از تـأث    يهاهينتيجه فرض تيجه گيري پژوهش:ن

. همچنين نقـش ميـانجي   باشديتنوع فرهنگي و هوش فرهنگي بر رفتار كار نوآورانه م يرفرهنگي و همچنين تأث
لاوه نقـش تعـديل گـر هـوش     ع ـشـد. ب  ييدهوش فرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانه نيز تأ
  قرار گرفت. ييدفرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و انطباق روانشناختي هم مورد تأ

  

  
 

). بررسي تأثير تنوع فرهنگي بر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشـناختي  1402مرتضي. ( ،حضرتي ،دنيا ،اوحدي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .56-73)، 2(2 ،فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي دو .ش هوش فرهنگيبا توجه به نق
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 و طرح مسألهمقدمه  -١

است كه باخلاقيت دربافـت سـازماني متـرادف اسـت وبـه تـازگي دربافـت         ييهارفتاركار نوآورانه يكي ازمهمترين مقوله
ايـده هـاي    دتولي ـ و رفتاركـاري نوآورانـه، شـامل بررسـي فرصـتها      .كاري به آن توجه شده ودربارةآن پژوهش شده است

ي بـراي  جديداست، اماهمچنين ميتواندشامل رفتارهاي معطوف براعمال تغييـر، بكاربسـتن دانـش جديـديا بهبودفراينـدهاي     
نوآوري درفرايندهايامحصـولات جديـد، رفتـاري مفيداسـت كـه دربافـت كـاري         .تقويت عملكردشخصي وياشغلي باشد

لـي و  ووضـعيت آنرابهبـود ببخشـد (    ت سـازمان راحـل كـرده   ، تـاازاين طريـق مشـكلا   شوديخاصي توسعه داده واعمال م
براساس تحقيقات روانشناسي سازماني اين سازه بر خلاقيت ونـوآوري استواراسـت. مطالعـات نشـان      ).1، 12015همكاران،

). 2017 2، رفتاركاري نوآورانه توسط عوامل فرهنگـي و هـوش فرهنگـي تـأثيرميگيرد (كورزيلـوس و همكـاران،      دهنديم
ش نيازهاي تكاليف نوآورانه دربافت اجتماعي ها، اين كارهاميتواند فيزيكي ياشناختي باشدوبراي تكميل پيجه به فعاليتباتو

اعتقـاد اندكـه افرادمنبـع     يـن ). بر اساس مفهوم سازةرفتاركاري نوآورانـه، محققـان بـه را   2011اجرا شود (مسمن و مولدر، 
مل بسيار زيادي وجـود دارد كـه رفتـار    ). عوا2017(كورزيلوس و همكاران، ازتوسعةنوآوري را در خود دارند  ياخلاقانه

دارد، اما با توجه به تحقيقات انجام شـده دو عامـل تنـوع فرهنگـي و هـوش فرهنگـي از مهمتـرين         يرآورانه كاركنان تأثنو
). انطبـاق پـذيري   2016 3،؛ پرسـبيترو 2017روند (كورزيلوس و همكـاران،  يعوامل تاثيرگذار بر رفتار نوآورانه به شمار م

). انطبـاق پـذيري   2016رود (پرسبيترو، يد نظر در پذيرش نقش به شمار ممور يهامؤلفه ينترروانشناختي نيز يكي از مهم
به معني درجه يا احساس راحتي فرددرنقش جديدخودومرتبه اي است كـه شـخص بانيازمنـدي هـاي نقـش خوداحسـاس       

كـاري   ايه ـيطميزان راحتي است كه فرددرتعامل باافرادبومي در مح ييرندهتي دربرگ. انطباق روانشناخكنديسازگاري م
 يرسيدن به اين نوع سازگاري ازبقيه دشوارتر است؛ چرا كه هرفرهنگي درسنت ها، هنجارها .كنديياغيركاري احساس م

انطبـاق روان شـناختي يكـي از     ).1393فرهنگي، رفتارهاوانتظارات خودباسايرفرهنگ ها متفاوت است (اصانلو و خدامي، 
. انطباق روان شناختي تغييرات نسبتاً پايـدار روان شـناختي اسـت كـه     هددياصلي فرهنگ پذيري را تشكيل م يهاموضوع

عـاطفي فـرد يـا گـروه      يها. اين سازه به آن دسته پاسخسازديپاسخ فرد يا گروه را به تقاضاهاي دروني و محيطي تعيين م
ت روان و موضـوعات  و به ويژه، سـطح بهداش ـ  گيرديفرهنگي قرار م يهاتباط با موضوعات و چالشناظر است كه در ار

اجتماعي تحت عنوان منابع  هايينه. برخي از پژوهشگران با معرفي زمدهديوابسته به آن را درون فرهنگ اكثريت شكل م
رپذيري فرهنگ پذيري و انطباق روان سياسي و تحولات فرهنگي تحت لواي خط يهافرهنگ پذيري، تنيدگي در چالش

). بـا  1392اند (تقي يـاره،  يدهرا نسبت به اين مفهوم تدارك د يتر، درك جامعناختي تحت عنوان پيامد فرهنگ پذيريش
و  هـا يتاند، و به منظور انسجام و پيوستگي افرادي كه قومها هر چه بيشتر از نظر فرهنگي متنوع شدهتوجه به اينكه سازمان

داشته باشند تا  ييهامختلف در يك سازمان دارند، حياتي و ضروري است كه افراد، دانش و مهارت يهافرهنگنتيجه در 
يك سازمان متنوعِ فرهنگي روبرو شوند و بنابراين بتوانند انطباق فرهنگي موثري داشته باشند  يهابه صورت مؤثر با چالش

هـا، فرضـيات و انتظـاراتي    ي اين است كـه افـراد بـا ارزش   ز نظر فرهنگوع امتن هاييط).. نتيجه مح2011 4(مسمن و مولدر،

                                                            
 
 
 
 



      
 

٥٨ 

  73تا  56، صفحات 1402، پاييز و زمستان 2، شماره 2دوره 

 يو خارج ي(كارشناسان ارشد داخل يبا توجه به نقش هوش فرهنگ يبر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناخت يتنوع فرهنگ ريتأث يبررس :مرتضي حضرتي، دنيا اوحدي
  )يس جنوبشاغل در شركت مجتمع گاز پار

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 توانـد يها و فرضيات خودشان است. اين اعتقاد وجود دارد كه هوش فرهنگي ممواجه هستند، كه اصولاً متفاوت از ارزش
  ).1391ن، متفاوت فرهنگي مؤثر باشد (يوسفي و همكارا هاييطبه منظور انطباق پذيري افراد در هدايت مح

قـرار   يرفرهنگي يكي از عواملي است كه به صورت مستقيم رفتار كاري نوآورانه و انطباق روانشـناختي را تحـت تـأث   تنوع 
 .باشــنديكــاري مــ هــاييم). يكــي ازمهمتــرين زمينــه هادرعرصــه ســازماني، تــ2017دهــد (كورزيلــوس و همكــاران، يمــ

متنوع ترشده است. وجودروزافزون نيـروي كـارمتنوع   رنسبت به گذشته ازتيمهادرمحيط كاربسياراستفاده ميشودونيروي كا
). لـذاارزش  1392ومنافع مثبت حاصل ازآن، موجب افزايش تمركزرهبران سازمانهابرتنوع شده است (صادقي مال ميـري،  

). يكـي  8200 1ومنافع بالقوه تاثيرابعادچندگانه تنوع تيم، درحدوسيع موردپـذيرش قرارگرفتـه اسـت (جاشـي و جكسـون،     
 ها، تنوع فرهنگي درگروهاست. تنوع شامل كليه مواردي است كه اعضاي گـروه كـاري بايكـديگر   هاي گروه ازمشخصه

، هـا ييويژگيهاي جامعه شناختي همچنـين تفـاوت درارزشـها، توانـا     ديگر نژاد، جنس، سن و متفاوتند. ازجمله، تفاوت در
برخروجيهاي مختلف، نشان ميدهدكه اين متغيـر،   تاثيرتنوع گروه ).1389عملكردسازماني وشخصيت (ابزري و همكاران، 
) تنوع درفرهنگ باعـث تنـوع درنظـرات    1392هاست (صادقي مال ميري، سازهاي حائز اهميت وكليدي درعرصه سازمان

اشـد،  وسيعترب هـا يـن مختلفـي دارندوهرچـه دامنـه ا    هـاي يدگاهافرادي كه ازلحاظ فرهنگي باهم متفاوت هستند، د .شوديم
). درحالت كلي، تنـوع فرهنگـي دريـك گـروه     2008 2يك ايده خوب بيشتر خواهد بود (توماس و اينكسان، س يافتنشان

باگذشـت زمـان اعضـاي گـروه      .، ولي باگذشت زمان ميتواندآنرا افـزايش دهـد  دهديكاري، عملكردگروهي راكاهش م
ننـدوخلاقيت بيشـتر، تصـميمات كيفـي     فرهنگـي پيداميك  راههايي رابراي مقابله بامشكلات ناشـي ازبرقـراري ارتبـاط بـين    

 ). درحقيقـت، تنـوع شـامل احسـاس تفـاوت در دانـش و      1389دهند (ابزري و همكاران، يارائه م تروعملكردعالي تري را
به ويژه خلاقيت بالادرتيمها است. تنوع بـه گـروه اجـازه مـي دهدتابـه       و بالا بوده كه عامل مهمي براي عملكرد ديدگاهها

تر دسترسي داشته وازآن استفاده كند. اين پايگاه دانش متنوع تربرتوليدايده هاي تازه تاثيرداشته وباعث متنوعايگاه دانش پ
). پس ادبيات تنوع بيانگرآناست 1392ارائه كنند (صادقي مال ميري،  يترمتنوعتر، راه حلهاي نوآورانه يهاميشودتا گروه

زيراتنوع براياعضاي تيم، دامنه وسيعي ازدانش وديدگاهها فـراهم   .اشته باشدباخلاقيت د كه تنوع تيم مي تواندرابطه مثبتي
وايـده هـاي    فرآيندهايي كه ارزشها .دهديافزايش م ). تنوع فرهنگي، فرآيندهاي واگرارا2012 3نموده (شين و همكاران،

افـزايش تعدادايـدههاي منحصـر    وري ازطريـق  بـه طوربـالقوه بـه نـوآ     ميكننـد. بنـابراين، ايـن تفاوتهـا     مختلفي به تـيم وارد 
  ).1392بفردمرتبط باكار، كمكم يكنند (صادقي مال ميري، 

دهد (كورزيلوس و يقرار م يرهوش فرهنگي يكي از عواملي است كه به صورت مستقيم رفتار كاري نوآورانه را تحت تأث
اماچنانچه اعضاي گروههاي  .كديگردارندي با به كارهاي مشابه تمايل بيشتري نگرش و هاارزش با ). افراد2017همكاران، 

 گروهي يكپارچـه ايجـاد   توانياز طريق يك مديريت فرهنگي بسيارقوي م گوناگوني داشته باشند، تنها يهاكاري ارزش
زمان براست. ازطرفي داشتن تناسب فرهنگي عامل اصلي تحقق ايـن امرنيسـت، بلكـه دارابـودن      بسيار خود كردكه اين امر

اطمينـان ازايـن اسـت كـه      ش فرهنگي بسيارمهمتراست. بهترين راه براي سرمايه گذاري روي تنوع فرهنگي درگروههاهو
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ت درون گـروه را داشـته   مهـارت كشـف مشـكلا    رهبران گـروه تمايـل و   و باشند اعضاي گروه داراي هوش فرهنگي بالا
به دانش وتوانـايي بـراي شناسـايي ويژگيهـاي گـروه      باشند. گرچه براي مدير، داشتن هوش فرهنگي بالا لازم نيست، ولي 

دردنياي واقعي شـامل هوشـي اسـت كـه برابعـاد محتـوايي خـاص ماننـدهوش         ). هوش 2008نيازدارد (توماس و اينكسان، 
هوش عاطفي فرض ميكنـدافرادبافرهنگ خودآشناهسـتند،    .اربردي تمركزدارداجتماعي، هوش هيجاني وهوش عملي وك

هوش فرهنگي جايي خـودش رانشـان ميدهدكـه     .كننديل باديگران ازروش هاي فرهنگي خوداستفاده مبنابراين براي تعام
مينمايـد  هوش فرهنگي واقعيتهاي عملي راتصـديق مـي كندوبرزمينـه هـاي بـين فرهنگـي تمركز       .هوش عاطفي ناتواناست

نها رابه تعامـل مؤثرباديگرانسـا   شخصي اطلاق مي شودكه انسان هاييت). هوش فرهنگي به ظرف1389(ابزري و همكاران، 
مختلـف   يهـا توانايي مؤثربودن ميـان فرهنـگ   ي. هوش فرهنگي نشانهكنديباپيشينه وزمينه هاي فرهنگي گوناگون توانا م

بـه عنـوان توانـايي     تـوان يداده شـود. بـه طورخلاصـه هـوش فرهنگـي را م ـ     است واين مهـارت هاميتواندبـه افرادآمـوزش    
امـروز   يهـا ). از آنجا كـه سـازمان  1393خدامي،  يزبامحيط فرهنگي جديدتعريف كرد (اصانلو وفرددرانطباق موفقيت آم

فقيـت يـك   مو باشـد يمتنوع است و از طرفي در دنياي كسب و كار امروز كه مبتنـي بـر رقابـت م ـ    يهامتشكل از فرهنگ
از هـوش اسـت كـه ارتبـاط      سازمان در گرو هدايت و مديريت از يك تنوع فرهنگي است. هوش فرهنگي دامنه جديـدي 

هـا و آداب و رسـوم   ها، سنتكاري متنوع دارد. هوش فرهنگي توانايي فرد براي تطبيق با ارزش هاييطبسيار زيادي با مح
. توانايي مدير در برقراري باشديدن در يك محيط متفاوت فرهنگي، ممتفاوت از آنچه به آنها عادت كرده است و كاركر

؛ وجود كاركنان برانگيخته براي محـيط كـار   كنديمهميت بسزايي در بهره وري و رفتار نوآورانه ايفا ارتباط با كاركنان، ا
سـازمان مـدد رسـانند و    در حال تغيير، يك ضرورت اجتناب ناپذير است. كاركنان برانگيخته نسـبت بـه بقـا و مانـدگاري     

نـوع فرهنگـي بـر    ه اين صورت طراحي شـده اسـت كـه ت   . از اين رو سؤال اصلي تحقيق بباشنديفعال و تأثيرگذار م "غالباً
كارشناسان ارشـد  رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناختي با توجه به نقش ميانجي گري و تعديل گري هوش فرهنگي در 

 كشور چه تاثيري دارد؟ ت مجتمع گاز پارس جنوبيداخلي و خارجي شاغل در شرك

  
 مباني نظري و پيشينه پژوهش -٢

يك عامل مهم و ضـروري بـراي اجـراء و پيـاده سـازي نـوآوري       : رفتار كار نوآورانه يا خلاقيت سازماني 1نوآورانهرفتار كار 
 كه باآن روبه روشـده بـه كـارببرد.    يابراي مسئله يارفتار كار نوآورانه زماني شكل مي گيردكه فردراه حل تازهفرايند است. 

. بـه منظـور   گيرنـد ينظر ما براي ترويج و پيشرفت خلاقيت فردي و تيمي در ها راهكاري متنوعي راز اينرو بسياري از شركت
م و دستيابي به يك مزيت رقابتي سازماني و پاسخ به تغييرات محيطـي، اجـراي فراينـد نـوآوري در محـيط كسـب و كـار لاز       

منجـر بـه افـزايش تـوان پاسـخ       انـد كـه  ها سيستم مبتني بر كار تيمي را انتخاب كردهضروري است. از اينرو بسياري از سازمان
ديگر نگران خلاقيت فردي كاركنان خود نيستند بلكه  يهاگويي در ايجاد و پرورش خلاقيت و نوآوري است. چنين سازمان

ري پاسـخ گـويي تغييـرات داخلـي و خـارجي مـرتبط بـا كسـب و كـار هسـتند (لـي و            با توسعه و ارتقاء تيم خلاقيت و نـوآو 
عامل مهم وحياتي براي سازمانهابه منظورايجادارزش ومزيت رقابتي پايـداردرمحيط پيچيـده    عنوان آن به ).1: 2015همكاران،

جديـدي كـه بـه     يهـا تي ـمتغيـر و ايجادوتوسـعة قابل   يهـا طي. سازمانهابا نوآوري بيشتر، درپاسخ به محباشديومتغيرامروزي م
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ــدنو     ــدبود. فراين ــند موفقترخواهن ــري برس ــرد بهت ــه عملك ــازه دهدب ــش    آنهااج ــتفاده ازدان ــار، اس ــب، انتش ــامل كس آوري ش
نوآورپذيري يك سازمان دقيقابًاتوانايي آن سازمان در استفاده وبه كاربردن منابع دانش خـود مـرتبط    .جديدوموجودمي باشد

بـا   هـا ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتي پايدار در محـيط پيچيـده و متغيرامـروزي اسـت. سـازمان     از اينرو سازمان است.
جديدي كه به آنهـا اجـازه دهـد بـه عملكـرد بهتـري        يهاتيمتغير و ايجاد و توسعه قابل يهاطينوآوري بيشتر، در پاسخ به مح

اي امروزي، توان سازگاري و اداره كردن تغييرات، عنصر اصلي موفقيت و بقاي هـر  برسند، موفق خواهند بود. در واقع در دني
موفـق،   يهـا خود، مسـتلزم توجـه سـازمان بـه خلاقيـت و نـوآوري افـراد اسـت. سـازمان          هاييسازمان است و كسب اين توانا

امـروزي بـراي    يهاعبارتي سازمانبه  دهديهستند كه رفتار كار نوآورانه، نوك پيكان حركت آنان را تشكيل م ييهاسازمان
باشـند تـا بتواننـد سـازمان را بـا ايـن تحـولات        ادامه حيات، بايستي پويا بوده و مديران و كاركنان آنها، افرادي خلاق و نوآور 

گفت در سيستم اقتصاد جهاني و رقابت روزافزون موجود، خلاقيـت   توانيمنطبق ساخته و جوابگوي نيازهاي جامعه باشند. م
 يهـا ). توانايي در كسب و كار و تجارت102:2006وآوري در حكم بقا و كليد موفقيت سازمان است (آنگ و همكاران، و ن
يـك نيـروي    يكسـب و كـار بـه منزلـه     يهـا براي ارتقاء و فرصت هايايي و روابط درون سازماني و دستيابي به نوآوركه شب

متعددي تـاثيرات ارتباطـات درون سـازماني     يهالعات و پژوهش. و مطاشوديمحركه در رشد و عملكرد نوآوري محسوب م
) نشـان دادنـد كـه روابـط درون سـازماني منجـر بـه        2009( 1ارانشبر عملكرد نوآوري را نشان داده است. اسينگرينچ و همك ـ

  ).1: 2014 4همكاران،شود (رن و يسازمان م 3نوآوري يهاتيو قابل 2تقويت تحقيق و توسعه و ارتباط عملكرد نوآوري
هنگـي نـه تنهـا    ديگر فرهنگي است. از اينرو هوش فر يهاطي: هوش فرهنگي به عنوان توانايي مؤثر افراد با مح5هوش فرهنگي

هاست، بلكه همچنـين توانـايي نشـان دادن الگوهـاي رفتـاري پذيرفتـه شـده در آن        راد از ديگر فرهنگتوانايي درك رفتار اف
ها بـراي تعامـل مـؤثر در شـرايط زنـدگي اسـت كـه تمركـز         و مهارت هاييفرهنگي در واقع توانا فرهنگ است. مفهوم هوش
جديـد و   يهـا تي ـت. و منجر به انطباق مسائل اجتمعي و فرهنگـي بـه واقع  رهنگي اسمختلف ف يهاپذيرش و استفاده از بخش

اقع يـك ابـزاري بـراي فعـل و انفعـالات      ). در و5: 2012 6همچنين به شكل گيري تفكر جهاني است (دي لونگ و همكاران،
براي درك، تفسـير و اقـدام    هوش فرهنگي يك قابليت فردي .باشديها در سطوح جهاني و بين المللي ممؤثر در بين فرهنگ

دانسته شده است كه از تنوع فرهنگي برخوردارند و با آن دسته از مفاهيم مرتبط بـا هـوش سـازگار     ييهاتياثربخش در موقع
دانند. مطابق با اين تعريف، درواقـع هـوش فرهنگـي بـا تمركـز بـر قابليتهـاي        است كه هوش را بيشتر يك توانايي شناختي مي

ديگـر از هـوش    ياتلـف لازم اسـت، بـر جنبـه    وابط شخصي باكيفيت و اثربخشـي در شـرايط فرهنگـي مخ   خاصي كه براي ر
گيرد كه براي انطبـاق بـا موقعيتهـا و تعـاملات ميـان      فردي را دربر مي يهانشيشناختي تمركز دارد. هوش فرهنگي همچنين ب

  ).472، 2013 7ا و گير،فرهنگي و حضور موفق در گروههاي كاري چند فرهنگي مفيد است (سولداتوو
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. در محـيط و بـازار   داننـد يافراد، هوش فرهنگي را يـك مزيـت رقـابتي و قابليـت اسـتراتژيك م ـ     ها و امروزه اكثر سازمان
ها و مدراني كـه ارزش اسـتراتژيك هـوش    جهاني، هوش فرهنگي ابزار مورد نياز براي كارشناسان و رهبران است. سازمان

 مزيـت رقـابتي و برتـري اسـتفاده كننـد.     از تفاوتها و تنوع فرهنگـي در جهـت ايجـاد     توانندي، مكننديفرهنگي را درك م
در محيط متنـوع، انسـجام وهمـاهنگي     توانديهوش فرهنگي به منزله چسبي است كه م ).132، 2008 1(آنگ و همكاران،

بازاريـابي و توسـعه محصـول در     يهـا يايجاد كند. افراد داراي هوش فرهنگي بـالا قادرنـد اثـر قابـل تـوجهي بـر اسـتراتژ       
با ارزش سازمان هستند وبه خصووص در زمـان بحـران    يهاييكشورهاي مختلف داشته باشند. از اينرو اين افراد جزء دارا

و بـر آن تاكيـد دارد. رابطـه بـين      شـود ي. هوش فرهنگي منجر به ارتباطات فرهنگي مسازنديشتر نمايان مارزش خود را بي
 ني ـشخصـيتي متفـاوت اسـت. ا    يهـا يژگ ـيايستگي ارتباطات بين فرهنگي است. صـفات شخصـيتي و  هوش فرهنگي و ش
د. هوش فرهنگي بدان معنـي اسـت كـه    انهوش فرهنگي و قابليت ارتباطات بين فرهنگي عنوان كرده ريتفاوت را تحت تأث

 يهـا تي ـقابل كننـد يگي را مـديريت م ـ طور موثري تنوع فرهنگي را مديريت كنند. افرادي كه تنوع فرهنبه تواننديافراد م
هوش فرهنگي بالايي دارند. هوش فرهنگي به دريافـت اطلاعـات در مـورد رفتـار و تفكـر در گـرفتن و تعامـل اطلاعـات         

تـر كمـك   اد براي برقراري ارتباط با يكديگر بهتر درك شوند. همچنين بـه رفتـار و برخـورد مناسـب    تا افر كنديكمك م
  ).316: 2016 2،كند (يكه و سمرزيوزيم

انـد. متأسـفانه بيشـتر مـديران بـه      آن مواجـه  بـا  تنوع فرهنگي ازجمله مسائل مهمي است كه مـديران حاضـر   تنوع فرهنگي:
با ايـن توصـيف كـه تفـاوت فرهنگـي       و دهند يفرهنگي به عنوان منبع وعامل موثردرايجادبرتريرقابتي به هانم يهاتفاوت
. رونـد يآن طفـره م ـ  يبـراي اداره  نيـاز  ردمـو  يهـا فرهنگـي و مهـارت   يهـا تفـاوت مهم نيست؛ ازفكركردن بـه   يامسئله

فرديت  تنوع فرهنگي رابا يا). عده135، 1390درحاليكه تنوع فرهنگي داراي مزاياي بسياري است (قلي زاده و همكاران، 
هاي متنـوع زنـدگي راترغيـب    بين نظامهاي فكري وشيوه  يوپيشرفت مرتبط دانسته ومعتقدندتنوع فرهنگي رقابت سازنده

. بـه اعتقـاد او   نگـرد يپارخ ازمنظرنسبت تنوع فرهنگي باآزادي انسـان بـدان م ـ   اما .يكي ازآنهاميشود ينع سلطهمينمايدوما
يابنـد، هرفرهنگـي ميـدان محـدودي بـراي بـه رسـميت شـناختن          مـي  بايكـديگرتعارض  ظرفيتهـاي انسـانها   چون ارزشهاو
همديگربراي  هاهرچقدرغني باشند، به رابطه باهنگهاي ديگررا به حاشيه ميراند. ليكن فرهنگرف و قائل ميشود ديگرفرهنگها

درعرصـه ي فرهنگـي، آزادي، تنـوع،     .ابـد ييوسـعت م ـ  انديشه فرهنگهـا  يهاتصحيح وتكميلخودنيازمندند. ازاين راه افق
تنـوع وآزادي اسـت. همانگونـه كـه     مقايسه ورقابت پيش شرط شكوفايي است. درمقابل انحصارفرهنگي نـافي خلاقيـت،   

. دهـد ي، انحصارفرهنگي نيزجامعه رابه سمت خودكامگي فرهنگي سوق مانجامديخودكامگي سياسي مانحصارسياسي به 
شرط مهم آزادي انسان است، زيراپيش نيازهاي حياتي آزادي انسان رابـه   ازاين منظر، تنوع فرهنگي عنصرتشكيل دهنده و

رزش اســت و نيرويــي ســازنده قــادي وخودشــفاف ســازي تــأمين ميكنــدواين امرخوديــك اصــورت خوددانشــي، خودانت
  ).41، 2014 3شود (بالكين و جودت،يدرمسيربالندگي انسانيت وارتقاي تعامل بين فرهنگهاارزيابي م

                                                            
 

 

 



      
 

٦٢ 

  73تا  56، صفحات 1402، پاييز و زمستان 2، شماره 2دوره 

 يو خارج ي(كارشناسان ارشد داخل يبا توجه به نقش هوش فرهنگ يبر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناخت يتنوع فرهنگ ريتأث يبررس :مرتضي حضرتي، دنيا اوحدي
  )يس جنوبشاغل در شركت مجتمع گاز پار

 دو فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

و مهمـي   كاري داراي تاثيرات مثبت يهادر تنوع فرهنگ نشان داده است كه تنوع در گروه هادگاهيمطالعات مختلف و د
فرهنگي همگن اعضا تمايل به برقراري ارتبـاط بيشـتر دارنـد. امـا ادراكـات مشـترك و بـه اشـتراك          ياههستند. در گروه

. تنـوع فرهنگـي طبقـه بنـدي و     باشـد يها مگذاري فرهنگها در سازمان منجر به بهبود رويه و فرايند كس و كار در سازمان
وع فرهنگي موضوع ساده ايي بري مـديريت در  هنگها در اقشار خاص است. تنفرايندهاي اجتماعي و تعصبات مرتبط با فر

 يهـا هر فرد و فرهنـگ  يها نبوده و نيست با استفاده از صفات اجتماعي، متغييرهايجمعيت شناختي ثبات و جوهرهسازمان
  ).7، 2010 1موازي با آن مورد توجه قرار گرفته است (مازور و بيالوستوكا،

با همكاران و محـيط كـار خـود بـا      ميزان راحتي است كه فرد درتعامل ييرندهرگانطباق روانشناختي درب :2تيانطباق روانشناخ
 ريآن مواجه است. و يكي از ساختار مهم در روانشناسي، روابط كار و رفتار سازماني است كـه فراينـد سـازماني را تحـت تـأث     

مثبـت   ريكار سلامت فيزيكي ورواني تـأث هروندي سازماني، تعارض در . به عنوان مثال، بر عملكرد شغلي، رفتار شدهديقرار م
و معناداري دارد. بنابراين كارشناسان همواره بايد بر اين جنبه از ابعاد نيروي انساني تمركـز و برنامـه ريـزي درسـتي را اعمـال      

 يهـا هيسـرما  نابع انسـاني از آنجاييكه م ).13- 14، 2016 3كنند تا سازمان آنها عملكرد مطلوبي را اراده دهد (ميائو و همكاران،
. موفقيت هرسازمان بستگي به تلاش وتعامـل و  شونديبنيادين سازمانهاو منشاءهرگونه تحول ونوآوري درسازمانها محسوب م

ومـنعكس كننـده    كنديرفتاري كمك زيادي به سلامت فيزيكي و رواني افراد م ياين جنبه .تطابق كاركنان آن سازمان دارد
ارزيـابي شـغلي    امـد يست. و منجر به پديد آمـدن يـا ايجـاد يـك حالـت مثبـت ومطبـوع، پ       سازمان اازماني مطلوب درهرجوس

تصـور، برداشـت، احساسـات و نگرشـهاي مثبـت       ني. اكنديياتجربه فردي است كه به سلامت جسمي و رواني افرادكمك م
حـاكم بـرمحيط    كارونظـام سـازماني و روابـط    افراددرخصوص شغل خودتعريف شده اسـت كـه متـاثرازعواملي نظيـرمحيط    

  ).113، 1392كاراست (نجف پور و همكاران، 
يك مساله و موضوع در حال گسترش و روانشاسي مثبـت نيـروي كـار مـدرن اسـت. و نشـان داده شـده        انطباق روان شناختي 

 يهـا جنبـه موقعيتي و فردي به عنـوان   قوي با انگيزه كاركنان و نتايج مرتبط با شغل در ارتباط است. عوامل يطوراست كه به
). در واقـع انطبـاق روانشـناختي بـه     43، 2017 4مهم در دلبستگي شغلي و تعامل با كار عنوان شده اسـت (يانـگ و همكـاران،   

ميزان توجه فرد و جذب در عملكرد و نقش كارمند در سازمان و محيط كارش است. افزون بر اين كاركنان بـه عنـوان يـك    
در سـال   5ست. آن شامل درگير شدن جسمي، عاطفي و شـناختي اسـت. مـالينن   رتبط به كار و رضايت بخش انگرش مثبت م

روانشناختي كاركنان سازمان نشان دهنده سطح مشـاركت، تعامـل، صـميميت اسـت      يبيان كرد كه تطابق شغل و جنبه 2016
انطباق پـذيري بـه    .پذيري نموده استدرمسيرانعطاف ناگزيرازحركت  را هاسيرشتابان تغييرات، سازمان ).291، 2016(هايشا، 

اسـت ونيازمنـدتوانايي وقابليـت لازم     عنوان توانايي سازمانهابراي سازگاري باتغييرات غيرقابل پيش بيني محيطي تعريف شـده 
وح براي واكنش سريع نسـبت بـه محـيط مـي باشـدكه تاثيربسـيارزيادي برعملكردسـازمانهادارد. مفهـوم انعطافپـذيري درسـط          

نظيرمديريت منابع انساني قابل تعريف اسـت. مفهـوم انعطـاف پـذيري منـابع       يافهيوسطوح وظ تيريمختلفي نظيرسازمان، مد
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فته ازادبيات مديريت منابع انساني ميباشدبه ظرفيت مـديريت منـابع انسـاني، درارتقـاي توانـايي سـازمان بـراي        انساني كه برگر
االزامات متغيرومتنوعي كه از، نامفهوم فرهنگ اززوايـاي مختلفـي حايزاهميـت اسـت.     انطباق روانشناختي اثربخش وبه موقع ب

  ).91- 90، 1392، اشاره دارد (عباسي و همكاران، شونديم شناخت فرهنگ سازماني ناحيه محيطي درون سازمان تحميل
ه بـه صـورت زيـر بيـان شـده      براساس مباني نظري و پيشينه پژوهش، محققين پنج فرضيه را براي اين كار طراحي كردند ك

  است:
 كارشناسان ارشد داخلي و خـارجي شـاغل در شـركت مجتمـع گـاز پـارس جنـوبي       تنوع فرهنگي بر هوش فرهنگي  .1

  دارد. يركشور تأث
 كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گـاز پـارس جنـوبي   تنوع فرهنگي بر رفتار كار نواورانه  .2

  دارد. يركشور تأث
 كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنـوبي تار كار نوآورانه گي بر رفهوش فرهن .3

  دارد. يركشور تأث
كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت در ارتباط با تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانه هوش فرهنگي  .4

 كشور نقش ميانجي دارد. مجتمع گاز پارس جنوبي

اط با تنوع فرهنگي و انطباق روانشناختي كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت ي در ارتبهوش فرهنگ .5
 قش تعديل گر دارد.مجتمع گاز پارس جنوبي كشور ن

  
  
  
  
  
  

 )ساخته محقق منبع: ( پژوهش مفهومي مدل .1 شكل

  
 روش پژوهش .1

همبسـتگي   -هـا توصـيفي  لحـاظ جمـع اوري داده   روش تحقيق مورد استفاده در اين تحقيق از لحاظ هدف كـاربردي و از 
كشـور   . جامعه آماري در پژوهش كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنـوبي باشديم

نفر كارشناسان ارشـد خـارجي و بقيـه مربـوط بـه       479نفر است كه از اين تعداد حدود  2145 يباًها تقرهستند كه تعداد آن
و غيراحتمـالي در دسـترس اسـت. بـا      اييهر از نوع سهمرشد داخلي است. روش نمونه گيري در تحقيق حاضكارشناسان ا

نفـر   326توجه به محدود بودن تعداد نمونه از فرمول كوكران براي محاسبه نمونه استفاده شده است و تعداد نمونه برابر بـا  
مـا را   روش جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه بوده است. منتهي با توجـه بـه اينكـه تعـدادي از جامعـه      است.

پرسشنامه به دو زبان فارسي و انگليسي طراحي شد و در ضمن جمع آوري پرسشنامه  دادنديخارجي تشكيل مكارشناسان 

 تنوع فرهنگي

 انطباق روانشناختي

 هوش فرهنگي  رفتار كار نوآورانه
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آماري دادنـد. تعـداد سـؤالات و منبـع هريـك در       عهپژوهشگران توضيحات لازم را در خصوص تكميل پرسشنامه به جام
 جدول زير ارائه شده است:

  
  اطلاعات پرسشنامه پژوهش .1جدول 

سؤالات تعداد متغير  منبع 
 Ang,2006 10 هوش فرهنگي

 Eskiler et al,2016 9 رفتار كار نوآورانه

 Korzilius,2017 4 انطباق روانشناختي

تنوع 
 فرهنگي

يجمع گرا –فردگرايي   

Korzilius,2017 
"پرهيز از ابهام"  
"فاصله قدرت"  
"زنانگي –مردانگي "  

 
 هاي پژوهشيافته-3

در اين قسمت ابتدا آمارهاي توصيفي مربوط بـه متغيرهـا و آزمـون نرمـال بـودن متغيرهـا و سـپس بـه بررسـي آزمـون           
  .ميپردازيم هاهيفرض

  
  تنوع فرهنگيتوصيف آماري متغير  .2جدول 

كارشناسان نوع  واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد متغير 

 كارشناسان داخلي
 تنوع فرهنگي

197 76/1  88/4  3354/3  62173/0  387/0  

52/2 81 كارشناسان خارجي  88/4  5644/3  56801/0  323/0  
 كارشناسان داخلي

 هوش فرهنگي
197 40/1  85/4  9292/2  63545/0  404/0  

خارجي كارشناسان  81 41/1  80/4  9926/2  68265/0  466/0  
رفتار كار  كارشناسان داخلي

 نوآورانه
197 1 80/4  0345/3  69475/0  483/0  

20/4 1 81 كارشناسان خارجي  7840/2  59192/0  350/0  
انطباق  كارشناسان داخلي

 روانشناختي
197 1 5 2221/3  88704/0  787/0  

2253/3 5 1 81 كارشناسان خارجي  28389/0  862/0  

  
اسميرنوف صـورت   -مشخص نمودن نرمال يا غير نرمال تحقيق ابتدا يك آزمون كلموگروفدر اين تحقيق به منظور 

. ردي ـگييك متغير كمي مورد استفاده قرار م يهاگرفت. اين آزمون جهت بررسي ادعاي مطرح شده در مورد توزيع داده
رد نظـر در بررسـي وجـود توزيـع     ها، پارامترهاي مـو به ترتيب تعداد داده، كه باشديآزمون شامل يك خروجي م يجهينت
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رديف اين جدول رديف سطح معني داري است. بـا   نيتر. مهمكنديمانند تعداد نمونه و مقدار سطح معني داري را ارائه م
 يهي ـكل يهـا ن توزيـع داده ، بنـابراي باشديتر نمدرصد بزرگ 5متغيرهاي تحقيق از  يهيتوجه به اينكه سطح معني داري كل

  .كنديق، از توزيع نرمال پيروي نممتغيرهاي تحقي
  

  هااسميرنوف براي تست نرمال بودن داده –آزمون كولموگروف  .3جدول 

)آزمون  نوع كارشناسان ks) انطباق  رفتار كار نوآورانه هوش فرهنگي تنوع فرهنگي
 روانشناختي

 كارشناسان داخلي
 197 تعداد نمونه

ح معني داريسط  855/0  920/0  059/0  004/0  

كارشناسان 
 خارجي

)آزمون  ks) انطباق  رفتار كار نوآورانه هوش فرهنگي تنوع فرهنگي
 روانشناختي

 81 تعداد نمونه

727/0 سطح معني داري  686/0  246/0  034/0  
  

. مـدل در حالـت   شوديگفته م tبررسي مدل تحقيق در حالت معناداري: به تخمين مدل در اين حالت، تخمين ضرايب 
. بـه  رونـد يكه براي قضاوت در مورد معناداري روابط بكار م ـ دهديرا نشان م tيا حالت معناداري مقادير آماره  tضرايب 

قرار داشته باشند، ضـرايب معنـادار نيسـتند و منجـر بـه رد فرضـيات        -96/1+ و 96/1بين  tاينصورت كه اگر مقادير آماره 
در زيـر معنـاداري    3و  2شـماره   يهـا و در حالتي كه خارج از اين محدود باشـند، معنـادار هسـتند. شـكل     شونديتحقيق م

 ديي ـند. مبنـاي تأ ا، كه تمامي ظرايب به دست آمده معنادار شدهدهديمدل را نشان م يظرايب و پارامترهاي به دست آمده
ري است. در ايـن بخـش مـدل تحقيـق در حالـت      شدن يا رد شدن فرضيات پژوهش بررسي مدل در حالت ضرايب معنادا

  اعداد معناداري براي كارشناسان داخلي و خارجي به صورت مجزا ارائه گرديده است.
  

  
  مدل در حالت اعداد معناداري كارشناسان داخلي .2شكل 
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  مدل در حالت اعداد معناداري كارشناسان خارجي .3شكل 

  
 هاي پژوهشبررسي فرضيه -٣

كارشناسان ارشد داخلـي و خـارجي شـاغل در شـركت مجتمـع گـاز پـارس        فرهنگي بر هوش فرهنگي تنوع  فرضيه اول:
  دارد. يركشور تأث جنوبي
  ارائه شده است. اين جدول مقـادير ضـريب مسـير     3كارشناسان داخلي: نتايج آزمون فرضيه اول در قالب جدول

تاندارد بين متغير تنوع فرهنگي و هوش فرهنگي برابر بـا  . مقدار ضريب مسير اسدهديرا نشان م tاستاندارد و مقدار آماره 
مقـدار   گـردد يي بر هوش فرهنگي دارد. همانطوري كه مشـاهده م ـ مثبت متغير تنوع فرهنگ ريبوده كه نشان از تأث 775/0

نيـز   58/2رگتر از بيشتر و بز 1,96بوده كه اين مقدار علاوه بر بزرگتر بودن از مقدار مرزي  822/46برابر با  باًيتقر tآماره 
ي كارشناسـان ارشـد   درصد اعتماد پذيرفت كه تنوع فرهنگـي بـر هـوش فرهنگ ـ    99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشديم

ارائـه شـده اسـت. ايـن جـدول مقـادير        3دارد.كارشناسان خارجي: نتايج آزمون فرضيه اول در قالب جدول  ريداخلي تأث
. مقدار ضريب مسير استاندارد بين متغيـر تنـوع فرهنگـي و هـوش     دهديرا نشان م tضريب مسير استاندارد و مقدار آماره 

مثبت متغير تنوع فرهنگي بـر هـوش فرهنگيـدارد. همـانطوري كـه مشـاهده        ريشان از تأثبوده كه ن 716/0فرهنگي برابر با 
بيشـتر و   1,96ودن از مقـدار مـرزي   بوده كه اين مقدار علاوه بـر بزرگتـر ب ـ   196/27برابر با  باًيتقر tمقدار آماره  گردديم

درصد اعتماد پذيرفت كه تنوع فرهنگـي بـر هـوش فرهنگـي      99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشدينيز م 58/2بزرگتر از 
  دارد. ريكارشناسان ارشد خارجي تأث

  
  بررسي فرضيه اول .4جدول 

ضريب مسير استاندارد  فرضيه كارشناسان
βشده   Tآماره  

معني 
 داري

ول يا رد قب
 فرضيه

تنوع <هوش فرهنگي كارشناسان داخلي
 فرهنگي

775/0  822/46  
Sig<0,01 

ييدتأ  
716/0 كارشناسان خارجي   196/27  
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 يو خارج ي(كارشناسان ارشد داخل يبا توجه به نقش هوش فرهنگ يبر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناخت يتنوع فرهنگ ريتأث يبررس :مرتضي حضرتي، دنيا اوحدي
  )يشاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوب

كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شـاغل در شـركت   تنوع فرهنگي بر رفتار كار نواورانه  ي دوم:فرضيه
  دارد. يركشور تأث مجتمع گاز پارس جنوبي

ارائه شده است. اين جدول مقادير ضريب مسير استاندارد و  4داخلي: نتايج آزمون فرضيه دوم در قالب جدول  كارشناسان
 362/0. مقدار ضريب مسير استاندارد بين متغير تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانـه برابـر بـا    دهديرا نشان م tمقدار آماره 

 tمقدار آمـاره   گردديبر رفتار كار نوآورانه دارد. همانطوري كه مشاهده م وع فرهنگيمثبت متغير تن ريبوده كه نشان از تأث
باشـد.  نيز مي 412/4بيشتر و بزرگتر از  1,96بوده كه اين مقدار علاوه بر بزرگتر بودن از مقدار مرزي  852/4برابر با  باًيتقر

 يرتأثكارشناسان ارشد داخلي تار كار نواورانه نگي بر رفتنوع فرهدرصد اعتماد پذيرفت كه  99با حداقل  توانيدر نتيجه م
  دارد.

ارائه شده است. اين جدول مقادير ضريب مسير اسـتاندارد   4كارشناسان خارجي: نتايج آزمون فرضيه دوم در قالب جدول 
 392/0برابر بـا  . مقدار ضريب مسير استاندارد بين متغير تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانه دهديرا نشان م tو مقدار آماره 

 tمقدار آمـاره   گردديوع فرهنگي بر رفتار كار نوآورانه دارد. همانطوري كه مشاهده ممثبت متغير تن ريبوده كه نشان از تأث
. باشـد ينيـز م ـ  58/2بيشتر و بزرگتر از  1,96بوده كه اين مقدار علاوه بر بزرگتر بودن از مقدار مرزي  800/2برابر با  باًيتقر

كارشناسـان ارشـد خـارجي    گي بر رفتار كـار نواورانـه   تنوع فرهندرصد اعتماد پذيرفت كه  99با حداقل  توانيدر نتيجه م
  دارد. يرتأث

  بررسي فرضيه دوم .5جدول 
ضريب مسير  فرضيه كارشناسان

βاستاندارد شده   
قبول يا رد  معني داري Tآماره 

 فرضيه
رفتار كار  كارشناسان داخلي

 تنوع فرهنگي<نوآورانه
362/0  412/4  Sig<0,01 ييدتأ  

392/0 كارشناسان خارجي  800/2  
 

سوم: هوش فرهنگي بر رفتاركار نوآورانه كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس  يهيفرض
  دارد. ريتأث كشور جنوبي
  اين جدول مقادير ضـريب مسـير   ارائه شده است.  5كارشناسان داخلي: نتايج آزمون فرضيه سوم در قالب جدول

. مقدار ضريب مسير استاندارد بين متغير هوش فرهنگـي و رفتـار كـار نوآورانـه     دهديرا نشان م tاستاندارد و مقدار آماره 
فرهنگـي بـر رفتـار كـار نوآورانـه دارد. همـانطوري كـه مشـاهده          مثبت متغير هـوش  ريبوده كه نشان از تأث 321/0برابر با 

بيشـتر و   1,96بوده كه اين مقـدار عـلاوه بـر بزرگتـر بـودن از مقـدار مـرزي         168/3برابر با  باًيتقر tآماره مقدار  گردديم
بـر رفتـار كـار    هـوش فرهنگـي   درصـد اعتمـاد پـذيرفت كـه      99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشدينيز م 58/2بزرگتر از 
  دارد. يرتأثكارشناسان ارشد داخلي  نواورانه
 ارائه شده است. اين جدول مقادير ضريب مسير  5ي: نتايج آزمون فرضيه سوم در قالب جدول كارشناسان خارج

. مقدار ضريب مسير استاندارد بين متغير هوش فرهنگـي و رفتـار كـار نوآورانـه     دهديرا نشان م tاستاندارد و مقدار آماره 
ار كـار نوآورانـه دارد. همـانطوري كـه مشـاهده      فرهنگـي بـر رفت ـ   مثبت متغير هـوش  ريبوده كه نشان از تأث 231/0برابر با 
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بيشـتر و   1,96بوده كه اين مقـدار عـلاوه بـر بزرگتـر بـودن از مقـدار مـرزي         978/2برابر با  باًيتقر tمقدار آماره  گردديم
بـر رفتـار كـار    هـوش فرهنگـي   درصـد اعتمـاد پـذيرفت كـه      99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشدينيز م 58/2بزرگتر از 

 دارد. يرتأث كارشناسان ارشد خارجيواورانه ن

 
  بررسي فرضيه سوم .6جدول 

ضريب مسير استاندارد  فرضيه كارشناسان
βشده  داريمعني Tآماره    

قبول يا رد 
 فرضيه

هوش <رفتار كار نوآورانه كارشناسان داخلي
 فرهنگي

321/0  168/3  
Sig<0,01 ييدتأ  

231/0 كارشناسان خارجي  978/2  
  

كارشناسان ارشـد   هوش فرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانه چهارم: يهيفرض
  كشور نقش ميانجي دارد. داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

ضريب مسير تنوع فرهنگي بـه  ارائه شده است. مقدار  6كارشناسان داخلي: نتايج آزمون فرضيه چهارم در قالب جدول 
و از  باشـد يم ـ 321/0. سپس ضريب مسير هوش فرهنگي به رفتار كار نوآورانه برابر باشديم 775/0ش فرهنگي برابر با هو

 درصد اعتمـاد پـذيرفت كـه    99با حداقل  توانيبه دست آمده است. در نتيجه م 2487/0آن جايي كه اثر غيرمستقيم برابر 
  نقش ميانجي دارد.كارشناسان ارشد داخلي ار نوآورانه اط با تنوع فرهنگي و رفتار كهوش فرهنگي در ارتب

ارائه شده است. مقدار ضريب مسير تنـوع فرهنگـي بـه     6كارشناسان خارجي: نتايج آزمون فرضيه چهارم در قالب جدول 
از آن و  باشـد يم 231/0نوآورانه برابر . سپس ضريب مسير هوش فرهنگي به رفتار كار باشديم 716/0هوش فرهنگي برابر با 

هـوش  درصد اعتمـاد پـذيرفت كـه     99با حداقل  توانيبه دست آمده است. در نتيجه م 1653/0جايي كه اثر غيرمستقيم برابر 
  نقش ميانجي دارد. كارشناسان ارشد خارجيفرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و رفتار كار نوآورانه 

  
  چهارمبررسي فرضيه  .7جدول 

تنوع به  ضريب مسير فرضيه كارشناسان
 هوش فرهنگي

هوش ضريب مسير 
 فرهنگي به رفتار كار

اثر 
 غيرمستقيم

 نتيجه
 فرضيه

كارشناسان 
 داخلي

رفتار نوآورانه 
هوش 

تنوع <فرهنگي
 فرهنگي

775/0  321/0  2487/0  
ييدتأ  

كارشناسان 
716/0 خارجي  231/0  1653/0  
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 يو خارج ي(كارشناسان ارشد داخل يبا توجه به نقش هوش فرهنگ يبر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناخت يتنوع فرهنگ ريتأث يبررس :مرتضي حضرتي، دنيا اوحدي
  )يشاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوب

كارشناسـان ارشـد    اق روانشناختيهوش فرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و انطب پنجم: يهيفرض
  كشور نقش تعديل گر دارد. داخلي و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

ارائـه شـده اسـت. ايـن جـدول مقـادير ضـريب مسـير          7كارشناسان داخلي: نتايج آزمون فرضيه پنجم در قالب جدول 
هـوش فرهنگـي در ارتبـاط بـا تنـوع      سـتاندارد بـين متغيـر    . مقدار ضريب مسـير ا دهديرا نشان م tر آماره استاندارد و مقدا

هوش فرهنگي در ارتباط بـا تنـوع فرهنگـي و انطبـاق     بوده كه نشان از تعديل  471/0برابر با فرهنگي و انطباق روانشناختي 
علاوه بر بزرگتـر  بوده كه اين مقدار  965/2برابر با  باًيتقر tمقدار آماره  گردديدارد. همانطوري كه مشاهده مروانشناختي 

هـوش  درصد اعتماد پذيرفت كه  99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشديتر منيز بزرگ 58/2از  96/1بودن از مقدار مرزي 
  نقش تعديل گر دارد.كارشناسان ارشد داخلي فرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و انطباق روانشناختي 

ارائه شده اسـت. ايـن جـدول مقـادير ضـريب مسـير        7در قالب جدول كارشناسان خارجي: نتايج آزمون فرضيه پنجم 
هـوش فرهنگـي در ارتبـاط بـا تنـوع      ارد بـين متغيـر   . مقدار ضريب مسـير اسـتاند  دهديرا نشان م tاستاندارد و مقدار آماره 

فرهنگـي و انطبـاق   هوش فرهنگي در ارتباط بـا تنـوع   بوده كه نشان از تعديل  558/0برابر با فرهنگي و انطباق روانشناختي 
بر بزرگتـر   بوده كه اين مقدار علاوه 978/2برابر با  باًيتقر tمقدار آماره  گردديدارد. همانطوري كه مشاهده مروانشناختي 

هـوش  درصد اعتماد پذيرفت كه  99با حداقل  تواني. در نتيجه مباشديتر منيز بزرگ 58/2از  96/1بودن از مقدار مرزي 
  نقش تعديل گر دارد.كارشناسان ارشد خارجي با تنوع فرهنگي و انطباق روانشناختي فرهنگي در ارتباط 

  
  بررسي فرضيه پنجم :8جدول 

ضريب مسير استاندارد شده  فرضيه كارشناسان
β 

معني  Tآماره 
 نتيجه داري

انطباق (هوش  كارشناسان داخلي
 تنوع فرهنگي)فرهنگي

471/0  965/2  
Sig< 01/0 ييدتأ   

جيكارشناسان خار  558/0  259/3  
  
 گيريبحث و نتيجه. 4

روانشناختي با توجه بـه نقـش هـوش فرهنگـي در     تنوع فرهنگي بر رفتار كار نوآورانه و انطباق پژوهش حاضر با هدف تاثير
فعال حوزه نفت و گاز جنوب كشور انجام شـده اسـت و سـؤال اصـلي در      يهاكارشناسان خارجي و داخلي شاغل در شركت

به اين صورت طراحي شده بود كه آيا تنوع فرهنگي بر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناختي با توجـه بـه نقـش    اين پژوهش 
جمع گرايـي، پرهيـز از ابهـام، فاصـله      - . تنوع فرهنگي در ابعاد فردگراييجي گري و تعديل گري هوش فرهنگي تأثير داردميان

ابعاد راهبردي، شناختي، انگيزشي و رفتاري مورد بررسي قرار گرفتنـد. در  زن نمايي و هوش فرهنگي در  - قدرت و مرد نمايي 
كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شـاغل در شـركت مجتمـع    هوش فرهنگي تنوع فرهنگي بر بررسي فرضيه اول مشخص شد 

ارشـد داخلـي و    بـر روي هـوش فرهنگـي كارشناسـان     توانـد ي، يعني ابعاد تنوع فرهنگـي م ـ دارد يركشور تأث گاز پارس جنوبي
)، 2017حاصـل شـده از آزمـون ايـن فرضـيه بـا نتـايج پـژوهش (كورزيلـوس و همكـاران (           يجـه ينتخارجي تأثير گذار باشد. 

تنوع فرهنگي بـر رفتـار   در بررسي فرضيه دوم مشخص شد كه  .باشديهمراستا م) 1391عسگري و روشني ()، 2016پرسبيترو (
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حاصـل   يجـه ينت دارد. يرور تـأث كش و خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوبيكارشناسان ارشد داخلي كار نواورانه 
)، 2016اسـكيلر و همكـاران (  )، 2016)، پرسـبيترو ( 2017شده از آزمون اين فرضيه با نتايج پژوهش (كورزيلوس و همكـاران ( 

در بررسـي فرضـيه سـوم     .باشـد يتا م ـهمراس ـ) 1392)، صادقي مال ميري (1393)، افشار و همكاران (2015استوفر و همكاران (
هوش فرهنگي بر رفتاركار نوآورانه كارشناسان ارشد داخلي و خارجي شاغل در شـركت  مارهاي فوق نشان داد همانگونه كه آ

حاصل شده از آزمون اين فرضيه با نتايج پژوهش (كورزيلوس و همكـاران   يجهينت دارد. ريتأث كشور مجتمع گاز پارس جنوبي
در بررسـي فرضـيه    .باشـد ي) همراسـتا م ـ 2011)، اوزجـان و همكـاران (  2015اسـتوفر و همكـاران (   )،2016رسبيترو ()، پ2017(

ناسـان ارشـد داخلـي و    كارش شد كه هوش فرهنگي در ارتباط با تنـوع فرهنگـي و رفتـار كـار نوآورانـه      ييدچهارم مشخص و تأ
حاصل شده از اين آزمون اين فرضـيه بـا    يجهينت ي دارد.كشور نقش ميانج خارجي شاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

و در نهايت فرضيه آخر يعني فرضـيه پـنجم    باشدي) همراستا م2016)، پرسبيترو (2017نتايج پژوهش (كورزيلوس و همكاران (
ي و خـارجي شـاغل   كارشناسان ارشد داخلش فرهنگي در ارتباط با تنوع فرهنگي و انطباق روانشناختي هو ما نيز تأييد شد يعني

حاصـل شـده از ايـن آزمـون ايـن فرضـيه بـا نتـايج          ييجـه كشور نقش تعديل گر دارد. نت در شركت مجتمع گاز پارس جنوبي
  .باشدي) همراستا م2016)، پرسبيترو (2017پژوهش (كورزيلوس و همكاران (

هـا اشـاره   آن نيتـر ه بـه برخـي از مهـم   پژوهشگر به منظور بهبود و ارتقاء برخي آمارها پيشنهاداتي نيـز ارائـه نمـوده ك ـ   
  :ميكنيم

نظري و عملي در نهادهايي كـه   يهابرگزاري دوره شوديضعيف هوش فرهنگي پيشنهاد م يهادر رابطه با سازه -
اند، به افزايش سطح هوش فرهنگي مديران در اين زمينه و كيفيت خـدمت رسـاني   به نحوي با مديريت فرهنگي در ارتباط

ها نسبت به رفتارهـا و هنجارهـاي مختلـف    كه سازگاري آن شوديعه را به همراه دارد و همچنين موجب مفرهنگي در جام
صـحبت كردنشـان را    ير كلامي خود را متناسب با موقعيت تغيير دهند، حتي اگـر لازم باشـد نحـوه   اعضا بيشتر شود. رفتا

  سازگاري بهتري داشته باشند.متفاوت و ناآشنا  يهاتغيير دهند تا بتوانند در تعامل با فرهنگ
اصلاح نگرش و ايجاد تغييراتي در فرايندهاي مـديريتي   شوديضعيف تنوع فرهنگي پيشنهاد م يهادر رابطه با سازه - 

برابر برخـوردار شـوند بـدون آنكـه گروهـي از       يهاو تخصيص منابع لازم است، به نحوي كه همه اعضاي سازمان از فرصت
ا هـا و آمـادگي رويـارويي ب ـ   ديگر بهره مند شوند. همچنـين معرفـي واقعـي خـرده فرهنـگ      يهاوهامتيازات ويژه نسبت به گر

ضـمن خـدمت مـديريت تنـوع در قالـب       يهـا مختلف مهمترين گام در مديريت تنوع فرهنگي اسـت، آمـوزش   يهافرهنگ
  .آموزشي، تكثير كتب مرتبط و مفيد، به مديران داخلي و خارجي داده شود يهاكارگاه

افـزايش خلاقيـت    ازتكنيكهـاي  اسـتفاده  شـود يضـعيف رفتـار كـار نوآورانـه پيشـنهاد م ـ      يهـا ابطه با سـازه در ر -
  .نظيرگروههاي اسمي، طوفان مغزي، نردبان تاشووسايرروشها جهت ايجادرفتار كار نوآورانه پيشنهادميشود

ه انطبـاق پـذيري مسيرشـغلي يـك     باتوجه بـه اينك ـ  شوديضعيف انطباق روانشناختي پيشنهاد م يهادر رابطه با سازه - 
بنـابراين   .پيشبيني كرد عوامل روانشناختي زيادي درافزايش ياكاهش آن دخيل باشـند  توانياجتماعي است، م -فردي يسازه

انطبـاق پـذيري    تـوان يآموزشي براي ارتقاء سطح خوش بيني، خودكارآمدي، تاب آوري و اميدواري م ـ يهاطيبا ايجاد مح
 را بيشتر فراهم آورد. مسير شغلي مديران
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 يو خارج ي(كارشناسان ارشد داخل يبا توجه به نقش هوش فرهنگ يبر رفتار كار نوآورانه و انطباق روانشناخت يتنوع فرهنگ ريتأث يبررس :مرتضي حضرتي، دنيا اوحدي
  )يشاغل در شركت مجتمع گاز پارس جنوب

هـا مـورد آزمـون قـرار     تحقيق را با توجه به شرايط حاكم در ساير شـركت مدل  كه گردديبه محققين بعدي پيشنهاد م
دانش در ارتباط بين هـوش فرهنگـي و رفتـار كـار نوآورانـه       يريكارگدهند و همچنين اثر ميانجي متغيرها خلق دانش و به

. همچنـين بـه كـار گيـري     كنديجديد فراهم م هاييدهزمينه را براي ايده پردازي و توليد ابررسي كنند، زيرا خلق دانش، 
 .نمايدينو كمك م هاييدهتر از آن، به پياده سازي او مهم هايدهدانش، به ترويج ا
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Abstract 
The purpose of the research: The main purpose of this research is to investigate the 
impact of cultural diversity on innovative work behavior and psychological adaptation 
with regard to the role of cultural intelligence in senior domestic and foreign experts 
working in the South Pars Gas Complex Company of the country, and the main 
question in this research is designed as follows. Does cultural diversity have an effect 
on innovative work behavior and psychological adaptation regarding the mediating and 
moderating role of cultural intelligence in senior domestic and foreign experts working 
in the South Pars Gas Complex Company of the country? 
Research method: The research method is applied in terms of purpose and correlation 
in terms of the relationship between variables. The statistical population in this 
research are senior domestic and foreign experts working in the South Pars Gas 
Complex Company of the country. The number of samples studied for domestic senior 
experts is 197 and foreign senior experts is 81. The sampling method in the current 
research is available in quota and non-probability type. After collecting data by means 
of standard questionnaires, structural equation modeling technique with partial least 
squares approach was used to evaluate the relationships between variables, and in 
general, all data analysis was done through SPSS and PLS software. 
Research conclusion: The results of the research hypotheses indicate the positive and 
significant effect of cultural diversity on cultural intelligence, as well as the impact of 
cultural diversity and cultural intelligence on innovative work behavior. Also, the 
mediating role of cultural intelligence in relation to cultural diversity and innovative 
work behavior was confirmed. In addition, the moderating role of cultural intelligence 
in relation to cultural diversity and psychological adaptation was confirmed. 

Receive:  
03 September 2023 
Revise:  
05 December 2023 
Accept:  
06 January 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Keywords: 
innovative behavior, 
psychological 
adaptation, 
Cultural Intelligence, 
cultural diversity. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Chadi, D., Hazraty, M. (2024). Investigating the effect of cultural diversity on 
innovative work behavior and psychological adaptation with regard to the role of cultural intelligence (domestic 
and foreign senior experts working in South Pars Gas Complex Company). New Approaches in Management and 
Marketing, 2(2), 56-73.   

 
 
 
 

  https://doi.org/10.22034/jnamm.2024.428469.1042  
 
 

 

 
Publisher: Iranian Business Management Association 

 
Creative Commons: CC BY 4.0 

 

 

Corresponding Author:  Donya Ohadi  Email: donyaohadi1362@yahoo.com 

Original Article (Quantified) 

eISSN: 2981-1554 


