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  ها:كليد واژه
   اء،ياش نترنتيا

   ،يسازمان يمعمار
خدمات پس از فروش، 

  ، موتورسيكلت
  .انقلاب صنعتي چهارم

  چكيده
خود  يوربهره تواننديها مچهارم به ارمغان آورده است، سازمان يكه انقلاب صنعت ينينو يهايامروزه با ورود فناور

؛ از جمله در حوزه صنعت موتورسيكلت كشور وجود دارد ي كهمتعدد يهاچالشو باتوجه به  را بهبود ببخشند.
يك خدمات پس از فروش موتورسيكلت به استقرار  يهاشركت ،مختلف يطيمح يالزامات و فشارها ها، وتحريم

 مانند ديجد يهايو مطرح شدن فناور يتكنولوژ شرفتيبا پهمچنين . هستندمجبور  يافزارنرم ي فراگيرتيريمد ستميس
از  يكارآمدتر يسازمان يمعمار ندتوانيها مكه به كمك آن شوديارائه م هاسازمان يبرا ييهاسيروس ،اياش نترنتيا

از  سخدمات پ يهاشركت يبرا اءياش نترنتيبر ا يمبتن يسازمان يمعمار يطراح قيتحق نيا ةجي. نتداشته باشندقبل 
از شعب شركت كوير موتور  يكي يهدف واحد بازرس نيبه ا دنيرس ي. براباشديفروش در صنعت موتورسيكلت م

 يسيآن بازنو يندهايفرآ اء،ياش نترنتيبر ا يمبتن يافزارقطعه سخت كيانتخاب و با استفاده از  يعنوان مطالعه موردبه
چارچوب با  نيدو سطر نخست ا ،يسازمان يمعمار ناعنوشده است؛ سپس با انتخاب چارچوب معروف زكمن به

 قيتحق نيشده است. در ا جاديا اءياش نترنتيبر ا يمبتن نينو يسازمان يمعمار كيشده و  يسيبازنو اءياش نترنتيا
وابسته  يهاري) متغزهيچارچوب زكمن (داده، كاركرد، شبكه، افراد، زمان، انگ يهامستقل و ستون ريمتغ اياش نترنتيا
 ياپرسشنامه ها،هيو فرض قيدر نظر گرفته و متناسب با سؤالات تحق قيتحق يبرا هياساس شش فرض ني. بر همباشنديم
و  هينظر خبرگان و تجز يشد و پس از گردآور يطراح اءياش نترنتيو ا يسازمان يدر حوزه معمار يخبرگان علم يبرا
و كارشناسان  رانيصنعت حمل و نقل (مد نيمتخصص يبرا زين ياپرسشنامه ،يپرسشنامه با آزمون مربع كا ليتحل

و  هيها و تجزتوسط آن ليو پس از تكم يخدمات پس از فروش) طراح يهااطلاعات شركت يمتخصص حوزه فناور
 هياز شش فرض تيشد، كه در نها يريگجهينت قيتحق يهاهيمرتبه سوم در خصوص فرض نلكاكسويبا آزمون و ليتحل
  شد. ديياول، دوم، سوم و پنجم و ششم تأ هيمردود، و فرض قيچهارم تحق هيق، فرضيتحق
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 مقدمه -١

مختلف با چالش گسترش سهم بازار  يشده است، و سازمانها ليتبد يو رقابت ايپو طيكسب و كار به مح يايامروزه دن
درآمد مواجه  شيجهت افزا انيو حفظ مشتر تيجذب، به دست آوردن، حما يبرا ديجد يهاراه كردن دايخود و پ

با ورود  و ].8[باشند يسود خود م شيافزاو  نهيهز هشكا ،يبهرور شيها بهدنبال افزاسازمان ن،ي. علاوه بر اباشنديم
د خود را بهبود ببخشن يوربهره تواننديها مچهارم به ارمغان آورده است، سازمان يكه انقلاب صنعت ينينو يهايفناور

 يساز و كارها يدبا دهند. يقتطب يطخود را با مح يدخود باشند با ياثربخش يشها اگر خواهان بقاء و افزاسازمان ].10[
ها و يطحاصله در مح ييراتدرك آن، رصد كردن تغ ينو همچن يطمح يصو تشخ ييننظارت و باخورد را به منظور تع

 مواجه هستند. يطيمح يناناز عدم اطم يبا درجات مختلف فمختل يهاسازمان كنند. يجاد، ايضرور يلاتجرح و تعد
است كه  يابزار مهم يساختار سازمان باشند.يكردن اثر آن بر سازمان خود مل حداقل قلاا يادر رفع  يسع يشههم يرانمد
عوامل ناشي از محيط  ثيرأها را تحت تدارند. همچنان كه نظريه پورتر سازمان ياردر اخت يناناطمكنترل عدم يبرا يرانمد

به اين  مناسب موجب پاسخ دادن داند. يكي از عواملي كهمي )اقتصادي، اجتماعي، سياسي، قانوني، تكنولوژي و غيره(
شود، فناوري اطلاعات است. فناوري اطلاعات يك مزيت رقابتي براي هر سازماني است كه دسته از فشارهاي محيطي مي

هاي اخير به هاي مداوم است. از جمله مفاهيم موجود در فناوري اطلاعات كه در سالدر صدد ماندن در محيط و پيشرفت
از سوي ديگر يكي از  ].11پرداخته شده است معماري سازماني و مفاهيم مرتبط با آن است [ميزان زيادي به آن 
گويي ها را به پاسخها در حوزه فناوري اطلاعات، اينترنت اشياء است. اينترنت اشياء سازمانقدرتمندترين فناوري

ها ري بيشتر از آنواطلاعات موجب بهره ابزارهاي فناوري ا كردنراستكند. تلفيق و همبلادرنگ به محيط خود مجهز مي
گردد. از طرفي ديگر براي داشتن يك معماري سازماني قدرتمند نياز به تلفيق شدن آن با اينترنت اشياء وجود دارد كه مي

هاي زيادي در رابطه با معماري اخير، فعاليت هايسالگردد. در ضروري تلقي مي مهم و هاي امروزي امريبراي سازمان
عنوان راه حلي جامع و است. معماري سازماني به انجام شدهها و استانداردهاي آن در سطح دنيا سازماني و نيز روش

اي مورد توجه قرار گرفته ميلادي با حركت فزآينده 1990هاي اطلاعاتي از دهه راهبردي در مديريت توسعه سيستم
عنوان روشي استاندارد در ساخت و باز اي كه در حال حاضر، اغلب كشورهاي دنيا، معماري سازماني را بهه گونهاست، ب

سرعت در ]. اينترنت اشياء يك بستر ارتباطي جديد است كه به5[ دهندمهندسي سازمان شناخته و مورد استفاده قرار مي
رود كه مبادله باشد و انتظار ميسيم ميارتباطات راه دور بيحال به دست آوردن راهكارهايي در رابطه با سناريوي 

اي منابع جهاني را آسان كند، شفافيت را افزايش دهد و كارايي را بالا هاي زنجيرهدر شبكه چيزاطلاعات در رابطه با هر 
 ازماني و ادارياز نظر جمعيت تحت پوشش و ساختار س ايراني كلتيموتورس هاي خدمات پس از فروش]. شركت1[ ببرد

تركيب اينترنت اشياء با معماري سازماني . دنباشداراي مسائل و مشكلات خاص خود ميهستند و  بسيار مهم و بزرگ
كند. معماري سازماني مبتني بر اينترنت اشياء موجب حفظ سازمان در شرايط رقابتي فراهم مي هاآنمزاياي زيادي را براي 

هاي معماري سازماني در دنيا ترين چارچوب. معماري سازماني زكمن يكي از كاملشوديمدر حال تغيير  و محيط دائماً
، تركيب اين چارچوب با اينترنت اشياء موجب ايجاد كندديدگاه مختلف بررسي مي 6جنبه و  6است كه سازمان را از 

ت آمدن مزاياي بسياري براي كه يك تركيب نو و جديد است و همچنين باعث به دس شوديك معماري سازماني بروز مي
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چنين به هاي خدمات پس از فروش است و همدر راستاي تعالي مديريت در شركت تحقيق]. اين 16[ گرددسازمان مي
  .نمايدكمك مي 1404هاي خدمات پس از فروش در ايران براي سال انداز شركتتحقق چشم

  
  قيتحق اتيادب  -٢

اعمال كنند  يسنت هاييوهبر اساس ش را صرفاً يو توسعه معمار نيها تدوكه سازمان يپر رقابت امروز در صورت يايدر دن
لازم  يندهاشدن روند كسب و كار و خودكار شدن فرآ دهيچيبا پ رايموفق شدن نخواهند داشت ز يبرا ياديشانس ز عملاً

كسب و كار از  يهاو چارچوب دينما نييتع يبه صورت ذات كسب كار را اديبن يو اصول قيدق يمعمار كياست همواره 
 ستيلازم ن گريو د ميداشته باش ياژهيها توجه وسيبه سرو ستيبايمشخص گردد. هنگام توسعه م ديهمان ابتدا با
 ار سيسرو ميتوانيشود بلكه م ريدرگ نديفرآ يبا چگونگ رندهيگ سيكسب و كار، سرو يسنت يهانديهمچون فرآ
اطلاع است و صرفاً خدمات خود را از  يآن ب يداخل انيكه كاربر از جر ميده شيبه كاربر نما اهيس ياهمچون جعبه

نكته  نيخدمت گمراه شود. ا افتيدر دهيچيو مراحل پ يندهاكاربر با فرآ ستي. لازم ندينمايم افتيدر سيآن سرو قيطر
خواهد بود  هودهيمستندات توسعه ب يندارد و عملاً تمام يارزش چيه ييبه تنها يسازمان يدر نظر داشت كه معمار ديرا با
 يسازمان يمعمار ].9[ نشان دهد و بتواند وضع موجود را بهبود بخشد يخوبسازمان را به يكه كسب و كار واقع نيمگر ا

 ميتوانيم م،يينما ييو اهداف سازمان شناسا يترا متناسب با مأمورها يازمنديهاست كه اگر نيازمنديابزار تحقق ن
و  يخود در تمام سطوح سازمان ياو لحظه ندهيكه با رشد فزا زياطلاعات ن ي. فناورميكن يرا طراح ترييقدق يمعمار
 است يسازمان يعمارم ييدار برپا هيحضور دارد؛ دا شانيهاتيبا چارچوب فعال يياستاآن از جمله هم ر يهايريگميتصم

كسب و كار، نسبت به  ديجد يهامدل يريكارگضمن به ديها باماندن در عصر حاضر، شركت ي]. به منظور رقابت11[
  ].12[ ندياقدام نما 4,0 تصنع كرديبا رو ديجد يهاتيقابل جاديا نيخود و همچن يكار كسب و يهاتيتوسعه قابل

از گذشته  يفراوان فيتعار يسازمان ي. در خصوص معمارگردديدهه قبل بر م 3 بيش از به يسازمان يمعمار خچهيتار
كه در پرداخته شده  يسازمان يمعمار فيمتفاوت به تعر يهامختلف و جنبه يهادگاهيتاكنون ارائه شده است كه از د

  :شونديذكر م فيتعار نياز ا يبرخ ليذ
كه چارچوب  باشديحوزه م كياطلاعات مرتبط در  يو طبقه بند يسازمان ده يبرا يمفهوم يساختار يسازمان يمعمار

 ي]. معمار3[ رديگيمورد استفاده قرار م يسازمان يمعمار يهاهيلا يآماده ساز يمرجع مورد استفاده برا كيآن به عنوان 
سازمان است چندان كه منطبق بر  كي حي) در ارتباط با تشراه(مدل يفيتوص يهااز ارائه يامجموعه يسازمان

 كي يسازمان ي]. معمار14باشد [ يقابل نگهدار اتشيشده باشد و در دوره ح دهي)، تولتيفي(ك تيريمد يهايازمندين
كه سازمان چگونه به  كنديم نييتع نيهم چن كند،يم فيسازمان را تعر كياست كه ساختار و عملكرد  يطرح مفهوم

و  يسازمانده ياست برا يمنطق ي]. چارچوب ساختار15[ ابديخود دست  يو آت يمؤثر به اهداف فعل ياهداف به شكل
و مدون به كار  يبه روش علم هاستميس فيتوص ايو  يكه به منظور طراح دهيو در هم تن دهيچياطلاعات پ يبندطبقه

اند. معماري هم به كار گرفته شده يدو مفهوم به جا نيا اجاه يليت دارد گرچه خبا چارچوب تفاو ي]. معمار2[ روديم
سازمان را  كياز وضع موجود به وضع مطلوب  دنيموسوم به طرح گذار است كه نحوه رس يحاوي طرح خاص يسازمان
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سازمان را  يبتوان نقشه كار يعنياز سازمان است  يكامل فيتوص يسازمان يمعمار يهامدل .]5] و [4[ كنديمشخص م
  .]13[ نمود ميترس

و بسط در سال  لينمود كه پس از تكم يمعرف ياطلاعات يهاستميس يمعمار يبرا يمفهوم يچارچوب 1987در سال  زكمن
سازمان زكمن را نشان  يچارچوب معمار 1شناخته شد. شكل  يسازمان يحل برتر در حوزه معمارعنوان راهبه 1992

(داده)،  زيمختلف چارچوب شامل چه چ يهابهچارچوب شش سطر و شش ستون وجود دارد. جن نيكه در ا دهديم
 نيا يو ستون يسطر بي. تركباشدي) مزهي(افراد)، چه وقت (زمان) و چرا (انگ ي)، كجا (شبكه)، چه كسنديچطور (فرآ

 ز،يرشامل برنامه بيچارچوب به ترت نيا يهادگاهي. دشوديم 6 در 6 سيماتر كي ليها منجر به تشكسطر و ستون
  .باشديو سازمان در حال اجرا م ييرمحتوايغ ،يكيزي، فيمنطق ،يمفهوم

با هم در  اءياش اي زهاينچيا كهيطورما اشاره دارد به رامونيدر پ زهاياست كه به حضور گسترده چ يمفهوم ا،ياش نترنتيا
و  ،يهوشمند در شبكه جهان اءياش انيارتباط م جادي: اكننديم دارند و به دو موضوع اشاره يهمكار گريكديتعاملند و با 

 يسنسور، ابزار برقرار ييويانداز كه عبارتند از شناساگر رادچشم نياز ا تياحم يبرا يضرور يهايمجموعه تكنولوژ
  ].17[ و ]7[ رهيو غ نيبه ماش نيارتباط از ماش

  

  
  ].2[. چارچوب معماري سازماني زكمن 1شكل 

  
  فرضيه و چارچوب تحقيق -٣

اينترنت اشياء هستيم. لذا براي به دست آوردن اثر اينترنت اشياء بر  و به دنبال رابطه و اثر معماري سازماني تحقيقدر اين 
در نظر گرفته شده كه اين فرضيات متناسب  تحقيقشش سؤال و شش فرضيه براي اين  روي ابعاد معماري سازماني زكمن

ها، افراد و ها، شبكهها، فرآيندها، مكانهاي چارچوب زكمن و فهم تاثيري است كه اينترنت اشياء بر روي دادهبا ستون
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هاي است. فرضيهموتورسيكلت خدمات پس از فروش  يهاها) در معماري سازماني زكمن براي شركتاهداف (انگيزه
  :باشدمي زيرشامل موارد  تحقيق
  ،ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكمن براي بخش تسهيل تحقق اهداف سطوح برنامه باعثاينترنت اشياء

 شود.خدمات پس از فروش مي يهابازرسي شركت

  ،ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكمن براي بخش زمانبندي بلادرنگ سطوح برنامه باعثاينترنت اشياء
 شود.خدمات پس از فروش مي يهابازرسي شركت

 ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكمن براي بخش كاهش تعداد افراد سطوح برنامه باعثينترنت اشياء، ا
 شود.خدمات پس از فروش مي يهابازرسي شركت

  ،ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكمن براي بخش بازرسي هاي سطوح برنامهداده باعثاينترنت اشياء
 دهد.را افزايش مي خدمات پس از فروش يهاشركت

  ،ريز و مالك چارچوب معماري افزايش سرعت تبادل اطلاعات در شبكه سطوح برنامه باعثاينترنت اشياء
 شود.خدمات پس از فروش مي يهاسازماني زكمن براي بخش بازرسي شركت

  ،من براي بخش ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكتسريع كاركردهاي سطوح برنامه باعثاينترنت اشياء
 شود.هاي خدمات پس از فروش ميبازرسي شركت

، چارچوب معماري سازماني زكمن است كه توسط اينترنت اشياء تكميل و توسعه داده تحقيقچارچوب مد نظر در اين 
شده است. براي تكميل چارچوب زكمن توسط اينترنت اشياء روش كار به اين صورت بوده است كه از يك قطعه 

استفاده شده است. اين قطعه  Cellular,Fire detection1GPS, NFC,ماژول  4ي مبتني بر اينترنت اشيا با افزارسخت
هاي واحد بازرسي از طريق نصب شده و كليه فرآيند كويرموتورهاي تحت پوشش سخت افزاري در ورودي تعميرگاه

شود ها بدين صورت انجام ميگردد. براي مثال فرآيند بازرسي روزانه از تعميرگاهصورت خودكار انجام مياين قطعه به
گوشي خود  NFCداخل هر تعميرگاه طي چند نوبت در طول روز در نزديكي دستگاه سخت افزاري  خدمت گيرندهكه 
محل جغرافيايي را  GPSشود. ماژول افزاري دريافت ميقطعه سخت NFCس كرده و شناسه آن توسط ماژول را لم

اي كه تعميرگاه در محدوده آن به سمت شعبه Cellularهاي دريافتي توسط ماژول تعميرگاه را شناسايي و اين داده
رساني به واحد گاه دچار حريق شود نسبت به اطلاعكه تعميردر صورتي Fire detection نمايد. ماژولباشد ارسال ميمي

هاي بازرسي توسط اين قطعه نمايد. انجام فرآيندنشاني و مسئول تعميرگاه اقدام ميبازرسي شعب و سامانه آتش
نشان داده شده  تحقيق حاضرچارچوب  1باشد. در جدول افزاري مبناي تكميل دو سطر اول چارچوب زكمن ميسخت
  است.

  

                                                            
1 Near field communication 
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  تحقيقچارچوب  .1 جدول

  
  
 هاتجزيه و تحليل نتايج و آزمون فرضيه -٤

 3كه با آزمون ويلكاكسون از مرتبه  حمل و نقل بر مبناي دادهاي حاصل از پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت
گيري در هاي تحقيق و تصميمانجام شده است مطالب زير در خصوص تجزيه و تحليل فرضيه SPSSتوسط نرم افزار 

  ها ارائه شده است.خصوص رد يا تأييد شدن آن
مربوط به اين فرضيه است. در  حمل و نقل پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت 1فرضيه اول تحقيق كه سؤال 

  يار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است.مقادير ميانگين و انحراف مع 3و  2جداول 
 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار سؤال مربوط به فرضيه اول تحقيق .2 جدول

شماره 
مقدار انحراف   مقدار ميانگين  سؤال

  معيار
1  3,92  0,996  
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  مقدار آماره آزمون فرضيه اول تحقيق .3 جدول

  سؤال
مقدار آزمون ويلكاكسون با 

داري در سطح معني 3رتبه 
0,05  

گيري در خصوص سؤال نتيجه
  (متناسب با فرضيه تحقيق)

 يهاافزاري مدل طراحي شده (ماژولبخش سخت
NFC, Cellularهاي آوري داده) موجب جمع

هاي تر براي واحد بازرسي شركتبيشتر و صحيح
  گردد.ميموتورسيكلت خدمات پس از فروش 

  تأييد  0,018

  
توسط آزمون  0,05هست و همچنين مقدار آماره آزمون در سطح معني داري  3با توجه به مقدار ميانگين كه بالاتر از 

  مورد تأييد قرار گرفت. تحقيقويلكاكسون تأييد گرديد. بنابراين فرضيه اول 
فرضيه است. در  مربوط به اينو نقل  حملپرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت  2كه سؤال  تحقيقفرضيه دوم 

  .مقادير ميانگين و انحراف معيار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است 5و  4جداول 
  

  فرضيه دوم تحقيق سؤال مربوط به مقادير ميانگين و انحراف معيار .4 جدول
  مقدار انحراف معيار  مقدار ميانگين  شماره سؤال

2  4,08  0,793  
 

  مقدار آماره آزمون فرضيه دوم تحقيق .5 جدول

  سؤال
مقدار آزمون ويلكاكسون با 

داري در سطح معني 3رتبه 
0,05  

گيري در خصوص سؤال نتيجه
  (متناسب با فرضيه تحقيق)

انجام كاركردهاي واحد بازرسي از طريق بخش 
افزاري معرفي شده در مدل موجب ايجاد سخت

  گردد.ميهاي بلادرنگ كاركرد
0,05  

  تأييد
(با توجه به مرزي بودن مقدار 

sig شود)سؤال تأييد مي  
  

توسط آزمون  0,05هست و همچنين مقدار آماره آزمون در سطح معني داري  3با توجه به اينكه مقدار ميانگين بيشتر از 
 ويلكاكسون تأييد گرديد. بنابراين فرضيه دوم مورد تأييد قرار گرفت.

مربوط به اين فرضيه است.  حمل و نقل پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت 4 و 3تحقيق كه سؤالات فرضيه سوم 
  مقادير ميانگين و انحراف معيار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است. 7و  6در جداول 
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 معيار سؤالات مربوط به فرضيه سوممقادير ميانگين و انحراف .6 جدول

  مقدار انحراف معيار  مقدار ميانگين  شماره سؤال
3  4,58  0,515  
4  4,08  0,793  

  
  مقادير آماره آزمون فرضيه سوم تحقيق .7 جدول

  هاسوال
مقدار آزمون ويلكاكسون با 

داري در سطح معني 3رتبه 
0,05  

گيري در خصوص سؤال نتيجه
  (متناسب با فرضيه تحقيق)

بخش سخت افزاري موجب شناسايي  GPSماژول 
محل جغرافيايي تعميرگاه و بيمه شدگان درون آن 

  گردد.مي
  تأييد  0,02

بخش  Cellularها از طريق ماژول ارسال داده
افزاري مدل، موجب افزايش سرعت تبادل سخت

اطلاعات براي انجام كاركردهاي واحد بازرسي 
  گردد.مي

تأييد (با توجه به مرزي بودن   0,05
  شود)سؤال تأييد مي sigمقدار 

  
داري هست و همچنين مقدار آماره آزمون در سطح معني 4بيشتر از  4و  3با توجه به اينكه مقدار ميانگين براي سؤالات 

  تأييد قرار گرفت.توسط آزمون ويلكاكسون براي هر دو سؤال تأييد گرديد. بنابراين فرضيه سوم تحقيق مورد  0,05
مربوط به اين فرضيه است.  حمل و نقل پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت 6و  5فرضيه چهارم تحقيق كه سؤالات 

  مقادير ميانگين و انحراف معيار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است. 9و  8در جداول 
  

 فرضيه چهارم هسؤالات مربوط ب مقادير ميانگين و انحراف معيار .8 جدول

  مقدار انحراف معيار  مقدار ميانگين  شماره سؤال
5  3,58  1,054  
6  3,42  1,311  
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 مقادير آماره آزمون فرضيه چهارم تحقيق. 9 جدول

  سؤال
مقدار آزمون ويلكاكسون با 

در سطح معني داري  3رتبه 
0,05  

گيري در خصوص نتيجه
سؤال (متناسب با فرضيه 

  تحقيق)
افزاري عمليات واحد بازرسي از طريق بخش سختانجام 

هاي موجب كاهش تعداد پرسنل بخش بازرسي شركت
  گردد.خدمات پس از فروش مي

  رد  0,088

سازي كاركردهاي واحد بازرسي از طريق مدل ارائه پياده
هاي شود پرسنل بخش بازرسي شركتشده باعث مي

مانيتورينگ خدمات پس از فروش فقط به مديريت و 
  .دادها و عمليات انجام شده از طريق مدل بپردازند

  رد  0,284

  
مورد تائيد قرار  6و  5سؤالات  0,05با توجه به مقدار ميانگين و همچنين مقدار آماره آزمون در سطح معني داري 

  اند. بنابراين فرضيه چهارم تحقيق مورد تائيد قرار نگرفت.نگرفته
مربوط به اين فرضيه است. حمل و نقل پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت  8و  7فرضيه پنجم تحقيق كه سؤالات 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است. 11و  10در جداول 

 
 قيقفرضيه پنجم تح سؤالات مربوط به مقادير ميانگين و انحراف معيار .10 جدول

 مقدار انحراف معيار مقدار ميانگين شماره سؤال
7  3,58  0,793  
8  4,58  0,669  

 
  آزمون فرضيه پنجم تحقيق آمارهمقادير  .11 جدول

مقدار آزمون ويلكاكسون با رتبه   سؤال
  0,05داري در سطح معني 3

گيري در خصوص سؤال نتيجه
  (متناسب با فرضيه تحقيق)

افزاري، سختماژول تشخيص حريق بخش 
زمانبندي بلادرنگ و در لحظه را براي بخش 

هاي خدمات پس از فروش فراهم بازرسي شركت
  كند.مي

  تأييد  0,35

هاي ماژول تشخيص حريق موجب صيانت از دارايي
تعميرگاه و سازمان در مقابل بلاياي طبيعي نظير 

  گردد.آتش سوزي مي
  تأييد  0,02
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داري و همچنين مقادير آماره آزمون براي اين دو سؤال كه در سطح معني 8و  7با توجه به مقادير ميانگين براي سؤالات 
  گردد.تأييد شده است، بنابراين فرضيه پنجم تحقيق تائيد مي 0,05

مربوط به اين فرضيه است. حمل و نقل پرسشنامه كارشناسان و متخصصين صنعت  10و  9فرضيه ششم تحقيق كه سؤالات 
 مقادير ميانگين و انحراف معيار و مقدار آماره آزمون نشان داده شده است. 13و  12در جداول 

  
 فرضيه ششم سؤالات مربوط به مقادير ميانگين و انحراف معيار .12 جدول

 مقدار انحراف معيار مقدار ميانگين ره سؤالشما
9  4,08  0,669  

10  4,08  0,793  
  

 مقادير آماره آزمون فرضيه ششم تحقيق .13 دولج

  سؤال
مقدار آزمون ويلكاكسون با 

در سطح معني داري  3رتبه 
0,05  

نتيجه گيري در خصوص 
 سؤال 

  (متناسب با فرضيه تحقيق)
باشد اينترنت اشياء ميمدل ارائه شده كه مبتني بر 

هاي خدمات پس موجب تسهيل تحقق اهداف شركت
  گردد.از فروش مي

  تأييد  0,04

وجود اينترنت اشياء در بطن معماري سازماني 
هاي خدمات پس از فروش، موجب ايجاد شركت

انگيزه در مديران اين سازمان به جهت فعاليت بيشتر در 
  گردد.ميحوزه فناوري اطلاعات 

0,05  
  تأييد

(با توجه به مرزي بودن مقدار 
sig شودسؤال تأييد مي.(  

  
و همچنين مقادير آماره آزمون براي اين دو سؤال كه در سطح معني  10و  9با توجه به مقادير ميانگين براي سؤالات 

 گردد.تائيد مينيز تأييد شده است، بنابراين فرضيه ششم تحقيق  0,05داري 

  
  گيرينتيجه -٥

صنعت حمل و  يهاآن در حوزه يريكارگو به يااش ينترنتمانند ا يدجد هاييظهور فناوردر انقلاب صنعتي چهارم با 
در  ييربه تغ يازاز آن، ن يمندبهره يبراها سازمانلذا و  شوديم تريعتر و سروربهره خدمات ارائه و...، باعث ينقل، پزشك

 يبه سادگ ييراتتغ ينو... ا يبه منابع مال يازمختلف، ن ينفعانوجود ذ ها،ي بخشساختار خود دارند. با توجه به گستردگ
 يمعمار يكاز  يدمورد نظر با يتخود به وضع يفعل وضعيت حركت از يها، براسازمان ينبنابرا يست،ن يرپذامكان
ممكن است  يقدق يسازمان يمعمار يك وجود بدون يراآن كاربرد، استفاده كنند، ز يمناسب و قابل اعتماد برا يسازمان
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  موتور) ري: كوي(مطالعه مورد كلتيخدمات پس از فروش موتورس يهاشركت يسازمان يمعمار در اءياش نترنتيا: محمدرضا انبيائي، علي شهابي
 

در راستاي تركيب معماري سازماني با اينترنت اشياء براي  تحقيقو زمان شود. در اين  ينههز تلافكه سازمان متحمل ا
ه است. تا از مزاياي اين دو مفهوم در موفقيت يك گام برداشته شد موتورسيكلت هاي خدمات پس از فروششركت

ريز و مالك چارچوب زكمن براي هاي سطوح برنامهسازمان استفاده گردد. اينترنت اشياء موجب افزايش صحت داده
گردد. اينترنت اشياء، موجب تسريع مي مطالعه موردي بيان شده هاي خدمات پس از فروشبخش بازرسي شركت
هاي خدمات پس از ريز و مالك چارچوب معماري سازماني زكمن براي بخش بازرسي شركترنامهكاركردهاي سطوح ب

ريز و مالك چارچوب معماري موجب افزايش سرعت تبادل اطلاعات در شبكه سطوح برنامه و موتورسيكلت فروش
ريز و مالك چارچوب معماري بندي بلادرنگ سطوح برنامهاينترنت اشياء، موجب زمانهمچنين شود. سازماني زكمن مي

ز طرفي ديگر اينترنت شود. امي (كويرموتور) هاي خدمات پس از فروشسازماني زكمن براي بخش بازرسي شركت
آوري شود و در لحظه تبادل و انتقال داده رخ دهد و اين به معناي به وجود آمدن اشياء يعني در لحظه داده جمع

ريز و مالك چارچوب معماري كاركردهاي بلادرنگ است. اينترنت اشياء، موجب تسهيل تحقق اهداف سطوح برنامه
شود. اينترنت اشياء با افزايش سرعت خدمات پس از فروش مي هايسازماني زكمن براي بخش بازرسي شركت

هاي خدمات پس از كاركردها و ايجاد فرآيندهاي بلادرنگ و ارائه خدمات در لحظه اين هدف استراتژيك شركت
ها مواجه بوده است. از جمله سري محدوديترساند. اين تحقيق مانند هر تحقيق ديگري با يكفروش را به تحقق مي

اين تحقيق در  يريكارگكه فقط دو سطر اول چارچوب زكمن توسط اينترنت اشياء توسعه داده شده، از طرفي ديگر بهاين
آن در  يريكارگگردد كه ممكن است با بهيك سازمان مشخص با فرآيندهاي خاص باعث به دست آمدن نتايجي مي

ها بود. تفاوت به تحقيق يكي ديگر از محدوديت سازمان ديگري متفاوت باشد. همچنين نبود كارهاي مشابه و نزديك
عنوان اينترنت اشياء استفاده هاي مشابه و نزديك اين است كه اين تحقيق از موبايلتي بهاصلي اين تحقيق با ساير تحقيق

تحقيق با افزارهاي مبتني بر اينترنت اشياء استفاده شده است، همچنين مدل انجام فرآيندها در اين بلكه از سخت، نكرده
 هاي خودكار به كار گرفته شده است.انساني مواجه است و شبكه از تبادل داده نيروي كمترين دخالت عامل
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Abstract 
Today, with the arrival of new technologies brought by the fourth industrial revolution, 
organizations can improve their productivity. And considering the many challenges 
that exist in the country's motorcycle industry; Including sanctions, and various 
environmental requirements and pressures, motorcycle after-sales service companies 
are forced to establish a comprehensive software management system. Also, with the 
advancement of technology and the introduction of new technologies such as the 
Internet of Things, services are provided for organizations that can help them have a 
more efficient organizational architecture than before. The result of this research is the 
design of an organizational architecture based on the Internet of Things for after-sales 
service companies in the motorcycle industry. To achieve this goal, the inspection unit 
of one of the branches of Kavir Motor Company was selected as a case study and its 
processes were rewritten using a piece of hardware based on the Internet of Things; 
Then, by choosing the famous Zackman framework as the organizational architecture, 
the first two lines of this framework were rewritten with the Internet of Things and a 
new organizational architecture based on the Internet of Things was created. In this 
research, the Internet of Things is the independent variable and the pillars of 
Zackman's framework (data, function, network, people, time, motivation) are the 
dependent variables. Based on this, six hypotheses were considered for the research 
and in accordance with the research questions and hypotheses, a questionnaire was 
designed for scientific experts in the field of organizational architecture and Internet of 
Things, and after gathering the opinions of experts and analyzing the questionnaire 
with chi square test, a questionnaire was also designed for Transportation industry 
experts (managers and experts in the field of information technology of after-sales 
service companies) designed and after completion by them and analysis with the third 
order Wilcoxon test, conclusions were drawn regarding the research hypotheses, which 
finally out of the six research hypotheses, The fourth hypothesis of the research was 
rejected, and the first, second, third, fifth and sixth hypotheses were confirmed. 
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