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  ها:واژهكليد 
  دانش،

  دانش، تيريدم 
  ،يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور 
  محوريفناور ياجتماع يهاشبكه 

  چكيده
 تيبر عملكرد و موفق توانديشده كه م لتبدي ها¬سازمان فيوظا نياز مهمتر يكيدانش به  تيريامروزه مد

تواند به بقا و رو شناخت و بهبود عوامل ارتقا دهنده آن مي نيداشته باشد. از ا ياديز يرها تأثسازمان نيا
 زيآمتيموفق ياجرا يبرا ازيگوناگون مورد ن يهارساختيز انيسازمان كمك كند. از م يسودآور

بر اقدامات  محوريفناور ياجتماع يهاو شبكه ياطلاعات هاييپژوهش نقش فناور نيدانش، در ا تيريمد
 نيا يشده است. جامعه آمار يو كاربرد دانش) بررس ميتسه ،يسازرهيدانش (خلق، ذخ تيريچهارگانه مد

با روش  نفر 272كه از ميان آنها  استدر شهر تهران  نيبانك اقتصاد نو كنانو كار رانيشامل مد قيتحق
 هادادهها پرسشنامه بوده است و دآوري دادهابزار گر ند.اهانتخاب شد اي به عنوان نمونه آماريتصادفي طبقه

 يهايآن است كه فناور انگري. نتايج پژوهش باندشده ليتحلتجزيه و  ساختاري يابي معادلاتمدل روش با
و معناداري مثبت  يردانش تأث تيريهر چهار اقدام مد ليبر تسه محوريفناور ياجتماع يهاو شبكه ياطلاعات

تواند به موفقيت گر مديريت دانش مينتيجه، فراهم ساختن زيرساخت فناورانه تسهيلاند. در شتهدا
 شود مساعدت كند.هايي كه براي اين منظور صرف ميها و تلاشگذاريسرمايه   
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  مقدمه
 هاسازمانها دستخوش تغييرات زيادي شده است كه اين امر بر ساختار و موقعيت رقابتي امروزه محيط و شرايط سازمان

ها كه منجر به ايجاد ارزش و رضايت تأثير شگرفي گذاشته است. يكي از عوامل تأثيرگذار بر موقعيت رقابتي شركت
توليد كالا و محصولات ملموس ماهيت از آنجا كه ارائه خدمات در مقايسه با شود، كيفيت خدمات است مشتريان مي

هاي خدماتي نيز ابعاد متفاوتي نسبت به در سازمانهاي انساني، ساختاري و مشتري ويژه و متمايزي دارد، كيفيت سرمايه
گيري و توسعه رساني موجب شكلدارد. از سوي ديگر اهميت نيروي انساني در كيفيت خدمت هاي توليديشركت

  ).2014(لانگ، ملموس از جمله سرمايه اجتماعي شده است هاي نامفهوم سرمايه
رود. اغلب اي به شمار ميهاي نظام اقتصادي و كسب و كار هر جامعهصنعت بانكداري از جمله پيشروترين بخش

اي كنندههاي آنها نقش تعييناند كه دانش، مهارت، تجربه و توانمنديها، كاركناني دانشيكاركنان شاغل در اين سازمان
سازي هاي پيشرو در اين زمينه، پيادهبانك اقتصاد نوين نيز همانند ديگر بانك رو،ها دارند. از ايندر عملكرد اين سازمان

هاي فكري و ناملموس را و توسعة سرمايه هاي راهبردي خود قرار دادهترين برنامهمند مديريت دانش را در شمار مهمنظام
كند و نيز در تلاش است تا فرايندهاي سازماني خود را با اقدامات مديريت بردي خود دنبال ميمنزلة يكي از اهداف راهبه

كوشند كاركنان دانش پيوند دهد و فرآيند خلق و كسب، سازماندهي، كاربرد و تسهيم دانش را تسهيل كند. همچنين مي
  هاي مديريت دانش آگاه نمايد.كارگيري برنامهخود را از مزاياي به

ها شده هاي خدماتي موجب ارتقاي عملكرد و تضمين بقاي آنهاي اطلاعاتي و ارتباطي در سازمانهاي فناوريرفتپيش
هايي نوين و يكتا، عملكرد اند و با ايجاد فرصتهاي بسياري براي كسب و كارها ايجاد كردهها چالشاست. اين پيشرفت

هاي هاي اطلاعاتي و شبكه). از ديگر سوي، فناوري2019و زاروكي، اند (رودليوناين و رضايت مشتريان را ارتقاء داده
هايي ها در برابر چنين دگرگونيمحور مورد استفاده بيش از نيمي از مردم جهان بوده و مقاومت سازماناجتماعي فناوري

ش به ابزاري ). در چنين شرايطي مديريت دان2020موجب از دست دادن سهم بازار خواهد شد (پاندي و همكاران، 
). هدف مديريت 1395وري سازمان تبديل شده است (منوريان و عسگري، كارامد براي حفظ جايگاه، موفقيت و بهره
سازي، تسهيم و به كارگيري دانش در درون سازمان و فراتر از مرزهاي سازمان دانش تسهيل فرآيند كسب، خلق، ذخيره

سازي و تسهيم شود. خواه تر خلق يا كسب شده است بايد به دقت ذخيره) دانشي كه پيش2016است (شهزاد و همكاران، 
). 2012فردي (جانيكوت و ميگنون، هاي دانشي و خواه از طريق تعاملات مياناز راه مستندات الكترونيكي در پايگاه

دانشي قابل اتكا و قابل توانند دهنده داند و ميهايي اجتماعي هستند كه حالت خود سازمانهاي اجتماعي نيز رسانهشبكه
هاي مبتني بر فناوري موجب افزايش تعامل و اعتماد بين ها به اشتراك بگذارند. شبكهاعتماد در ميان اعضاي اين شبكه

كنند (صديقي و ) و تسهيم علايق و اقدامات را ميان اعضاي شبكه تسهيل مي2015شوند (تانگاراجا و همكاران، اعضا مي
  ها بر اقدامات مديريت دانش هنوز به خوبي شناخته شده نيست.اين شبكه يروجود اين، تأث ). با2018همكاران، 

رود كننده به شمار ميگر، پشتيبان، توانمدساز، و مساعدتدر فرايندهاي مديريت دانش، فناوري اطلاعات به عنوان تسهيل
به آشكار و دانش فردي به دانش سازماني  ). با توجه به نقش فناوري در تبديل دانش ضمني2018(دانگ و همكاران، 
ها تبديل هاي تعاملي مديريت دانش به نوعي ضرورت براي سازمانها و روش) نياز به فناوري2017(كوربي و چوكي، 
  ).2016تواند زمينه دستيابي به اهداف سازماني را فراهم سازد (تيس و همكاران، شده است كه مي
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر مديريت دانش انجام شده است، فناوري يرر خصوص تأثبا وجود مطالعات متعددي كه د
) اما 2017اند (مانند پودراگ و همكاران، بسياري از اين مطالعات تنها به بخشي از اقدامات مديريت دانش تمركز داشته

يابد اين اي كه در اينجا اهميت ميسئلهرو مكند. از اينپژوهش حاضر ابعاد بيشتري از فرايند مديريت دانش را بررسي مي
توانند اقدامات مديريت دانش هاي اجتماعي مبتني بر آن، چگونه و تا چه ميزان ميهاي اطلاعاتي و شبكهاست كه فناوري

سازي دانش، تسهيم آنها بر هر يك از اقدامات مديريت دانش (كسب و خلق دانش، ذخيره يررا تسهيل كنند و ميزان تأث
  و كاربرد دانش) تا چه ميزان است؟ دانش

  
  مديريت دانش

اي دانشي هستيم كه در آن منبع اقتصادي اصلي، دانش خواهد بود. ) ما در حال وارد شدن به جامعه1993( 1به باور دراكر
با ساير  به عنوان عامل توليد ثروت در مقايسه 2قرن اقتصاد دانشي است. در اقتصاد دانشي، دانش يا سرمايه فكري 21قرن 

هاي انساني هاي فكري و به ويژه سرمايهكند. در چنين اقتصادهايي، داراييهاي مشهود و فيزيكي، برتري پيدا ميدارايي
ها بستگي هاي فكري آنها بيشتر به توانمنديروند و موفقيت بالقوه سازمانهاي سازماني به شمار ميترين داراييجزو مهم

  ).2003ن، دارد (فلامهولتز و همكارا
شود و يك كانون مهم قلمداد مي هاامروزه دانش يك منبع كليدي سازماني و عاملي مهم در خلق مزيت رقابتي سازمان

ها به طور مداوم بياموزند و شود سازمان). اين امر باعث مي2020و همكاران،  3گذاري و مديريت است (آرپاكيسرمايه
) معتقدند سازمانها به 2006بهبود مداوم در عملكرد خود باشند. يه و همكارانش (از طريق دانش كسب شده به دنبال 

منظور اجتناب از رشد غيرسيستماتيك دانش، نيازمند ايجاد برخي توانمندسازهاي مديريت دانش هستند. توانمندسازهاي 
كنند (يه و همكاران، مي مديريت دانش عوامل كليدي هستند كه اثربخشي اجراي مديريت دانش در سازمان را تضمين

هاي فكري شامل مند جهت تشخيص، مديريت و تسهيم كليه داراييمديريت دانش را رويكردي نظام 4). جونز2006
مند، مديريت دانش رويكردي نظام 5كند. از نظر اودل و هولمها و تجارب تعريف ميهاي داده، مستندات، سياستپايگاه

كند كه مديريت دانش سازوكاري نيز بيان مي 4نش براي خلق ارزش است. چانگ جهت كشف، درك و استفاده از دا
  ).2020و همكاران،  6آگاهانه با هدف در اختيار گذاشتن دانش صحيح به فرد مناسب در زمان مناسب است (اوپل

ظور بهبود عملكرد مديريت دانش عبارت است از فرايند يادگيري، ايجاد، اكتساب، انتقال، ادغام و انتشار دانش به من
كند تا از طريق استفاده مؤثر از دانش، خدمات خود را ها كمك مي) كه به شركت2022و همكاران،  7سازمان (ژائو

). مديريت دانش يك رشته سازماني است كه 2021و همكاران،  8بهبود داده و به برتري تجاري دست يابند (ولاسكوئز
كنار گذاشتن دانش در جهت خلق ارزش براي سازمان است (اوليوا و  هدف آن كسب، تبديل، ذخيره، استفاده و

                                                            
1 -Ducker 
2- Intellectual capital 
3 - Arpaci 
4 - Jones 
5 - O’Dell,Holm 
6 - Opele 
7 Zhao 
8 Velásquez 
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سازي و كاربرد مؤثر مديريت دانش به دركي دقيق و شفاف از عواملي نياز دارد كه بر فرايند ). پياده2019، 1كوتابي
توانمندسازهاي  معروف هستند. 2گذارند. اين عوامل در ادبيات مديريت دانش به توانمندسازهامي يرمديريت دانش تأث

- و تسهيم دارايي 3سازيشود كه براي ارتقاء كارايي آن مانند مدونهاي سازماني گفته ميمديريت دانش به زيرساخت
  ).2005شود (چان و چو، هاي دانشي ميان افراد به كار برده مي

، تقويت تحقيقات و 4دانش هاي موجودتكهگيرد كه به تغيير شكل و تركيب مجدد هايي را دربرميخلق دانش فعاليت
). 2001پردازد (بت، هاي بيرون از سازمان ميهاي بيروني و كاربرد فناوريها، پايش و كنترل محيطتوسعه قابليت

كنند سپس اين دانش ها را به دانش تبديل ميها بر اثر تعامل با محيط پيرامون خود اطلاعات را جذب نموده و آنسازمان
آميزند تا به اين ترتيب مبنايي براي اقدامات خود به دست آورند ها و مقررات داخلي خود درهم ميشرا با تجربيات، ارز

) معتقدند دانش ضمني و صريح، مكمل يكديگرند و در 1995). نوناكا و تاكيوچي (1998(داونپورت و پروساك، 
دانش، بر مبناي اين فرضيه حياتي بنا نهاده شده  گذارند. مدل فرآيندي خلقهاي خلاقانه افراد، بر يكديگر تأثير ميفعاليت

يابد (منوريان و آيد و توسعه مياست كه دانش بشري به وسيله تعامل اجتماعي بين دانش ضمني و آشكار به وجود مي
  ).1388عسگري، 
ه سازماني بسنده كنند. هستند، نبايد تنها به ايجاد و استفاده از حافظ هايي كه به دنبال اجراي مؤثر مديريت دانشسازمان

ترين منبع و مخزن دانش نهفته است. مديريت دانش تنها نيز توجه داشته باشند. اين حافظه مهم 5بلكه بايد به حافظه فردي
زماني مؤثر خواهد بود كه اين دو نوع حافظه سازماني در كنار هم وجود داشته باشند و يكديگر را تقويت كنند (دينگ و 

ها را ايجاد و اين مرحله فرآيندي است كه منبعي مطمئن، جامع و قابل دسترس از اطلاعات و قابليت ).2013همكاران، 
 ).1388زنجاني، كند. (شاميروز ميهاي سازمان را بهكند و به طور مداوم اطلاعات و قابليتحفظ مي

جامع از تسهيم دانش است. برخي از اي كه در زمينه تسهيم دانش وجود دارد حاكي از نبود تعريف مرور متون گسترده
اند و آن را به عنوان فرايند اشاعه دانش در سراسر سازمان تعريف پژوهشگران تسهيم دانش را با انتقال دانش پيوند داده

فاده هاي ارتباطي استاي از كانالهايي انجام شود كه از هرگونهها يا سازمانتواند بين افراد، گروهاند. اين اشاعه ميكرده
). انتقال دانش مستلزم تمايل گروه يا فرد براي كار با ديگران و تسهيم دانش جهت كسب منافع 2006كنند (چنامناني، مي

دهد كه انتقال دانش زماني شان است. بدون تسهيم، تقريباً انتقال دانش به ديگري غيرممكن است. اين امر نشان ميمتقابل
كاري و كاركنان آن از ميزان زيادي از رفتار همكارانه برخوردار (وانگ و احمد،  هايدهد كه گروهدر سازمان رخ مي

2003.(  
  
  
  

                                                            
1 Oliva & Kotabe 
2 -Knowledge Management Enablers 
3 -Codifying 
4- Blocks of Knowledge 
5- Individual Memory 
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  هاي اجتماعيفناوري اطلاعات و رسانه
ها شود. يكي از مهمترين عوامل موفقيت سازمانهمواره از فناوري اطلاعات به عنوان هسته مركزي مديريت دانش ياد مي

هاي مناسب فناوري اطلاعات است (رودليوناين و هاي مديريت دانش، گسترش زيرساختاستراتژي يريكارگدر به
شود و به عنوان موثرترين وسيله جمع آوري، ها، موجب توانمند شدن مديريت دانش مي). اين فناوري2019زاروكي، 

هاي اطلاعات از طريق فناوري). Wang and Ahmed, 2003شود (دانش محسوب مي ذخيره سازي، انتقال و اشاعه
هاي مختلف و ايجاد ارتباط بين آنها موجب تسهيل در كارگيري از افراد متخصص در حوزهآشكارسازي دانش و به

ها ) و از اين طريق تأثير بسزايي بر روي سازمانBloodyood and Salisbury, 2001شود (هاي مديريت دانش ميقابليت
هاي مجازي، جوامع مجازي و تجارت اشتراكي است. اركردهاي فناوري اطلاعات، تشكيل تيمترين كدارد. يكي از اصلي

، پذير باشند. مبادلة اطلاعاتهاي مجازي انعطافشود سازمانهاي مشترك، باعث ميدسترسي آسان و گسترده به داده
سازد تا واحد كاري خود را به طور پويا در ي، كاركنان يك سازمان را قادر مها و ارتباط از راه دوردسترسي آسان به داده

تواند شانس بهتري در تبديل شدن به هاي جغرافيايي و ابعاد زماني متفاوت ايجاد كنند. بنابراين، يك سازمان ميموقعيت
  ).2017پذير بودن و مجازي بودن داشته باشد (تارك و همكاران، كلاس جهاني به واسطة انعطاف

 عنوانكنند و به هاي ارتباطي مختلف استفاده ميبزاري براي تعاملات اجتماعي هستند كه از تكنيكهاي اجتماعي ارسانه

 جمعي (مانند راديو، هايرسانه با مقايسه در هاشوند. اين رسانهمي محسوب حاضر عصر در تغييرات و عامل تحولات

 انواع از بيشتري دارند. يكي رشد مخاطب جذب داشته و از نظر زيادي مخاطب همچنان مطبوعات) كه و تلويزيون

 تحول دچار را اجتماعي ها تعاملاتاين شبكه .)1392هستند (افراسيابي،  اجتماعي هايشبكه اجتماعي، هايرسانه

به  و ارتباط برقراري براي جديدي راه كننده فراهم شوند و به عنوانشگرفي نموده و موجب تقويت روابط بين افراد مي
مشهورترين  از شيركي، ). كلارك1392 است (رحيمي، توجه قرارگرفته مورد اينترنت در محتوا گذاري اشتراك
تر و پيچيده تر،متراكم تر،ارتباطات انبوه حوزه كه هر چقدر كه است معتقد ارتباطات، علوم آمريكايي پردازاننظريه

 هايدر عرصه مشاركت براي هاي بيشتريفرصت داشت و خواهد اطلاعات به بهتري دسترسي جمعيت، باشد، ترعملياتي

، shirkyگيرد (شكل مي اجتماعي و سياسي هايتحمل جريان بيشتري براي توانايي و آيدمي وجود به مردم براي عمومي
2011(.  

  
  مباني تجربي

اند؛ گوناگوني را مورد مطالعه قرار دادهاند، عوامل هايي كه عوامل تاثيرگذار بر مديريت دانش را بررسي كردهپژوهش
و برخي ديگر )2001اند (علوي و ليدنر، ها پرداختهها به موضوعات سختي مانند ابزارها و تكنولوژيبرخي از اين پژوهش

 ؛ هال،2003اند (هيند و پفر، كنند، پرداختههايي كه تسهيم دانش را تشويق ميبه موضوعات نرمي مانند انگيزش و مشوق
هاي شخصي و خودشناسي (جانز و ). فرهنگ سازماني، ارزش2004؛ بووس، 2003؛ آردچيويلي و همكاران، 2001

)، اعتماد (مك 2000)، فرهنگ ملي (چو و همكاران، 2001؛ جارنپا و استاپل، 2003؛ لي و همكاران، 2003همكاران، 
) از جمله ديگر عوامل نرمي هستند 2000ون و دوگويد، ) و دسترسي به افراد دانشور در سازمان (برا2001درموت و اپُل، 
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از نتايج تحقيقات انجام شده مرور شده  ياخلاصه 1آنها بر مديريت دانش بررسي شده است. در جدول شماره  يركه تأث
  ت.اس
  

  خلاصه پيشينه تجربي .1جدول 
  نتايج تحقيق پژوهشگر

  )1399زاده و فرهاديان (عليقلي
ذخيره، اشتراك و استفاده از دانش، نرم فزار مديريت دانش و سامانه بحث خلق، 

ترين رابطه را با فرايند مديريت دانش دارند و ميان فناوري ايده پردازي قوي
  داري وجود دارد.هاي مديريت دانش رابطه معنينوين اطلاعات و مولفه

توانند بر تسهيم دانش تأثير هاي اطلاعاتي ميسيستمدو عامل اعتماد و عملكرد   )1400فلاح تفتي و همكاران (
  مثبت قابل توجهي داشته باشند.

آبادي و بني هاشم عطوفي نجف
)1392(  

فرهنگ سازماني از نظر اهميت در جايگاه اول قرار دارد و عامل مديريت 
  اطلاعات بيشترين اهميت را دارد.

هاي پردازش دانش طور مناسبي با سبكبايد بهمتغيرهاي سازماني واحدها   )1391سرلك و همكاران (
  هماهنگ باشند.

  )1388خيرانديش (
هاي غيررسمي ساختار سازمان، وجود فرهنگ نوآور و حامي دانش تقويت جنبه

توانند به اجراي در سازمان و برخورداري از زيرساخت مناسب تكنولوژيكي مي
  كنند.موفقيت آميز مديريت دانش در سازمان كمك 

هاي اجتماعي بر هر چهار فرايندهاي مورد بررسي هاي اطلاعاتي و شبكهفناوري  )2020رودليوناين و همكاران (
  مديريت دانش تأثير مثبت دارند.

  عوامل فناورانه تأثير مثبتي بر گردآوري دانش دارد.  )2017پودروگ و همكاران (

سازي مديريت دانش در شركت مورد كمترين مانع در پيادهعامل فناوري   )2016والمحمدي و قاسمي (
  بررسي است.

  )2015مورينو و كاوازوت (
دهد كه ارائه ابزارهاي فناوري اطلاعات مناسب كه به تنهايي ها نشان مييافته

توانند براي اكتشاف، كسب، انتقال دهد، به تنهايي نميوظايف خود را انجام مي
  دانش كافي باشد.و استفاده مجدد از 

سازي و بازيابي دانش سازماني تأثير هاي حافظه سازماني بر فرايند ذخيرهسيستم  )2010فرانكو و ماريانو (
  مثبت دارند.

  
  شناسيروش

پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت اكتشافي است كه با رويكرد كمي انجام شده است. جامعه آماري 
-ديران و كاركنان بانك اقتصاد نوين در شهر تهران هستند كه با توجه به اطلاعاتي كه داشتند، مياين تحقيق شامل م
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اي استفاده شده و تعداد گيري از روش تصادفي طبقهتوانستند اطلاعات با ارزشي را در اختيار محقق قرار دهند. براي نمونه
هاي مورد نياز اين پژوهش نيز از طريقمطالعات . دادهنفر انتخاب شدند 272آن نيز بر اساس جدول كرجسي و مورگان 

 هاي ميداني پرسشنامه بوده است.آوري دادهاي و ميداني به دست آمد. همچنين ابزار مورد استفاده جهت جمعكتابخانه

گرفته شد و پس از انجام  نظران بهرهبراي ارزيابي روايي تحقيق، از نظرات خبرگان، كارشناسان، اساتيد دانشگاه و صاحب
اصلاحات مورد نظر، روايي آن مورد تأئيد قرار گرفت. همچنين براي محاسبه پايايي پرسشنامه از فرمول آلفاي كرونباخ 

  آمده پايايي آن مورد تأئيد قرار گرفت. به دستهاي استفاده شد كه با توجه به ضريب
  هاي پژوهش پرداخته شده است.سير) به بررسي فرضيهتحليل م(در ادامه با استفاده از معادلات ساختاري 

شود دهد همانگونه كه مشاهده ميهاي پژوهش را در حالت معناداري نشان ميمدل معادلات ساختاري فرضيه 1نمودار 
باشد و بدين ترتيب فرضيه اصلي يم 1,96بزرگتر از قدرمطلق  هاآمده مربوط به همه فرضيه به دستعدد معناداري 

هاي اجتماعي هاي اطلاعاتي و ارتباطي و شبكهتوان گفت فناوريييد شده و ميتأدرصد  95ش در سطح اطمينان پژوه
  باشد.مي مؤثربر اجراي مديريت دانش در بانك اقتصاد نوين  محورفناوري

اي مديريت دانش بر اجر محورهاي اجتماعي فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و شبكههمچنين ميزان تاثيرگذاري فناوري
شود: همچنين بر نمايش داده مي 2بر اساس خروجي اين مدل در حالت تخمين استاندارد قابل تبيين است كه در نمودار 

  هاي اين پژوهش مورد تائيد قرار گرفتنددست آمده از مدل معناداري و مدل استاندارد تمامي فرضيهمبناي نتايج به
اي متغيرها را ميانگين رتبه 2اي فريدمن استفاده شده است. جدول متغيرها از آزمون رتبهبندي در نهايت براي اولويت

تسهيم دانش با ميانگين  ،در بانك اقتصاد نوينهاي مديريت دانش بين مولفه آمده، به دستدهد. بر اساس نتايج نشان مي
ميانگين رتبه  خلق و كسب دانش با د. بعد از آناز اهميت بيشتري برخوردار بوده و در اولويت اول قرار دار 3,48رتبه 
  هاي بعدي قرار دارند.در اولويت 2,12كاربرد دانش با ميانگين رتبه  و 2,72سازي دانش با ميانگين رنبه ، ذخيره3,05

  
  رتبه متغيرهاي تحقيق .2جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هارتبه ميانگين متغير

 3,05  خلق و كسب دانش

 2,72  سازي دانشذخيره

 3,48  تسهيم دانش

  2,12 كاربرد دانش
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  مدل معادلات ساختاري (تحليل مسير) فرضيه اصلي در حالت اعداد معناداري .1نمودار 

  

  
  هاي پژوهش (تحليل مسير) در حالت تخمين استانداردمدل معادلات ساختاري فرضيه .2نمودار 

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي پيشرو و متعالي تبديل شده و ترين وظايف سازمانمحور امروزين مديريت دانش به يكي از مهمدر اقتصادهاي دانش
نيازهاي اساسي كسب و حفظ مزيت رقابتي تبديل هاي دانشي و ناملموس خود به يكي از پيشاز سرمايه مؤثربرداري بهره

هاي بالقوه مديريت دانش براي توسعه اين قابليت در و ظرفيت ثرمؤرساني زمان قابليت خدمتشده است. اهميت هم
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هاي اطلاعاتي اي براي بررسي چگونگي ارتباط بين مديريت دانش با فناوريها انگيزههاي خدماتي از جمله بانكسازمان
ادبيات موضوعي  محور در اين پژوهش ايجاد كرده است. بدين منظور پيشينه وهاي اجتماعي فناوريو ارتباطي و شبكه

هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر مديريت دانش تدوين شد. با توجه ير فناوريتأثو مدل مفهومي تحقيق مبني بر  تحقيق بررسي
اي مورد تأييد خبرگان تدوين شد و با توزيع اين به اين كه پژوهش حاضر از نگاه نوع داده، كمي است؛ پرسشنامه

نك اقتصاد نوين مورد بررسي در خصوص متغيرهاي تحقيق نظرسنجي شد. در ادامه با پرسشنامه از كاركنان و مديران با
 هاي حاصل از پرسشنامه پرداخته شد.هاي آماري، به تجزيه و تحليل دادهگيري از آزمونبهره

ر گرفتند و تحليل مسير) مورد تحليل قرا(هاي اين پژوهش به روش معادلات ساختاري بيان شد، فرضيه قبلاًگونه كه همان
تواند به اين هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر خلق و كسب دانش ميير مثبت و معنادار فناوريتأثها تأئيد شدند. همه فرضيه

پذير است و دسترسي به دانش دليل باشد كه خلق دانش در بسياري از موارد بر مبناي اطلاعات و دانش جديد امكان
- هاي اين تحقيق ميرود. همچنين بر اساس يافتهازي و خلق دانش جديد به شمار ميپردنيازي مهم براي ايدهموجود پيش

توانند به ايجاد مخازن دانشي در سازمان كمك كنند و از اين طريق دانش و هاي اطلاعات ميتوان گفت كه فناوري
عات بر تسهيم دانش است. بر تجربه افراد ارزشمند را حفظ نمايند. يكي ديگر از نتايج اين پژوهش، تأثير فناوري اطلا

گر تسهيم دانش در ميان اعضاء سازمان است و وجود آمده، فناوري اطلاعات عامل تسهيل به دستاساس نتايج 
ها و راهكارها در ميان ، ايدهگذاري دانشهاي اطلاعاتي و ارتباطي در سازمان امكان به اشتراكزيرساخت مناسب فناوري
كند. تأثير مثبت و معنادار فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كاربرد با يكديگر را تسهيل مي كاركنان و تعامل كاركنان

توانند راهكارهاي ارزشمند و مفيدي ها، منابع دانشي موجود ميدانش يكي ديگر از نتايج اين تحقيق بود. بر اساس يافته
در محصول يا فرايند ايجاد كنند. از آنجا كه بسياري  براي حل بسياري از مسائل شغلي و سازماني موجود و انجام نوآوري

تواند براي حل آنها از مسائل سازماني ماهيتي تكرار شونده دارند در بسياري از موارد استفاده از راهكارهاي گذشته مي
  كارساز باشد.

ش (خلق و كسب، محور بر اقدامات مديريت دانهاي اجتماعي فناوريير مثبت و معنادار شبكهتأثدر اين پژوهش 
هاي اجتماعي بر اقدامات مديريت ير مثبت اين شبكهتأثييد قرار گرفت. تأسازي، تسهيم و كاربرد دانش) مورد ذخيره

اجتماعي است و موفقيت و اثربخشي در انجام اقدامات آن به كيفيت روابط و -دانش تا اندازه بسيار زيادي فرايندي انساني
توانند تعاملات اجتماعي را گسترش دهند و گستره و عمق هاي اجتماعي نيز ميرد. شبكهتعاملات ميان افراد بستگي دا

فردي امكان در ميان كاركنان، مديران و مشتريان با هم فردي را افزايش دهند. اين پيوندها و روابط ميانشبكه روابط ميان
ها و كنند. اين شبكهم دانش را تسهيل ميويژه اكتساب، خلق و تسهيو با يكديگر انجام اقدامات مديريت دانش به

توانند تبادل دانش و اطلاعات در ميان افراد را تسهيل و تسريع كنند و اين حالت زمينه را براي خلق هاي ارتباطي ميكانال
 هايتوان گفت شبكهسازد. از اين رو ميو كسب دانش جديد و مبادله و دسترسي به منابع دانشي موجود را فراهم مي

محور آميزه مناسبي از انسان و فناوري ايجاد كنند و به عنوان ابزار مناسبي براي انجام اثربخشي اقدمات اجتماعي فناوري
؛ 2018هاي (صديقي و همكاران، هاي حاصل از پژوهشمديريت دانش مورد استفاده قرار گيرند. اين نتايج با يافته

اند. نتايج اين تحقيق ) سازگار بوده2015؛ تانگاراجا و همكاران، 2019ن، ؛ جيانگ و همكارا2020رودليوناين و همكاران،
هاي بيان شده سازگار بودند؛ هر هشت رابطه نشان داد الگوي كلي روابط بين متغيرها در مدل معادلات ساختاري با فرضيه
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هاي هاي اطلاعاتي و ارتباطي و شبكهوريير معنادار فناتأثدست آمده اند. بر مبناي نتايج بهبررسي شده معنادار و مهم بوده
هاي پيشين در اين زمينه سازگار ييد شده است. اين يافته با نتايج پژوهشتأمديريت دانش  مؤلفهاجتماعي بر هر چهار 

  )2016)، والمحمدي و قاسمي (2017است (پودروگ و همكاران (
  شود:پيشنهادهاي كاربردي ارائه ميهاي تحقيق، در اين بخش با توجه به يافته

هاي مورد هاي اطلاعاتي و ارتباطي در ميان افراد و واحدهاي سازماني و ارائه آموزشاندازي و روزآمدسازي فناوريراه
فردي در هاي اطلاعاتي و ارتباطي در تعاملات مياناز فناوري مؤثرنياز به كاركنان براي پروش مهارت و توانايي استفاده 

 زمان.سا

سازي پايگاه دانشي براي سازي تجارب و دانش ارزشمند كاركنان و پيادهروزآمدسازي و تكميل سيستم ذخيره
 سازي دانش و تجربيات ارزشمند كاركنان در حل مشكلات سازماني.ذخيره

تسهيل تبادل هاي يكسان و مرتبط به منظور محور براي كاركنان داراي تخصصتشكيل فضاهاي تعامل مجازي و فناوري
 دانش و تجربيات مرتبط.

از آنها  مؤثربرداري هاي خلاقانه و نواورانه و پالايش و بهرهاي براي ارائه ايدههاي اجتماعي به عنوان زمينهاستفاده از شبكه
 هاي اجتماعي كاركنان بانكهاي خلاقانه و نوآورانه كاركنان در شبكهگذاري ايدهو به اشتراك

هاي آموختههاي اجتماعي به عنوان درسسائل و راهكارهاي موفق و تجربيات برتر كاركنان در شبكهگذاري ماشتراك
 مفيد.

هاي شود تا در تحقيقات آتي خود، موضوع اين پژوهش را در ساير سازمان. در نهايت به پژوهشگران پيشنهاد مي6
هاي اطلاعاتي ير فناوريتأثاينكه در اين پژوهش  خدماتي خصوصي و دولتي مورد بررسي قرار دهند. همچنين با توجه به

هاي اجتماعي فناوري محور به طور همزمان بر چهار فعاليت اصلي مديريت دانش (خلق دانش، و ارتباطي و شبكه
ير اين تأثهاي آتي شود در پژوهشسازي دانش، كاربرد دانش و تسهيم دانش) بررسي شده است، پيشنهاد ميذخيره

  تر پرداخته شود.تر و دقيقيك از اقدامات مديريت دانش به طور عميقعوامل بر هر 
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Abstract 
Today, knowledge management has become one of the most important tasks of 
organizations, which can have a great impact on the performance and success 
of these organizations. Therefore, knowing and improving its promoting 
factors can help the survival and profitability of the organization. Among the 
various infrastructures required for the successful implementation of 
knowledge management, in this research, the role of information technologies 
and technology-based social networks on the four actions of knowledge 
management (creation, storage, sharing and application of knowledge) has 
been investigated. The statistical population of this research includes the 
managers and employees of the New Economy Bank in Tehran, among whom 
272 people were selected as a statistical sample using stratified random 
method. The data collection tool was a questionnaire and the data were 
analyzed by structural equation modeling method. The results of the research 
show that information technologies and technology-oriented social networks 
have had a positive and significant effect on facilitating all four measures of 
knowledge management. As a result, providing technological infrastructure 
facilitating knowledge management can contribute to the success of 
investments and efforts spent for this purpose. 
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