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 مقدمه -1

كرد.  يمعرف انيجهان يانجام كسب وكار به تمام يبرا ديجد هاييروش و هافرصت نترنتيا يساختارها ريز عيرشد سر
به بازارها  توانندمي حاضر حال در كنندگانتجار و مصرف كنندگان،ديرا بدون مرز كرده است. تول ايدن نترنتيدر واقع، ا
 ،يضوزمان ممكن كسب كنند (ر نيرا نسبت به قبل در كمتر يشتريب تكرده و اطلاعا دايپ يدسترس تريعيبه طور سر

تجارت  ياجرا شود: نشر اطلاعات شركت، بنديدسته ياصل تيدر سه فعال توانديم نترنتي). در كل استفاده از ا1397
 تواننديم كنندگانديبه واسطه است؛ تول ازيعدم ن نترنتيا يژگيو نتري. برجستهيو تبادلات كسب و كار تاليجيد

 يديجد يبازارها نترنتي). ا2017به فروش برسانند (كانان،  نترنتيا قياز طر يو به آسان ميخود را به طور مستق يكالاها
است.  دهيگرد ليتبد يسنت ديخر يبرا اييجد نيگزيكرده است و به جا جاداي هاسازمان نيو همچن انيمشتر يرا برا

بهتر  كارايي با و ترتا محصولات را راحت دهديفرصت را م نيمصرف كنندگان ا هب نترنت،يوب و ا يتعامل اتيخصوص
  ).2018كنند (بالا و ورما،  جوييكنند، از راه دور قادر به استفاده از وب باشند و در زمان و زحمت صرفه يداريخر
خود را  يابيبازار يفعل يهاتينموده تا بتوانند فعال جاديا ابانيبازار يرا برا يديجد يهافرصت نترنتيو توسعه ا شيدايپ

ارتباط دارد. به علاوه  يمحصولات و خدمات يهايژگيبه و ياديتا حد ز تاليجيد يابيبهتر انجام دهند. تحول سواد بازار
  وقت و ييدر صرفه جو يانيتواند كمك شايم يتاليجيسواد د قياز طر يابيبازار
 يسنت فيتعار د،يجد ي). امروزه با مطرح شدن الگوها2023و همكاران،  يني(حس دينما يابيبازار يكل يبه استراتژ نه،يهز

 يكي ايو  يسازمان يهاستمياز س يكي يابيمسئله توجه شود. بازار نينو به ا يديدگرگون شده و لازم است با د يابيبازار
زاده و  نيدر سازمان است (حس يتجار غاتيبه اهداف تبل يابيدر جهت دست يتجار يهاسازمان يندهايفرآ نيترمهم از

  .)1401همكاران، 
و  يتجار غاتيتبل قياز طر داريو قصد خر ميوجود دارند كه بر تصم ياديز اريعوامل بس تاليجيكسب و كار د يايدن در

 ،يمجاز غاتيو تبل ديبه خر انيكمبود اعتماد مشتر نترنت،يدر ا تيمانند كمبود امن يگذارند. عوامليها تأثير متيوب سا
 ياعتماد يو ب يرغبت يدر ارائه محصول و اطلاعات مربوط به كالا، به ب آن خصوصاً يو نحوه طراح تيسا تيفيك

و  ديخر ماتياز تصم اني). اگر مشتر2019و همكاران،  راييشود (ويمنجر م يتجار غاتيو تبل دينسبت به خر انيمشتر
 نيجذاب و پر طرفدار خواهد شد. ا اريبس نيآنلا ديخر يويكنند، سنار تيخود احساس رضا يتاليجيد ديتجارب خر

 ديخر يرا بهبود و ارتقاء داد و آنها را برا تاليجيد طيمح قياز طر يتجار غاتيتبل تيفيتوان كيموضوع كه چگونه م
  .)2021را به خود معطوف ساخته است (مونچ،  نياز محقق يارياست كه توجه بس يراغب كرد، بحث شتريب يتاليجيد
 يمحصولات افتني يول د؛ينمايفراهم م انيمشتر يرا برا يشتريب يها و راحتنهيگز يتاليجيد يدهايهرچند خر ،يطرف از

را  يمشتر كي يازهايكه ن يمحصولات افتني. اگر ستين يكار چندان آسان ديرا برآورده نما يمشتر كي يازهايكه ن
به  ايو  دينما ديخر يگريد نيآنلا يهاداد تا از فروشگاه خواهد حيترج ياو مشكل باشد، آن مشتر يبرا ديبرآورده نما

ها به شركت ياستفاده از آن برا ،ابدييگسترش م نترنتي. هم چنانكه استفاده از اديصرفنظر نما يتاليجيد دياز خر يكل
و تحول سواد  انيتر). داشتن ارتباطات مؤثر با مش2022آمده است (تابوئنا و همكاران،  در كيجنبه استراتژ كيصورت 

ابزار  كيها به عنوان تيها از وب ساهاست و اكثر بنگاهشركت يبرا ياتيجنبه مهم و ح كي تاليجيد طيدر مح يابيبازار
به عنوان  يابزار تعامل نينحوه استفاده كاربران از ا ت،نترنيتعداد كاربران ا شي. با افزانديمانياستفاده م يغاتيو تبل يارتباط
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و صاحب نظران را به خود جلب نموده است (شنكار و  نيتوجه متخصص د،يو اقدامات خر ماتيمؤثر در تصم يبخش
اطلاعات و  يجهت جمع آور يمنحصر به فرد يهافرصت يارهيزنج يهافروشگاه يبرا نترنتي). ا2022همكاران، 

جستجو  نترنتيرا بدون زحمت در ا ژهيسازد تا محصولات ويرا قادر م انيكند و مشتريم جاديفروش محصولاتشان ا
- يداده م ياجازه به مشتر نيا يتاليجيد يابي. در بازارندينما ديخر ن،ينموده و بدون مراجعه به فروشگاه به صورت آنلا

، اپتيديو و يداشته باشند (دسان يمحصولات و خدمات دسترس نيدتريجدشود تا به اطلاعات به روز و كاتالوگ 
2019(.  

مورد  ايدارد و در سطح دن تاليجيد طيدر مح يابيو تحول سواد بازار نترنتيكه ا يفراوان يو كاربردها ايمزا رغميعل
ساخت  ريمختلف همچون عدم وجود ز ليها بنا به دلااز فروشگاه ياريو در بس رانيهنوز در ا رد،يگياستفاده قرار م

 يواقع گاهيجا د،يجهت خر نترنتياز ا يريفرهنگ به كارگ يحت ومحصول  يهايگيژو ن،ييو اعتماد پا تيمناسب، امن
 دينوع خر نيبه ا يچندان توجه انيمشتر جهيآنها شود. در نت يتجار غاتيتبل ادينكرده و نتوانسته باعث تأثير ز دايخود را پ

 يتاليجيدر بازار د ينترنتيا شها به فروها و شركتاز سازمان ياريكه بس ياز آن دارند؛ در حال يكم يرينداشته و تأثير پذ
موضوع،  تي. با توجه به اهمندينما جاديخود ا يبرا ياديز ياياند تا در عصر اطلاعات و ارتباطات بتوانند مزاآورده يرو

  د.پردازيم يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل تاليجيد يابيتأثير تحول سواد بازار يپژوهش حاضر به بررس
 جيپرداخته است. نتا يكسب وكار در نظام بانكدار يهابر مؤلفه يتاليجيتحول د يبه بررس ي)، در پژوهش1399( ييسخا

 ليو تقل ياتيعمل يهانهيوابسته كاهش هز يرهايو متغ يتاليجيمستقل تحول د ريمتغ نيب يمينشان داد، ارتباط مثبت و مستق
گفت  توانيدرصد م 95 نانيوجود دارد و با اطم يبازار و منابع درآمد عهو توس هادهيا يساز يو تجار يخطاها، نوآور
 نيبهتر يو توسعه بازار و منابع درآمد هادهيا يساز يو تجار يها، نوآورخطا ليو تقل ياتيعمل يهانهيكه كاهش هز

از عوامل  يتاليجيكه تحول د ردك يريگجهيتوان نتيم هاافتهيبراساس  ن،ياست. بنابرا يتاليجيتحول د يهاكننده ينبيشيپ
  .است يكسب و كار در نظام بانكدار هايمؤثر در مؤلفه

با استفاده  يصنعت هايدر سازمان تاليجيبلوغ تحول د يابعاد اصل ييشناسا«به  ي)، در پژوهش1399و همكاران ( يخان چيقل
 ليو ذ يادر قالب مدل ابرانگاره تاليجيبلوغ تحول د يابعاد اصل اساس،نيپرداختند. برا »نهيشيمرور نظامند پ كردياز رو

 تاليجيبلوغ تحول د يهامدل يدر طراح توانديحاصل م ياند. چارچوب نظرشده يبندمقوله طبقه 13و  يپنج بعد اصل
  .رديمورداستفاده قرار گ يآت يهادر پژوهش
كوچك و متوسط پرداخته  يدر كسب وكارها تاليجيد يتحول هايچالش ييبه شناسا ي)، در پژوهش1399( يكشاورز
اند كوچك و متوسط عبارت يدر كسب كارها تاليجيتحول د يريموجود در به كارگ هاينشان داد چالش جياست. نتا

مناسب  يبودن مهارت كاركنان، نبود استراتژ ياكافن ر،يينبود فرهنگ تغ ،ياتيعمل هايساخت رينبود ز ،ياز: درك رهبر
در  ايپو تيبازار، نداشتن قابل نانينامناسب، عدم اطم يريگ ميتصم ها،نهيهز شيو افزا ينبود منافع كاف تال،يجيد نهيدر زم

است كه به  يرمرو قيتحق نينرفته است. روش ا شيپ راتييتغ نيو متناسب با ا انيمشتر يازهاين عيسر راتييتغ نه،يزم نيا
  .موضوع پرداخته شده است نيا يبررس
 ياساس راتييپژوهش، تغ نيمحقق در ا نيپرداخته است. ا مهيدر صنعت ب تاليجيبه تحول د ي)، در پژوهش2020( لويكاپ

 جي. نتاكنديم ليمختلف بخش تحم يو روابط با رقبا يارتباط با مشتر ندها،فرآي و محصولات ها،را بر فرهنگ شركت
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كمبود  نيمداوم به روز شده دارد، بنابرا يتجار هايسمت مدل بهبه حركت  ازين ديجد يدهد كه انتشار فناورينشان م
به  ازيكه ن يامهيب ايواسطه يتاليجيد ديجد هايبه سمت مدل ديبا تاليجيد عياز انتشار توز يناش يروابط انسان ندهيفزا

  .برود شيمستمر بازار دارند، پ قاتيو تحق يمدار يمشتر
به  تاليجيو تحول د تاليجيراهبرد كسب وكار د ونديپ ياصل ميمفاه ييشناسا«به  ي)، در پژوهش2019و براون ( براون

در  ياساس مينشان داده شد كه مفاه ك،يستماتيس اتيبر ادب يمرور قطري از. پرداختند »هاآن يايمنظور درك تعاملات پو
 يرهبر تال،يجيتحول د تال،يجيتحول د ياستراتژ تال،يجير دوكا بكس ياستراتژ تال،يجيد يهايحوزه مطالعه فناور

 ياستراتژ نيب يديكل وندياست. پ تاليجيو بلوغ د تاليجيد تيشفاف تال،يجيد يو كار، نوآوركسب  يهامدل تال،يجيد
  است. تاليجيتحول د ياستراتژ تال،يجيو تحول د تاليجيكسب و كار د

  
 روش پژوهش -2

باشد. جامعه آماري گيري پژوهش از نوع كاربردي ميتوصيفي و از نوع همبستگي بوده و نيز جهتروش انجام پژوهش، 
گيري استفاده و حجم اي متناسب براي نمونهگيري طبقهدهند. از نمونهپژوهش را دانشجويان دانشگاه مازندران تشكيل مي

- ي ليكرت ميانهيگز 5پرسشنامه محقق ساخته در طيف ها آوري دادهنفر تعيين شد. در اين پژوهش ابزار جمع 266نمونه 
آمده از كل  به دستباشد. روايي پرسشنامه توسط اساتيد و خبرگان مورد تأييد قرار گرفته است. ضريب آلفاي كرونباخ 

ها از آمده كه نشاندهنده پايايي خوب ابزار است. در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده به دست 74/0 سؤالات
  .هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شده استوشر
  
 نتايج پژوهش -3

 گردد:آماري پژوهش به شرح زير ارائه ميدهندگان و جامعه هاي جمعيت شناختي پاسخويژگي

  اند.درصد پاسخگويان زن بوده 30,5درصد پاسخگويان مرد و  68,8شود مشاهده مي 1طور كه در جدول همان
  

ها بر حسب متغير جنسيتتوزيع فراواني آزمودني. 1جدول   

  درصد  فراواني  جنسيت
 68,8 183 مرد

 30,5 81 زن

 0,7 2  بدون پاسخ

 100,0 266 كل

  
 28,6سال،  27تا  25درصد بين  29,7سال،  24تا  22درصد افراد نمونه بين  20,7در جدول ذيل نشان داده شده است كه 

  .سال سن دارند 31درصد از افراد نمونه بالاي  20,7ساله و  30تا  28درصد 
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  ها بر حسب متغير سن. توزيع فراواني آزمودني2جدول 
  درصد فراواني تجمعي  درصد فراواني  فراواني  سن

 20,7 20,7 55 سال 24تا  22

 50,4 29,7 79 سال 27تا  25

 79 28,6 76 سال 30تا  28

 99,7 20,7 55 سال به بالا 31

 100,0 0,3  1  بدون پاسخ

  100.0 266 كل
  

درصد  7,1درصد افراد نمونه داراي تحصيلات كارشناسي ارشد و  89,1شود، مشاهده مي 3طور كه در جدول همان
  .اندندادهپاسخ  سؤالدرصد افراد نمونه به اين  3,8داراي مدرك دكترا هستند همچنين 

  
  ها بر حسب متغير تحصيلات. توزيع فراواني آزمودني3جدول 

  فراوانيدرصد   فراواني  تحصيلات
 89,1 237 كارشناسي ارشد

 7,1 19 دكترا

 3,8 10  بدون پاسخ

 100,0 266 كل

  
  درصد مجرد هستند. 9,8و  متأهلدرصد افراد نمونه  88,3، شوديمطور كه در جدول و نمودار ذيل ديده همان

  
  ها بر حسب متغير وضعيت تأهل. توزيع فراواني آزمودني4جدول 

  درصد فراواني  فراواني  وضعيت تأهل
 88,3 235 متأهل

 9,8 25 مجرد

 1,9 6  بدون پاسخ

 100,0 266 كل

  
ي مربوطه هيچ يك داراي توزيع نرمال نيستند، هاشاخصو  تحول سواد بازاريابي ديجيتالبا توجه به اينكه متغير محيط در 

  شود:. آزمون نسبت به شكل زير بيان ميگردديماز آزمون نسبت براي بررسي آنها استفاده 
0:H در حد متوسط است ايرهيزنج هايفروشگاه يتجار غاتيبر تبل تاليجيد يابيدر تحول سواد بازار طيتأثير عامل مح.  
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1:H از حد متوسط  شيب ايرهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل تاليجيد يابيدر تحول سواد بازار طيعامل مح تأثير
  .است

  

  تحول سواد بازاريابي ديجيتالدر نتايج آزمون نسبت متغير محيط  .5جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 

تعداد 
مشاهده 
  شده

احتمال 
مشاهده 
 شده

سطح 
 مقدار خطا  داريمعني

نتيجه 
 آزمون

  متغير
تحول در محيط 

سواد بازاريابي 
  ديجيتال

3  3 .01 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  263 .99  

  1.00 266 كل

ص
شاخ

  ها

خريد ديجيتال بهتر 
از خريد در 
  فروشگاه است

3  27 .10 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  239 .90  

  1.00 266 كل

خريد ديجيتال 
مفيد استبراي من 

3  206 .77 1.000 

0,05 
عدم رد 
3 فرض صفر  60 .23  

  1.00 266 كل

خريد ديجيتال 
  لذت بخش است

3  55 .21 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  211 .79  

  1.00 266 كل

خريد ديجيتال، 
خدمات بهتري به 

مشتري ارائه 
 كنديم

3  17 .06 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  249 .94  

  1.00 266 كل

من از وب 
هايي كه يتسا

كنم يمبازديد 
  راضي هستم

3  114 .43 0.012 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  152 .57  

  1.00 266 كل

استفاده از اينترنت 
اين امكان را به من 

دهد كه با يم
كارايي بيشتري 
 خريد كنم

3  10 .04 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  256 .96  

  1.00 266 كل
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هاي و تمام شاخص تحول سواد بازاريابي ديجيتالشود، چون سطح معني داري براي متغير محيط در همانطور كه ديده مي
شود. است، فرض صفر رد مي 0,05از مقدار خطاي  تركوچك، "خريد ديجيتال براي من مفيد است"آن به جز شاخص 

مؤثر  ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاههاي آن بر و شاخص تحول سواد بازاريابي ديجيتاليعني متغير محيط در 
نيست. بنابراين،  مؤثر ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهر ب "خريد ديجيتال براي من مفيد است"هستند. اما شاخص 

  گردد.فرضيه اول تحقيق تأييد مي
هاي مربوطه هيچ يك داراي توزيع نرمال نيستند، از آزمون نسبت هاي محصول و شاخصبا توجه به اينكه متغير ويژگي
  شود:بيان ميگردد. آزمون نسبت به شكل زير براي بررسي آنها استفاده مي

0:H در حد متوسط است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيمحصول بر تبل يهايژگيتأثير عامل و.  
1:H بيش از حد متوسط است. ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاههاي محصول بر تأثير عامل ويژگي  

  
  هاي محصولهاي متغير ويژگينتايج آزمون نسبت شاخص .6جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 

تعداد 
مشاهده 
  شده

احتمال 
مشاهده 
 شده

سطح معني 
 مقدار خطا  داري

نتيجه 
 آزمون

هاي يژگيو  متغير
  محصول

3  20 .08 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  246 .92  

  1.00 266 كل

ص
شاخ

  ها

محصولاتي كه نياز 
به بررسي فيزيكي 
  دارند، مناسبند

3  46 .17 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  220 .83  

  1.00 266 كل

محصولاتي كه نياز 
به حس ديدن 
دارند، مناسب 

 نيستند

3  121 .45 0.079 

0,05 
عدم رد 
 فرض صفر

3  145 .55  

  1.00 266 كل

محصولاتي كه نياز 
به حس صدا دارند، 

  مناسب نيستند

3  44 .17 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  222 .83  

  1.00 266 كل

محصولاتي كه نياز 
به حس بوييدن و 
چشيدن دارند، 

 مناسبند

3  169 .64 1.000 

0,05 
عدم رد 
 فرض صفر

3  97 .36  

  1.00 266 كل
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محصولاتي كه نياز به "هاي هاي محصول و شاخصشود، چون سطح معني داري براي متغير ويژگيهمانطور كه ديده مي
از مقدار خطاي  تركوچك "محصولاتي كه نياز به حس صدا دارند، مناسب نيستند"و  "بررسي فيزيكي دارند، مناسبند

 ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاههاي مذكور بر شود، يعني اين متغير و شاخصاست، فرض صفر رد مي 0,05
و  "محصولاتي كه نياز به حس ديدن دارند، مناسب نيستند"هاي داري براي شاخص تأثيرگذار هستند، اما سطح معني

- است، فرض صفر رد نمي 0,05از مقدار خطاي  تربزرگ "محصولاتي كه نياز به حس بوييدن و چشيدن دارند، مناسبند"
فرضيه دوم تحقيق تأييد بنابراين، تأثيرگذار نيستند.  ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهها بر شود، يعني اين شاخص

  گردد.مي
هاي مربوطه هيچ يك داراي توزيع نرمال نيستند، از آزمون نسبت براي بررسي با توجه به اينكه امنيت و اعتماد و شاخص

  شود:گردد. آزمون نسبت به شكل زير بيان ميآنها استفاده مي
0:H در حد متوسط است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتير تبلو اعتماد ب تيتأثير عامل امن.  
1:H از حد متوسط است شيب يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيو اعتماد بر تبل تيتأثير عامل امن.  

  
 ي متغير امنيت و اعتمادهاشاخصنتايج آزمون نسبت  .7جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 
تعداد مشاهده 

  شده
احتمال 

 مشاهده شده

سطح معني 
نتيجه مقدار خطا  داري

 آزمون

  امنيت و اعتماد  متغير
3  9 .03 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  257 .97  

  1.00 266 كل

ص
شاخ

  ها

وب مكاني است 
امن براي ارائه 
اطلاعات مالي/ 

  شخصي

3  33 .12 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  233 .88  

  1.00 266 كل

ديجيتال خريد 
 ايمن نيست

3  34 .13 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  232 .87  

  1.00 266 كل

ها نبايد يتساوب 
از اطلاعات 

شخصي افراد 
استفاده كنند مگر 

با اجازه خود 

3  91 .34 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  175 .66  

  1.00 266 كل
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  شخص
فرستادن من از 

اطلاعات مالي/ 
شخصي خود 

احساس اطمينان 
 دارم

3  102 .38 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  164 .62  

  1.00 266 كل

معمولاً وقتي وب 
ها از من يتسا

اطلاعات شخصي 
پرسند يمرا 

  شوميمنگران 

3  30 .11 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  236 .89  

  1.00 266 كل

تجربه خريد بد از 
اعتماد را ديجيتال 
 دهديمكاهش 

3  73 .27 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  193 .73  

  1.00 266 كل

دادن اطلاعات 
شخصي به وب 

هاي متعدد يتسا
 نگران كننده است

3  158 .59 0.999 

0,05 
عدم رد 
  فرض صفر

3  108 .41  

  1.00 266 كل

  
دادن "هاي آن جز شاخص شود، چون سطح معني داري براي متغير امنيت و اعتماد و شاخصهمانطور كه ديده مي

است، فرض صفر رد  0,05از مقدار خطاي  تركوچك "هاي متعدد نگران كننده استاطلاعات شخصي به وب سايت
تأثيرگذار هستند، اما  ايهاي زنجيرهروشگاهتبليغات تجاري فهاي آن بر شود، يعني متغير امنيت و اعتماد و شاخصمي

 ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهبر  "هاي متعدد نگران كننده استدادن اطلاعات شخصي به وب سايت"شاخص 
 گردد.تأثيرگذار نيست. بنابراين، فرضيه سوم تحقيق تأييد مي

اراي توزيع نرمال نيستند براي آزمون آن از آزمون آماري هاي آن دبا توجه به اينكه متغير پيشنهادات ارتقايي و شاخص
  شود:شود. آزمون نسبت به شكل زير بيان ميناپارامتري نسبت استفاده مي

0:H در حد متوسط است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل ييارتقا شنهاداتيتأثير عامل پ.  
1:H از حد متوسط است شيب يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل ييارتقا شنهاداتيتأثير عامل پ.  
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  ي متغير پيشنهادات ارتقاييهاشاخصنتايج آزمون نسبت  .8جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 
تعداد مشاهده 

  شده
احتمال 

 مشاهده شده

سطح معني 
نتيجه مقدار خطا  داري

 آزمون

پيشنهادات   متغير
  ارتقايي

3  162 .61 1.000 

0,05 
عدم رد 
3  فرض صفر  104 .39  

  1.00 266 كل

ص
شاخ

  ها

بازاريابي ديجيتال، 
پيشنهادات بيشتري 

جهت افزايش 
فروش فراهم 

  نمايديم

3  197 .74 1.000 

0,05 
عدم رد 
  فرض صفر

3  69 .26  

  1.00 266 كل

پيشنهادات جهت 
افزايش فروش در 

، خلاقانه ديجيتال
و سرگرم كننده 

 تر است

3  202 .76 1.000 

0,05 
عدم رد 
  فرض صفر

3  64 .24  

  1.00 266 كل

 پيشنهادات جهت
افزايش فروش در 

، جذاب و ديجيتال
  قابل توجه است

3  174 .65 1.000 

0,05 
عدم رد 
  فرض صفر

3  92 .35  

  1.00 266 كل

پيشنهادات جهت 
افزايش فروش در 

، براي ديجيتال
مشتري قانع كننده 

 است

3  229 .86 1.000 

0,05 
عدم رد 
  فرض صفر

3  37 .14  

  1.00 266 كل

  
مقدار هاي آن بزرگتر از داري براي متغير پيشنهادات ارتقايي و تمام شاخصشود، چون سطح معنيهمانطور كه ديده مي

تأثيرگذار  ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهها بر شود، يعني اين شاخصاست، فرض صفر رد نمي 0,05خطاي 
 گردد.نيست. بنابراين، فرضيه چهارم تحقيق رد مي
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تري هاي آن داراي توزيع نرمال نيستند براي آزمون آن از آزمون آماري ناپارامبا توجه به اينكه متغير قيمت و شاخص
  شود:شود. آزمون نسبت به شكل زير بيان مينسبت استفاده مي

0:H در حد متوسط است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل متيتأثير عامل ق.  
1:H از حد متوسط است شيب يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل متيتأثير عامل ق.  

  
  متغير قيمتهاي نتايج آزمون نسبت شاخص .9جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 

تعداد 
مشاهده 
  شده

احتمال 
مشاهده 
 شده

سطح 
معني 
  داري

مقدار 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

  قيمت  متغير
3  1 .00 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  265 1.00  

  1.00 266 كل

  
  هاشاخص

ديجيتال خريد 
از خريد  ترارزان

  فروشگاهي است

3  20 .08 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  246 .92  

  1.00 266 كل

مقايسه قيمت 
محصولات با 
ساير رقبا در 

سريع ديجيتال 
 است

3  26 .10 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  240 .90  

  1.00 266 كل

ديجيتال خريد 
باعث دريافت 
تخفيفات زياد 

  شوديم

3  4 .02 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  262 .98  

  1.00 266 كل

اعتماد مشتريان به 
قيمت در 
، بر ديجيتال

دفعات خريد 
محصولات مؤثر 

 است

3  39 .15 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  227 .85  

  1.00 266 كل
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هاي آن كوچكتر از مقدار خطاي شود، چون سطح معني داري براي متغير قيمت و تمام شاخصهمانطور كه ديده مي
تأثيرگذار هستند.  ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهها بر شود يعني اين شاخصاست، فرض صفر رد مي 0,05

 گردد.بنابراين، فرضيه پنجم تحقيق تأييد مي

هاي آن داراي توزيع نرمال نيستند براي آزمون آن از آزمون آماري و شاخصبا توجه به اينكه متغير سهولت خريد 
  شود:شود. آزمون نسبت به شكل زير بيان ميناپارامتري نسبت استفاده مي

0:H  ي در حد متوسط است.ارهيزنج يهاتبليغات تجاري فروشگاهتأثير عامل سهولت خريد بر  
1:H  ي بيش از حد متوسط است.ارهيزنج يهاتبليغات تجاري فروشگاهتأثير عامل سهولت خريد بر  

  
  هاي متغير سهولت خريد. نتايج آزمون نسبت شاخص10جدول 

 طبقه هاشاخصمتغيرها و 

تعداد 
مشاهده 
  شده

احتمال 
مشاهده 
 شده

سطح 
معني 
  داري

مقدار 
 خطا

نتيجه 
 آزمون

  سهولت خريد  متغير
3  1 .00 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  265 1.00  

  1.00 266 كل

  هاشاخص

آسان ديجيتال خريد 
  است

3  84 .32 0.000 

0,05 
رد فرض 
3  صفر  182 .68  

  1.00 266 كل

توان به سادگي يم
از وب براي يافتن 

اطلاعات در رابطه با 
محصولات استفاده 

 كرد

3  6 .02 0,000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  260 .98  

  1.00 266 كل

سفارش خريد از 
طريق محيط 

به راحتي ديجيتال 
  شوديمانجام 

3  16 .06 0.000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  250 .94  

  1.00 266 كل

جستجوي 
ها در يازمندين

ديجيتال محيط 
 آسان است

3  2 .01 0,000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  264 .99  

  1.00 266 كل
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قابليت رديابي 
در  هادرخواست

ديجيتال محيط 
  آسان است

3  53 20.  0,000 

0,05 
رد فرض 
  صفر

3  213 .80  

  1,00 266 كل

  
هاي آن كوچكتر از مقدار شود، چون سطح معني داري براي متغير سهولت خريد و تمام شاخصهمانطور كه ديده مي

تأثيرگذار  ايهاي زنجيرهتبليغات تجاري فروشگاهها بر شود يعني اين شاخصاست، فرض صفر رد مي 0,05خطاي 
  گردد.هستند. بنابراين، فرضيه ششم تحقيق تأييد مي

  
 يريگ جهيبحث و نت -4

باشد. يم يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل تاليجيد يابيتأثير تحول سواد بازار يهدف پژوهش حاضر، بررس
  :رددگيارائه م ريپژوهش به شرح ز يهاافتهي
 يابيدر تحول سواد بازار طيعنوان شد كه مح هيفرض ني): در اتاليجيد يابيدر تحول سواد بازار طياول (مح هيفرض•
 يابيدر تحول سواد بازار طيمح ريكه متغ نيتأثير دارد. با توجه به ا يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل تاليجيد
كه سطح  نيا لياز آزمون نسبت استفاده شد و به دل هيفرض نيا سنجشبه منظور  ست،ينرمال ن عيتوز يدارا تاليجيد
است، فرض صفر رد  05/0 يتر از مقدار خطا، كوچكتاليجيد يابيدر تحول سواد بازار طيعامل مح يبرا يداريمعن
 يتجار غاتيبر تبل تاليجيد يابيدر تحول سواد بازار طيعامل مح يعني ،گردديتأييد م هيفرض نيا يو درست شوديم

  است.مؤثر  يارهيزنج يهافروشگاه
محصول بر  يژگيعنوان شد كه و هيفرض ني): در اتاليجيد يابيمحصول در تحول سواد بازار يهايژگيدوم (و هيفرض•
به  ست،ينرمال ن عيتوز يمحصول دارا يژگيو ريكه متغ نيتأثير دارد. با توجه به ا يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيتبل

محصول،  يژگيعامل و يبرا يداريكه سطح معن نيا ليو به دل شداز آزمون نسبت استفاده  هيفرض نيمنظور سنجش ا
محصول  يژگيو يعني گردديتأييد م هيفرض نيا يو درست شودياست، فرض صفر رد م 05/0 يخطاتر از مقدار كوچك

  .مؤثر است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل
 غاتيو اعتماد بر تبل تيعنوان شد كه امن هيفرض ني): در اتاليجيد يابيو اعتماد در تحول سواد بازار تيسوم (امن هيفرض•

 يدارا چكداميمربوطه ه يهاو اعتماد و شاخص تيامن ريكه متغ نيتأثير دارد. با توجه به ا يارهيزنج يهافروشگاه يتجار
 يبرا يداريكه سطح معن نيا لياز آزمون نسبت استفاده شد و به دل هيفرض نيبه منظور سنجش ا ستند،ينرمال ن عيتوز

 ،گردديتأييد م هيفرض نيا يو درست شودياست، فرض صفر رد م 05/0 يتر از مقدار خطاو اعتماد، كوچك تيعامل امن
  .مؤثر است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيو اعتماد بر تبل تيامن ريمتغ يعني
بر  ييارتقا شنهاداتيعنوان شد كه پ هيفرض ني): در اتاليجيد يابيدر تحول سواد بازار ييارتقا شنهاداتيچهارم (پ هيفرض•
مربوطه  يهاو شاخص ييارتقا شنهاداتيپ ريكه متغ نيتأثير دارد. با توجه به ا يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيتبل
كه سطح  نيا لياز آزمون نسبت استفاده شد و به دل هيفرض نيبه منظور سنجش ا ستند،ينرمال ن عيتوز يدارا چكداميه
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است، فرض صفر  05/0 يتر از مقدار خطامربوطه، بزرگ يهاشاخص ريو سا ييارتقا شنهاداتيپ ريمتغ يبرا يداريمعن
مؤثر  يارهيزنج يهااهفروشگ يتجار غاتيبر تبل ييارتقا شنهاداتيپ ريمتغ يعني ،گردديرد م هيفرض نيو ا شوديرد نم

  .ستين
     يتجار غاتيبر تبل متيعنوان شد كه ق هيفرض ني): در اتاليجيد يابيدر تحول سواد بازار متيپنجم (ق هيفرض•

كه سطح  نيا لياز آزمون نسبت استفاده شد و به دل هيفرض نيتأثير دارد. به منظور سنجش ا يارهيزنج يهافروشگاه
تأييد  هيفرض نيو ا شودياست، فرض صفر رد م 05/0 يخطا رتر از مقداها، كوچكتماس يفراوان ريمتغ يبرا يداريمعن
  .مؤثر است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل متيق ريمتغ يعني گردديم
تأثير  يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل ديعنوان شد كه سهولت خر هيفرض ني): در اديششم (سهولت خر هيفرض•

 يفراوان ريمتغ يبرا يداريكه سطح معن نيا لياز آزمون نسبت استفاده شد و به دل هيفرض نيدارد. به منظور سنجش ا
سهولت  ريمتغ يعني گردديتأييد م هيفرض نيو ا شودياست، فرض صفر رد م 05/0 يتر از مقدار خطاها، كوچكتماس
  .مؤثر است يارهيزنج يهافروشگاه يتجار غاتيبر تبل ديخر
هنوز آنچنان  شود،يمحسوب م دينسبتاً جد يطيمح انمشتري و كنندگانمصرف يبرا تاليجيتجارت د طياز آنجاكه مح•

 فروشاناز خرده نيخود را باز نكرده است. بنابرا يدر كشورمان جا تاليجيد ديمانند خر هاييينوآور روديكه انتظار م
مانند احساس  يبر عوامل يشتريكه تمركز ب روديانتظار م تاليجيد رتتجا هايتسايوب يابيبازار نيو مسئول تاليجدي
 مبذول كنندگانمصرف ديو سبك خر ازهاين انيتناسب م جاديو ا نهيآنها، هز شتريب تيكنندگان، جلب رضامصرف تيامن

خود به  يبرا يندو سودم يراحت ها،تساياز وب ديبا خر توانديكند كه م دايدرك را پ ناي كنندهمصرف اگر. دارند
  .بزند تاليجيد ديوجود خواهد داشت كه دست به خر يادياحتمال ز اورد،يهمراه ب
به عنوان  اني. اگرچه انتخاب دانشجوگردديو نمونه در نظرگرفته شده بر م يبه جامعه آمار قيتحق نيعمده ا تيمحدود

دارد اما در  ،يكار هايتيو قابل يسن ،يدست بودن افراد از لحاظ علم كياز جمله  يمختلف يايمزا ينمونه مورد بررس
 يگريد يمشابه در جامعه آمار يشود پژوهشيم شنهادياساس، پ نيا. بر دهديرا كاهش م قيتحق ميتعم تيمقابل قابل

  گردد. سهيمقا جيانجام شده و نتا
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effect of the evolution 
of digital marketing literacy on commercial advertisements of chain 
stores. The research method is descriptive and correlational, and the 
direction of the research is applied. The statistical population of the 
research is made up of Mazandaran University students. Proportional 
stratified sampling was used for sampling and the sample size was 
determined to be 266 people. In this research, the data collection tool is 
a researcher-made questionnaire in a 5-point Likert scale. The validity 
of the questionnaire has been confirmed by professors and experts. 
Cronbach's alpha coefficient obtained from all the questions indicates 
good reliability of the tool. In this research, descriptive statistics and 
inferential statistics methods were used to analyze the data. The results 
of the tests stated that the variables of price, security and trust, digital 
marketing environment, product characteristics and ease of purchase 
had a significant effect on commercial advertisements of chain stores in 
the evolution of digital marketing literacy, and the variable of 
promotional offers was not effective. 
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