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Abstract 
This research examines the barriers and advantages of using Instagram along with 
Eitaa or Rubika in virtual businesses. Employing a qualitative approach, data was 
collected from 12 virtual business owners through semi-structured interviews and 
purposeful sampling. The data analysis was conducted using thematic analysis, 
facilitated by MAXQDA software and coding methods. 
The results indicated that the advantages of utilizing Eitaa and Rubika include 
reduced internet consumption, the potential to attract governmental and religious 
clients, the ability to address issues related to accounts or channels, and financial 
support. The advantages of using Instagram primarily involve ease of building 
trust. Collectively, the benefits of all three messaging platforms encompass the 
ability to attract customers from various parts of the city and country, learning 
from the profiles/channels of successful individuals, gaining information, 
employing strategies to attract clientele, and the opportunity to connect with new 
collaborators. 
The general acceptance of Instagram among the audience and the user-friendliness 
of domestic messaging applications compared to Instagram are considered 
additional benefits of these platforms. However, businesses also face challenges, 
including restrictions and regulations on content creation and advertising, 
audience limitations, the impact of political and social crises, competition, 
warnings from authorities, governmental restrictions, unethical behavior from 
audiences and competitors, and systematic issues such as messaging app bugs, 
lack of financial support, insufficient features in domestic messaging applications, 
and ideological constraints. 
This study offers solutions to improve the utilization of these messaging platforms 
and to assist businesses in better leveraging the capabilities of Instagram, Eitaa, 
and Rubika. 
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Introduction 
The advancement of human life from the era of mass production to the age of 
communications and information, as well as the movement of countries towards knowledge-
based and informational societies, has transformed all aspects of economic, cultural, 
industrial, and social activities. Among these developments, virtual social networks have 
experienced significant growth (Talebpour et al., 2014), attracting many businesses due to 
their features such as constant access, removal of time and space limitations, global reach, 
flexibility, and multimedia capabilities (Karimian et al., 2017). This has led to changes in 
consumer buying behavior (Yang et al., 2024). One of the most popular social networks, 
Instagram, has more than 1.6 billion users worldwide (Kemp, 2023), with 46.89% of Iran's 
population using it (Statcounter, 2024). Given this popularity, many businesses have started 
their activities on this platform. However, alongside this, some online business owners have 
expanded their activities on local messaging platforms like Eitaa and Rubika, responding to 
audience needs and adapting to domestic conditions due to the larger user base compared to 
other local platforms. According to statistics from 2023, Rubika has about 40 million users 
and Eitaa has about 30 million users (Tasnim, 2023). 
Being present on local messaging platforms such as Eitaa and Rubika, in addition to 
international platforms like Instagram, offers businesses opportunities for growth and 
increased revenue. However, business owners also face challenges and barriers, and 
understanding these challenges and planning to optimize their use is essential. This study 
seeks to answer the question: What are the advantages and barriers for Iranian businesses in 
using local (Eitaa and Rubika) and foreign (Instagram) messaging platforms? 
 
Theoretical Framework 
The social marketing theory emphasizes building relationships based on shared values 
between businesses and customers and uses tools such as social media to improve customer 
experience and enhance interactions. Simultaneously using both local and international 
messaging platforms can increase fast feedback and communication, enhancing customer trust 
and sales volume (Baran & Davis, 2017; Kotler & Roberto, 1989). 
The Hierarchical Effects Model focuses on the customer acquisition process, from awareness 
to action, while McLuhan's Global Village concept highlights the role of social networks in 
reducing geographical borders and influencing user behavior. These networks, as tools for 
transmitting information and shaping culture and user behavior, provide businesses with 
opportunities to send targeted messages to both local and international audiences (Baran & 
Davis, 2017; Zolghadr & Ghasemzadeh-Araghi, 2012). 
Social Learning Theory emphasizes the importance of observing and modeling competitors. 
By analyzing competitors' activities on different messaging platforms, businesses learn new 
methods for brand and business development, and use these patterns to promote their own 
growth (Baran & Davis, 2017). Finally, the Technology Acceptance Model indicates that if 
businesses perceive the usefulness and ease of use of a messaging platform, they will be more 
likely to adopt it and encourage others to participate as well (Ningtyas & Kurniawan, 2024). 
 
Methodology 
In this study, data was collected through semi-structured interviews with 12 online business 
owners active on Instagram and Eitaa or Rubika. The interviews were conducted purposively 
via telephone contact, and after obtaining informed consent, the interviews were recorded for 
analysis. Data were coded and analyzed using thematic analysis (Braun & Clarke, 2006) and 
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MAXQDA software (version 2018). Subsequently, main and subcategories were extracted 
and compiled into a comprehensive report. 
 
Findings 
The advantages of using the Instagram, Rubika, and Eitaa platforms include their usefulness 
and ease of use. Local messaging platforms like Eitaa and Rubika reduce costs by offering 
discounted internet rates and eliminating the need for VPNs, making access to businesses 
more convenient. Each platform targets a specific audience; for example, Eitaa is more 
appealing to government employees, while Rubika attracts a younger, teenage demographic. 
Instagram, with features such as global accessibility, algorithms, and advertising capabilities, 
helps businesses widely promote their products and utilize diverse ideas for growth. On 
Instagram, influencer marketing is more effective, while on Eitaa and Rubika, advertisements 
are mainly promoted through pinned sections and broader areas, where increased monitoring 
builds user trust. In addition to advertising, promotional exchanges and discounts are popular 
customer acquisition methods. In Rubika, businesses can receive financial rewards for 
increased activity, but Instagram does not offer such financial support. Due to its commercial 
nature, Instagram easily builds customer trust, whereas local messaging platforms require 
more effort in this regard. Addressing issues on local platforms is easier due to the presence of 
related organizations within the country, while on Instagram, the only solution is typically 
email, which is often ineffective. Additionally, the use of these platforms, due to their lack of 
dependence on VPNs and simpler designs for various age groups, makes it easier for 
businesses to operate. Ultimately, Instagram, with features like Explore, automatic post 
downloads, and continuous visibility by users, provides more opportunities for businesses to 
be seen. 
Alongside the advantages, there are also various social and systemic barriers on these three 
platforms. Social barriers include content production limitations across all three messaging 
platforms. In Eitaa and Rubika, there are restrictions on certain topics, including dress codes, 
specific terms, and social issues like gender identity, materialism, and consumerism. These 
restrictions are less common on Instagram, where the focus is more on violent and disturbing 
content that could lead to account suspension. Additionally, Eitaa and Rubika mainly attract 
specific age, professional, and religious groups, which limits the target audience for 
businesses and reduces their revenue potential. In contrast, Instagram’s broad audience 
diversity offers more opportunities to sell products to different age groups and professions. 
Another social barrier is the challenges caused by audience behavior, such as offensive 
comments or inappropriate suggestions. These issues are more prominent on Instagram, 
especially for women in business, whereas they are less frequent on local messaging 
platforms due to stricter monitoring. Furthermore, operating on Instagram requires 
understanding complex algorithms, necessitating that business owners take various training 
courses. Local platforms, on the other hand, are simpler to use and do not require special 
training. Finally, intense competition on Instagram often leads to the creation of meaningless 
content and the manipulation of audience emotions, adding to the challenges faced by 
business owners. Such competition is less visible on local messaging platforms. Moreover, 
governmental restrictions in Iran have made it difficult to use Instagram, as political and 
social events may disrupt access to the platform, requiring the use of VPNs. 
Systemic Barriers :From a systemic perspective, Instagram allows business owners to receive 
feedback through comments on posts, a feature that Eitaa lacks. Additionally, upload speed 
and content size limitations on Eitaa and Rubika can affect user activity, whereas Instagram 
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does not impose content size restrictions. Due to the lack of content editing tools in Eitaa and 
Rubika, users typically edit their content on Instagram before uploading it to these platforms. 
Instagram also has ideological restrictions related to words and topics concerning crises and 
social issues in Iran. If these terms are used too frequently, user accounts may be suspended. 
In contrast, Rubika offers more financial support to businesses, providing them with funds to 
prevent their activities from being halted, while Instagram does not offer such financial 
backing and only provides a platform for activity. 
 
Conclusion 
This study examines the advantages and obstacles faced by online business owners on three 
messaging platforms: Instagram, Eitaa, and Rubika. In terms of advantages, Instagram 
provides a suitable platform for business growth with its sophisticated algorithms and diverse 
tools, allowing business owners to reach a wide range of audiences due to its extensive user 
base. Additionally, Instagram offers numerous educational resources on optimizing activities 
and expanding businesses, which can be valuable for business owners. On local messaging 
platforms (Eitaa and Rubika), advantages include the absence of the need for VPNs and easier 
access for Iranian audiences. Furthermore, these platforms are more cost-effective compared 
to Instagram, as business owners do not need to pay additional costs for advertising, training, 
or internet usage. 
However, in terms of social barriers, there are significant differences between these platforms. 
Local messaging platforms impose more content and advertising restrictions, particularly 
concerning issues such as dress code, consumerism, and topics related to gender identity. 
Moreover, cultural and religious restrictions specific to age groups on these platforms may 
hinder business growth. While Instagram has fewer advertising restrictions, issues related to 
violence, controversy, and intense competition can create challenges for business owners. In 
terms of systemic barriers, similar problems exist across all three platforms. Eitaa and Rubika 
face issues such as slow upload speeds and content size limitations, which often drive 
business owners to turn to Instagram due to its better editing tools and upload capabilities. 
Additionally, ideological restrictions on Instagram, especially regarding social issues in Iran, 
may lead to account suspensions. Finally, issues like the lack of financial support on 
Instagram and software problems across all platforms are fundamental obstacles in the growth 
of businesses. 
Overall, operating on Instagram and local messaging platforms each has its own advantages 
and disadvantages. Online business owners need to choose platforms based on their type of 
business and audience needs in order to achieve the greatest success with the fewest 
challenges. 
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  :هااژهكليد و
 ايتا، 

 اينستاگرام، 

 روبيكا، 

 وكارهاي مجازي، كسب

  تحليل مضمون.

  چكيده
وكارهاي بررسي موانع و مزاياي استفاده از اينستاگرام به همراه ايتا و يا روبيكا در كسباين پژوهش به 

گيري هدفمند، هساختاريافته و روش نمونهاي نيمهپردازد. با رويكرد كيفي و استفاده از مصاحبهمجازي مي
رويكرد تحليل  ها،آوري شد. روش تحليل دادهوكار مجازي جمعنفر از صاحبان كسب 12ها از داده

نتايج نشان داد كه  .و بـا استفاده از روش كدگذاري تدوين شد MAXQDA افزارمضمون بود كه با نرم
هاي دولتي و مذهبي، ذب مشتريمزاياي استفاده از ايتا و روبيكا شامل مصرف اينترنت كمتر، امكان ج

است. مزاياي استفاده از اينستاگرام شامل  امكان پيگيري مشكلات مربوط به صفحه يا كانال، حمايت مالي
امل امكان جذب مشتري از نقاط مختلف شهر و رسان شباشد و مزاياي هر سه پياممي اعتماد سازي آسان

سب اطلاعات، وجود ترفندهايي براي جذب مشتري، كشور، الگوگيري از صفحه/كانال افراد موفق، ك
ال عمومي مخاطبين از اينستاگرام و سهولت استفاده امكان آشنايي با همكاران جديد است. استقب

شوند. اما ها محسوب ميرسانگر مزاياي اين پيامهاي داخلي نسبت به اينستاگرام، از ديرسانپيام
ها و قوانين در توليد محتوا و تبليغات، كه شامل محدوديت وكارها با موانعي نيز مواجه هستندكسب

هاي هاي سياسي و اجتماعي، وجود رقابت، تذكر مراجع، محدوديتمحدوديت مخاطب، تأثير بحران
رسان و عدم حمايت مالي و هاي پيامو مشكلات سيستمي مانند باگ هاي مخاطبين و رقبااخلاقيدولتي، بي

باشد. اين مطالعه به هاي ايدئولوژيكي ميهاي داخلي و محدوديترساندر پيامعدم وجود امكانات كافي 
برداري بهتر از وكارها در بهرهرسان و كمك به كسبارهايي براي بهبود استفاده از اين پيامارائه راهك

   ت اينستاگرام، ايتا و روبيكا پرداخته است.امكانا
  

  
هـاي داخلـي و   رسـان وكارهـاي مجـازي از پيـام   ). مزايـا و موانـع اسـتفاده كسـب    1403. (ابراهيم ،كفشدارطوسي  :AP)A(لطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

 .1-82)، 2(3 ،فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .اينستاگرام در ايران
 

https://doi.org/10.22034/jnamm.2024.480656.1057 

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور  منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

     ebrahimkafshdartousi@gmail.com    ايميل:  ابراهيم كفشدارطوسي مسئول: نويسنده

ي)يف(ك علمي پژوهشي  

eISSN: 2981-1554 



      
 

٦ 

  28تا  1، صفحات 1403، تابستان 2، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 بازاريابي رويكردهاي نوين در مديريت و
 

https://www.jnamm.ir 
  

 و اينستاگرام در ايرانهاي داخلي رسانوكارهاي مجازي از پيام مزايا و موانع استفاده كسب: ابراهيم كفشدارطوسي

 

  مقدمه
ارتباطات و اطلاعات و حركت تكاملي كشورهاي جهان بـه سـوي جامعـه    ارتقاي زندگي بشر از عصر توليد انبوه به عصر 

صادي، فرهنگي، صنعتي و روابط اجتماعي را تحت تـأثير قـرار داده   هاي اقتبنيان، كليه فرايندها و فعاليتاطلاعاتي و دانش
يافتـه  در كشورهاي توسعهثر در ايجاد دانايي و توليد ثروت است. رشد و توسعه دستاوردهاي فناوري اطلاعات، عاملي مؤ

 Talebpourدي داشتند (مثابه يكي از ده فناوري برتر رشد بسيار زياهاي اجتماعي مجازي بهبوده است. در اين ميان شبكه

et. al., 2014   بـودن،  هـايي همچـون قابليـت دسترسـي دائـم، فرامكـاني، فرازمـاني، جهـاني        ). اين رشد بـه همـراه ويژگـي
اي هـا توجـه ويـژه   وكارهاي مختلـف بـه آن  ؛ باعث شد تا كسب(Karimian et. al., 2017)بودن يابودن، چندرسانهسيال

 (Yang et. al., 2024) .فضا گرايش پيدا كنند و بر نحوة خريد مشتريان نيز تأثير بگذارندنشان دهند، به فعاليت در اين 

 1,6، اينسـتاگرام بـود. اينسـتاگرام بـا بـيش از      وكارها مواجـه شـد  هاي اجتماعي كه با حضور گستردة كسبيكي از شبكه
ر زمـان  هـاي اجتمـاعي د  تـرين رسـانه  بوببه يكي از تأثيرگذارترين و مح (Kemp, 2023) ميليارد كاربر در سراسر جهان

ــده      ــديل ش ــه تب ــال ماهان ــاربران فع ــراي ك ــزرگ ب ــاعي ب ــانه اجتم ــومين رس ؛ (Sedigh et. al., 2022اســت حــال و س
Musonera,2018؛Kemp, 2023؛. (Dixon, 2024    كننـد % از جمعيـت از اينسـتاگرام اسـتفاده مـي    89/46در ايـران نيـز 

(Statcounter, 2024) وكارهـا فعاليـت خـود را در ايـن     ستقبال عمومي و محبوبيـت اينسـتاگرام، كسـب   به اين ا و با توجه
صـاحبان مشـاغل آنلايـن بـه حضـور در ايـن        روز افـزوده شـد. امـا برخـي از    رسان شروع كردند و برتعداد آنان روزبهپيام
هاي ايراني نيز به راه انداختند. رسانپياموكار خود را در رسان اكتفا نكرده و بنا بر نياز مخاطب و شرايط جامعه، كسبپيام

هاي رسانگر پيامه تعداد كاربران آنان، به نسبت ديهاي ايراني هستند كه با توجه برسانترين پيامايتا و روبيكا از جمله مهم
ر بيـان كـرد   پـو ، تسـنيم بـه نقـل از عيسـي زارع    1402وكارها مواجه شدند. طبق آمار سال ايراني با حضور و استقبال كسب

 .(Tasnim, 2023)ميليون نفر كاربر دارد  30ميليون نفر و ايتا حدود  40روبيكا حدود 

توانـد بـراي   المللـي اينسـتاگرام مـي   رسـان بـين  روبيكا و همچنـين پيـام  هاي اجتماعي محلي مانند ايتا و رسانفعاليت در پيام
افزايش درآمـد شـود. امـا صـاحبان كسـب و كـار در هـردو        وكار و وكارها بسيار مفيد باشد و منجر به توسعة كسبكسب
ر بگـذارد. بنـابراين   وكـا ي بر روند پيشـرفت كسـب  تواند تأثير زيادها و موانعي نيز مواجه هستند كه ميرسان، با چالشپيام

حـائز اهميـت و   ريزي مناسب در ايـن راسـتا،   وكارها و برنامهها براي كسبرسانشناسايي مزايا و موانع حضور در اين پيام
(ايتـا و  هـاي داخلـي   رسـان ترين مزايا و موانـع پيـام  شود. اين پژوهش نيز به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه مهمتوجه مي

  وكارها در ايران چيست؟(اينستاگرام)، براي كسبروبيكا) و خارجي 
 

  مباني نظري
دارد. اين  وكارها و مشتريان تأكيدشترك ميان كسبها و اهداف مبر ارتباط بر پايه ارزش نظريه بازاريابي اجتماعي

اي جذاب براي هاي اجتماعي و محتونظريه شامل تعامل فعال با مشتريان و استفاده از ابزارهاي اجتماعي مانند رسانه
وكارها كمك هاي داخلي و خارجي به كسبرسانافزايش ارتباط و بهبود تجربه مشتري است. بكارگيري همزمان پيام

تري دريافت كنند، كه به نوبه خود موجب افزايش كند تا تعاملات بهتري با مشتريان برقرار كرده و بازخورد سريعمي
  .(Baran & Davis, 2017; 410-413; Kotler & Roberto, 1989)شود ش مياعتماد و فرو



 
 

٧  

  28تا  1، صفحات 1403 تابستان، 2، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 

 هاي داخلي و اينستاگرام در ايرانرسانپياموكارهاي مجازي از  مزايا و موانع استفاده كسب: ابراهيم كفشدارطوسي

 

كند. در اين فرآيند، ، مراحل آگاهي، علاقه، تمايل و اقدام مشتري را توصيف ميمدل سلسله مراتبي اثراتهمچنين 
ان نيز با مفهوم لوهكنند. مكلب كرده و آنها را به خريد ترغيب ميوكارها از طريق محتوا، توجه مشتريان را جكسب

هاي ، بر كاهش مرزهاي جغرافيايي و فرهنگي و امكان ارتباطات سريع و گسترده تأكيد دارد. شبكهدهكده جهاني
 & Baran) ارندهاي اجتماعي و رفتار كاربران داجتماعي به عنوان ابزاري براي انتقال اطلاعات، تأثير زيادي بر گروه

Davis, 2017; 234-237.; Zolghadr & Ghasemzadeh-Araghi (2012))هاي بر اساس اين نظريه، شبكه . بنابراين
توانند از اين وكارهاي آنلاين ميدهنده فرهنگ و رفتار كاربران هستند. كسباجتماعي ابزارهاي انتقال اطلاعات و شكل

گذارد. همچنين، اين ربران تأثير ميهايي استفاده كنند كه هم بر محتواي پيام و هم بر برداشت كاپيامها براي ارسال رسانه
  كنند.ت به مخاطبان بومي و غيربومي كمك ميها به فروش محصولارسانپيام

وكارها از رفتار سبكند. كنيز بر تأثير تجربه و مشاهده بر رفتار افراد تأكيد مينظريه يادگيري اجتماعي  علاوه بر اين
به اين ترتيب، هنگامي كه گيرند. هاي جديد را فرا ميگو گرفته و روشها الرسانرقبا و همكاران خود در ساير پيام
رسان فعاليت دارند و درآمد كنند كه همكاران و يا رقيبان خود در دو و يا چند پيامصاحبان مشاغل آنلاين مشاهده مي

پردازند. علاوه بر اين، اي ديگر ميهرسان، اين رفتار آنها را تقليد كرده و سپس به فعاليت در پيامآنها نيز بيشتر شده است
گيرند و به كار وكار و برند را نيز از همكاران و يا رقيبان خود ياد ميلف توسعة كسبهاي مختها ترفندها و روشآن
بر دو مؤلفه سودمندي ادراك شده و  پذيرش فناوريمدل همچنين،  .(Baran & Davis, 2017; 256-258)بندند مي

هاي فناوري تأثيرگذار است. اگر صاحبان تموكارها به استفاده از سيسكيد دارد كه بر تمايل كسبسهولت استفاده تأ
اطمينان حاصل كنند، به وكار در آن) (توسعه و پيشرفت كسبرسان مشاغل از سودمندي و سهولت استفاده يك پيام

 .)Ningtyas & Kurniawan, 2024(كنند دهند و ديگران را نيز ترغيب ميدر آن ادامه مي فعاليت

 
 پيشينه پژوهش

هاي اجتماعي با جذب ميلياردها كاربر، تحولي عميق در ارتباطات ايجاد كرده و به ابزاري كليدي در تعاملات شبكه
ويژه در عصر فناوري اطلاعات و تجارت ها، به). اين پلتفرمAbbasi et al., 2023اند (شخصي و تجاري تبديل شده

و فروشندگان را تسهيل كرده و با ارائه تنوع گسترده و سهولت  كنندگانمصرف توليدكنندگان،الكترونيك، ارتباط ميان 
). جهت Yang et al., 2024؛ Sajid, 2016؛ Karimian et al., 2017اند (دسترسي، تجربه خريد آنلاين را بهبود بخشيده

رينگ، ناپايداري ايي نظير فيلتهه و محدوديتحفظ و تقويت ارتباط با مشتريان، مشاغل بايد با توجه به نيازهاي جامع
هاي داخلي در رسانها با فعاليت در پياماي اتخاذ كنند. برخي از آنهاي نوآورانههاي اجتماعي، استراتژياينترنت و چالش

  د.كنند تا ارتباط خود با مشتريان را حفظ كرده و دايره مخاطبان خود را گسترش دهنكنار اينستاگرام، تلاش مي
)2023 (Akbarzadeh-Jahromi  وKarkhaneh  ترين مهم"در پژوهش خود بر اساس سؤال اصلي پژوهش مبني بر

و هدف اصلي پژوهش مبني بر تحليل و بررسي  "اند؟مشخصات پيام رسان مطلوب بومي از نگاه كاربران ايراني كدام
هاي رسانمطلوب پيامهاي كه ويژگينتيجه رسيدند مشخصات پيام رسان مطلوب بومي از نگاه كاربران ايراني، به اين 

مندي، اعتمادسازي، ايراني از ديد كاربران شامل طراحي مناسب، سرعت و امنيت بالا، سهولت استفاده، رضايت
  هاي ارزشي كاربران است.محور بودن و تطبيق با تنوع نظامجامعه
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 )2024 (Rahmaniyah et. al. ي مشاغل آنلاين و تأثير آن بر ي در بازاريابهاي اجتماعنهدر تحقيقي پيرامون نقش رسا
توجهي در بوك نقش قابلاپ و فيسهاي اجتماعي نظير اينستاگرام، واتسدرآمد جامعه به اين نتيجه رسيدند كه رسانه

شناختي ههاي جامعتفاوت .Abbasi et. al) 2023وكارهاي آنلاين دارند. همچنين، (بازاريابي و افزايش درآمد كسب
اند. نتايج نشان داد افرادي با تحصيلات عالي و وابسته به هاي ايتا و تلگرام بررسي كردهرسانمران را در پياكارب

هاي داخلي دارند، و افرادي با تحصيلات كمتر و مشاغل آزاد، رسانهاي دولتي گرايش بيشتري به پيامسازمان
هايي مانند اينستاگرام، ايتا و روبيكا پلتفرماري متعدد در هاي كود حسابوج دهند.هاي خارجي را ترجيح ميرسانپيام
وكارهاي آنلاين است. رقابت شديد در اينستاگرام، صاحبان دهنده اهميت ارتباط، همكاري و رقابت در كسبنشان

. بديل كرده استمشاغل را به سمت خلاقيت و نوآوري سوق داده و ارتباط مؤثر را به عاملي كليدي براي موفقيت ت
 & Herseij (2023) و Okonkwo & Awad (2023) ،Rahmaniyah et. al. (2024)هاي ا پژوهشدرهيمن راست

Rabiei-nia اند، نشان دادند وكارهاي آنلاين انجام شدههاي اجتماعي در بازاريابي كسبكه در رابطه با نقش شبكه
ها، دريافت گذاري ايدهكه با تسهيل اشتراكنفعان است، بلمشتريان و ذي اينستاگرام نه تنها ابزاري ضروري براي تعامل با

رسان براي كند. انتخاب پياموكارها كمك ميوري در كسببازخوردها و الگوبرداري، به افزايش نوآوري و بهره
 .Rahmaniyah et) 2024همچنين ( شده بستگي دارد.وكارها به عواملي مانند سهولت استفاده و سودمندي درككسب

al.  وSedigh et. al. (2022) اند كه به اين نتيجه رسيدند سهولت وكارهاي آنلاين انجام دادهتحقيقي پيرامون كسب
شده تأثير كند. بعلاوه سودمندي دركوكارهاي آنلاين ايفا مياندازي كسبها نقش مهمي در راهرساناستفاده از پيام

هاي اجتماعي مبتني بر عكس، مانند اينستاگرام و ارد. شبكهها دن پلتفرماستفاده از ايبسزايي بر نگرش كاربران نسبت به 
ها علاوه دهند. اين روشهاي نويني براي بازاريابي ارائه ميگذاري تصاوير و ويدئوها، استراتژيروبيكا، با تسهيل اشتراك

نند. به گفته اين كند ايجاد ميت مثبتي از بررساني و جذب مشتري، ميل به خريد را تقويت كرده و تصورابر اطلاع
دهد پيشينه مطالعات نشان مي وكارها تبديل كرده است.ها اينستاگرام را به ابزاري سودمند براي كاربران و كسبويژگي

 وكارها با مشتريان، تقويتويژه اينستاگرام، نقش كليدي در تحول و تسهيل ارتباطات كسبهاي اجتماعي، بهكه شبكه
وكارها را به سمت هاي اجتماعي و تكنولوژيكي برخي كسباند. در مقابل، محدوديتداشتهوري ي و بهرهرقابت، نوآور
هايي مانند سهولت استفاده و جذب هاي داخلي مانند ايتا و روبيكا سوق داده است كه با ويژگيرساناستفاده از پيام

ال، موفقيت در اين بسترها مستلزم نوآوري، اند. با اين حاختصاص داده مخاطبين خاص، بخشي از بازار آنلاين را به خود
هاي متنوع، ها با نيازهاي مشتريان و استفاده از ابزارهاي اجتماعي استراتژيك است. حضور در پلتفرمتطبيق استراتژي

  پذيري و همكاري در فضاي رقابتي امروز است.بيانگر اهميت انعطاف
  

  شناسي پژوهشروش
وكار آنلاين در اينستاگرام و صاحب كسب 12ساختاريافته با هاي نيمهبهها از طريق مصاحهدر اين پژوهش، داد

ها از طريق صورت هدفمند انتخاب و مصاحبهشوندگان بههاي داخلي (ايتا يا روبيكا) گردآوري شد. مصاحبهرسانپيام
ندگان دريافت و كنت آگاهانه شركتول محرمانگي، رضايتماس تلفني انجام شد. پس از توضيح اهداف پژوهش و اص

تحليل و با  Braun & Clarke) 2006ها با روش تحليل مضمون (ها جهت تحليل عميق ضبط شد. دادهصداي مصاحبه
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كدگذاري شدند. تحليل مضمون، الگوهاي معنايي مرتبط با مزايا و موانع  2018نسخه  MAXQDAافزار استفاده از نرم
نمايد هاي كيفي را تفكيك، سازماندهي و بازسازي ميداده كند وندي ميبشناسايي و دسته در اين بسترها را اشتغال

)Kamali, 2018.( هاي اصلي و فرعي استخراج و در قالب يك گزارش جامع تدوين شد. براي براين اساس، مقوله
عامل مداوم با آنان، كنندگان، تط شركتها توسمستمر دادهتضمين دقت، اعتبار و قابليت اطمينان، اقداماتي مانند بازبيني 

اقتصادي -همكاري با ناظران خارجي، و دريافت بازخورد از كارشناسان كيفي انجام شد. همچنين، تنوع اجتماعي
ها كمك كرد. اين اقدامات انسجام و كيفيت نتايج پژوهش را پذيري يافتهپذيري و تعميمكنندگان به انتقالشركت

  ضمين كرده است.ت
 

  هاوكار آنلاين و ادمينكسب شناختي صاحبانمشخصات جمعيت :1ول دج
 نام سن تحصيلات  وكاركسب  زمان شروع فعاليت  هاكنندهتعداد دنبال

 نفر 200اينستاگرام: 

  نفر 70نفر/ روبيكا:  150ايتا: 
ماه/ ايتا و روبيكا:  5اينستاگرام: 

  ماه 4
لوازم شاپ روسري و آنلاين

 نسرين 23 ليسانس  آرايشي

 نفر 100اينستاگرام: 

نفر 90نفر/ روبيكا:  90ايتا:   
ماه/ ايتا و روبيكا:  7اينستاگرام: 

 مينا 22 ليسانس  شاپ لباسآنلاين  ماه 5

  نازنين  32  فوق ليسانس  اي و تبليغاتيمدير شركت رسانه  سال 8 ميليون 9
  نفر 3000اينستاگرام: 

  سهيلا  23  ديپلم  شاپ لباس ورزشيآنلاين  ماه 1اينستاگرام و ايتا:   نفر 160ايتا: 

 100نفر/ ايتا:  212اينستاگرام: 
سال 1سال/ ايتا:  8اينستاگرام:  نفر مشاور (صفحه آموزشي + فروش  

  محدثه  33  فوق ليسانس  دوره رشد فردي و سازماني)

 300نفر/ ايتا:  1000اينستاگرام: 
  ايليا  41  يتردك  استوديو و كوچينگ  سال 2اينستاگرام و ايتا:    نفر

هزار نفر و ايتا:  11اينستاگرام: 
  نفر 100

 1صفحه اينستاگرام و روبيكا: 
  ونيمسال

  ماه 10فعاليت ادمين: 

ادمين صفحه اطلاعات عمومي 
  نيكا  32  ليسانس  مادر و فرزند

تبليغات مديرعامل شركت   سال 8  ميليون نفر 30
  شهرام  31  دكتري  ايرسانه

 150يتا: نفر/ ا 5091اينستاگرام: 
  عاطفه  43  ديپلم  آرايشگر  سال 1سال/ ايتا:  5اينستاگرام:    نفر

 160ايتا: نفر/  200اينستاگرام: 
 نسيم  35  ليسانس  آنلاين شاپ اكسسوري  ماه 6ماه/ اينستاگرام:  4ايتا:   نفر

هزارنفر 29اينستاگرام:   
هزار  1هزار نفر/ روبيكا: 1ايتا:

 نفر

سال/ ايتا و  8اينستاگرام: 
 آيدا  38  دكتري  پايگاه خبري  سال 9بيكا: رو

نفر 500اينستاگرام:   
هزار  1هزار نفر/ روبيكا:  10ايتا: 

 نفر

سال/  6سال/ ايتا:  7اينستاگرام: 
 فائزه  44  ديپلم  آنلاين شاپ رزين  سال 2روبيكا: 



      
 

١٠ 

  28تا  1، صفحات 1403، تابستان 2، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 بازاريابي رويكردهاي نوين در مديريت و
 

https://www.jnamm.ir 
  

 و اينستاگرام در ايرانهاي داخلي رسانوكارهاي مجازي از پيام مزايا و موانع استفاده كسب: ابراهيم كفشدارطوسي

 

 هاي تحقيقيافته

، در دو مقولة اصلي و پـنج مقولـة فرعـي تقسـيم     شده در اين پژوهش به دست آمدهاي انجامها و مصاحبهآنچه از مشاهده
  .)1بندي شد (شكل 

 
  وكار آنلاينهاي داخلي و خارجي از منظر صاحبان كسبرساني استفاده از پياممزايا

اي كـه صـاحبان مشـاغل    از جملـه مـوارد برجسـته    MAXQDAكدگـذاري در  گرفته و بر اسـاس  هاي صورتدر مصاحبه
شـدند (جـدول   مند مـي ها بهرهند، مزايايي بود كه با استفاده از اينستاگرام و روبيكا و ايتا، از آنكردآنلاين به آن اشاره مي

2.(  
 

  وكار آنلايناينستاگرام از منظر صاحبان كسب: مزاياي استفاده از 2جدول 
مضمون 
 اصلي

مضمون 
تعداد افراد   مفهوم  فرعي

 دهندهگزارش

مزاياي 
استفاده از 

هاي رسانپيام
و  داخلي

  خارجي

 سودمندي

رسان پيام
  داخلي

مصرف اينترنت كمتر، امكان جذب مشتري از نقاط مختلف شهر و 
ها، قدس، بانكهاي دولتي (آستانامكان جذب مشتريكشور، 

، الگوگيري از صفحه/كانال افراد موفق، كسب ها)وزارتخانه
اطلاعات، وجود ترفندهايي براي جذب مشتري، امكان آشنايي با 

  12 پيگيري مشكلات مربوط به پيجامكان  ان جديد، حمايت مالي،همكار

رسان پيام
  خارجي

امكان جذب مشتري از نقاط مختلف شهر و كشورهاي مختلف، 
الگوگيري از صفحه افراد موفق/معروف، كسب ايده و اطلاعات، 
وجود ترفندهايي براي جذب مشتري، امكان آشنايي با همكاران 

  انجديد، اعتمادسازي آس

سهولت 
  استفاده

رسان پيام
  داخلي

بدون نياز به فيلترشكن، بدون نيازبه آموزش خاص براي استفاده، 
رسان داخلي، بارگذاري محتواي توليد شده در اينستاگرام در پيام
  12  فروش آسان و عدم احتياج به مغازه

رسان پيام
  خارجي

اينستاگرام، در فروش آسان و عدم احتياج به مغازه، وجود الگوريتم 
  جانبهوجود اكسپلور دانلود اتوماتيك محتوا، وجود امكانات همه

 
 سودمندي

بها اينترنـت در هنگـام فعاليـت و همچنـين عـدم اسـتفاده از       هاي داخلي مانند ايتا و روبيكا به علت محاسبة نيمرساندر پيام
هـاي اينترنـت نيـز تأثيرگـذار     ر روي كاهش هزينـه اند بتوميكند و تا حدودي فيلترشكن، مصرف اينترنت كاهش پيدا مي

  .باشد
  ،افزار ايرانيه. براي همين نه حجم خيلي زيـادي  مصرف اينترنت داخل ايتا خيلي كمتره چون يك نرم"ساله:  43عاطفه

  ".شه و نه هزينه خيلي زيادي دارهاز اينترنت مصرف مي
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داخلـي (ايتـا و روبيكـا) توسـط افـراد مختلـف درون كشـور در         هـاي نرسـا مبا توجه به استقبال و نصـب اينسـتاگرام و پيـا   
توانند از نقاط مختلف شهر يا كشور، مشتري جذب كنند و به هاي سني و شغلي متفاوت، صاحبان مشاغل آنلاين ميگروه

ون كشـور  بـه در حـدود  رسـان م كسب درآمد بپردازند. البته به علت دسترسي جهاني به اينستاگرام، خريدارها در اين پيـام 
  .باشدشوند و امكان فروش محصول به ديگر نقاط جهان براي فروشندگان فراهم مينمي
  ،شه از هر نقطه شهر و حتي كشور، مشتري تر ميداخل اينستاگرام نسبت به ايتا و حتي روبيكا، راحت"ساله:  23نسرين

  ".جذب كرد چون محدوديت مكاني نداره
  ،هاي مختلف شهرمون مشتري دارم چون هـم بقيـه معرفـي    هم اينستاگرام، از منطقه ايتا و هم داخلمن "ساله:  35نسيم

  ".تونن ببيننكنن و هم اينكه پستهام رو با يك سرچ ساده داخل ايتا يا اينستاگرام ميمي
ور برخـي  اما حض ي داخليهارساندر همين راستا بايد به اين نكته نيز اشاره كرد كه با وجود حضور اقشار مختلف در پيام

باشد. در ايتا امكان جـذب افـرادي كـه مشـاغل دولتـي دارنـد (همچـون        هاي شغلي و سني در ايتا و روبيكا بيشتر ميگروه
باشد؛ و در روبيكا نيز به علت حضور حـداكثري  هاي ديگر بيشتر ميرسانها)، نسبت به پيامها و وزارتخانهكارمندان بانك

هـاي داخلـي، جامعـة هـدف كمـي      رسانباشد. بنابراين در پيامبوط به آنان بيشتر ميولات مرروش محصنوجوانان، امكان ف
  .شودتر از اينستاگرام ميمحدودتر و نوع توليد محتوا نيز متفاوت

  ،هاي من كه مذهبي هستن، كارمنـد دولـت هسـتن، داخـل ايتـا حضـور       تونم بگم اكثر مشتريتقريباً مي"ساله:  41ايليا
هـامون رو حفـظ كنـيم و    گرام و اينستاگرام. به خاطر همين هم ما داخل ايتا كانال زديم تا بتونيم مشـتري ن تا تلتري داربيش

  ".باهاشون در ارتباط باشيم
  ،ان. بـراي همـين   هـايي دارم كـه معلـم و يـا مـدير هسـتن يـا هـم مـذهبي         من داخل ايتا، بيشـتر مشـتري  "ساله:  44فائزه

ذارم. مثلاً براي ولنتاين محتواي مربوط بـه اون رو توليـد   كنم، داخل ايتا نمينتشر مياگرام مل اينستهرمحتوايي رو كه داخ
هام داخل ايتـا، ايـن محتواهـا را اونجـا نذاشـتم. و دقيقـاً بـرعكس، بعضـي از محصـولات يـا           كردم ولي بخاطر نوع مشتري

كـنم و فـروش   همين داخل ايتـا آپلـود مـي    ه، برايخورمي كنم بيشتر به درد قشر مذهبي يا دولتيمحتواهايي كه توليد مي
  ".خيلي خوبي هم دارم

رسان نسـبت بـه ايتـا و روبيكـا در داخـل      همچنين به علت دسترسي جهاني به اينستاگرام و استقبال عمومي بيشتر از اين پيام
و موفـق در   د معـروف از افـرا و فروش بيشتري دارند. به همـين علـت بسـياري     هاي كاري امكان ديده شدنكشور، صفحه

شود تا صاحبان مشاغل آنلاين در اينستاگرام هاي كاري مختلف در اينستاگرام حضور دارند و اين موضوع باعث ميحوزه
شان در جهت رشد پيج خود و كسب درآمد داشته باشـند. البتـه بـا    امكان الگوگيري بيشتري از اين افراد و صفحات كاري

اخلي، اين امكان در ايتا و روبيكا نيز فراهم شده است و صـاحبان مشـاغل آنلايـن    هاي دنرساياموكارها در پحضور كسب
  .ها نيز الگو بگيرندرسانتوانند از فعاليت افراد موفق درون اين پياممي
  ،همين اينستاگرام چه در داخل ايران و چـه در خـارج از ايـران، مـورد اسـتقبال قـرار گرفتـه. بخـاطر         "ساله:  23نسرين
  ".شه به درآمد رسيدميلياردي داخل اينستاگرام وجود داره و حتي بدون داشتن سرمايه اوليه، ميآمدهاي در
  ،ميليوني داخل اينستاگرام، وقتي كه يك ويديو رو ببينن، خيلـي جـذب و ورودي    50 - 40مخاطب "ساله:  33محدثه

  ".د برسيمبه درآمتونيم بهتري مي تونن براي پيج ما داشته باشن و درنهايت بهتر مي
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  ،مـن آرايشـگرم، داخـل اينسـتاگرام و ايتـا از كسـايي كـه تـو ايـن حرفـه معـروف و موفـق هسـتن،              "سـاله:   43عاطفه
  ".كنم تا بهتر بتونم فعاليت كنم و مشتري بدست بيارمالگوبرداري مي

غلي هـاي ش ـ عدادها و مهـارت هاي متفاوت، استنگرشوكارها در اينستاگرام با اي از كسباز طرفي، حضور طيف گسترده
رسان شده است. صاحبان مشاغل آنلاين ضـمن الگـوگيري   ها و اطلاعات فراوان در اين پيامگوناگون، منجر به وجود ايده

 وكـار ها و اطلاعات مختلف نيز در راستاي رشد و توسـعة كسـب  توانند از ايدهاز افراد موفق در حوزة كاري خودشان، مي
افتد. بنابراين جهـت كسـب   ي به علت الگوگيري، تنها كسب اطلاعات اتفاق ميهاي داخلرسانر پيامخود استفاده كنند. د

  .دهندوكارها اينستاگرام را ترجيح ميايده و توليد محتواي خلاقانه، كسب
  ،راي همين، هـم  روبيكا و ايتا است. بها و اطلاعاتي كه داخل اينستاگرام هست، قطعاً خيلي بيشتر از ايده"ساله:  22مينا

  ".ها براي توليد محتوا استفاده كني و ديده بشيتوني از اين ايدهايده بگيري ازشون، هم مي تونيمي
  گيـرم.  هـاي زيـادي مـي   هاي مختلف داخـل اينسـتاگرام بـراي صـفحه كـاري خـودم، ايـده       از صفحه"ساله:  43عاطفه

  ".از اينها بدست ميارمكه اطلاعات زيادي هم اده داخل اينستاگرام هاي مربوط به كار زياينقدرهم آموزش
هـا بـه معنـاي جـذب مشـتري نيـز       رسـان به بياني ديگر، كسب ايده و اطلاعات و الگـوگيري از صـفحات مختلـف در پيـام    

تلـف ديگـري بـه    هـاي مخ رسـان بـه شـيوه   باشد. اما صاحبان مشاغل آنلاين به اين دو ترفند اكتفا نكرده و در هردو پياممي
هاي مختلـف و  باشد كه به شكلوكارها، تبليغات ميهاي متداول و محبوب كسبز شيوهپردازند. يكي اري ميجذب مشت

علـت تـأثير زيـاد آنهـا بـر اقشـار       گيرد. بلاگرها و انفلوئنسرها، از جمله افرادي هستند كـه بـه  توسط افراد متفاوت انجام مي
ي مختلف و محصولات و خدمات آنها هم در ايتا و وكارهاكسب )، به تبليغMovaghar et al., 2023مختلف در جامعه (

باشد، به همين هاي داخلي ميرسانپردازند. البته حضور بلاگرها در اينستاگرام بيشتر از پيامروبيكا، و هم در اينستاگرام مي
اي درون اينسـتاگرام  هـاي گـزاف، بـه بلاگره ـ   رغـم هزينـه  علت صاحبان مشاغل آنلاين بيشتر تبليغات كاري خود را علـي 

هـاي  كننـده هايي با تعداد اعضاء يـا دنبـال  ها (كانالايتا/روبيكا و يا توسط گستردهدهند. در ايتا و روبيكا تبليغات در پينيم
صفحة اصلي  شوند، درافزار ميشود تا هنگامي كه مخاطبان وارد نرمگيرد. تبليغ در قسمت پين باعث ميبالا)، صورت مي

باشد؛ تر اعتماد مخاطبين مييكي ديگر از مزاياي تبليغ در قسمت پين، در ايتا، جلب راحتليغ را مشاهده كنند. خود آن تب
وكارها بايد ابتدا احراز هويت كنند و در صورت مطابق بودن تبليغ با قوانين و شرايط ايتا كسبزيرا كه جهت تبليغ در پين

ها در ايتـا و  ايتا و تبليغ در گستردهها در اينستاگرام، تبليغ در پينبراين تبليغ به بلاگرشود. بناآنها ثبت ميتبليغات ايتا، تبليغ 
  .رسان هستندروبيكا، تبليغات قالب در اين سه پيام

  ،ايتا خوبيش آينـه كـه چـون    پينها بازدهي خوبي برام داره. ايتا و گستردهبراي تبليغات داخل ايتا، پين "ساله:  44فائزه
گيـرن يـا   كنه. البته بعضي از بلاگرها داخل ايتا يا تبليغات مـي د و خريد ميتر اعتمااحرازهويت داره، مشتري راحتنياز به 
  ".كنمفروشن. براي تبليغ به بلاگرها، اينستاگرام رو انتخاب ميهاي آموزشي ادميني ميبسته

ازنـد تـا   پردبا همكاران خود مي "تبادل"انجام وكارها به شود و برخي از كسبود نميجذب مخاطب تنها به تبليغات محد
وكارهـاي آنلايـن بنرهـاي تبليغـاتي     بدون صرف هزينه جهت تبليغات، مشتري جذب كنند. در اين شيوه، صاحبان كسـب 

كننـد. ايـن شـيوه همچنـين     دهند تا از اعضاء يكـديگر مخاطـب جـذب    ها و يا صفحات خود قرار مييكديگر را در كانال
تواند به كسب شود كه ميتوليد يا فروش يك محصول هم مي هاي شغلي، همكاري درا همكاران، فرصتباعث آشنايي ب
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وكـار منجـر شـود. درنهايـت يكـي از ترفنـدهاي بسـيار رايـج در اينسـتاگرام، ايتـا و روبيكـا؛            درآمد بيشتر و توسعة كسب
  .در اينستاگرام كارآمدتر است شود. اين ترفندشتري و فروش زيادي ميباشد كه باعث جذب متخفيفات مي

  ،ها، همكار جديد پيدا كردم و هـم تونسـتم   ها و كانالها و بررسي صفحهبخاطر تبادل "ساله:  35ساله و نسيم  44فائزه
  ".اش استفاده كنمفروشم رو بيشتر كنم، و هم از تجربه

  ،رساني، تخفيف هست. اسـتقبال خـوبي  پيامبهترين كار براي جذب مشتري داخل هر "ساله:  22ساله و مينا،  43عاطفه 
  ".از تخفيف ميشه

رسان روبيكا به صـفحاتي كـه فعاليـت مـداوم و زيـادي      بر موارد بيان شده جهت كسب مخاطب و درآمد بيشتر، پيامعلاوه
ا در ايـن  وكاره ـكند. هرچـه فعاليـت كسـب   واريز ميرسان ها در اين پيامدارند، مبلغي را به عنوان پاداش به كيف پول آن

واي بيشتري را آپلود و دانلود كنند، مبلغ دريافتي آنها نيز بيشتر خواهـد بـود. كسـب درآمـد از     رسان بيشتر باشد و محتپيام
دارد و شود كه اينستاگرام اين حمايـت را ن ـ اين طريق نوعي حمايت مالي و ايجاد انگيزه براي مشاغل آنلاين محسوب مي

  .كندو ايجاد انگيزه مي به شيوة ديگري افراد را حمايت
  ،تونن بابت فعاليت و حجم وكار بزرگي داخل روبيكا دارن، پول خيلي خوبي رو ميافرادي كه كسب "ساله:  38آيدا

  ".وكارهاي كوچيك مبلغ زيادي رو بدست نميارنترافيك مصرفي، از روبيكا بدست بيارن. البته كسب
باشـد.  نسبت به ايتـا و روبيكـا مـي   تر در اينستاگرام ن اعتمادسازي آسانهاي مهم در بحث سودمندي، امكاويژگي يكي از

اينستاگرام ماهيت فروشگاهي دارد و به همين علت عموم افراد آن را به عنوان مكاني براي خريد محصولات يـا خـدمات،   
اند و افراد بـراي خريـد   نياورده فروشگاهي را همانند اينستاگرام بدست كنند. اما روبيكا يا ايتا، هنوز اين ماهيتانتخاب مي

  .هاي داخلي نياز استرسانكنند. بنابراين تلاش بيشتري براي جلب اعتماد مشتريان در پيامتر اعتماد ميلات، سختمحصو
  ،يفته، بعد تلگرام، بعد واتسـاپ و  بندي كنم، اول داخل اينستاگرام خريد بيشتر اتفاق ماگر بخوام طبقه"ساله:  23سهيلا

هـا رو  فـروش كنن. حتي من، عمـده براي خريد خيلي داخل تلگرام يا ايتا سرچ نميهاي ايراني. بنظر من آدما رسانپيامبعد 
شـم. يعنـي بـازم اول از داخـل اينسـتاگرام بـا ديـدن        كنم و بعـد بـراي سـفارش وارد تلگـرام مـي     اول از اينستاگرام پيدا مي

  ".هاي ايراني بيشتر هسترسانيامد آنلاين خريدن داخل اينستاگرام تا پكنم. انگار اعتماون بهشون اعتماد ميهاشپست
تـر و  بهـره مانـده اسـت، امكـان پيگيـري راحـت      هاي داخلي كه اينستاگرام از آن بـي رسانهاي پيامدر انتها، يكي از مزيت

آنلايـن اگـر بـا مشـكلاتي      وكارهايباشد. صاحبان كسبر ايران ميتر مشكلات و مسائل مربوط به مشاغل آنلاين دآسان
رس خارج شدن صفحه يا كانال كاري، مسدود شدن و يا شكايت در ايتا و يا روبيكا مواجه شوند، به علـت  همچون از دست

شـكلات را پيگيـري و   توانند در داخل كشور با مراجعه به سازمان مربوطه ايـن م ها، به راحتي ميرسانايراني بودن اين پيام
ام مواجه شوند، امكان پيگيري به صورت حضوري وجـود نـدارد   اگر با مشكلات بيان شده در اينستاگر حتي رفع كنند. اما

شـان را پيگيـري كننـد كـه البتـه در بسـياري از مـوارد نيـز بـه دليـل عـدم            و افراد مجبور هستند فقط از طريق ايميل مشكل
  .شودبا شكست مواجه مي پاسخگويي، پيگيري و رفع مشكل

  ،تـونم  اگر مشكلي براي صفحه و كانال كاريم داخـل روبيكـا يـا ايتـا پـيش بيـاد، مـي        "ساله:  22له و مينا، سا 23سهيلا
تونـه كمكـت كنـه.    كنن. اما اينستاگرام اينطوري نيست و اگر مشكلي پيش بياد، كسي نمـي پيگيري كنم و بهم كمك مي
  ".ولاً فايده ندارههرچقدر هم ايميل بزني، معم
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  سهولت استفاده
هاست كه در صـورت عـدم   ي از مزاياي برجسته روبيكا و ايتا، عدم وابستگي به فيلترشكن جهت دسترسي به اين پلتفرمكي

كند. در صـورتي كـه بـراي ورود بـه اينسـتاگرام نيـاز بـه        پذير ميوجود اختلال در اينترنت، فعاليت بدون مشكل را امكان
  .راي اتصال وجود داردهايي بو اختلالات متداول اينترنت، غالباً چالشباشد و به دليل مشكلات استفاده از فيلترشكن مي

  ،هاي داخلي خيلي راحته چون احتياجي به فيلترشكن ندارن. ولي براي رساناستفاده از ايتا يا كلاً پيام"ساله:  33محدثه
ت كـردن داخـل اينسـتاگرام بعضـي     فيلترشكن استفاده كني و با اين وضعيت خيلـي بـد اينترنـت، فعالي ـ   اينستاگرام، بايد از 

  ".شهها خيلي سخت ميوقت
تواند به فعاليت كـاري بپـردازد.   اي است كه هر گروه سني در آن به راحتي ميهاي ايتا و روبيكا به گونهرسانطراحي پيام

انـد.  بـا آن را فـرا گرفتـه    ت كه افراد به واسطه استفادة چندين ساله از تلگـرام، نحـوة كـار   رساني مشابه با تلگرام اسايتا پيام
باشد و به همين علت براي فعاليت در آن، نياز بـه رعايـت   گوريتم خاصي برخوردار نميروبيكا نيز همچون اينستاگرام از ال

هـا و يـا ادامـه فعاليـت و گسـترش      رسـان ن پيـام وكـار در اي ـ انـدازي كسـب  باشـد. بنـابراين راه  قاعده و قانون خاصـي نمـي  
  .در جامعه آسان استهاي سني ه آموزش خاصي ندارد و فعاليت در آن براي تمامي گروهوكار، نيازي بكسب

  ،تر از اينستاگرام هست. داخل ايتـا تـو فقـط عكـس يـا فيلمـت رو بـه        فعاليت كردن با ايتا خيلي راحت"ساله:  35نسيم
  ".كني. نياز به آموزش خاصي براي جذب مشتري و رشد پيج ندارهميهمراه متنش آپلود 

ها ابتدا محتـواي خـود   هاي داخلي (ايتا و روبيكا)، آنرسانبه علت حضور صاحبان مشاغل هم در اينستاگرام و هم در پيام
يـا همـان محتـوا را در ايـن دو      كنند. سپس با توجه به نوع مخاطب در ايتا و روبيكا،را براي انتشار در اينستاگرام آماده مي

، در ايتـا يـا روبيكـا بـه طـور      كننـد. بـه عبـارتي   دهند و يا آن را آپلود نميي آن را تغيير ميكنند، يا كمرسان آپلود ميپيام
  .شودمنتشر مي رسانشود و عموماً محتواي درون اينستاگرام در اين دو پيامجداگانه زمان زيادي صرف توليد محتوا نمي

 جشـون رو كـه انجـام دادن، اينجـا هـم ميـزارن.       داخل روبيكا همه ديگـه همـون كپـي اينسـتاگرام و پي    "ساله:  38ا، آيد
تصاصي بيان كار كنن. اينطوريه كه مثلاً داخل اينستاگرام توليد محتوا كـردي ولـي همـون محتـواي     اينطوري نيست كه اخ

  " .كنياونجا رو مياي اينجا كپي مي
ش آسـان محصـولات در ايـن    باشـد، فـرو  رسان داخلي و خارجي قابل مشـاهده مـي  ه در هردو پيامهايي كيكي از ويژگي

باشد. استفاده از اينستاگرام، روبيكا و ايتا، فعاليت در آنهـا و كسـب درآمـد،    مغازه مي ها و عدم نياز به فعاليت دررسانپيام
هـايي همچـون آب، بـرق، گـاز، ماليـات و      اشد. مغـازه هزينـه  بتر از اجاره و يا خريد مغازه و انجام فعاليت در آن ميآسان
  .نياز هستندها بياين هزينه هاي اجتماعي، افراد حداقل از پرداخترسانها دارد كه در پيامباجاره

  ،خواستم محصولم (پوشاك) رو به عنوان يك برند ثبت كنم. اما خيلي دردسر داشـت. بايـد بـري    مي"ساله:  23سهيلا
سال طول بكشه تا جـايي كـه مجـوز بـدن     د يكاش شايي و ارشاد و اينور اونور امضا كنن و تأييد كنن. پروسهامور فرهنگ

كنـي؟ و بايـد ماليـات بـدي. ولـي      خوان بيان چك كنن ببينن داري كـارمي ماه يك بارهم مي 6هر كه بري كار كني. بعد 
هداشت، مجوز و ماليات نداري. حداقل مشاغل كـوچكي  كه مشكل ارشاد، ب حسن داخل اينستاگرام كاركردن بنظرم آينه

زرگتـر رو گفـتن بايـد ماليـات بـدن و      وكارهـاي ب من، از ماليات دادن و اين دردسرا راحتن. حـالا كسـب   وكارمثل كسب
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سـازي،  تصويب هم شده، ولي ويژگي مثبتش آينه كه هيچ دوندگي خاصي نداره. تـو خونـت يـك اكانـت جديـدي مـي      
  ".كاركردن. يعني شروعش سخت نيستكني به شروع مي

انـد و يـا در ايـن    بهـره مانـده  و روبيكـا يـا از آن كـاملاً بـي    هـايي اسـت كـه ايتـا     رخي ويژگيدر نهايت اينستاگرام داراي ب
وكارهـا و  تر هستند. الگوريتم اينستاگرام و وجود اكسپلور دو ويژگي هستند كه در ديده شدن كسبها كمرنگرسانپيام

رعايت قوانين الگـوريتم اينسـتاگرام، محتـواي    اد از برند و محصولات آنها، بسيار تأثيرگذار هستند. در صورت آگاهي افر
شود. در روبيكا نيز بخشي بـه نـام   ن اكسپلور راه پيدا كرده و براي تعداد افراد بيشتري نمايش داده ميوكارها به دروكسب

رد باشد، اما هـوش مصـنوعي اينسـتاگرام و كـارك    سپلور اينستاگرام ميدر قسمت روبينو وجود دارد كه مشابه اك "ويترين"
هـا و يـا   باشـد. تمـامي پسـت   تاگرام، دانلود اتوماتيك محتوا مـي باشد. ويژگي ديگر اينستر از ويترين روبينو ميآن پيشرفته

ده شـدن محتـواي   شـوند. ايـن موضـوع شـانس دي ـ    ريلزها، در صورت عدم اختلال در اينترنت، به سرعت باز و پخش مـي 
 كند. همچنين اينستاگرام از سمت صاحبان مشـاغل آنلايـن،  يشتر ميها را، بهاي كاري توسط مخاطبين و جذب آنصفحه

ديگـر در آن   رسـان شود كه امكان ساخت و ويرايش محتوا بدون نياز به پيـام جانبه شناخته ميرسان همهبه عنوان يك پيام
  .ستفادة آنان شده استامكان پذير است و باعث سهولت ا

  ،ا سواد كامل بري سـمتش، خيلـي   خاص، هوش مصنوعي و اكسپلور داره. اگر باينستاگرام الگوريتم "ساله:  23نسرين
  ".كننده و مشتري خيلي بيشتري بگيريتونن برن اكسپلور و دنبالهات يا حتي همشون مياز پست

  ،رش كنم، باديت مي رسانره. چون من ويديو خام رو داخل خود پياماينستاگرام براي توليد محتوا بهت"ساله:  23سهيلا
  ".ترهاي ندارم. خيلي راحتافزار ديگهذارم روش و نيازي به نرمدم، متن و آهنگ ميمي
 

  وكار آنلاينموانع اشتغال در اينستاگرام از منظر صاحب كسب
 كننـد. كنند، موانعي را نيز براي آنان ايجاد ميلاين فراهم ميرسان براي صاحبان مشاغل آندر كنار مزايايي كه اين سه پيام

  شوند.به دو دستة موانع اجتماعي و موانع سيستمي تقسيم مي MAXQDAكدگذاري در اين موانع بر اساس 
  

 وكار آنلاينكسبهاي داخلي (ايتا و روبيكا) و اينستاگرام از منظر صاحب رسان: موانع اشتغال در پيام3جدول 

مضمون 
  اصلي

مضمون 
تعداد افراد   مفهوم  فرعي

 دهندهگزارش

تغال ع اشموان
در 

هاي رسانپيام
داخلي و 
  اينستاگرام

موانع 
 اجتماعي

رسان پيام
  داخلي

  ها و قوانين در توليد محتوا و تبليغات، محدوديت مخاطبمحدوديت
  12  رقابت، تذكر مراجعهاي سياسي و اجتماعي، وجود تحت تأثير بحران

رسان پيام
  خارجي

يه سازي، نياز به آموزش ها و قوانين در توليد محتوا، حاشمحدوديت
قبا (رواج محتواي مبتذل، استفاده از اخلاقي رخاص، بي

هاي دولتي (تذكر مراجع، كارخياباني)، وجود رقابت، محدوديتكودكان
لال اينترنت و فيلترشكن، هاي سياسي و اجتماعي، اختتحت تأثير بحران

آميز، توهين هاي مخاطبين (كامنتهزينه اينترنت و فيلترشكن)، بي اخلاقي
  پيشنهادات جنسي)

12 

  12عدم وجود امكانات لازم ويرايش عكس و ويديو، عدم وجود فضايي رسان پيامموانع 
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محدوديت حجم در براي دريافت نظرات مخاطببن، سرعت آپلود پايين،   داخلي  سيستمي
  افزاريهاي نرمارسال محتوا، باگ

رسان پيام
  خارجي

در توليدمحتوا، ي اينستاگرام (محدوديت هاي ايدئولوژيكمحدوديت
حساسيت بر برخي از كلمات)، عدم حمايت مالي، وجود باگ در 

  رسانپيام
12  

  
  موانع اجتماعي

ها با يكديگر متفاوت ها و شدت محدوديتتوليد محتوا وجود دارد. اما جنس آنهايي در رسان، محدوديتدر هر سه پيام
ديت در نوع پوشش افراد در توليد محتوا و تبليغات وجود دارد امـا در ايتـا و روبيكـا بـه     رسان، محدواست. در هر سه پيام
استفاده از كلمات و عبارات مربوط به  افزارها محدوديت شديدتر است. همچنين در ايتا و روبيكانرم علت ايراني بودن اين
باشـد.  بارات جنسيتي در تبليغات ممنوع ميگرايي، عبارات تضميني، عناوين زرد، عگرايي و مصرفزيست جنسي، تجمل

ي در بكارگيري و استفاده دارند، در مقابـل اسـتفاده   ها يا وجود ندارند و يا محدوديت كمتردر اينستاگرام اين محدوديت
  .شوديي كه خشن يا دلخراش باشد، ممنوع است و در صورت استفاده، صفحه از طرف اينستاگرام مسدود مياز محتوا

  ،گرايـي رو نشـون ميـده اسـتفاده كنـي. مـن يكـي از        هايي كه تجملها يا جملهداخل ايتا نبايد از كلمه"ساله:  44فائزه
  ".ي و بهتر بود، رد شدگرايي و خريد اضافتبليغاتم بخاطر اينكه به نوعي تشويق تجمل

  ،داخل اينستاگرام نبايد از محتوايي كه دلخراش هست استفاده كرد"ساله:  38آيدا."  
 تبليغات سلامتي و مشكلات جسمي و جنسـي و اينطـور چيـزا كـه احتمـالاً ديـده        "ساله:  31ساله و شهرام،  32زنين، ان

هـاي داخلـي، حساسـيتش بيشـتره. بعـلاوه      رسانه داخل پيامتريم. ولي خب همين وقتي ميرباشين، داخل اينستاگرام راحت
توني از محتواهايي كه دلخراش هستن اسـتفاده كنـي وگرنـه    و نمي اينكه اينستاگرام دوست داره همه چيز گل و بلبل باشه

  ".صفحه مسدود ميشه
حضـور بيشـتري دارنـد. ايـن     هـاي سـني، شـغلي و مـذهبي     از طرفي همانطور كه بيان شد، در ايتا و روبيكا برخي از گـروه 

وكـار آنلايـن در آن   سـب شود. زيرا صـاحب ك موضوع از سمتي ديگر، نوعي محدوديت و مانع اجتماعي نيز محسوب مي
بخواهد جامعـه هـدف خـود را    هاي سني را ندارد و اگر رسان، امكان زيادي براي فروش محصول خود به ديگر گروهپيام

  .شوددست يابد، با مشكل مواجه مي گسترش دهد تا به درآمد بيشتري نيز
  ،يـا افـراد مـذهبي حضـور دارن. اگـر      هـا  داخل نرم افزار داخلي يـك طيـف خاصـي مـثلاً نوجـوون      "ساله:  23نسرين

هـاي  خوبه اما اگر بخواي بعد از مدتي فروشت رو بيشتر كني، بايـد بـه گـروه   هاي سني باشه ات مناسب اين گروهمحصول
بـه  رسان داخلي يكمي بـا محـدوديت مواجـه باشـي نسـبت      بفروشي و از اين نظر ممكنه داخل پيامديگه هم محصولت رو 

  ".قشري تعداد زيادي حضور دارناينستاگرام كه از هر 
بـراي صـاحبان مشـاغل آنلايـن،      كننـدگان هـم در اينسـتاگرام و هـم در روبيكـا و ايتـا، بـا ايجـاد حاشـيه         مخاطبين و دنبال

هـا در  سـازي كننـد. ايـن حاشـيه   هـاي اضـافي را ايجـاد مـي    با دردسر و مشـكل مواجـه كـرده و هزينـه    ها را وكار آنكسب
هـاي  باشـد. در حـوزه  ه علت ماهيت كار و پخش تمامي اخبار به نسبت مشاغل ديگـر، بيشـتر مـي   هاي خبرگزاري بشركت
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ها نسبت به نوع خبر و در بعد ر خبرگزاريباشد. اما دها مربوط به نوع كار و عملكرد افراد ميسازيكاري مختلف، حاشيه
آميـز و يـا بيـان پيشـنهادات     هـاي تـوهين  ن كامنـت سازي، نوشتشوند. علاوه برحاشيهها ايجاد ميسياسي و اجتماعي حاشيه

شـود. امـا در   هـاي مخاطبـان محسـوب مـي    اخلاقـي بيوكار دارند، نوع ديگري از جنسي به زناني كه در اينستاگرام كسب
كنند تا برايشان حاشيه درست نشـود و هـم كـاربران بـه     وكارها با احتياط بيشتري عمل ميهاي داخلي، هم كسبانرسپيام
  .روند يا به نسبت اينستاگرام كمتر با اين مسأله مواجه هستندغ اين مسائل نميسرا
  ،هاشــون جــنس كامنــت اس وداخــل اينســتاگرام افــراد رفتارشــون شــايد خيلــي بــيش از حــد آزادانــه"ســاله:  38آيــدا

داخلـي ايـن قضـيه     هايرسانكنن. ولي خب داخل پيامكنن و حاشيه درست ميدن، توهين ميتره. حتي فحش ميمتفاوت
  ".افته، يا نيستشتره، اين اتفاق كمتر ميها واقعيكنم شايد چون هويت آدمكمتره. يعني فكر مي

  ،كنـيم، برامـون حاشـيه درسـت     وكارها رو قبول نميبعضي از كسب ها بخاطر اينكه تبليغگاهي وقت"ساله:  32نازنين
  ".كننمسئول بوده يا دارن نقض قوانين عمل مياحترامي به فلان شون بيگن فلان پستكنن و ميمي
  ،زنن. ولي داخل ايتا بـراي  داخل اينستاگرام مردهاي زيادي ميان دايركت ميدن و حرفاي نامربوط مي"ساله:  43عاطفه

  ".ا حالا پيش نيومده و كسي مزاحمت ايجاد نكردهمن ت
هاي پيچيده و خاص خود، نيازمند آموزش الگوريتم فعاليت جدي و مداوم در اينستاگرام به علت داشتن هوش مصنوعي و

با توجه  هاي مختلف را تهيه كنند تا مطابق با الگوريتم، پيج خود را توسعه دهند. به همين علت وراد بايد دورهباشد و افمي
وجـود دارد و   هاي فراواني در اين حوزه به صورت رايگان و يـا پـولي  وكارها در اينستاگرام، آموزشبه تعداد زياد كسب
ي داخلـي نيـاز بـه    هـا رسـان توانند به آنها دسترسي پيدا كنند. اين در حـالي اسـت كـه فعاليـت در پيـام     صاحبان مشاغل مي

  .ها ندارد و استفاده از آنها كاملاً ساده و راحت استو زماني) براي آموزشآموزش خاص و يا پرداخت هزينه (مالي 
  ،بدوني چه موقع و چطـوري پسـت بـذاري، چـه      فعاليت داخل اينستاگرام خيلي درگيري داره. تو بايد"ساله:  35نسيم

  ".داري گذاري كني. براي ادامة كار نياز به آموزش براي توليدمحتواساعتي فعاليت كني، چطوري هشتگ
هـا و ديگـري   هاي رقيباخلاقيند. يكي از آنان بيصاحبان مشاغل آنلاين با دو دسته ديگر از موانع اجتماعي، مواجه هست

وكارها و رقابت شديد، برخـي از  باشد. در اينستاگرام به دليل حضور حداكثري صاحبان كسبهاي دولتي، ميمحدوديت
زنند. برخي از اين محتواها بدون معني و مفهوم خاصـي بـوده   ي جذب مخاطب ميافراد دست به هرنوع توليد محتوايي برا

تـوان بـه كمـك بـه كودكـان كـار       برخي ديگر نيز بر احساسات و هيجانات مردم تمركز دارند. از جمله اين محتواها ميو 
انگيـزد. در  سات مخاطبان را برميبرداري از آن و پخش آن در اينستاگرام؛ اشاره كرد كه احساخياباني و يا نيازمندان، فيلم

  .شودهاي موجود در اينستاگرام نمياخلاقياما رقابت باعث بيهاي داخلي نيز رقابت وجود دارد رسانپيام
  ،بـرداري  هاي كار خيـابوني يـا نيازمنـدان فـيلم    ها براي اينكه بيشتر ديده بشن، از بچهخيلي از صفحه "ساله:  33محدثه

شـون بيشـتر   هاي صـفحه كنن تا از اين طريق از احساسات مخاطب سوءاستفاده كنن و واكنشمي كنن و بهشون كمكمي
  ".بشه
  ،ات ميـاد و ايـن نشـون ميـده كـه چقـدر       شي، هر ثانيه يك تبليغ جديد بالاي صفحهوقتي وارد ايتا مي "ساله:  44فائزه

كـنن  هاي مختلف رو كپي مينهايتاً ميان عكس و فيلم كانالها يا در اين حده يا اينكه رقابت داره زياد ميشه. اما اين رقابت
  ".ذارن تا مخاطب جذب كننون ميو براي كانال خودش
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هاي دولتي فعاليت در اينستاگرام را براي مشاغل آنلاين دشوار كرده اسـت. رويـدادهاي سياسـي، اجتمـاعي و     محدوديت
هـاي اضـافي را بـه    شوند و نياز به فيلترشـكن و هزينـه  اگرام ميمذهبي داخلي باعث اختلال در اينترنت و دسترسي به اينست

هاي داخلي رسانشود كه صاحبان مشاغل در اينستاگرام و پيامز طرفي ديگر، نظارت مراجع دولتي باعث ميهمراه دارند. ا
ي، فرهنگـي و  شان از مسائل كاري بـه سـمت موضـوعات اجتمـاعي، سياس ـ    با احتياط بيشتري فعاليت كنند تا حوزه فعاليت

هـاي  رسـان راجع مواجه خواهند شد. احتيـاط در پيـام  حتي اقتصادي كشيده نشود؛ در غير اين صورت با تذكر يا برخورد م
  .كندطور كلي ضرر مالي زيادي به مشاغل وارد ميداخلي به دليل نظارت بيشتر بر روند مشاغل بيشتر است. اين موارد به

  ،ر يك اتفاقي ميفته يا يك اعتراضـي بوجـود ميـاد، دسترسـي بـه اينسـتاگرام خيلـي        وقتي داخل كشو"ساله:  23سهيلا
  ".شه از فيلترشكن استفاده كردشه و نميشه چون اينترنت به شدت ضعيف ميخت ميس
  ،هـاي  رسـان پيـام كنـيم. امـا   ماهانه هزينة زيادي رو بابت اينترنت و فعاليت در اينستاگرام پرداخت مي"ساله:  31شهرام

  ".گيرنداخلي در اين حوزه از اينستاگرام سبقت مي
  ،كنـه،  مون شكايت و اخطاريه زياد داريم. يك خبر رو روزنامه ميـاد كـار مـي   ايرت رسانهبخاطر قد"ساله:  32نازنين

گيـرن و  رو مـي زنـيم ميـان مـا    كنه و هيچ مشـكلي بوجـود نميـاد. مـا كـه مـي      كنن، سايت كار ميهاي ديگه كار ميرسانه
  ".بيننشون اينكه ما قدرت رسانه داريم و افراد زيادي ما رو ميدليل

شود و از طرف مخاطبان نيز براي مشـاغل در  ها و مسائل اجتماعي درون ايران تنها به حوزة دولتي محدود نميانتأثير بحر
ران شده يا درگير مسائل خاصـي همچـون   شود. در هنگامي كه كشور دچار بحهايي ايجاد ميرسان محدوديتهر سه پيام

ر دارند تا يا در آن بازه زماني فعاليتي نداشته باشند و يا نسبت وكارهاي آنلاين انتظاباشد، مخاطبان از كسباعتراضات مي
د به آن بحران واكنش نشان دهند و به نوعي با اين كارها، اهميت بحران يا مسئله اجتماعي را در فضاي مجازي آشكار كنن

ي او را به مسـئله روز جامعـه   وكار به فعاليت خود ادامه دهد، مخاطبان محتواتفاوت نباشند. اما اگر كسبو نسبت به آن بي
هـاي مـذهبي، اهميـت    دهند. در ايتا، به علت حضور بيشتر گروهدهند و به اين شكل به فعاليت او واكنش نشان ميربط مي

  .گذاردوكار و حتي خريد آنان تأثير ميي مخاطبين نسبت به كسبدادن به مناسبات مذهبي بر ديدگاه برخ
  هـاي اينسـتاگرام   مون ادامه بديم، داخل كامنتخل كشور افتاده باشه و ما بازهم به فعاليتاگر اتفاقي دا"ساله:  38آيدا

توهماتشه. هـر اتفـاقي رو بهـم    گه كه بنظرم كني و چيزهايي ميمخاطب مياد ميگه تو حواس مردم رو با اين چيزا پرت مي
هـاي  و چـون افـرادي كـه هسـتن بيشـتر آدم      ربط ميدن. اما داخل ايتا چون فضاي كامنت و دو طرفـه شـدن اتفـاق نيفتـاده    

  ".تر هست؛ اين اتفاقات نميفتهطورترن و بافت افراد، افراد مسنمذهبي
  ،هاي مـذهبي ديگـه داخـل ايتـا     اتفاقات يا مناسبتمن چون شناخت پيدا كردم نسبت به مخاطبم، موقع "ساله:  44فائزه

  ".شهمذهبيه، توقع نداره و و از كانالم خارج ميميدونم اگر فعاليت كنم يا واكنش نشون ندم، عضوم چون 
 

  موانع سيستمي
كنند، براي جلب اعتماد و دريافت بازخوردهاي مخاطبان بـه  هنگامي كه صاحبان مشاغل پستي از محصول خود منتشر مي

ر ايتـا بخـش   ها نياز دارند. برخلاف وجود اين فضـا در اينسـتاگرام، د  ) در زير پستcommentsفضايي جهت اظهار نظر (
ها از فيلترشكن، نيازي اين پلتفرمرغم بينظرات طراحي نشده است. برخي مشكلات نيز در روبيكا و ايتا مشابه هستند. علي
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نيـز نبايـد از سـقف مشخصـي فراتـر رود؛ در غيـر ايـن صـورت، امكـان           سرعت آپلود در آنها پايين است و حجـم محتـوا  
كنـد. همچنـين،   تاگرام هـيچ محـدوديت حجمـي بـراي آپلـود محتـوا اعمـال نمـي        بارگذاري وجود ندارد. در مقابـل اينس ـ 

اي كـافي  كنـد. بعـلاوه، نبـود ابزاره ـ   افزاري موجود در هر سه پلتفرم فعاليت كاربران را با مشكل مواجـه مـي  مشكلات نرم
در اينستاگرام توليد و جهت ويرايش عكس و ويديو در ايتا و روبيكا باعث شده كاربران ترجيح دهند محتواهاي جديد را 

  .ها بارگذاري كنندرسانها را در اين پيامويرايش كنند و سپس آن
  ،هـاش فـيلم بـرداري كنـي، مـثلاً      ايتا هيچ ويژگي نداره كه بخواي باهاش توليد محتوا انجـام بـدي يـا با   "ساله:  22مينا

ا و ايتا هست. من مجبور شدم ويـديويي  استوري، ريلز، پست و كامنت نداره. يك مورد ديگه هم محدوديت حجم روبيك
  ".بودم رو فقط بخاطر حجمش پاك كنم.بعدازظهر زحمتش رو كشيده  4صبح تا  6كه از 

  ،اديت رو انجام بدم و بعد بذارم داخل ايتا. ايتا خيلـي از امكانـات    افزار ديگهداخل ايتا بايد با يك نرم"ساله:  23سهيلا
تا هم آينه كه قسمت نظرات نداره مثل اينستاگرام تا بفهمي نظر بقيه دربارة محصـولت  اديت رو نداره. يك مشكل ديگه اي

  ".چيه تا فروش بهتري داشته باشي
رسان (و نه دولت) وجود دارد. اينسـتاگرام بـر   سمت خود پيامها و موانع ايدئولوژيكي از در اينستاگرام، برخي محدوديت

باشد، حسـاس اسـت و در صـورت    ها و مسائل اجتماعي ايران ميبه بحرانروي برخي از موضوعات و كلماتي كه مربوط 
  .شوداستفادة مداوم از اين كلمات و موضوعات، صفحه آنها كاملاً از دسترس خارج مي

  ،تونستيم محتواي زيادي داخل اينستاگرام توليد بكنيم. يـك عكسـي   قضية غزه و حاج قاسم، نميسر "ساله:  32نازنين
  ".كرد. روي اين نوع كلمات حساسه و ممكنه صفحه رو از دسترس خارج كنهحذف مي ذاشتيم،رو مي

وديت مواجـه  افزاري، دو مـانع سيسـتمي ديگـري اسـت كـه فعاليـت مشـاغل را بـا محـد         هاي نرمعدم حمايت مالي و باگ
هـاي  غ اندكي بـه صـفحه  سازد. در رابطه با حمايت مالي، در بخش سودمندي، بيان شد كه روبيكا از طريق پرداخت مبلمي

كنـد. امـا اينسـتاگرام بـه افـراد      رسان به نوعي جلـوگيري مـي  ها توجه كرده و از عدم فعاليت آنان در اين پيامكاري، به آن
  .استها با امكانات جامع و كافي، فراهم كردهكند و تنها بستر را براي آنگونه مبلغي را پرداخت نميهيچ
  هاي خوبش هست كه اينستاگرام هنوز ايـن  ده، يكي از ويژگيوكارها ميوبيكا به كسبدرآمدي كه ر"ساله:  32نيكا

خـوام اسـتوري   لم رو كـه مـي  هاي روبيكا خيلي بدتر از اينستاگرام هستن. مثلاً گاهي من يك فيويژگي رو نداره. اما باگ
ها بهـم ريختـه و نامرتـب    شه اين استوريبذارم داخل روبيكا، اگر طولاني باشه خب چندتا استوري ميشه و وقتي آپلود مي

  "زنه، هم من مجبورم اون فيلم رو پاك كنم.شن. اين هم نظم كار رو بهم ميمي
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 مدل پژوهش –1شكل

 
 گيرينتيجهبحث و 

انـد، حضـور در   شدهوكار تبديل در دنياي امروز كه تكنولوژي و اينترنت به يكي از ابزارهاي اصلي براي تجارت و كسب
آورد. هـر فعاليـت   نظير جهت رشد و گسـترش فـراهم مـي   هاي آنلاين داخلي و خارجي، براي مشاغل فرصتي بيرسانپيام

هاي اجتماعي را تجربه كرده است و از ايـن رو بـه واسـطة ايـن حضـور،      ر شبكههاي اخير نياز به حضور دتجاري در زمان
  (Shalini & Priyadarsini, 2024) .شده استتوسط مخاطبين خاص خود بيشتر ديده 

رسـان مشـغول فعاليـت و    وكارهـا در ايـن پيـام   )، بسـياري از كسـب  (Khabaronline, 2022تا قبل از فيلترينگ اينستاگرام 
رسان فيلتـر شـد و تعـداد مخـاطبين     كسب درآمد بودند. اما به علت برخي مسائل سياسي و اجتماعي درون كشور، اين پيام

د و بـه سـمت   ارهاي آنلاين به جهت نياز به استفاده از فيلترشكن و دستيابي سخت به اينستاگرام، كاهش پيدا كروككسب
وكارها براي دستيابي مجدد نياز از فيلترشكن بودند، كشيده شدند. به همين علت برخي از كسبافزارهاي ايراني كه بينرم

 1/24علت حضور هاي داخلي شروع كردند. بهرسانخود را در پيام به مشتريان خود و حتي جذب مشتريان جديد، فعاليت
هـاي  رسانرسان به نسبت ديگر پيام)، اين دو پيام(Etemadonline, 2024درصد در ايتا  2/25درصد كاربران در روبيكا و 
  .وكارها مواجه شدندداخلي با استقبال بيشتر كسب

هاي خارجي (تلگرام و اينسـتاگرام) و رابـط كـاربري    ه دليل شباهت زياد با نسخههاي داخلي مانند ايتا و روبيكا برسانپيام
هـاي  هـا، نيـازي بـه آمـوزش    اند. در اين پلتفرمتر را براي صاحبان مشاغل آنلاين فراهم كردهتفاده راحتتر، امكان اسساده

هـاي پيچيـده و هـوش مصـنوعي خـود،      هاي آموزشي نيست. در مقابل، اينستاگرام بـه دليـل الگـوريتم   خاص يا خريد بسته
هـا سـازگار شـوند و بـه اكسـپلور      ستي با اين الگـوريتم وكارها است تا بتوانند به درنيازمند آموزش دقيق به صاحبان كسب

وكارها را به طيف وسيعي از مخاطبان معرفي كرده و به رشـد و  تواند كسباينستاگرام دست يابند. اكسپلور اينستاگرام مي
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 Abbasi et al. (2023) ،Ebrahimi & Ein-Ali (2019) ،Rahimi & Mohammadi-Nasabها كمك كنـد.  توسعه آن

(2023) ،Rahmaniyah et. al. (2024) ،Shalini & Priyadarsini (2024) ،Weerasinghe & Hindagolla (2021) ،
Ningtyas & Kurniawan (2024)  وUnal & Uzun (2021) بـا يافتـة ايـن پـژوهش، تـأثير       هاي خود مطابقدر پژوهش

در  Rahimi & Mohammadi-Nasab)2023انـد. ( دهسهولت ادراك شده بر استفادة كاربران و تأثير الگوريتم را بيان كر
هـاي  رسـان توان اين يافته را بـا مشـابهت پيـام   اند كه ميهاي خارجي اشاره كردهرسانتحقيق خود به عادت استفاده از پيام

در كتـاب خـود بـه بررسـي و      Breda (2022)تر، تا حدودي همسو دانسـت.  ي جهت استفادة بهتر و آسانداخلي به خارج
باشـد.  هاي تحقيق مياست كه با مطابق با يافتهضيح هوش مصنوعي اينستاگرام، الگوريتم و اكسپلور اينستاگرام پرداخته تو

Chong & Swapna (2020) رسـان از ايـن طريـق،    افراد و همچنين توسعه اين پيـام  به تأثير الگوريتم اينستاگرام در جذب
بها اينترنت در هنگـام اسـتفاده از   ي به دليل عدم نياز به فيلترشكن و محاسبة نيمهاي داخلرساناند. همچنين پيامتوجه كرده

نترنت آنهـا  )، باعث كاهش مصرف اينترنت صاحبان مشاغل آنلاين و همچنين هزينة ايAnna news agency, 2023آنها (
هـا را  وكارهـا، آن ك مصـرفي كسـب  رساني مانند روبيكا، بر اساس تعداد كاربر فعال و حجم ترافي ـاز طرفي پيام شوند.مي

  كند و امكان كسب درآمد را از اين طريق براي مشاغل فراهم كرده است. حمايت مالي مي
 Rubikaوكارها متغير است يون تومان براي كسبهزارتومان تا چندين ميل 50مقدار مبلغ واريزي و حمايت مالي از 

شود كه براي مشاغل سودمند است. در حالي كه ها نيز مينهجويي در هزي. بعلاوه اين موارد باعث صرفه(2021)
كند. افزايش مصرف اينستاگرام به علت ويديومحور بودن و نياز به فيلترشكن، حجم زيادي از اينترنت را مصرف مي

 (Wulf et. al. 2022; Nasrollahi, 2019) .باشدزماني كوتاه مي معناي نياز به خريداري مجدد در بازهاينترنت به 

وكارهـا كمـك كننـد تـا بـه      رسان بايد به نوعي بـه كسـب  ها، هر سه پيامهاي اينترنت در كنار ديگر هزينهبا توجه به هزينه
هـاي  و حضـور گـروه   (Alkhowaiter, 2016; Breda, 2022) درآمد قابل توجهي برسند. استقبال عمـومي از اينسـتاگرام  

كند تا به لي، از ديگر مزايايي است كه به صاحبان مشاغل آنلاين كمك ميهاي داخرسانسني و شغلي مختلف درون پيام
حضور  هاي مذهبي و افرادي كه مشاغل دولتي دارند وكسب درآمد و سود بپردازند. به عبارتي ديگر در ايتا حضور گروه

كنـد تـا بـا توجـه بـه      مـي  وكارهـا كمـك  نوجوانان در روبيكا، در كنار حضور تمامي اقشار جامعه در اينستاگرام؛ به كسب
رسـان مـديريت كننـد و همچنـين بـا اسـتفاده از       محصولات و جامعة هدف خود، فعاليتشان را در هركدام از ايـن سـه پيـام   

، در هرنقطه از شهر، كشور و يا حتي جهان و در هـر موقعيـت زمـاني، بـه     هاي اجتماعيويژگي فرازماني و فرامكاني شبكه
-Rabiei & Kermani (2015)) ،2023(Rahimi & Mohammadiخـود بپردازنـد.   جذب مشتري و فـروش محصـولات   

Nasabرسـاني كـه مخاطـب خـاص خـود در آن      هاي خود به اين نتيجه رسيدند كه افـراد بـه فعاليـت در پيـام    ، در پژوهش
فرادي كه تحصيلات دريافتند ا .Abbasi et. al) 2023ر دارد تمايل دارند. همچنين در رابطه با حضور افراد دولتي، (حضو

هاي دولتي مشغول بكار هستند، در ايتا حضور دارند و بيشـتر افـرادي كـه مشـاغل آزاد دارنـد در      عالي دارند و در سازمان
هاي مختلف را بيـان  رسانتفاوت سني و محدوديت مخاطبين در پيام Preniqi et. al. (2020) كنند.اينستاگرام فعاليت مي

هـاي  هـاي اصـلي شـبكه   در تحقيق خود فرازماني و فرامكاني بودن را يكـي از ويژگـي   Karimian et. al. (2017)كردند. 
  .انداجتماعي دانسته
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برند كـه تـأثير   تبليغاتي متنوعي بهره مي هايوكارهاي آنلاين از روشبراي جذب مشتري از نقاط مختلف، صاحبان كسب
ويـژه در اينسـتاگرام، بـه دليـل تعـداد بـالاي       ). بلاگرها و انفلوئنسرها بـه Riyahi et. al., 2023زيادي بر قصد خريد دارد (

كـه بـه    توانند مخاطبان زيادي جذب كنند. اين نوع تبليغاتكنندگان، تأثيرگذارترين افراد براي تبليغات هستند و ميدنبال
هاي بالايي دارد. براي مثـال، هزينـه تبليغـات    ه)، معمولاً هزينBaran & Davis, 2017شود (بازاريابي اجتماعي شناخته مي

هـاي داخلـي ماننـد ايتـا و روبيكـا،      رسـان يك استوري از بلاگرهاي بزرگ ممكن است ميليوني باشـد. در مقابـل، در پيـام   
معمول در  طورتري دارد و بههاي پايينشود. اين نوع تبليغات هزينهها محدود ميگسترده ايتا/روبيكا وتبليغات بيشتر به پين

ايتـا نيازمنـد احـراز هويـت و رعايـت قـوانين       شود. با اين حال، تبليغـات در پـين  هاي بزرگ با اعضاي زياد انجام ميكانال
). همچنـين  Eitaa Ads Guidelines, 2023(شـود  هايي در انتخاب محتواي تبليغاتي ميخاصي است كه شامل محدوديت

كننـد  از طريق تبادل تبليغات بـا ديگـران بـدون پرداخـت هزينـه اسـتفاده مـي        هاوكارها براي كاهش هزينهبرخي از كسب
)Royano, 2021دهند كـه برنـدها بـراي تبليغـات محصـولات خـود از اعتبـار و دسترسـي بلاگرهـا          ها نشان مي). پژوهش

هـا  رساناي فناوري و پيامهاي نوآورانه براي جذب مشتري با استفاده از ابزارهطور مستمر به دنبال روشبهاستفاده كرده و 
  ).(Rahmaniyah et al., 2024; Preniqi et al., 2020هستند 

وكارهاي مختلف، شود، بلكه حضور كسبوكارهاي آنلاين تنها به ترفندهاي خاص محدود نميجذب مخاطب در كسب
رسـاني بـه مخاطـب    محتـوا و آگـاهي  اي براي توليـد  هاي خلاقانهگيري ايدهالمللي، در اينستاگرام موجب شكلژه بينويبه
). Baran & Davis, 2017; Herseij & Rabiei-nia, 2023كنـد ( شود كه به جذب علاقه و فروش بيشتر كمـك مـي  مي

وكار خود را توسعه دهند. اين ق و معروف الگو بگيرند تا كسبتوانند از افراد موفدر اين بستر، صاحبان مشاغل آنلاين مي
وكارهـا بـا الگـوگيري از    هـا نيـز كسـب   هاي داخلي وجود دارد، امـا در ايـن پلتفـرم   رسانام بيشتر از پيامامكان در اينستاگر

شـوند. ايـن فرآينـد باعـث     مند ميها يا صفحات پربازديد، به بهبود عملكرد خود پرداخته و از تجربيات ديگران بهرهكانال
شـود. همچنـين،   وكـار مـي  ذب مخاطـب و رشـد كسـب   هـاي شـغلي بيشـتر، ج ـ   آشنايي با همكاران جديد، ايجـاد فرصـت  

بـر اهميـت شناسـايي افـراد تاثيرگـذار و اسـتفاده از        .Talebpour et. al) 2014و ( Sajid) 2016هـاي قبلـي ماننـد (   تحقيق
  خدمات تأكيد دارند. هاي اجتماعي براي توسعه كالا ورسانه

، علاقة مخاطب و در نهايت اقدام به خريـد (مـدل سلسـله    همانطور كه بيان شد، توليد محتوا به جهت جلب توجه، آگاهي
ها و موانعي از رسان جهت توليد محتوا با محدوديتوكارها در هر سه پيامباشد. اما كسبمراتبي تأثيرات) حائز اهميت مي

وليـد و  هاي خـود و مخـاطبين مواجـه هسـتند. در هنگـام ت     هاي ايدئولوژيكي)، رقيب(محدوديت سمت دولت، اينستاگرام
انتشار محتوا آنها بايد احتياط لازم را در نوع پوشش، بكارگيري كلمات و موضوع محتواي خود داشته باشند. در صـورت  

هـا و  ه و يا كمي رعايت شده اسـت، صـفحه  استفاده از تصاوير و ويديوهايي كه پوشش اسلامي در آنها كاملاً رعايت نشد
كنند و حتي ممكن است صفحه و كانال آنها براي مدتي بسته شود دريافت ميهاي كاري، هشدار و تذكر مراجع را كانال

Eghtesadnews (2023) ها و مسائل اجتماعي در ايـران، فعاليـت و توليـد محتـوا در     از طرفي ديگر در هنگام بروز بحران
) و يـا حتـي گـاهي    Wikidemy, 2022شـود ( م از طرف دولت به علت اختلال در اينترنت با سـختي مواجـه مـي   اينستاگرا

  .امكان فعاليت براي مدت زماني كوتاه، وجود ندارد
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وكارها انتظار دارند تا نسبت به مسائل با كاهش يا عـدم فعاليـت و   ها، مخاطبان از كسبهمچنين در هنگام بروز اين بحران
مخاطبـان از خريـد و دنبـال كـردن     ار محتوا، واكنش نشان دهند. در صورت عدم واكنش و ادامه به فعاليت، برخـي  يا انتش

كنند و برخي ديگر از مخاطبين شروع به انتقاد از محتواي توليد شده در زمان آن وكار امتناع ميصفحه يا كانال آن كسب
تراض خود را به فعاليت صـاحب پـيج نشـان دهنـد. از طرفـي ديگـر در       كنند تا از اين طريق اعبحران يا مسئله اجتماعي مي

هاي داخلي با محدوديت مواجه رسانوكارها از طرف اينستاگرام و يا حتي پيامبه برخي از مسائل، كسبخصوص واكنش 
ا شهيد و شـهادت را  هستند. به عنوان مثال، در زمان شهادت سردرار سليماني، استفاده از هرگونه محتوايي كه نام ايشان و ي

امكـان   1401شد. همچنين در زمان اعتراضات سال گرام ميدربر داشت، باعث از دسترس خارج شدن پيج از طرف اينستا
وكـار آنلايـن در ايـن    هـاي داخلـي وجـود نداشـت. زيـرا طبـق تجربـة صـاحبان كسـب         رسانواكنش به اين بحران در پيام

يـت  هـا فعال رسـان هاي خاصي از مردم (مذهبي و دولتي) در اين پيامد و هم گروهها هم نظارت بيشتري وجود داررسانپيام
  .دهندكنند كه واكنش زيادي نسبت به اين مسئله نشان ميمي

هاي مذهبي علاوه بر مسائل اجتماعي اهميت پيدا ها در ايتا، واكنش نسبت به مناسبتبعلاوه در خصوص حضور اين گروه
در ايتا، اعياد شان دهند جهت حفظ مشتري خود، طبق خواسته و نياز مخاطبيننلاين ترجيح ميكند و صاحبين مشاغل آمي

 ,.Rahmaniyah et. al) ها را تبريك و تسليت بگويند. در انتها، به علـت رقابـت زيـاد در اينسـتاگرام    مذهبي و يا شهادت

معنا و يا سوءاستفاده از احساسات مخاطبين مبتذل و بيها به توليد محتواهاي برخي از رقيب، نسبت به ايتا و روبيكا  (2024
پردازند و نحوة فعاليت، توليد محتـواي پرمعنـا و جـذب مخاطـب     كمك به كودكان كار خياباني؛ مي با محتواي مربوط به

در تحقيق خود به محدوديت متـا و سانسـور    Hashemzadegan (2022)سازند. وكارها را با سختي مواجه ميديگر كسب
 Breda ي حساب كاربران ايراني به اين علت، پرداخته اسـت. ي مطالب مرتبط با سردارسليماني و حذف گستردهسابقهبي

در كتاب خود به برانگيختن احساسات و واكنش احساسي مخاطبين براي افزايش تعامل صفحات اينستاگرامي و    (2022)
است كـه احساسـات نقـش    هم بيان كرده  AIContentfy (2023)ات در اينستاگرام پرداخته است. همچنين گردش اطلاع

كـارگرفتن احساسـات سـعي در جـذب     ها يا مشاغل مختلف، ازطريق بـه مهمي در فرآيند تصميم به خريد دارند و كمپاني
در كتـاب خـود، بـه تـرجيح      Angela (2022) وكـار خـود دارنـد.   مخاطب، فروش محصولات و خدمات و توسعه كسب

  .كندانگيز براي جذب مخاطب، اشاره ميمعنا اما هيجانوكار به توليد محتواهاي بيان كسببرخي از صاحب
هـاي مخـاطبين در   هاي مخاطبين اشـاره كـرد. عـلاوه بـر واكـنش     اخلاقيتوان به ديگر بيدر راستاي مطالب بيان شده، مي

پردازند. گاهي نيز احترامي ميبه فحاشي و يا بي ي، در برخي موارد نسبت به نوع محتوا نيزها و مسائل اجتماعهنگام بحران
كننـد، پيشـنهادات   هايي خـارج از چـارچوب پـيج ارسـال مـي     وكار هستند، پيامبرخي از مردان به زناني كه صاحب كسب

هـا نسـبت بـه    اخلاقـي م اينگونـه بـي  هـاي پـژوهش، در اينسـتاگرا   كننـد. طبـق يافتـه   دهند و ايجاد مزاحمـت مـي  جنسي مي
هاي داخلي بسيار بيشتر بوده است. همچنين گروه ديگري از مخاطبين به دلايل گوناگون و يا به جهـت بـرآورده   انرسپيام

كنند و منجـر بـه ايجـاد دردسـر و هزينـه بـراي صـاحبين        سازي ميوكارها حاشيهشان، نسبت به كسبنشدن منافع شخصي
گفتـة صـاحبان مشـاغل آنلايـن، بـه علـت نظـارت بيشـتر بـر           شـوند. البتـه بـاز هـم در ايتـا و روبيكـا بـه       مشاغل آنلاين مي

 .Guan et گيرند تا از حواشي به دور باشند.وكارهاي مجازي، افراد احتياط بيشتري را در نوع فعاليت خود بكار ميكسب

al. (2024)     انـد. همچنـين  يـق خـود اشـاره كـرده    آميـز مشـتريان در تحق  به انتشار نظـرات آنلايـن اغـراق Maghfiroh & 
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Muqoddam (2019) هاي جنسي به طرق مختلف و به صورت نيز به اين اين نتيجه رسيدند كه در اينستاگرام آزار و اذيت
  .شود كه با يافته اين تحقيق همسو استمستقيم و يا غيرمستقيم، انجام مي

شده، امكان پيگيري مشكل در براي مشاغل آنلاين به دلايل مختلف بيان اي ديگر در صورت بروز هرگونه مشكل از جنبه
توان با مراجعه به مراكز مربوطه، مشكل را پيگيري و حل كرد. اما در رابطه با اينستاگرام اين ايتا و روبيكا وجود دارد و مي

تواننـد مشـكلات   با استفاده از ايميل ميرسان خارجي است و افراد تنها رسان، يك پيامامكان وجود ندارد چرا كه اين پيام
چرا  نتيجه ماندهها بيربوط به صفحه خود را پيگيري كنند كه طبق تجربة صاحبين مشاغل آنلاين، بسياري از اين پيگيريم

  .كه اينستاگرام پاسخگو نبوده است
بـه بازاريـابي مـؤثرتر، توليـد محتـواي      توانـد  هاي ويرايش عكس و ويديو، مـي هاي اجتماعي با قابليترساناستفاده از پيام

). ويژگـي اينسـتاگرام در   Shakeri, 2023, Didar, 2023تر، جذب مشتري و كسب درآمـد بيشـتر كمـك كنـد (    انهخلاق
تبديل شده و سـهولت اسـتفاده و كـارآيي آن باعـث شـده كـه       مشاغل جانبه براي ويرايش و توليد محتوا به يك ابزار همه

. در مقابل، ايتا و روبيكا امكانات ويـرايش مشـابه اينسـتاگرام را    هاي ديگر نداشته باشندرساناده از پيامكاربران نياز به استف
هـاي  كننـد. بعـلاوه محـدوديت   هـا منتشـر مـي   ندارند و مشاغل معمولاً محتواي توليد شده در اينستاگرام را در ايـن پلتفـرم  

شـوند)  مگابايت ارسـال مـي   50هاي كمتر از نند ايتا (كه تنها فايلهاي داخلي مارسانحجمي و سرعت آپلود پايين در پيام
  ).Samaneha, 2023كند (وكارها ايجاد ميهايي براي كسبدر مقايسه با اينستاگرام، چالش

بـا  هاي داخلـي دارد.  رساناينستاگرام نه تنها در آپلود محتوا، بلكه در دانلود اتوماتيك آن نيز عملكرد بهتري نسبت به پيام
ها را در اكسپلور مشـاهده كننـد كـه شـانس ديـده شـدن       ها و عكست قادرند فيلمدانلود خودكار محتوا، مخاطبان به سرع

دهد. علاوه بر اين، به دليل ماهيت فروشگاهي اينستاگرام و شناخته شدن آن به عنوان وكارها را افزايش ميمحتواي كسب
هـاي داخلـي اسـت.    رسـان امتـر از پي ـ اعتمادسازي و فروش در آن راحـت  يك پلتفرم معتبر براي خريد محصولات، امكان

دهـد تـا نظـرات خـود را دربـاره      ) بـه كـاربران ايـن فرصـت را مـي     commentهايي مانند بخش نظرات (همچنين، ويژگي
ي در مـورد  وكار اطلاعاتكند، بلكه به صاحب كسبمحصولات بيان كنند. اين امر نه تنها به بازاريابي اجتماعي كمك مي

  دهد تا فروش بهتري داشته باشد.ه ميعلايق و نيازهاي مشتريان ارائ
كـه نيـاز بـه     "ايتـا پـين "وكارهاي بيشتري در آن فعال هستند، امكاناتي مانند ويژه ايتا كه كسبهاي داخلي، بهرساندر پيام

 ,Eitaa Ads Guidelinesثيرگـذار باشـد (  تواند بر اعتماد مخاطـب تأ گيرد، مياحراز هويت دارد و تحت نظارت قرار مي

2023a  با اين حال، عدم وجود بخش نظرات در ايتا، صاحبان مشاغل آنلاين را از تعامل دوطرفه و دريافت بـازخورد در .(
. در روبيكـا نيـز بـه دليـل حضـور بيشـتر       (Shalini & Priyadarsin, 2024) كنـد مورد نيازها و علايق مشتريان محروم مي

توانند اعتماد مخاطبان را جلـب نماينـد.   ن، برخي از صاحبان مشاغل نميو عدم استقلال و توانايي در خريد آنلاي نوجوانان
وكارهـا را بـا چـالش مواجـه كنـد      توانـد فعاليـت كسـب   رسـان مـي  ها در هر سـه پيـام  افزاري و باگهمچنين مشكلات نرم

)Iranigram, 2024; Bistamooz, 2023; RahnemaLand, 2023; Webesco, 2023.(  
راحتـي  تواننـد بـه  وكارهـاي آنلايـن مـي   ها، صـاحبان كسـب  رسانهاي فرازماني و فرامكاني پيامژگيدر نهايت، به دليل وي

نظرات، پيشنهادات و اطلاعات كاربران را دريافت كنند، از ابزارهاي مختلف براي توليد محتـواي ويـژه اسـتفاده كـرده و     
مخاطب از برند و محصولات و ايجاد تمايل به خريـد  تر ها باعث آگاهي آساندهند. اين ويژگيبازاريابي اجتماعي انجام 
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رسـان داخلـي و   هـاي اجتمـاعي، بـه ويـژه در دو پيـام     رسـان ). همچنين، فعاليت در پيـام Baran & Davis, 2017شود (مي
بالاتر هاي ها علاوه بر هزينهاست. زيرا مغازهها بسيار سودمندتر خارجي، از نظر هزينه و سهولت، نسبت به فروش در مغازه

هاي زماني و مكاني دارند و قادر به فروش به افـراد مختلـف   مانند آب، برق، گاز، رهن/اجاره/خريد و ماليات، محدوديت
  .(Mehdinejad, 2022)در نقاط مختلف نيستند 

نـوآوري   افزارها خلاقيـت و ان داخلي در طراحي نرمرسهاي پيامشود شركتها، پيشنهاد ميباتوجه به هدف تحقيق و يافته
وكارها افزايش يابد. بعضي از كاربران به ايـن  ها براي كسبرسانبيشتري داشته باشند تا سودمندي ادراك شده از اين پيام

در  .تهاي داخلي وجود ندارد و صرفاً كپـي كـاري از مـدل خـارجي اس ـ    رساننكته اشاره كردند كه هيچ خلاقيتي در پيام
شـود قـانوني   آميز پيشـنهاد مـي  هاي توهينكاربران اعم از پيشنهادات جنسي، كامنتهاي ايجاد شده توسط زمينه مزاحمت

ها به فعاليت بپردازند. رسانتر در اين پيامها بتوانند راحتتصويب گردد كه سريعاً به اين موضوعات رسيدگي شود و خانم
هـاي سـايرين   راحتي ايدهتا افراد نتوانند بهجديت بيشتري در فضاي مجازي دنبال شود شود قانون كپي رايت با پيشنهاد مي

  را بدون زحمت از آن خود كنند.
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