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Abstract 
The aim of this study is to investigate the effect of strategic flexibility on the 
export performance of companies in Khorasan Science and Technology Park 
through international marketing capability. It also examines whether the adoption 
of digital technology by these companies moderates the effect of strategic 
flexibility on international marketing capability. This study is applicable in terms 
of its purpose, and survey in terms of its implementation method. The statistical 
population of the present study is all managers of companies in Khorasan Science 
and Technology Park, as many as 160 people; among whom 141 samples were 
selected using non-random sampling method. The data collection tool was the 
standard questionnaire of Zohur and Liu (2023) with 19 items. The experts' point 
of view, convergent and divergent validity, and factor analysis were used to assess 
face validity. Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure 
reliability. Data analysis was performed using structural equation modeling and 
SmartPLS 3 software. The results showed that strategic flexibility has a 
significant effect on international marketing capabilities and export performance 
of knowledge-based companies. Also, strategic flexibility has a significant effect 
directly and indirectly, through the mediating role of international marketing 
capabilities, on export performance of knowledge-based companies. The 
moderating role of adaptation to digital technologies in the effect of strategic 
flexibility on international marketing capabilities was not confirmed. 
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Introduction 
Strategic flexibility acts as an organization's agility in identifying and adapting to sudden and 
significant environmental changes (Vorhies et al., 2009). These changes include events in the 
organization's environment that have a significant impact on its performance. Any 
organization that has more diversity in its resources and programs will be more flexible 
compared to the environment in which it operates. This flexibility is important for 
organizations as a competitive advantage, along with factors such as cost, quality, and 
innovation (Khodami et al., 2012). Flexible organizations can use environmental changes as 
an opportunity for progress. Flexibility management is a delicate skill that balances the 
allocation of resources necessary for timely decisions and avoiding risky investments 
(Vorhies et al., 2005). In international marketing, the suitability of decisions with the cultural 
criteria of societies is the key to success. In fact, these criteria are considered the criteria for 
accepting or rejecting marketing strategies in each country (Faiz et al., 2012). Despite its 
numerous advantages, strategic management also has disadvantages; it reduces the 
organization's flexibility: focusing on strategy can prevent the organization from reacting 
quickly to environmental changes (Ravichandran & Lertwongsatein, 2015). Given Iran's 
shared borders with its neighbors and the size of its neighbors' populations, there will be a 
very high potential for companies active in the field of producing goods or services to achieve 
the expected figures in exports. The expansion of knowledge-based companies active in the 
field of exports, in addition to earning foreign exchange for the country, will lead to the 
growth of manufacturing companies, increase the gross domestic product, and also 
significantly increase the country's employment rate. Therefore, in this study, the aim is to 
clarify the effect of strategic flexibility on export performance through the mediating role of 
international marketing capabilities and the moderating role of adapting to digital 
technologies in knowledge-based companies in the Khorasan Science and Technology Park. 
Therefore, the above points clarify the importance and necessity of the upcoming research. 
 
Theoretical Framework 
Strategic Flexibility 
Strategic flexibility is an arsenal of capabilities that gives firms the power to adapt and 
change. This ability helps and empowers firms against environmental changes and enables 
them to adapt to changes in large competitive markets. The power of international strategy 
lies in its flexibility, which allows companies to take advantage of environmental 
uncertainties, exchange rate fluctuations, government policies, and competitors' actions 
(Protogerou et al., 2018). Analyzing strategic flexibility is of great importance in the process 
of company internationalization (Xu et al., 2018). 
Firm Export Performance 
The global growth of markets and the increasing participation of organizations in the global 
arena over the past years have created a significant trend in recent research to study the export 
performance of firms (Di Fatta et al., 2019). The purpose of export performance is to 
determine the extent to which the company was able to achieve its desired goals in the field of 
exports and international trade and to what extent it achieved the predicted outlook (Alteren & 
Tudoran, 2016). 
International Marketing Capability 
In today’s interconnected world, a thorough understanding of each country’s issues and 
challenges is essential for successful entry into global markets. Adopting strategies tailored to 
each country’s and market’s conditions and taking specific actions in high-risk environments 
will be the key to success in international trade (Vorhies & Morgan, 2013). In order to survive 
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and outperform competitors, organizations have no choice but to equip themselves with an 
arsenal of powerful marketing tools. Marketing capabilities serve as a roadmap for developing 
effective business strategies and play a vital role in the performance and success of 
businesses. These capabilities act as catalysts that bring about appropriate behaviors to 
improve marketing performance (Morgan et al., 2018). 
Digital Technologies 
Information and communication technologies are recognized as one of the main fields of 
entrepreneurship in today’s world (Del Giudice et al., 2019). In addition to transforming 
structures and procedures, these technologies have enabled companies to achieve economic 
growth (Rashidi et al., 2023). Digital technology with a social media approach can play a role 
in guiding various factors and areas to create new businesses. To achieve efficient 
entrepreneurship in this field, we must carefully consider all the environmental threads that 
affect our work, like a skilled weaver, and delicately weave them into the threads of our ideas 
and creativity (Salamzadeh et al., 2019). 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and survey in terms of implementation 
method. The statistical population of the present study is all managers of companies in 
Khorasan Science and Technology Park; 160 persons among whom 141 samples were 
selected using non-random sampling method. The data collection tool was the standard 
questionnaire of Zohoor and Liu (2023) with 19 items. 
 
Research findings 
Data analysis was performed using the structural equation modeling method and SmartPLS 3 
software. The results showed that strategic flexibility has a significant effect on international 
marketing capabilities and export performance of knowledge-based companies. Also, strategic 
flexibility has a significant effect directly and indirectly, through the mediating role of 
international marketing capabilities, on the export performance of knowledge-based 
companies. The moderating role of adaptation to digital technologies in the effect of strategic 
flexibility on international marketing capabilities was not confirmed. 
 
Conclusion 
The first objective of this study was to investigate the effect of strategic flexibility on the 
international marketing capabilities of export companies in Khorasan Science and Technology 
Park. The results confirm the significance of this effect. The second objective of this study 
was to investigate the effect of strategic flexibility on the export performance of export 
companies in Khorasan Science and Technology Park. Accordingly, the results indicate that 
this effect is significant and the second hypothesis is confirmed. The third objective of this 
study was to investigate the effect of international marketing capability on the export 
performance of exporting companies in Khorasan Science and Technology Park. The results 
confirm the significance of this effect. The fourth objective of this study was to investigate the 
effect of strategic flexibility on export performance through the mediating role of 
international marketing capabilities in exporting companies in Khorasan Science and 
Technology Park. Accordingly, the results confirm the significance of this effect. The fifth 
objective of this study was to investigate the moderating role of adaptation to digital 
technologies in the effect of strategic flexibility on the digital marketing capabilities of 
companies in Khorasan Science and Technology Park. It can be concluded that the adaptation 
to digital technologies variable does not moderate (strengthen or weaken) the relationship 
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between strategic flexibility and international marketing capabilities. These results were in 
line with the results of Sharafi & Mombeyni (2023), Behboodi et al., (2022), Amooamooha & 
Yazdani (2021), bashir khodaparasti et al., (2020), Nowrozi & Masum (2018), Evanthi & 
Azhar (2023), Navarro-Garcia et al., (2024), Zahoor & Lew (2023), Ling-Yee & Ogunmokun 
(2014), and (Joseph (2020). 
According to the research results, the following suggestions were made: 
Managers of Khorasan Science and Technology Park companies should pay attention to the 
tastes of consumers in the destination market and the quality of products in order to improve 
international marketing capabilities. 
Managers of Khorasan Science and Technology Park companies, with the help of government 
organizations (such as the Export Development Center), should form a committee or union to 
conduct marketing research and exchange information. 
Managers should reflect more on decisions about the marketing mix in the field of exports and 
examine target markets more and better. 
Managers of Khorasan Science and Technology Park companies should consider the 
differences in their company's communication infrastructure, marketing, and legal systems 
with the target market. 
Managers of Khorasan Science and Technology Park companies should invest in adopting 
digital technologies that can provide timely access to information and identify market 
opportunities. 
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هاي پارك علم و پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف
گري الملل و تعديلفناوري خراسان؛ بررسي نقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 هاي ديجيتالانطباق با فناوري
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  ها:كليد واژه
 استراتژيك، پذيريانعطاف
  صادراتي، عملكرد
   الملل،بين بازاريابي قابليت
  ديجيتال. فناوري با انطباق

  چكيده
 صادراتي هايشركت صادراتي عملكرد بر استراتژيك پذيريانعطاف تأثير بررسي پژوهش اين هدف
 آيا كه كندمي بررسي همچنين. باشدمي الملليبين بازاريابي قابليت طريق از خراسان فناوري و علم پارك
 بازاريابي قابليت بر را استراتژيك پذيريانعطاف تأثير هاشركت اين توسط ديجيتال فناوري پذيرش

 پيمايشي اجرا، روش حيث از و كاربردي هدف حيث از پژوهش اين .خير يا كندمي تعديل الملليبين
 كه باشدمي خراسان فناوري و علم پارك هايشركت مديران كليه حاضر، تحقيق آماري جامعه. است
. استشده گرفته نظر در دسترس در تصادفي غير گيرينمونه روش به نمونه 141 است؛ نفر 160 هاآن تعداد
 روايي سنجش جهت. استبوده گويه 19 با )2023( لئو و زهور استاندارد پرسشنامه هاداده آوريجمع ابزار

 از پايايي سنجش جهت. استشده استفاده عاملي تحليل و واگرا و همگرا روايي و خبرگان نظر از صوري
 افزارنرم با و ساختاري معادلات مدليابي روش با هاداده تحليل. شد استفاده مركب پايايي و كرونباخ آلفاي

 بين بازاريابي هايقابليت بر استراتژيك پذيري انعطاف داد نشان نتايج .استشده انجام 3 اسالپي اسمارت
 پذيري انعطاف همچنين،. دارد معناداري تأثير بنيان دانش هايشركت صادراتي عملكرد و المللي

 المللي بين بازاريابي هايقابليت ميانجي نقش طريق از مستقيم، غير طور به نيز و مستقيم طور به استراتژيك
 با انطباق تعديلگر نقش. است داشته معناداري تأثير بنيان دانش هايشركت صادراتي عملكرد بر

  .نشد تأييد المللي بين بازاريابي هايقابليت بر استراتژيك پذيري انعطاف تأثير در ديجيتال، هايفناوري
  
  

 

پـذيري اسـتراتژيك بـر    ). بررسي تاثير انعطاف1403اميد . (، سيد مرتضي و بهبودي ،غيور باغباني ،هومن ،جباري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .هـاي ديجيتـال  گـري انطبـاق بـا فنـاوري    الملل و تعـديل هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي نقش ميانجي قابليت بازاريابي بينصادراتي شركتعملكرد 

 .119-140)، 2(3 ،فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
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 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 مقدمه

 عمل محيطي مهم و ناگهاني تغييرات با تطبيق و شناسايي در سازمان يك چابكي مثابه به استراتژيك پذيريانعطاف
 توجهي قابل اثر آن عملكرد بر كه هستند سازمان محيط در وقايعي شامل تغييرات اين). Vorhies et al., 2009( كندمي
 خواهد بيشتر نيز محيط برابر در آن پذيريانعطاف باشد، داشته بيشتري جايگزين منابع و هابرنامه سازمان هرچه. گذارندمي
 فعاليت آن در كه محيطي با مقايسه در باشد، برخوردار خود هايبرنامه و منابع در بيشتر تنوع از كه سازماني هر. بود
 مانند فاكتورهايي كنار در رقابتي مزيت يك عنوان به پذيريانعطاف اين. داشت خواهد بيشتري پذيريانعطاف كند،مي

 پذيرانعطاف هايسازمان). Khodami et al., 1391( است اهميت حائز هاسازمان براي نوآوري، و كيفيت هزينه،
 در پذيريانعطاف فاقد هايسازمان مقابل، در. كنند استفاده پيشرفت براي فرصتي عنوان به محيطي تغييرات از توانندمي

 لازم منابع تخصيص بين تعادل كه است ظريف مهارتي پذيري،انعطاف مديريت. گيرندمي قرار شكست خطر معرض
 در). Vorhies et al., 2005كند (مي برقرار را پرخطر هايگذاريسرمايه از اجتناب و موقعبه هايگيريتصميم براي

 ملاك معيارها اين واقع، در. است موفقيت رمز جوامع، فرهنگي معيارهاي با تصميمات تناسب المللي،بين بازاريابي
 هايتلاش حالت، بدترين در). Faiz et al., 2012( شوندمي محسوب كشور هر در بازاريابي هاياستراتژي رد يا پذيرش
 هايفعاليت انجام به صرفاً كلان، اهداف به رسيدن جاي به تواندمي استراتژيك مديريت سازيپياده براي شركت يك

 كه هاييفعاليت انجام و هاچالش حياتي هايجنبه بر تمركز اتفاق، اين از جلوگيري براي. شود تبديل موردبي و روزمره
 دارد، نيز معايبي استراتژيك مديريت متعدد، مزاياي وجود با. است ضروري كنند،مي باز بعدي اقدامات براي را راه

 برابر در سرعت به سازمان كه شود آن از مانع تواندمي استراتژي بر تمركز: دهدمي كاهش را سازمان پذيريانعطاف
 با ايران مشترك مرزهاي به توجه با). Ravichandran & Lertwongsatein, 2015( دهد نشان واكنش محيطي تغييرات

 براي صادرات، در انتظار مورد ارقام به دستيابي براي بالايي بسيار پتانسيل همسايگان، جمعيت ميزان و همسايگان
 حوزه در فعال بنيان دانش يهاشركت گسترش. داشت خواهد وجود خدمات، يا و كالا توليد عرصه در فعال يهاشركت

 را داخلي ناخالص توليد گرديد، خواهد كننده توليد يهاشركت رشد به منجر كشور، براي آوري ارز بر علاوه صادرات،
 هدف مطالعه، اين در بنابراين،. برد خواهد بالا چشمگيري طرز به را كشور اشتغال نرخ همچنين و داد خواهد افزايش
 المللي بين بازاريابي هاييتقابل ميانجي نقش طريق از صادراتي عملكرد بر استراتژيك پذيري انعطاف تأثير كردن روشن

 لذا. است شده انجام خراسان فناوري و علم پارك بنيان دانش يهاشركت در ديجيتال هاييفناور با انطباق تعديلگري و
  .سازديم روشن را رو پيش پژوهش وضرورت اهميت فوق موارد

  
  مباني نظري

  پذيري استراتژيكانعطاف
 هابنگاه توانايي، اين. بخشدمي تغيير و تطبيق قدرت هابنگاه به كه هاستقابليت از ايزرادخانه استراتژيك، پذيريانعطاف

 نيـز  را بـزرگ  رقـابتي  بازارهـاي  در تغييـرات  سازي فراهم و سازدمي توانمند و ياريگر محيطي، هايدگرگوني برابر در را
 از دهـد مـي  اجـازه  هاشركت به كه انعطافي است، نهفته آن پذيريانعطاف در الملليبين راهبرد قدرت كند،مي پذيرامكان

 ,.Protogerou et al( ببرند بهره خود نفع به خود رقباي اقدامات و دولتي هايسياست ارز، نرخ نوسانات محيطي، ابهامات
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 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 اواسـط  از. اسـت  برخـوردار  بالايي اهميت از شركت سازيالملليبين پروسه در استراتژيك پذيريانعطاف تحليل). 2018
 اينكـه  بـراي  گرديـده،  ايجـاد  شـركت  سـازي المللـي بـين  پروسـه  نگـرش  پايـه  بـر  صادرات بازاريابي تحقيقات ،1970 دهه

 از واضـحي  نگـرش  كـه  اسـت  لازم شـود،  گرفتـه  نظـر  در مركـزي  توضـيحي  مبنـاي  عنـوان  به استراتژيك پذيريانعطاف
 ،1990 دهـه  اوايـل  از). Xu et al., 2018( باشـد  داشـته  وجـود  سازيالملليبين پروسه در پذيريانعطاف كنترل چگونگي
 نقـش  بـر  جديـد،  ديـدگاه  ايـن . اسـت  يافتـه  ظهـور  "مراحل" سنتي هايمدل مقابل در سازيالملليبين به پوياتري ديدگاه
 درك سـوي  بـه  را ايدريچه جديد ديدگاه اين نتيجه، در. كندمي تأكيد الملليبين بازار تعهد بر آن اثر و تجربي يادگيري
 سازديم قادر را هاشركت استراتژيك پذيري انعطاف. است گشوده سازيالملليبين پروسه در استراتژيك پذيريانعطاف

 Aslam( دهد ارائه صادرات عملكرد ارتقاي براي را دانش و اطلاعات توانديم كه كنند، حفظ و دهند تطبيق را روابط تا

et al., 2021.(  
  

 عملكرد صادراتي شركت

 مانند ها،گزينه ساير با مقايسه در صادرات .است بينالمللي بازارهاي به ورود يهاحالت ينترمهم از يكي صادرات
 براي جذابتري روش شود،يم منابع زيادي از هايهزينه صرف كه مشترك، خريدهاي يا مشترك گذاريهايسرمايه
 كترمشا يشافزا و هازاربا جهاني شدر .)khajeh saeed & Sattarii, 2023است ( الملليبين بازارهاي به عرضه

 دعملكر مطالعه ايبر خيرا يهشهاوپژ در را ايملاحظه قابل تمايل تهـگذش ياـهلاـس يـط جهاني هگستر در هانمازسا
 اـت ركتـش هـك ستا ينا تيدراصا دعملكر از رمنظو). Di Fatta et al., 2019( ستا دهكر داـيجا اـشركته تيدراصا
 هـب ازهندا چه تا و زدسا محقق لملليابين رتتجا و دراتصا زهحو در را دخو نظر ردمو افهدا نستهاتو ازهندا هـچ

 استراتژي المللي،بين بازاريابي ادبيات حوزه در). Alteren &Tudoran, 2016( دـياب تـسد هدـش يـيشبينـپ ازدـنامـچش
 درـعملك). Dehdashti et al., 2023( شوديم تعريف بلندمدت استراتژيك تصميم يك عنوان به صادرات بازار توسعه
 دعملكر. ستا شركت جيراـخ و يـخلدا افدـها و هاوردتاـسد املـش هـك تـسا مانيزاـس تعمليا حاصل تيدراصا
 انديرفتهپذ نمحققا كثرا. هدد توضيح را آن تواندينم عامل يك يا شاخص يك كه ستا گوناگوني دبعاا داراي تيدراصا
 وندـش اتيـعملي و زياـسموـمفه دياـيز يهاروش به توانديم و باشديم يچندبعد طبيعي رطو به تيدراصا دعملكر كه

)Navarro et al., 2010.(  
  

 المللقابليت بازاريابي بين

  علم، اين دانشگاهي توسعه سير. است مهمي و راهبردي جايگاه حائز و كرده پيدا ايگسترده كاربرد بازاريابي علم امروزه
  هارسانه گرايش وضعيت موضوع، اين با مرتبط انتشارات حجم كاري، و كسب محيطهاي در علم اين جايگاهي وضعيت

 و هايط. مح)Salimi & Hasani, 2024است ( مدعا اين اثبات دلايل و هانشانه همگي...  و آن كارگيري به و معرفي به
 Aghazadeh( است كشور يك داخلي بازار از متفاوت بسيار شود،يم يافت كشوور از خارج در كه فراواني بازارهاي

and Falahi, 2024 .(محصولات رساندن هدف با كه شودمي اطلاق تجاري هايفعاليت مجموعه به الملليبين بازاريابي 
 بازاريابي تمايز وجه تنها. گيردمي انجام سود كسب و كشور يك از بيش در كنندگانمصرف يا مشتريان به شركت يك
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 پيوستههمبه دنياي در: از عبارتند الملليبين بازاريابي در توجه مورد مسائل. آنهاست فعاليت حوزه در الملليبين و داخلي
 هاياستراتژي اتخاذ. است جهاني بازارهاي به موفق ورود لازمه كشور، هر هايچالش و مسائل دقيق شناخت امروز،
 تجارت عرصه در موفقيت كليد پرريسك، هايمحيط در خاص اقدامات انجام و بازار، و كشور هر شرايط با متناسب

 رقبا، از گرفتن پيشي و بقا براي هاسازمان امروز، پررقابت دنياي در). Vorhies & Morgan, 2013( بود خواهد المللبين
 را راهي نقشه حكم بازاريابي هايقابليت. ندارند قدرتمند بازاريابي ابزارهاي از ايزرادخانه به خود تجهيز جز ايچاره
 اين. دارند وكارهاكسب موفقيت و عملكرد در حياتي نقشي و كنندمي ايفا كارآمد تجاري هاياستراتژي تدوين براي

 آورندمي ارمغان به بازاريابي عملكرد ارتقاي جهت در را مناسب رفتارهاي كه كنندمي عمل كاتاليزوري مثابه به هاقابليت
)Morgan et al., 2018.(  

  
  ديجيتال هايفناوري
 Del( شوندمي شناخته امروز دنياي در كارآفريني اصلي هايزمينه از يكي عنوان به ارتباطي و اطلاعاتي هايفناوري

Giudice et al., 2019خود به را زيادي توجه كسبوكار مختلف حوزههاي در ساختارشكني با ديجيتال هايي). فناور 
 رشد به تااند ها دادهشركت به را امكان اين رويهها و ساختارها ساختن دگرگون بر علاوه فناوريها اين نمودهاند؛ جلب

 و عوامل هدايت در تواندمي اجتماعي هايشبكه رويكرد با ديجيتال فناوري .)Rashidi et al., 2023يابند ( دست تصادي
 كارآفريني ديگري، اجتماعي پديده هر همانند. باشد آفريننقش نو وكارهايكسب ايجاد منظور به مختلف هايحوزه

 محيط دارد، آن زيبايي و انسجام در اساسي نقشي فرش، يك پود و تار كه همانطور. افتدنمي اتفاق خلاء در نيز ديجيتال
 در بلكه افتد،نمي اتفاق خلاء در ديجيتال خدمات از منديبهره. كندمي ايفا ديجيتال كارآفريني در حياتي نقشي نيز

 تمام ماهر، بافنده يك مانند بايد حوزه، اين در كارآمد كارآفريني به دستيابي براي. گيردمي شكل محيط با پويا تعاملي
 خلاقيتمان و هاايده پود و تار در ظرافت با و بگيريم نظر در دقت به گذارند،مي اثر ما كار بر كه را محيطي پود و تار

 يك موضوع اين شدن، ديجيتالي روزافزون اهميت دليل به توجه با امروز دنياي در). Salamzadeh et al., 2019( ببافيم
  ).Denicolai et al., 2021( است بودن رقابتي براي استراتژيك گيري جهت

  
  پيشينه پژوهش

 (Sharafi & Mombeyni, 2023) در بازاريـابي  عملكـرد  بـر  پويا صادرات هاييتقابل يرتأث بررسي« عنوان با را پژوهشي 
 هـاي يـت قابل كـه  داد نشـان  نتـايج . دادند انجام »واسطه – صادركننده رابطه كيفيت تعديلگر نقش: صادركننده يهاشركت
 يهـا شـركت  در واسـطه  – صـادركننده  رابطـه  كيفيـت  تعـديلگري  نقـش  بـه  توجـه  بـا  بازاريابي عملكرد بر پويا صادرات

  .دارد معناداري يرتأث اهواز شهر صادركننده
(Behboodi et al., 2022) بـين  بازاريـابي  هـاي يـت قابل پراكنـدگي  از سـازمان  عملكـرد  يرپذيريتأث« عنوان با را پژوهشي 

 بـين  بازاريـابي  همـاهنگي  و بـازار  پويايي تعديلگر نقش و بازاريابي برنامه انطباق ميانجي نقش بررسي سازماني؛ بين المللي
 و بازاريـابي  يهـا برنامـه  انطبـاق  بـر  سـازماني  بـين  بازاريـابي  هاييتقابل پراكندگي كه داد نشان نتايج. دادند انجام »المللي
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 در تعديلگر عنوان به تواننديم المللي بين بازاريابي هماهنگي و پويايي ديگر، طرف از و است تاثيرگذار سازماني عملكرد
  .گيرد قرار انطباق و سازماني بين المللي بين بازاريابي هاييتقابل پراكندگي بين رابطه

(Amooamooha & Yazdani, 2021) صـادراتي  يهاشركت عملكرد بر بازاريابي هاييتقابل يرتأث« عنوان با را پژوهشي 
 يرتـأث  كـه  داد نشـان  نتـايج . دادنـد  انجـام  »جانبـه  دو نـوآوري  تعـديلگر  نقـش  بـا  مـوقعيتي  مزيت و رقابتي راهبرد طريق از
 نقـش  بـا  مـوقعيتي  مزيـت  و رقـابتي  اسـتراتژي  طريـق  از خشـكبار  صـادراتي  يهـا شركت عملكرد بر بازاريابي هاييتقابل

  .شد ييدتأ جانبه دو نوآوري تعديلگر
(bashir khodaparasti et al., 2020) عملكـرد  بـر  پـذيري  انعطاف هايياستراتژ و عوامل واكاوي« عنوان با را پژوهشي 

 قابليـت ( شـركت  هـاي يتوانمنـد  ابعـاد  كـه  داد نشـان  نتـايج . دادنـد  انجـام  »صـنعتي  يهاشركت رقابتي مزيت و صادراتي
 فنـاوري  عمليـاتي،  فراينـد ( بـازار  بـر  متمركـز  پـذيري  انعطـاف  همچنـين  و) جغرافيـايي  پيكربنـدي  و مـالي  منابع بازاريابي،

 و دارد صـادراتي  عملكـرد  و رقـابتي  مزيـت  بـر  معنـاداري  و مسـتقيم  ير) تأثفرعي قراردادهاي طريق از توليد و استراتژيك
  .گرفت قرار تأييد مورد نيز پذيري انعطاف گري ميانجي نقش همچنين

(Nowrozi & Masum, 2018) كننـده  توليـد  يهـا شـركت  صادرات عملكرد درمؤثر  مدل طراحي« عنوان با را پژوهشي 
 بـر  بازاريابي هايقابليت و دارد تأثير بازاريابي هايقابليت بر بازارگرايي كه داد نشان نتايج. دادند انجام »ورزشي تجهيزات

 هـاي قابليـت  ميـانجي  نقـش  دهنـدة نشـان  نتـايج  همچنـين، . دارنـد  تـأثير  صادرات عملكرد و نوآوري قابليت رقابتي، مزيت
 بـين  رابطـة  در نـوآوري  قابليـت  و رقـابتي  مزيت ميانجي نقش نيز و صادرات عملكرد و بازارگرايي بين رابطة در بازاريابي
  .است صادرات عملكرد و بازاريابي هايقابليت

(Navarro-Garcia et al., 2024) شـده  درك رقـابتي  مزيـت  و بازاريابي هاييتقابل نامشهود، منابع« عنوان با را پژوهشي 
ــابع كــه داد نشــان نتــايج. دادنــد انجــام »ســاختاري معــادلات رويكــرد يــك صــادركننده؛ يهــاشــركت در  ارتبــاطي، من

 كـارآفريني  گيـري جهـت  بـر  و هسـتند  كـافي  سازماني ظرفيت و صادرات ريزيبرنامه توسعه براي اساسي هايكنندهتعيين
  .گذارندمي تأثير سازمان الملليبين

(Evanthi & Azhar, 2023) و اسـتراتژيك  پـذيري  انعطـاف  شركت، هاييتقابل بين روابط كشف« عنوان با را پژوهشي 
 روابـط  به منجر شركت بازاريابي هايقابليت و استراتژيك پذيريانعطاف اجراي كه داد نشان نتايج. دادند انجام »عملكرد

 پـذيري  انعطـاف . دارد هـا يـت قابل بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  استراتژيك پذيري انعطاف. شودمي شركت خوب عملكرد ومؤثر 
 قابليـت  تـأثير  تحـت  اسـتراتژيك  قابليـت  ديگـر،  سوي از است، جذب ظرفيت و محصول نوآوري تأثير تحت استراتژيك

  .است شبكه
(Zahoor & Lew, 2023) يهـا شـركت  صـادراتي  عملكـرد  و المللـي بـين  بازاريـابي  قابليت افزايش« عنوان با را پژوهشي 

 كـه  داد نشـان  نتـايج . دادنـد  انجـام  »ديجيتـال  هـاي فنـاوري  و اسـتراتژيك  پـذيري انعطـاف : هـا بحران در نوظهور بازارهاي
 المللـي بين بازاريابي اين، بر علاوه. دارد مثبت تأثير هابحران در صادراتي عملكرد برها شركت استراتژيك پذيريانعطاف

  .كندمي واسطه را صادراتي عملكرد و استراتژيك پذيريانعطاف بين رابطه توجهيقابل طور به
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

(Joseph, 2020) عملكـرد  بـر  انطبـاق  هـاي اسـتراتژي  و شـركت  هـاي قابليـت  گذشته، عملكرد تأثير« عنوان با را پژوهشي 
 صـادرات  عملكـرد  بـين  رابطـه  شـركت  هـاي يتقابل كه داد نشان نتايج. داد انجام »كارائيب توليدكنندگان مورد: صادرات
  .شوديم تعديل سازگاري استراتژي با رابطه اين و. كنديم واسطه را فعلي صادرات عملكرد و گذشته

(Ling-Yee & Ogunmokun, 2014) آن اثرات و سوابق: صادرات گذاري سرمايه پذيري انعطاف« عنوان با را پژوهشي 
 صـادراتي  گـذاري  سرمايه بازارهاي در عملكرد بر استراتژيك پذيري انعطاف كه داد نشان نتايج. دادند انجام »عملكرد بر

  .است مربوطه
  

  مدل مفهومي پژوهش
) بـه شـرح   1هاي پژوهش، مدل مفهومي پژوهش (شكل شـماره  و همچنين فرضيه پژوهش نهيشيو پ ينظر يمبانبا توجه به 
 زير است.

 
  
  
  

  
  پژوهش مفهوميمدل . 1 شكل

  
  شناسي پژوهشروش
 آمـاري  جامعـه . اسـت شـده  انجام 3 اسآل  پي افزارنرم با و بوده تحليلي – پيمايشي آن روش و كاربردي پژوهش، هدف
 دسـترس  در تصـادفي  غيـر  گيري-نمونه روش به نمونه 141. است خراسان فناوري و علم پارك يهاشركت مديران كليه

 نرمال بررسي براي. است بوده گويه 19 با (Zahoor & Lew, 2023)استاندارد  پرسشنامه پژوهش ابزار. است شده انتخاب
 صـفر  فـرض  هـا، داده بودن يكنواخت بررسي هنگام. است شده استفاده اسميرنوف -كولموگروف آزمون از هاداده بودن
 مساوي يا تربزرگ معناداري مقدار اگر. شودمي تست 05/0 خطاي سطح در است يكنواخت هاداده توزيع كهاين بر مبتني
 يكنواخـت  هـا داده توزيـع  و داشـت  نخواهد وجود صفر فرض رد براي دليلي صورت اين در آيد، بدست) %5( خطا سطح
  .)Habibi, 2013( بود خواهد

 از هريـك  بـه  مربـوط  هـاي داده توزيـع  كـه  گفـت  تـوان مي ،)1 جدولسؤالات ( كل و متغيرها داريمعني سطح بررسي با
 افـزار نرم از هاداده بودن نرمال غير به توجه با). است كمتر 05/0 از داري معني سطح( است متفاوت نرمال توزيع با متغيرها

  .است شده استفاده هافرضيه آزمون براي 3 اسالپي
  
  
  

  

پذيري انعطاف عملكرد صادراتي
 استراتژيك

هاي ديجيتالفناوري  

قابليت بازاريابي 
الملليبين  
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

  متغيرها بودن	نرمال بررسي. 1 جدول
 عملكرد صادراتي قابليت بازاريابي بين المللي انعطاف پذيري استراتژيك كل 

Z 097/0  125/0  109/0  124/0  
Sig(  002/0(داري سطح معني  000/0  000/0  000/0  

 غيرنرمال غيرنرمال غيرنرمال غيرنرمال نتيجه
  

  هاي پژوهشيافته
 درصد 27 آن از بعد و درصد 73 سهم با مردان دهندگان پاسخ بيشتر داد نشان هاآزمودني تحصيلات خصوص در هايافته
 7/56( است بوده سال 40 تا 31 از بالاتر سني بازه به متعلق سهم بيشترين. اندداده تشكيل زنان را دهندگان پاسخ از

 كمترين سال، 30 تا 20 سني گروه يتاًنها و دارند قرار) درصد 1/24( سال 40 از بالاتر سني گروه افراد آن از پس ،)درصد
 است كارشناسي تحصيلات داراي افراد به متعلق سهم بيشترين تحصيلات ميزان نظر از. داشتند را) درصد 1/19( فراواني

 آن از نيز سهم كمترين. دارد قرار) درصد 8/41( ارشد كارشناسي تحصيلات سطح با افراد آن از پس و) درصد 8/46(
. است بوده درصد 5/8 بالاتر و دكترا تحصيلات با افراد درصد. باشدمي درصد 8/2 كارداني تا تحصيلات سطح با افراد

 9/9. اندداشته كاري تجربه سال 10 از بيشتر درصد 6/37 و سال 10 تا 5 بين درصد 1/46 سال، 5 از كمتر درصد 3/16
 27 الكترونيكي، قطعات درصد 8/12 پزشكي، درصد 5/35 نساجي، درصد 5 غذايي، زمينه در دهندگان پاسخ از درصد
 22. اندداشته فعاليت فروشي خرده زمينه در درصد 5 و مبلمان درصد 1/2 ورزشي، كالاهاي درصد 8/2 افزار، نرم درصد
 كارمند 249 تا 100 بين درصد 6/32 و كارمند 99 تا 50 بين درصد 4/45 ،كارمند 50 تا 1 دارايها شركت از درصد
 از درصد 4/79ها شركت اين سهم و كردنديم استفاده ديجيتال هاييفناور از شده، بررسي يهاشركت تربيش. اندداشته
 هايي. فناوركردندينم استفاده ديجيتال هاييفناور ازها شركت از درصد 6/20 همچنين. باشديم شده بررسي نمونه كل

 تحليل و تجزيه ابري، محاسبات تجاري، هوش الكترونيك، تجارت همراه، تلفن محاسبات اشيا، اينترنت ديجيتال،
 و بود بيشتر 4/0 از متغيرها عاملي بار. گيرديم بر در را ديجيتال يهافرم پلت و اجتماعي يهارسانه بزرگ، يهاداده

 واگرا و همگرا روايي از عاملي تحليل بر علاوه سازه روايي اثبات براي). Ruggiero, 2004( داشتند مناسبي روايي
 بود، 5/0 از بالاتر شدهاستخراج واريانس ميانگين. استداده نشان را همگرا روايي و پايايي ضرايب 2 جدول. شد استفاده

 پايايي بنابراين نيست، 7/0 از كمتر متغيرها مركب پايايي و كرونباخ آلفاي. دارد خوبي گرايهم روايي سازه رو اين از
 قبول قابل مقدار از بالاتر كه شد گزارش 907/0 پرسشنامه كل پايايي). Mohsenin, & Esfidani, 2017(شود مي تأييد

  .باشدمي 7/0
 . آلفاي كرونباخ متغيرهاي پرسشنامه2جدول 

  )CR(پايايي مركب   آلفاي كرونباخ  واريانس استخراج شدهميانگين   متغير
  838/0  781/0  526/0  انعطاف پذيري استراتژيك

  844/0  780/0  504/0  عملكرد صادراتي
  885/0  837/0  607/0  قابليت بازاريابي بين المللي
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 همبستگي با شده استخراج واريانس ميانگين مقادير جذر. است شده استفاده لاركر و فورنل روش از واگرا، روايي بررسي
 هاسازه ساير با سازه يك همبستگي از سازه هر براي شده استخراج واريانس ميانگين جذر اگر. شودمي مقايسه هاسازه
 قطراصلي روي اعداد ،3 جدول به توجه با). Henseler & Chin, 2010(شود مي تأييد هاسازه واگراي روايي باشد بيشتر
 .است برقرار واگرا روايي گفت توانيم لذا هستند، بيشتر خود ستون و سطر در اعداد تمام از

  
 )لاركر و فورنل روش( واگرا روايي. 3 جدول

  انعطاف پذيري استراتژيك عملكرد صادراتي قابليت بازاريابي بين المللي
  725/0  انعطاف پذيري استراتژيك 
 709/0  550/0  عملكرد صادراتي 

779/0  454/0  707/0  قابليت بازاريابي بين المللي 
  

 مثبت اشتراكي مقادير اگر. شودمي استفاده GOF و تعيين ضريب اشتراكي، مقادير شاخص سه از مدل برازش تعيين براي
 اعداد. باشدمي مستقل توسط وابسته متغير تغييرات درصد بيانگر تعيين ضريب. است برخوردار لازم كيفيت از مدل باشد،

 ،4 جدول). 1396 اسفيداني، و محسنين( گيردمي قرار مدنظر ضعيف و متوسط توجه،قابل ترتيببه 19/0 و 33/0 ،67/0
  .دهندمي نشان را مناسبي برازندگي هايشاخص

  
 تعيين ضريب و اشتراكي مقادير. 4 جدول

  
  
  
  
  

 تعيين ضرايب و اشتراكي مقادير حسابي متوسط از بايد محاسبه براي شودمي گرفته نظر در GOF معيار با كلي برازش
 :بنابراين. است شده محاسبه 652/0 تعيين ضريب مقادير متوسط و 324/0 اشتراكي مقادير متوسط. بگيريم هندسي ميانگين

GOFൌ ඥCommunalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ Rଶതതത )1ي (رابطه  
GOFൌ ඥ0/324	 ൈ 0/652 ൌ0.459 

 لذا دارد، قرار قوي بازه شود كه درمي توصيف GOF براي قوي و متوسط ضعيف، عنوان به 36/0 و 25/0 ،01/0 مقادير
 معناداري آزمون. شوندمي آزمون هافرضيه پرسشنامه، روايي و مدل برازش دييتأ از پس. دارد مناسبي كلي برازش مدل
 اثرگذاري صورت غير در و معنادار فرضيه باشد 96/1 از بيشتر تي آماره اگر است؛شده انجام 05/0 خطاي درصد در تي

 تا اول يهاهيفرض براي. است داده نشان را تي آماره مقادير 2 شكل. )Mohsenin, & Esfidani, 2017( است غيرمعنادار
= تي آماره( المللي بين بازاريابي يهاتيقابل بر استراتژيك پذيري انعطاف ،21 شكل معناداري مقادير اساس بر سوم،

 ارزيابي ضريب تعيين  Q2 شاخص اشتراك متغير
271/0 انعطاف پذيري استراتژيك  --- --- 

287/0 عملكرد صادراتي  761/0  قوي 
414/0 قابليت بازاريابي بين المللي  543/0  بيشتر از متوسط 
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 عملكرد بر الملل بين بازاريابي قابليت و) 947/3= تي آماره( صادراتي عملكرد بر استراتژيك پذيري انعطاف ،)533/20
 تأييد 3 تا 1 يهاهيفرض بنابراين ،اندداشته معناداري ريتأث درصد 95 اطمينان سطح در) 194/10= تي آماره( صادراتي

 مثبت، مسير ضرايب. است داده نشان را ساختاري مسير ضرايب ،3 شكل شودمي مشاهده كه طورهماناند. شده
 يدهندهنشان منفي، مسير ضرايب مقابل در. باشدمي زابرون و زادرون پنهان متغيرهاي بين مستقيم روابط دهندهنشان
 رابطه قدرت يدهندهنشان بزرگي نظر از مقدار اين. باشدمي ازبرون و زادرون پنهان متغيرهاي بين معكوس روابط
 نشان را اثرگذاري اين جهت آن علامت و است اثرگذاري بزرگي و ميزان دهنده نشان مسير ضريب بزرگي. باشدمي
  .دهدمي

  

  
  )t آماره( مسير ضرايب معناداري. 2 شكل

  

  
  ساختاري مسير ضرايب. 3 شكل

  
 هايآزمون. است شده استفاده 3 اسآل  پي اسمارت افزارنرم در استراپينگ بوت تكنيك از ميانجي اثر بررسي براي
 بين غيرمستقيم ارتباط با را وابسته و مستقل متغيرهاي بين ارتباط سوبل آزمون همچون ايواسطه اثرات بررسي براي پيشين
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 معادلات روش با كه كند،مي فرض نرمال را توزيع سوبل آزمون. كندمي مقايسه هم با ميانجي متغير حضور با هاآن
 به ميانجي اثرات وتحليلتجزيه و ارزيابي براي را سوبل آزمون تحقيقات، دليل، همين به. نيست سازگار PLS ساختاري

 اثر نمونه توزيع محققان سوبل، آزمون از استفاده جاي بهاند. كرده رد اسالپي در ساختاري معادلات مطالعات در ويژه
 ,.Hair et al( اجراست قابل 3 اسالپي اسمارت افزارنرم در خودكار صورت به كه اندكرده اندازيراه را مستقيم غير

 پذيري انعطاف يرتأث ضريب ،)مستقيم غير اثرات جدول( است آمده اسالپي افزارنرم خروجي در كه طورهمان). 2017
 معناداري ضريب. باشدمي 486/0 الملل بين بازاريابي هاييتقابل ميانجي نقش طريق از صادراتي عملكرد بر استراتژيك

 بر استراتژيك پذيري انعطاف درصد، 95 اطمينان سطح در گفت توانمي استتر بزرگ 96/1 از چون و باشدمي 985/7
 چهارم فرضيه بنابراين. است داشته معناداري يرتأث الملل بين بازاريابي هاييتقابل ميانجي نقش طريق از صادراتي عملكرد
  .شودمي تأييد پژوهش

 و استراتژيك پذيري انعطاف متغير بين ارتباط بايستيم ديجيتال هاييفناور با انطباق تعديلگر داراي فرضيه بررسي براي
 شود؛ مقايسه ديجيتال فناوري از استفاده عدم و ديجيتال فناوري از استفاده گروه دو بين در المللي بين بازاريابي قابليت
 بازاريابي قابليت و استراتژيك پذيري انعطاف بين ارتباط در ديجيتال هاييفناور با انطباق تعديلگر يرتأث بايستيم يعني
 هاييفناور از كه ييهاشركت گروه در بار يك پژوهش مفهومي مدل بايستيم منظور اين براي. شود بررسي المللي بين

 اساس بر و گردد اجرا كردندينم استفاده فناوري اين از كه ييهاشركت گروه در ديگر بار و كردنديم استفاده ديجيتال
  .شود محاسبه مذكور مسير در تي آماره ،2 رابطه

t =
௕ଵି௕ଶ

ቆට൬
ሺ೙భషభሻమൈೞభ
೙భశ೙మషమ

൰ା൬
ሺ೙మషభሻమൈೞమ
೙భశ೙మషమ

൰ቇൈ	ට
భ
೙భ
ା
భ
೙మ

                                                          )2(رابطه    

  :داريم كه
b1بر استراتژيك پذيري انعطاف) (ديجيتال فناوري از استفاده( اول گروه در زا درون متغير بر زا برون متغير اثر : ضريب 

  )المللي بين بازاريابي قابليت
b2پذيري انعطاف) (ديجيتال فناوري از استفاده عدم( دوم گروه در زا درون متغير بر زا برون متغير اثر : ضريب 

  )المللي بين بازاريابي قابليت بر استراتژيك
n1شركت 112( تحقيق آماري نمونه در) ديجيتال فناوري از استفاده( اول گروه : تعداد(  
n2شركت 29( تحقيق آماري نمونه در) ديجيتال فناوري از استفاده عدم( دوم گروه : تعداد(  
s1ديجيتال فناوري از استفاده( اول گروه در زا درون متغير بر زا برون متغير اثر ضريب به مربوط استاندارد خطاي : مقدار (

  )المللي بين بازاريابي قابليت بر استراتژيك پذيري انعطاف(
s2 :فناوري از استفاده عدم( دوم گروه در زا درون متغير بر زا برون متغير اثر ضريب به مربوط استاندارد خطاي مقدار 

  .)Mohsenin, & Esfidani, 2017( )المللي بين بازاريابي قابليت بر استراتژيك پذيري انعطاف) (ديجيتال
 خطاي و مسير ضرايب است، شده ارائه پيوست در كه اسآل  پي افزار نرم خروجي در كل اثرات جدول اساس بر

 ييهاشركت براي 5 جدول در المللي بين بازاريابي قابليت بر استراتژيك پذيري انعطاف متغير تاثيرگذاري در استاندارد
  .است مشاهده قابل كردند،ينم استفاده كه ييهاشركت و كردنديم استفاده ديجيتال فناوري از كه
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

  پنجم فرضيه براي ديجيتال فناوري از استفاده عدم و استفاده هايگروه استاندارد خطاي و مسير ضريب. 5 جدول
خطاي استاندارد در 
گروه عدم استفاده از 

  فناوري

ضريب مسير در 
گروه عدم استفاده از 

  فناوري

خطاي استاندارد در 
گروه استفاده از 

  فناوري

ضريب مسير در 
گروه استفاده از 

  فناوري
  فرضيه

 ←پذيري استراتژيك انعطاف  732/0  041/0  786/0  055/0
  الملليقابليت بازاريابي بين

  
 :شوديم حاصل زير صورت به پنجم فرضيه در تي آماره ،2 رابطه در جايگذاري و 5 جدول مقادير براساس
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 نتيجه توانيم بنابراين است، كمتر 96/1 مطلق قدر از درصد 95 اطمينان سطح در آمده دست به مقدار كه آنجايي از

 هاييتقابل و استراتژيك پذيري انعطاف ميان رابطه ديجيتال هاييفناور با انطباق متغير اطمينان سطح اين در كه گرفت
 پذيري انعطاف يرتأث آماري، نمونه اين در ديگر عبارتي به. كندي) نمتضعيف يا تقويت( تعديل را المللي بين بازاريابي

 از كه ييهاشركت و كردنديم استفاده ديجيتال هاييفناور از كه ييهاشركت نگاه از بازاريابي هاييتقابل بر استراتژيك
 هاييتقابل بر استراتژيك پذيري انعطاف كه معتقدند گروه دو هر و نداشته تفاوت كردند،ينم استفاده هايفناور اين

 نشان را هافرضيه آزمون نتايج خلاصه ،6 جدول. است نشده تأييد پنجم فرضيه لذا. است داشته معناداري يرتأث بازاريابي
  .است داده

  
  هافرضيه نتايج خلاصه. 6 جدول

ضريب   هافرضيه  رديف
سطح   t آماره  مسير

  نتايج  اطمينان

  تأييد  %95  533/20  737/0  بازاريابي بين الملليهاي يتقابل ⟵انعطاف پذيري استراتژيك  1
  تأييد  %95  947/3  264/0  عملكرد صادراتي ⟵انعطاف پذيري استراتژيك   2
  تأييد  %95  194/10  659/0  عملكرد صادراتي ⟵قابليت بازاريابي بين المللي  3
عملكرد  ⟵قابليت بازاريابي بين المللي ⟵انعطاف پذيري استراتژيك   4

  تأييد  %95  985/7  486/0  صادراتي

قابليت بازاريابي بين المللي (انطباق با  ⟵انعطاف پذيري استراتژيك   5
عدم   %95  -  1307/0  ---  فناوري ديجيتال تعديلگر اسمي)

  تأييد
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

  گيريبحث و نتيجه
 صادراتي يهاشركت المللي بين بازاريابي هاييتقابل بر استراتژيك پذيري انعطاف يرتأث بررسي پژوهش اين هدف اولين
 معنـادار  مويـد  كـه  شـد  گـزارش  533/20 مسـير  اين در تي آماره نتايج، اساس بر. است بوده خراسان فناوري و علم پارك
 اجـازه  فنـاوري  و علـم  پـارك  صـادراتي  يهـا شـركت  بـه  استراتژيك پذيريانعطاف خاص، طور به. است تأثير اين بودن
 بـه  تا دارد، اشاره قابليت ارتقاي و بازاريابي منابع پيكربندي به اين كه دهند توسعه را الملليبين بازاريابي قابليت تا دهدمي
 يهـا شـركت  به استراتژيك پذيري انعطاف همچنين، شود؛ خارجي بازارهاي در ارزش ارائه و شناسايي موجبمؤثر  طور

 منظور به المللي، بين بازار قابليت ارتقاي براي پتانسيل بيشترين با را خود شركاي تا دهديم را امكان فناوري و علم پارك
 تـري پيچيـده  هـاي ظرفيت شامل استراتژيك، پذيريانعطاف واقع، در. كنند حفظ المللي بين بازارهاي در برتر ارزش ارائه
 بازاريـابي  قابليـت  توسـعه  براي را ضمني منابع و دانش كه است اتحادها اصلاح طريق از خارجي هايبحران با مقابله براي
 Navarro-Garcia) هاي،پژوهش نتايج با همراستا نتيجه اين. كندمي فراهم الملليبين مشتريان نيازهاي رفع براي الملليبين

et al., 2024) ،(Evanthi & Azhar, 2023)  و(Zahoor & Lew, 2023) است بوده.  
 پـارك  صـادراتي  يهاشركت صادراتي عملكرد بر استراتژيك پذيري انعطاف يرتأث بررسي نيز پژوهش اين هدف دومين
 معنـادار  يدهنـده  نشـان  كـه  شـد  گزارش 947/3 مسير اين در تي آماره نتايج، اساس بر. است بوده خراسان فناوري و علم
 و بـودن  فعـال  بـراي  شـركت  يـك  توانـايي  به استراتژيك پذيريانعطاف. شودمي تأييد دوم فرضيه و است تأثير اين بودن

 اسـتراتژيك  پـذيري  انعطـاف  شـركتي،  بـين  روابـط  زمينـه  در. شـود مـي  مربـوط  خـارجي  محيط تغييرات به سريع واكنش
 تغييـرات  برابـر  در المللـي  بـين  روابط به رسيدگي براي پذيري انعطاف شامل فناوري، و علم پارك صادراتي يهاشركت
 از دارنـد  ضـعيفي  عملكرد كه زماني يا/و كنند اصلاح را اتحادها تواننديها مشركت كار، اين انجام در. است بازار پوياي
 دانـش  و كننـد  اجتنـاب  تضـادها  از تا دهديم اجازه شركا به قرارداد شرايط تغيير براي پذيري انعطاف. شوند خارج اتحاد
 تواننـد يهـا م ـ شـركت  پـذيري،  انعطـاف  طريـق  از. كننـد  يكپارچه مؤثر طور به را اتحاد اهداف به دستيابي براي نياز مورد
 طـول  در را دانـش  اشـتراك  هـاي يـت فعال در كامـل  مشـاركت  و دهنـد  كـاهش  را غيرهمكاري رفتار با مرتبط يهاچالش
 منظـور  بـه  روابـط  كـردن  هماهنگ براي ،هاشركت استراتژيك پذيريانعطاف علاوه، به. كنند ترويج خارجي يهابحران
 يهـا شـركت  در اسـتراتژيك  پـذيري انعطـاف . اسـت  ضـروري  آيـد، يم پديدها بحران نتيجه در كه متغير شرايط با انطباق

 بـه  را نامشـخص  شـرايط  در رفتـار  سـوء  خطـرات  و دهدمي كاهش را اهداف ناهماهنگي فناوري، و علم پارك صادراتي
 هـاي ينـه هز همچنـين  و كنـد  تسـهيل  را اتحـاد  شـركاي  بين اطلاعات تبادل توانديم خود نوبه به امر اين رساند؛مي حداقل
 و معيشـتي  يهـا بحـران  جنگ، تحريم، جمله از ييهابحران طول در را صادرات عملكرد نتيجه در و دهد كاهش را مبادله

 به پاسخ در را خود هزينه و زمان تا سازديم قادر راها شركت استراتژيك، پذيري انعطاف درواقع،. دهد افزايش اقتصادي
 بـا  همراستا نتيجه اين. بخشند بهبود كشور از خارج بازارهاي در را خود صادراتي عملكرد و داده كاهش محيطي تغييرات

 ,Evanthi & Azhar) ،(bashir khodaparasti et al., 2020) ،(Sharafi & Mombeyni, 2023) هـاي پـژوهش  نتـايج 

2023)، (Zahoor & Lew, 2023) و (Ling-Yee & Ogunmokun, 2014) باشديم.  
 پـارك  صـادراتي  يهاشركت صادراتي عملكرد بر المللي بين بازاريابي قابليت تأثير بررسي نيز پژوهش اين هدف سومين
 ايـن  بـودن  معنادار مويد كه شد گزارش 194/10 مسير اين در تي آماره نتايج، اساس بر. است بوده خراسان فناوري و علم
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالناوريگري انطباق با فالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 منـابع  وهـا  مهـارت  و جمعـي  دانـش  كـه  است كاملي فرايندهاي طراحي شامل المللي بين بازاريابي هاييت. قابلاست تأثير
 و محصـولات  بـراي  ياافـزوده  ارزش كـه  سـازد يم توانا را شركت و گيرديم كار به المللي بين بازار نياز براي را شركت

 از تـا  سـازد  قـادر  را فنـاوري  و علـم  پـارك  يهـا شـركت  توانـد مـي  المللـي بـين  بازاريـابي  قابليـت . نمايـد  ايجاد خدماتش
 بازار درآمدهاي به دستيابي براي خارجي مشتريان نيازهاي به سريع پاسخگويي براي ترويج و گذاريقيمت هاياستراتژي
 پيشـنهادات  مـوثري  طـور  به توانندميها شركت بازاريابي، قابليت از برداريبهره با همچنين،. كنند استفاده بالاتر صادراتي
 كـار،  ايـن  انجام در. كنند مديريت و توسعه صادرات بازار مشتريان پويا نيازهاي كردن برآورده براي را خدمات/محصول
 نيازهـاي  كـه  خـدماتي  ارائـه  طراحـي  يـا  محصـولات  توسعه براي خود نوآوري پتانسيل از تواننديم صادراتي يهاشركت
 كـردن  متقاعـد  بـراي  ارتبـاطي  يهاكانال از تواننديها مآن اين، بر علاوه. كنند استفاده كند،يم برطرف را مشتريان پنهان

 بازاريـابي  قابليـت  مجمـوع،  در. كننـد  اسـتفاده  برند از متمايز تصوير ايجاد و محصولات از مثبت درك داشتن به مشتريان
 قـرار  هـدف  بـراي  را بازاريـابي  هايتاكتيك دستكاري و خدمات/محصول توسعه قيمت، تعديل مشتري، دانش الملليبين
 بـه  المللـي بـين  بازاريـابي  قابليـت  از بـالاتري  سـطح  بنـابراين، . كنـد مي تسهيل متفاوت پيشنهادات با خارجي مشتريان دادن

. شـود مـي  تبـديل  خـارجي  هايبحران طول در خراسان فناوري و علم پارك صادراتي يهاشركت برتر صادراتي عملكرد
 شـركت،  يـك  كـه  كنديم كمك المللي، بين بازاريابي هاييتقابل جمله از قوي بازاريابي هاييتوانمند داشتن همچنين،
 بهتـري  عملكـرد  نتيجـه  در و بشناسـد  خـوبي  به را است تاثيرگذارها آن خريد رفتار بر كه مسائلي و خود مشتريان نيازهاي
 براي بازاريابي، هاييتقابل بر تكيه با كه است هايييستگيشا مستلزم نيز، رقابتي مزيت پايداري حفظ و ايجاد. باشد داشته

 بـا  متناسـب  بتواننـد هـا  شـركت  تـا  شوديم موجب المللي بين بازاريابي هاييتقابل واقع، در. كنديم ايجاد ارزش مشتريان
 نتيجـه  ايـن . يابنـد  دسـت  خـود  عملكـردي  اهـداف  بـه  و كـرده  اجرا را مناسب هايياستراتژ المللي، بين بازارهاي شرايط

 & Amooamooha) ،(Behboodi et al., 2022) ،(Sharafi & Mombeyni, 2023) يهـا پـژوهش  نتـايج  بـا  همراسـتا 

Yazdani, 2021)، (bashir khodaparasti et al., 2020)، (Nowrozi & Masum, 2018)، (Evanthi & Azhar, 

2023)، (Zahoor & Lew, 2023) و (Joseph, 2020) است بوده.  
 ميـانجي  نقـش  طريـق  از صـادراتي  عملكـرد  بـر  اسـتراتژيك  پـذيري  انعطاف يرتأث بررسي نيز پژوهش اين هدف چهارمين

 نتـايج،  اسـاس  بـر . اسـت  بـوده  خراسـان  فنـاوري  و علـم  پـارك  صـادراتي  يهاشركت در المللي بين بازاريابي هاييتقابل
 بـه  اسـتراتژيك  پـذيري  انعطـاف . اسـت  تـأثير  ايـن  بـودن  معنـادار  مويـد  كـه  شـد  گزارش 985/7 مسير اين در تي يآماره

 يهـا بحـران  طـول  در جديـد  دانـش  بـه  دسـتيابي  بـراي  را اتحاد روابط تا دهديم اجازه فناوري، و علم پارك يهاشركت
 منسـوخ  خـارجي  يهـا بحـران  در سـرعت  به توانديم دانشي چنين حال، اين با. دهند تغيير صادرات عملكرد براي خارجي

 قابليـت  توسـعه  بـراي  خـارجي  دانـش  از اسـتفاده  بـه  نيـاز  خراسـان  فنـاوري  و علم پارك يهاشركت ترتيب، اين به. شود
. دارنـد  صـادراتي  بازارهـاي  درمؤثر  ارزش ارائه و كار و كسب بازاريابي با مرتبط نيازهاي انجام براي المللي بين بازاريابي

 از بـرداري  بهـره  بـا  تـا  كنـد يم كمكها آن به فناوري و علم پارك يهاشركت المللي بين بازاريابي قابليت راستا، اين در
 پــذيريانعطــاف واقـع،  در. كننــد ايجــاد صـادرات  بــازار در جديــدي ارزش بـالقوه،  و ظهــور حــال در بـازار  يهــافرصـت 

 طـور  بـه  توانـد مـي  زيرا شود،يم گرفته نظر در هابحران در يك درجه پوياي قابليت عنوان، بهها شركت براي استراتژيك
 را جديد خدمات يا محصولات و كند فراهم فناوري و علم پارك يهاشركت براي را جديدي دانش و منابع پذيرانعطاف
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هاي پارك علم و فناوري خراسان؛ بررسي پذيري استراتژيك بر عملكرد صادراتي شركتبررسي تاثير انعطاف:  اميد بهبودي، سيد مرتضي غيور باغباني، هومن جباري
 هاي ديجيتالگري انطباق با فناوريالملل و تعديلنقش ميانجي قابليت بازاريابي بين

 بـين  بازاريـابي  قابليـت  ايـن  وجود. سازدمي ممكن را خارجي هايبحران در خود به خود گوييپاسخ نتيجه در و كند ارائه
. كنـد يم ـ عمل فناوري و علم پارك يهاشركت بازار عملكرد ايجاد براي) عملياتي( معمولي قابليت يك عنوان به المللي

 خارجي بازار تغييرات كه بگيرند ياد تواننديم ،هابحران در خود شركاي با روابط حفظ با صادراتي يهاشركت همچنين،
 پـذيري انعطـاف  ايـن،  بـر  عـلاوه . كننـد  معرفـي  مشـتري  نيازهاي رفع براي را جديدي هاييستمس يا منطق و كنند درك را

 بـازار،  آزمـايش  همچـون  ييهـا روش از اسـتفاده  با لذا، كند،مي فراهمها شركت براي جايگزين حلراه يك استراتژيك،
. دهند ارائه پويا بازارهاي در مشكلات حل براي را جديدي رويكردهاي و كنند آزمايش را مختلف يهاحل راه تواننديم
. شـود مـي  المللـي بـين  بازارهاي به خدمت براي ترقوي بازاريابي هايقابليت به منجر استراتژيك، پذيريانعطاف نتيجه، در

 نوبـه  بـه  ايـن . سـازد مي ممكن را اتحاد شركاي بين منابع بسيج و عميق همكاري استراتژيك، پذيريانعطاف اين، بر علاوه
 و مشـتريان  بـراي  واقعـي  ارزش ايجـاد  بـراي  را جـايگزين  هايياستراتژ و دهديم ارتقا المللي بين بازار يهافرصت خود،

 المللـي  بـين  بازاريـابي  قابليت داراي كه صادراتي يها. شركتكنديم شناسايي بازار پويا تغييرات با شدن همگام همچنين
 يهـا شركت استراتژيك پذيريانعطاف بنابراين،. كنند محقق را صادراتي عملكرد تواننديم خارجي يهابحران در هستند
 ايجـاد  الملليبين بازاريابي قابليت طريق از خارجي هايبحران در راها آن صادراتي عملكرد تواندمي فناوري و علم پارك
 و bashir khodaparasti et al., 2020(، (Evanthi & Azhar, 2023)( هـاي پـژوهش  نتـايج  بـا  همراسـتا  نتيجـه  اين. كند

(Zahoor & Lew, 2023) است بوده.  
 بـر  استراتژيك پذيري انعطاف يرتأث در ديجيتال هاييفناور با انطباق تعديلگر نقش بررسي نيز پژوهش اين هدف پنجمين

 پـذيري  انعطـاف  يرتـأث  نتايج، اساس بر. است بوده خراسان فناوري و علم پارك يهاشركت ديجيتال بازاريابي هاييتقابل
 كـه  ييهـا شركت و كردنديم استفاده ديجيتال فناوري از كه ييهاشركت بين ديجيتال بازاريابي هاييتقابل بر استراتژيك

 به -1307/0 ،)ديجيتال فناوري از استفاده عدم و استفاده( گروه دو بين مقايسه در تي آماره. شد مقايسه كردندينم استفاده
 بنـابراين  اسـت،  كمتـر  96/1 مطلـق  قـدر  از درصـد  95 اطمينـان  سـطح  در آمـده  دست به مقدار كه آنجايي از. آمد دست

 اسـتراتژيك  پـذيري  انعطاف ميان رابطه ديجيتال هاييفناور با انطباق متغير اطمينان سطح اين در كه گرفت نتيجه توانيم
 يرتـأث  آمـاري،  نمونـه  ايـن  در ديگـر  عبـارت  بـه . كندي) نمتضعيف يا تقويت( تعديل را المللي بين بازاريابي هاييتقابل و

 و كردنـد يم ـ اسـتفاده  ديجيتـال  هاييفناور از كه ييهاشركت نگاه از بازاريابي هاييتقابل بر استراتژيك پذيري انعطاف
 استراتژيك پذيري انعطاف كه معتقدند گروه دو هر و نداشته تفاوت كردند،ينم استفاده هايفناور اين از كه ييهاشركت

 فرضـيه  ايـن  تبيـين  در. اسـت  نشـده  تأييـد  پـنجم  فرضـيه  لذا. است داشته معناداري يرتأث المللي بين بازاريابي هاييتقابل بر
 از كـه  هـم  ييهـا شـركت  صورت هر در نه، يااند كرده استفاده فناوري از صادراتي يهاشركت ندارد فرقي گفت توانيم

 داشـته  وجـود  اسـتراتژيك  پـذيري  انعطـاف  چنان آن مختلف، يهابحران طول در ،اندنكرده استفاده ديجيتال هاييفناور
انـد.  كـرده  كوتـاه  را تغييـرات  بـه  پاسخگويي زمان واند كرده شناسايي موقع به را محيطي يهافرصت و تهديدها كه است
 بـه  دستيابي ،هادولت حمايت مانند( سازماني ايمني يهاشبكه و منابع نسبي، تجارب دارايها شركت اين دارد امكان حتي

هـا  شـركت  اين در نيز المللي بين استراتژيك اتحادهاي شركاي بامؤثر  تعامل از برخوردارياند. ) بودهكيفيت با اطلاعات
 پـژوهش  در. شـود  المللـي  بـين  بازاريـابي  هاييتقابل بهبود موجب هم ديجيتال هاييفناور از استفاده بدون است، توانسته

(Zahoor & Lew, 2023) است شده تأييد فرضيه اين.  
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 مقصد بازار كنندگانمصرف سليقه به بايد خراسان فناوري و علم پارك هايشركت مديران اول يفرضيه ييدتأ به توجه با
 با ارتباط و شخصي تعاملات به توجه. بخشند بهبود را الملليبين بازاريابي هايقابليت تا كنند توجه محصولات كيفيت و

 نيازهاي رفع براي منابع از استفاده نحوه همچنين،. است ضروري نيز هاآن با مثبت روابط حفظ و خارجي كنندگانتوزيع
 توصيه فروش اهداف به دستيابي براي نيز هاشركت در پذيريانعطاف اجراي. باشد پذيرانعطاف بايد صادرات بازار
 از نيز رقبا و مشتريان بازار، درباره اطلاعات آوريجمع قوي هايتيم و اطلاعاتي هايكانال اندازيراه و شناسايي. شودمي

  .است هاتوصيه ديگر
 يهاسازمان كمك با خراسان، فناوري و علم پارك يهاشركت مديران شودمي پيشنهاد دوم يفرضيه ييدتأ به توجه با

 اطلاعات مبادلات و بازاريابي تحقيقات انجام جهت اتحاديه يا كميته تشكيل به اقدام) صادرات توسعه مركز مانند( دولتي
 تا گيرند نظر در را محيطي هايينهگز خود، استراتژيك ريزي برنامه در كه شوديم توصيه مديران به همچنين. بنمايند
 لازم هاييتقابل از بايد مديريتي چالش رفع منظور به مديران همچنين. دهند واكنش محيطي تغييرات به نسبت بتوانند
 براي راهبردي هاييكتاكت با سازي همراستا و كار و كسب محيط تغييرات سريع تحليل و تجزيه و بيني پيش براي

 در بازاريابي آميخته مورد در تصميمات به نسبت شوديم پيشنهاد مديران به لذا. شوند برخوردار تغييرات اين با رويارويي
  .كنند بررسي بهتر و بيشتر را هدف بازارهاي و نمايند بيشتري تأمل صادرات حوزه

 هاييرساختز تفاوت خراسان، فناوري و علم پارك يهاشركت مديران شودمي پيشنهاد سوم يفرضيه ييدتأ به توجه با
 مناسبي توزيعي يهاكانال بايدها . آنبگيرند نظر در هدف بازار با را خود شركت حقوقي هاييستمس و بازاريابي ارتباطي،

 فناوري، و علم پارك يهاشركت مديران شوديم توصيه. باشند داشته نظارتها آن بر مستمر طور به و بگيرند نظر در را
 منابع تخصيص تواننديها مآن همچنين. بگيرند كار به را هدف بازار با متناسب تبليغاتي هاييوهش و محصولات طراحي
 بازاريابي اطلاعات سيستم توسعه و المللي بين تجربيات زمينه در تجربه با كاركنان انتخاب صادرات، براي خاص مالي

  .دهند افزايش را صادراتي
 و واحدها ،هاپرسنل خراسان فناوري و علم پارك يهاشركت مديران شودمي پيشنهاد چهارم يفرضيه ييدتأ به توجه با

 براي ارزش خلق به منسجم و يكپارچه صورت به كه سازند هماهنگ ياگونه به را شركت امكانات ديگر وها دپارتمان
 را اطلاعاتي يهاكانال اندازي راه و بازاريابي اطلاعات سيستم ،هاشركت كه شوديم پيشنهاد همچنين. بپردازند صادرات

 قرار اختيارشان در موقع به شركت كاركنان نياز مورد اطلاعات و دانش طريق اين از كه دهند قرار خود كار دستور در
  .نمايند اجرا و تنظيم را متناسب اقدامات و شوند آگاه محيطي تغييرات از بيشتري سرعت با بتوانندها آن تا بگيرد

 پذيرش در خراسان، فناوري و علم پارك يهاشركت مديران شودمي پيشنهاد پنجم يفرضيه ييدتأ عدم به توجه با
 و تجزيه ابري، محاسبات تجاري، هوش الكترونيك، تجارت همراه، تلفن كاربردي هايبرنامه مانند( ديجيتال هايفناوري
 شناسايي و اطلاعات به موقع به دسترسي تواندمي كه كنند گذاريسرمايه) اجتماعي هايرسانه و بزرگ هايداده تحليل
 در بازار مخرب رويدادهاي طول در تا كنديم كمكها شركت به ديجيتال هايي. فناوركند فراهم را بازار هايفرصت
  .دهند ادامه خود فعاليت به... و اقتصادي يهابحران جنگ، ،19 كوويد گيري همه مانند آينده
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