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 Abstract 
This study aims to develop a native entrepreneurial marketing model for Iranian startups 
using a mixed heuristic approach. In this regard, the role of causal, contextual, and 
intervening factors in the formation and implementation of entrepreneurial marketing 
strategies was examined, and a model appropriate to the cultural and economic 
characteristics of Iran was designed. In the qualitative part of the research, using the 
grounded theory method and content analysis, 33 key categories were identified in the 
form of causal, contextual, intervening, strategies, and consequences conditions. Semi-
structured interviews were conducted with 18 marketing and entrepreneurship experts. In 
the quantitative part, data from a researcher-made questionnaire was collected from 340 
startup managers in Tehran, and the validity of the model was examined through structural 
equation modeling and SmartPLS software. The findings showed that innovation, 
customer orientation, and networking as causal factors; and factors such as technology 
infrastructure, government support, public culture, and employee behavior in contextual 
and intervention roles have a significant impact on entrepreneurial marketing strategies. 
These strategies include new marketing, training, digitalization, customization, and inter-
organizational partnerships, which ultimately lead to outcomes such as organizational 
agility, enhanced customer engagement, opportunity discovery, and improved business 
performance. This indigenous model, emphasizing the specific characteristics of Iran’s 
entrepreneurial ecosystem, can be an effective tool for guiding government policymaking, 
accelerator support programs, and startup management decisions. The findings also 
indicate that a smart combination of contextual and strategic factors can lead to 
sustainable competitive advantage and improve the position of startups in domestic and 
international markets. 

Receive:  
14 September 2024 
Revise:  
15 November 2024 
Accept:  
02 December 2024 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Keywords: 
Entrepreneurial 
Marketing, 
Business 
Performance 
Improvement, 
Innovative 
Companies,  
Mixed Heuristic 
Method 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Arabgari, R., Mehrani, H., Hasanmoradi, N. and Alipourdarvishi, Z. 
(2024). Developing a Localized Entrepreneurial Marketing Model to Overcome Contextual Factors in 
Iranian Developing a Localized Entrepreneurial Marketing Model in Iranian Startups Using an Exploratory 
Mixed-Methods Approach. Journal of New Approaches in Management and Marketing, 3(3), 47-69.  

  https://doi.org/10.22034/jnamm.2025.499650.1066 

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher:  Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Hormoz Mehrani Email:  larabgari@gmail.com 

Original Article (Mixed) 

eISSN: 2981-1554 



      

48 

Volume 3, Issue 3, Autumn 2024, Pages 47 to 69 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

Reza Arabgari, Hormoz Mehrani, Narges Hasanmoradi, Zahra Alipourdarvishi: Developing a Localized Entrepreneurial 
Marketing Model to Overcome Contextual Factors in Iranian Developing a Localized Entrepreneurial Marketing Model 

in Iranian Startups Using an Exploratory Mixed-Methods Approach 

Introduction 
This research aims to develop a native entrepreneurial marketing model for Iranian startups 
using a mixed heuristic approach. This study examines the causal, contextual, and intervening 
factors in the formulation and implementation of entrepreneurial marketing strategies and 
presents a model appropriate to the economic and cultural characteristics of Iran. The research 
approach consists of two qualitative and quantitative parts. In the qualitative part, grounded 
theory and content analysis were used to identify key factors affecting entrepreneurial 
marketing. In this stage, semi-structured interviews were conducted with 15 entrepreneurial 
marketing experts and an initial model was designed. In the quantitative part, data collected 
from 340 startup managers were analyzed and the proposed model was validated using 
structural equation modeling. To increase the accuracy of the analysis, SmartPLS software 
was used and the validity and reliability of the measurement tools were carefully examined. 
The findings showed that innovation, customer orientation, and networking play a key role in 
the development of entrepreneurial marketing strategies. Also, government support, economic 
infrastructure, and public culture as contextual factors, and digital technologies, 
organizational culture, and employee behavior as intervening factors have a significant impact 
on the implementation of this model. The results indicate that the interaction between these 
factors and the adopted strategies improves the performance of startups in challenging 
environments. Entrepreneurial marketing strategies enhance the financial and competitive 
growth of startups by increasing organizational agility, improving interaction with customers, 
and identifying new opportunities. This study provides recommendations for business 
managers and policymakers to optimize their marketing strategies by focusing on innovation, 
customer orientation, and networking. It is suggested that future studies examine the role of 
advanced technologies such as artificial intelligence, big data analytics, machine learning, and 
augmented reality in optimizing entrepreneurial marketing models to ensure the model's 
adaptability to future changes. 
 
Theoretical Framework 
Given the specific characteristics of today's world, including rapid change, increasing 
complexity, and increasing competition, as well as the inefficiency of traditional methods 
such as strategic planning and classic market forecasts, it has become necessary to pay 
attention to new methods to overcome these changes. In the world of modern businesses, 
startups are recognized as the main players in the innovative economy, which seek to create 
value and gain market share by utilizing new technologies and flexible business models. 
However, the survival and growth of these new companies in an environment characterized 
by economic uncertainty, rapid technological change, and intense competition is a serious 
challenge. In such circumstances, startups need innovative strategies that are adaptable to 
their environment to survive and grow in competitive markets. 
One of the most effective strategies for startup growth in uncertain times is entrepreneurial 
marketing, which, due to its flexible and opportunity-oriented nature, allows startups to be 
more agile in the face of environmental changes and challenges and to benefit from 
sustainable competitive advantages. Unlike traditional marketing, which emphasizes long-
term planning and specific processes; entrepreneurial marketing, as a dynamic model, focuses 
on identifying new opportunities, taking targeted risks, innovating in service delivery, and 
creating value for customers. These characteristics are especially important for startups in the 
early stages of development, as limited financial and human resources and an uncertain 
market environment force them to adopt more flexible approaches. 
Entrepreneurial Marketing 
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Entrepreneurial marketing refers to processes in which entrepreneurs use innovative methods 
to develop the market, establish effective relationships with customers, and achieve new 
business opportunities. Unlike traditional models that focus on exploiting existing resources, 
this approach emphasizes innovation, courage in facing risks, and flexibility in decision-
making. Many studies have shown that the use of entrepreneurial marketing can improve 
financial performance, increase market share, and enhance the competitive position of 
companies. 
However, existing entrepreneurial marketing models are mainly designed based on data and 
conditions of developed countries, and their localization is challenging for countries like Iran 
that face their own economic, infrastructural, and cultural limitations. Therefore, the need to 
develop a local model for entrepreneurial marketing in Iranian startups is strongly felt; a 
model that, while taking into account the environmental characteristics of Iran, has modern 
research approaches for scientific and operational structuring. 
Startup 
Startups operate in highly variable and uncertain conditions as new businesses trying to meet 
market needs in a different way by offering new products or services. These companies 
usually face high risk, limited resources and ambitious goals. In fact, what distinguishes a 
startup from other businesses is its innovative, risk-taking and opportunistic nature. 
Successful startups usually operate on the basis of a creative human team, a collaborative 
culture and an approach based on experimentation and learning. 
On the other hand, marketing in startups does not simply mean advertising and sales, but has a 
deeper meaning that includes a precise understanding of customer needs, designing a 
differentiated value proposition, creating a unique customer experience and developing long-
term relationships. In this direction, digital technologies, data analysis and new 
communication tools play an important role in enhancing the effectiveness of entrepreneurial 
marketing. Therefore, the present study is trying to identify the influential components in the 
Iranian space, to design a comprehensive model for entrepreneurial marketing in startups that 
not only has a strong theoretical support, but also can be used and implemented in practice by 
managers. 
 
Research Methodology 
In this regard, the present study has used a mixed heuristic methodology. In the qualitative 
part, data were collected using semi-structured interviews with 18 experts in the fields of 
marketing, entrepreneurship, and startup management. Data analysis was conducted using the 
grounded theory method in three stages of open, axial, and selective coding, as a result of 
which 33 key categories were identified in the form of five main components: causal 
conditions, contextual conditions, intervening factors, strategies, and consequences. Then, 
based on these components, an initial conceptual model was designed that served as the basis 
for the quantitative part of the research. 
In the quantitative part, in order to empirically evaluate the model, a researcher-made 
questionnaire was designed and distributed among 340 startup managers active in Tehran. The 
collected data were analyzed using SmartPLS software and structural equation modeling 
method. The results of data analysis confirmed the proposed model and showed that the 
identified dimensions have statistical validity and reliability. 
 
Research findings 
The findings indicated that the variables of innovation, customer orientation, and networking 
have the greatest impact in the causal dimension. In the contextual dimension, structural 
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factors such as government support, information technology infrastructure, and general 
culture of society play an important role in shaping the entrepreneurial marketing context. 
Also, in the intervention dimension, organizational culture, leadership style, and employee 
behavior play a facilitating and reinforcing role in implementing strategies. The identified 
strategies also included innovative marketing, process digitization, service personalization, 
brand development, employee training, and creating strategic partnerships. These strategies 
ultimately led to outcomes such as increasing organizational agility, improving customer 
interaction, discovering market opportunities, and improving the financial and competitive 
performance of startups. In fact, this model is able to pave the way for the development of 
new businesses in volatile markets by considering the link between intra-organizational and 
environmental variables. On the other hand, the analysis of the research results showed that 
integrating innovative strategies with capable human resources and a learning organizational 
culture can increase the capacity for adaptation and innovation at different organizational 
levels. 
 
Conclusion 
This indigenous entrepreneurial marketing model is not only designed to suit the specific 
conditions and challenges of the Iranian entrepreneurial ecosystem, but also has the ability to 
be applied practically at different decision-making levels. From a theoretical perspective, the 
present study has contributed to the enrichment of the entrepreneurial marketing literature in 
the context of developing countries by providing a comprehensive framework. From a 
practical perspective, the research results can be used by policymakers, managers, and young 
entrepreneurs. 
Finally, the present study suggests that in future studies, the role of emerging technologies 
such as artificial intelligence, big data analysis, augmented reality, and blockchain in the 
design and implementation of entrepreneurial marketing strategies be examined. Also, 
conducting comparative research among developing countries can lead to the identification of 
common patterns or significant differences. Focusing on developing dynamic models that are 
adaptable to environmental and technology-driven changes will be valuable avenues for 
continuing this line of research. 
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  ها:كليد واژه
 ، نانهيكارآفر يابيبازار

، بهبود عملكرد كسب و كار
 ، نينوآفر هايشركت

  متد آميخته اكتشافي

  چكيده
هـاي ايرانـي بـا اسـتفاده از رويكـرد      توسعه يك مدل بومي بازاريابي كارآفرينانـه بـراي اسـتارتاپ    با هدفپژوهش اين 

گيـري و اجـراي   گـر در شـكل  اي و مداخلـه آميخته اكتشافي انجام شده است. در اين راستا، نقش عوامـل علـّي، زمينـه   
 .فرهنگي و اقتصادي ايران طراحي گرديـد  هايگيبا ويژراهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه بررسي شده و مدلي متناسب 

مقولـه كليـدي در قالـب شـرايط      33بنياد و تحليـل مضـمون،   گيري از روش نظريه دادهدر بخش كيفي پژوهش، با بهره
تـن از متخصصـان    18يافتـه بـا   سـاخت هـاي نيمـه  گر، راهبردها و پيامدها شناسايي شـد. مصـاحبه  اي، مداخلهعليّ، زمينه

مدير استارتاپي در  340ساخته بين هاي حاصل از پرسشنامه محققرآفريني انجام شد. در بخش كمي، دادهي و كازارياببا
  افـزار سازي معادلات ساختاري و نـرم آوري شده و از طريق مدلتهران جمع SmartPLS    اعتبـار مـدل بررسـي گرديـد. 

هـاي  و عـواملي ماننـد زيرسـاخت    وان عوامـل علـّي،  سـازي بـه عن ـ  شـبكه مداري و ها نشان داد كه نوآوري، مشترييافته
گـر، تـأثير معنـاداري بـر     اي و مداخلـه هاي دولتي، فرهنگ عمـومي و رفتـار كاركنـان در نقـش زمينـه     فناوري، حمايت

سـازي و  رشيسازي، سفاراهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه دارند. اين راهبردها شامل بازاريابي نوين، آموزش، ديجيتالي
اني هستند كه در نهايت منجر به پيامـدهايي نظيـر چـابكي سـازماني، ارتقـاء تعامـل بـا مشـتريان،         سازمهاي بينكتمشار

 .گردندوكار ميها و بهبود عملكرد كسبكشف فرصت

ت توانـد ابـزاري مـؤثر بـراي هـداي     هـاي خـاص اكوسيسـتم كـارآفريني ايـران، مـي      اين مدل بومي با تأكيـد بـر ويژگـي   
هـا باشـد.   هـاي مـديريتي اسـتارتاپ   گيريها، و تصميمدهندههاي حمايتي شتابريزيهاي دولتي، برنامهگذاريسياست

تواند موجب مزيت رقـابتي  اي و راهبردي، ميها بيانگر آن است كه تركيب هوشمندانه ميان عوامل زمينههمچنين، يافته
 .المللي شوداي داخلي و بينها در بازارهپايدار و بهبود جايگاه استارتاپ   
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 مقدمه

و  هـاي فزاينـده و رقابـت روزافـزون    پيچيدگيخاص جهان امروز، از جمله تغيير و تحولات سريع،  هايويژگي با توجه به
هـاي جديـد   هاي بازار، توجه به شيوهبينيريزي استراتژيك، تحقيقات و پيشهاي سنتي از قبيل برنامههمچنين ضعف شيوه

ها به عنوان بـازيگران  وكارهاي نوين، استارتاپكسبنياي در د .ضروري گشته است -جهت فائق آمدن بر اين تغييرات  -
پذير، به دنبال وكار انعطافهاي كسبهاي جديد و مدلگيري از فناوريشوند كه با بهرهي اقتصاد نوآورانه شناخته مياصل

هـاي  عيـت قطهـاي نوپـا در محيطـي كـه عـدم     حال، بقـا و رشـد ايـن شـركت    ايجاد ارزش و كسب سهم بازار هستند. بااين
در چنـين   .شـود هاي بارز آن است، چالشي جدي محسوب مـي ياقتصادي، تغييرات سريع فناوري و شدت رقابت از ويژگ

هاي نوآورانه و سازگار با محـيط خـود هسـتند.    ها براي بقا و رشد در بازارهاي رقابتي نيازمند استراتژياستارتاپ ،شرايطي
محـور خـود، بـه    تپـذير و فرص ـ ريابي كارآفرينانه است كه به دليل ماهيت انعطافها، بازايكي از مؤثرترين اين استراتژي

عمل كـرده و از مزايـاي رقـابتي پايـداري      ترچابكهاي بازار، دهد تا در مواجهه با عدم قطعيتهاي نوپا امكان ميشركت
هـاي بلندمـدت و   ريـزي بـر برنامـه  بـرخلاف بازاريـابي سـنتي كـه بيشـتر       . (Pratminingsih et al., 2013) مند شـوند بهره
هـاي جديـد،   بازاريـابي كارآفرينانـه بـه عنـوان يـك الگـوي پويـا، بـر شناسـايي فرصـت          يندهاي مشخص تأكيـد دارد،  فرا

ــز دارد ريســك ــوآوري تمرك ــذيري و ن ــي (Nwankwo & Kanyangale, 2020) پ ــن ويژگ ــه . اي ــا ب خصــوص در ه
هـا را  ار، آن، اهميت بالايي دارد، زيرا منابع محدود و فضاي نـامطمئن بـاز  هايي كه در مراحل اوليه توسعه هستنداستارتاپ

 .كندپذيرتر ميناگزير به اتخاذ رويكردهاي انعطاف

هاي نوين و مبتنـي بـر نـوآوري بـراي     ها كارآفرينان از روششود كه در آنبازاريابي كارآفرينانه به فرآيندهايي اطلاق مي
ايـن رويكـرد،    .(Hills et al., 2008) كننـد هـاي جديـد اسـتفاده مـي    ان و دستيابي به فرصـت توسعه بازار، ارتباط با مشتري

پذيري و شـجاعت در مواجهـه   برداري از منابع موجود است، بر نوآوري، انعطافبرخلاف بازاريابي سنتي كه به دنبال بهره
بـه   دتوانيم نانهيكارآفر يابيبازار يهاياز استراتژاند كه استفاده نشان داده ياريبس قاتيتحق .ها تأكيد داردبا عدم قطعيت

  .(Kraus et al., 2010) ها كمك كنداستارتاپ يو رقابت يعملكرد مال شيافزا
اند و مطالعات يافته تدوين شدههاي رايج بازاريابي كارآفرينانه عموماً در كشورهاي توسعهباوجود اهميت اين مفهوم، مدل

اين در حالي است كه اكوسيستم  ت.در ايران انجام شده اس هاي نوآفرينبراي شركت اين مدلسازي كمي در زمينه بومي
هـا  در اين شـركت تواند بر عملكرد بازاريابي كارآفرينانه فردي است كه ميهاي منحصربهوكار ايران داراي ويژگيكسب

دسترسي به امتوازن، فرهنگ سازماني و عدم هاي حمايتي نهاي مالي، نوسانات اقتصادي، سياستمحدوديت .تأثير بگذارد
 Rahimi)كننـد  رو مـي هاي متعددي روبههاي ايراني را با چالشالمللي، از جمله عواملي هستند كه استارتاپبازارهاي بين

et al., 2020).  
آن بـر  هـا، طراحـي يـك چـارچوب بـومي و بررسـي تـأثير        بنابراين، هدف پژوهش حاضر، علاوه بر شناسايي اين چـالش 

وكارها است. در اين راستا، پژوهش به دنبال پاسخ به اين پرسـش  اني در ابعاد مختلف اين كسبهاي ايرموفقيت استارتاپ
گيـري راهبردهـاي بازاريـابي كارآفرينانـه در     تواننـد بـر شـكل   گـر مـي  اي و مداخلـه است كه چگونه شـرايط علّـي، زمينـه   

اي عملكرد سازماني به همراه خواهنـد داشـت.   اين راهبردها چه پيامدهايي بر هاي نوآفرين ايراني اثرگذار باشند وشركت
گيـري بازاريـابي كارآفرينانـه تـأثير معنـاداري      ) شرايط عليّ بـر شـكل  1اند: (به همين منظور، پنج فرضيه اصلي مطرح شده
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) عوامـل  4گـر و ( امـل مداخلـه  ) عو3) بازاريابي كارآفرينانـه بـر تـدوين راهبردهـاي سـازماني اثرگـذار اسـت؛ (       2دارند؛ (
) راهبردهـاي بازاريـابي كارآفرينانـه پيامـدهايي     5طـور جداگانـه بـر تـدوين راهبردهـا اثرگذارنـد؛ و (      اي، هر يك بهنهزمي

 .همچون بهبود عملكرد، چابكي سازماني و افزايش تعامل با مشتريان را به همراه دارند

  
  نظري چارچوب

 يهـا اسـتارتاپ  يدر بافت بـوم  نانهيكارآفر يابيبازار نييبه منظور تب يمفهوم يچارچوب، مندنظام يبررس در اين پژوهش با
از مقـولات   يمتشكل از پنج دسته اصـل  اد،يبنداده هينظر يميچارچوب با الهام از منطق پارادا نيشده است. ا يطراح يرانيا

همچــون  يعلــ طيح نخســت، شــراانــد. در ســطپــژوهش يدهنــده ســازوكار اصــلشــكل گريكــدياســت كــه در تعامــل بــا 
در  هي ـعنـوان عوامـل محـرك اول   بـه  نانـه يكارآفر شيو گـرا  يمداريمشتر ،يريپذرقابت ،ييگرافرصت ،يمحورينوآور
 ري ـنظ يشـامل عـوامل   يانـه يزم طي. در ادامـه، شـرا  انـد در نظـر گرفتـه شـده    نانـه يكارآفر يابي ـبازار يرفتارهـا  يري ـگشكل
كـه در   كننديرا فراهم م يجامعه، بستر يفناورانه، و فرهنگ عموم يهارساختيز ،يداقتصا تيوضع ،يدولت يهاتيحما
فرهنـگ   ري ـنظ يسـازمان درون يهـا يژگ ـيبـا تمركـز بـر و    زي ـن يامداخلـه  طي. شـرا ابندييها معنا و جهت ممحرك نيآن ا
بـه راهبردهـا را    يعل ـ يهـا محركقال انت ريمس تواننديم ن،ينو يهاياز فناور يمندرفتار كاركنان، و سطح بهره ،يزمانسا
از جملـه   نانـه، يكارآفر يابي ـهـا و اقـدامات بازار  اتخاذشده در قالب كنش يراهبردها ان،يم نيكنند. در ا فيتضع اي ليتسه

. در ابنـد يينمـود م ـ  ،يخـدمات و آمـوزش منـابع انسـان     يسازيسفارش ك،ياتژاستر يسازشبكه تال،يجيد يابيتوسعه بازار
و  دي ـجد يهـا كشـف فرصـت   ان،يارتقاء تعامل بـا مشـتر   ،يسازمان يچون چابك يدر سطوح نديفرآ نيا يادهاميپ ت،ينها

پـژوهش قـرار    يف ـيمرحله ك يطراح يمبنا ادشده،ي يسازمان قابل مشاهده است. مدل مفهوم يو رقابت يبهبود عملكرد مال
 شده است. يه و اعتبارسنجتوسع ولات،مق ليو تحل يتجرب يهاداده قياز طر ،يبعد يهاگرفته و در گام

 
 استارت آپ

آپ در معناي سنتي خود به عملياتي اشاره دارد كه در حال آغاز يا حركت است. ، واژه استارت1وبستر-نامه مريامدر لغت
، معنـاي دوم ها هنوز شـكل نگرفتـه بـود. امـا در     آپگردد، زماني كه مفهوم امروزي استارتاين معنا به قرن نوزدهم بازمي

هـاي  شود؛ تعريفي كه با توجه بـه رشـد و توسـعه ايـن نـوع فعاليـت      عنوان يك بنگاه تجاري نوپا تعريف ميآپ بهاستارت
وكار آپ را يك كسبنامه كمبريج استارتعنوان مثال، لغتها اضافه شده است. بهنامههاي اخير، به لغتاقتصادي در دهه

 .كنـد وكـار نـوين تعريـف مـي    يي مرتبط با شروع يـك كسـب  هافعاليتجديد، يا وكار كوچك تازه تأسيس، يك كسب
دانند كه در آن تصـميمات كليـدي بـراي تأسـيس     وكار مياي از توسعه كسبآپ را مرحلهبرخي از كارشناسان، استارت

ديگـر،  كند برخي اي فعاليت ميشود؛ شركتي كه معمولاً در يك صنعت خاص با استراتژي رقابتي ويژهشركت گرفته مي
مهم ايـن اسـت كـه     نكته .دانند كه هدف آن خلق يك محصول يا خدمت جديد استآپ را يك نهاد انساني ميارتاست

كننـد، شـرايطي   ها معمولاً در شرايطي مبهم و نامطمئن فعاليـت مـي  آپوكارهاي سنتي، استارتبرخلاف بسياري از كسب
ين تعريف، صـرف توليـد يـك محصـول يـا ارائـه يـك        است. در اار دشوار ها بسيبيني موفقيت يا شكست در آنكه پيش

                                                            
1 merriam webster dictionary 
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هـا، نهـاد انسـاني    آپترين ابعاد اسـتارت يكي از مهم .آپ محسوب شودخدمت جديد كافي است تا يك شركت استارت
نسـاني  يـن نهـاد ا  كنند كه مستقيماً با ايجاد و توسـعه ا ها را اجرا مياي از فعاليتهاي موفق، مجموعهآپهاست. استارتآن
گـذاران، شـركا يـا    عنـوان بنيـان  ها، وابسته به افراد نوآور و خلاقي است كه بهآپبط است. موفقيت يا شكست استارتمرت

هـا قـرار دارد و ايـن    آپدر حقيقت، خلاقيت و نوآوري نيروي انساني در مركزيت استارت .كاركنان در آن فعاليت دارند
اي بـراي  هـاي نوآورانـه  ماتي كاملاً جديـد ارائـه دهنـد يـا شـيوه     ولات و خدها محصكتشود كه اين شرويژگي باعث مي

ها، ريسك و ابهام ها از ساير شركتآپنكته كليدي ديگر در تمايز استارت .عرضه محصولات موجود در بازار پيدا كنند
ها آپد، اما استارتگيرنل ميق قبلي شكهاي موفوكارهاي نوپا با الگو گرفتن از نمونهها است. بسياري از كسببالاي آن

هـا  آپشـود كـه بسـياري از اسـتارت    همين عـدم قطعيـت باعـث مـي     .اندبا سطح بالايي از عدم قطعيت و پيچيدگي مواجه
هـاي  هـا را پشـت سـر بگذارنـد، بـه موفقيـت      هايي كـه بتواننـد ايـن چـالش    آپشكست بخورند، اما در عين حال، استارت

شـوند؛  هاي بـزرگ در نظـر گرفتـه مـي    اي كوچك از شركتها نسخهآپمعمولاً استارت .كنندميچشمگيري دست پيدا 
هـاي  تواننـد در آينـده بـه شـركت    وكارهاي كوچكي كه پتانسيل رشد بالايي دارند و در صورت موفقيت، مييعني كسب

اين مقاله با  در (Jani Espelei et al., 2023) .بزرگي با سرمايه كلان، نيروي انساني مستعد و تأثيرگذاري بالا تبديل شوند
و  مسـنجم  يچارچوبها در زمينه اقتصاد ايران، تاثيرگذار بر موفقيت اين شركت گرو مداخله يانهيزم ،يعلّ بررسي شرايط

  توسعه داده شده است. نانهيكارآفر يابيبازار كرديبا رو هابومي براي موفقيت اين شركت
 
 نانهيكارآفر يابيبازار 

اي به مشتري داشته هاي موفق يك رويكرد مشترك دارند؛ بدين معنا كه همگي توجه ويژهامي سازمانامروز، تمدر دنياي 
نظر از اندازه، ماهيت انتفـاعي يـا   دهند. در واقع، هيچ سازماني، صرفاي در حوزه بازاريابي انجام ميهاي گستردهو تلاش

يابد. بازاريـابي  كارآمد به موفقيت دست نمي، بدون يك سيستم بازاريابي المللي)فعاليت (ملي يا بينغيرانتفاعي، و مقياس 
تر، بازاريـابي  سازد. در تعريفي گستردهگيرد كه ارائه تعريفي جامع از آن را دشوار ميها را در بر مياي از فعاليتمجموعه

بـا ديگـران    خود را از طريق مبادله ارزشهاي افراد نيازها و خواستهيك فرايند اجتماعي و مديريتي است كه از طريق آن، 
اي ارزشمند با مشتريان اسـت. بنـابراين، بازاريـابي را    تر، بازاريابي شامل ايجاد روابط مبادلهسازند. به بيان سادهبرآورده مي

د تـا در  كن ـاي پايـدار برقـرار مـي   بطهتوان فرايندي دانست كه طي آن، سازمان براي مشتري ارزش خلق كرده و با او رامي
 1)1755( لونيكـانت  چارديكه ابتدا توسط ر ينيمفهوم كارآفر. )  ,Rashidi & Ghiyasi)2019نمايد مقابل، ارزش دريافت

 قـات يتحق قي ـمطـرح شـد، از طر   يفـرد  يهـا يژگ ـيمبادلات كالا و تمركز بـر و  ليتسه ،ياقتصاد يهاتيبهبود فعال يبرا
قـات  ي، تحق1980كرد. در دهه  ديتأك ينوآور تيدر هدا ينيكارآفر تيفظر بر تريبه دوران مدرن وارد شد. شومپ تريشومپ

عنـوان عوامـل   را بـه  هايژگيو نيمتمركز شد و ا يفرد نانيكارآفر يو رفتارها يشناختروان يهابر جنبه شتريب ينيكارآفر
حـوزه   ني ـا ر،ي ـاخ يهـا سال در نظر گرفت. در يرشد و توسعه اقتصاد ،يورمرتبط با بهره يندهايفرآ ياجرا يبرا ياساس

هنوز پراكنـده و نـامتمركز    ينيكارآفر نهيحال مطالعات در زم نيرا به خود جلب كرده است، اما با ا يشترينوظهور توجه ب
 .هستند

                                                            
1 Richard Cantillon 
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كه با رسميت شناختن اهميـت ارتبـاط بـين كـارآفريني و     بازاريابي كارآفرينانه رابط دو رشته بازاريابي و كارآفريني است 
 ارائه شده است. بازاريابي كارآفرينانه طي دو دهـه  بي مطرح شد و از آن تعابير و تعاريف مختلفي از سوي محققانبازاريا

نـوان  عتلاطـم بـه  هاي كوچك و متوسط از بازاريابي كارآفرينانـه در شـرايط پـر   گذشته بسيار گسترش يافته است. شركت
 محققـان،  .(Ghaemi et al., 2017) انـد يابي سنتي اسـتفاده كـرده  جايگزيني قدرتمند براي مقابله با كاهش اثربخشي بازار

 طريـق  از سودآور مشتريان آوردندست به براي هافرصت از برداريبهره و فعال شناسايي عنوان به را كارآفرينانه بازاريابي
 طريـق  از را فرينانـه رآكا بازاريـابي  ديگـر محققـان   (Allah Dadi et al., 2018) .انـد كـرده  تعريف نوآورانه رويكردهاي

انـد  كـرده  تعريـف  سـازماني  نـوآوري  فراينـدهاي  تـرين مهم از يكي عنوان به مشتريان، براي ارزش ايجاد و منابع مديريت
(Peterson, 2020). اسـت،  شـده  معرفـي  اساسـي  بعـد  هفـت  بـا  سـازماني  گيريجهت يك عنوان به كارآفرينانه بازاريابي 

بـه ايـن    .مشتري براي ارزش ايجاد و منابع گراييهم مداري،مشتري نوآوري، شده، محاسبه پذيريريسك فرصت، تمركز
 كـه  هـدفي  و كندمي ادغام جامع صورتبه را كارآفريني و بازاريابي مهم هايجنبه كه جديد الگوي يك عنوان به مفهوم

 (Fink et al., 2020) .شودمي نگاه شود،مي تبديل مشتري به ارزش آن در

 
  كارآفرينانه از منظر مطالعات پيشينزاريابي بررسي با
  يالف. نوآور

در توسـعه محصـولات و خـدمات     يدي ـكل يو نقش شوديمحسوب م نانهيكارآفر يابيبازار ياز اركان اساس يكي ينوآور
 جـاد يا ييكه توانا ييهاامروز، شركت يرقابت ياي. در دنكنديم فايا يو بهبود عملكرد سازمان يريپذرقابت شيافزا د،يجد
 ييرا شناسـا  انيمشـتر  ريي ـدر حـال تغ  يازهايخدمات را دارند، قادرند ن هو ارائ ديتول يندهايدر فرآ ينوآور يريكارگو به

 Morrish, 2011; Lange et) .شوديم داريپا يرقابت يهاتيارائه دهند كه منجر به كسب مز يزيكرده و محصولات متما

al., 2018) بلكه تجربـه   شود،يم يوربهره شيو افزا هانهيتنها باعث كاهش هزو خدمات نه ديلتو يندهايدر فرآ ينوآور
در بـازار رقابـت كـرده و سـهم      يكـه بـه شـكل مـؤثرتر     دهديها امكان مامر به شركت ني. ابخشديبهبود م زيرا ن يمشتر

 شيبـه افـزا   توانـد يم ـ ندهايو فرآدر محصولات  ياست كه نوآور دهنشان دا 1يرياز بازار را به دست آورند. بوچ يشتريب
 يازهـا يبـه ن  ييارزش افـزوده و پاسـخگو   جـاد يا قي ـوكارها منجر شود، چراكـه از طر كسب داريو توسعه پا يعملكرد مال

 تي ـرا در اولو يكـه نـوآور   ييهـا شـركت . كنـد يم ـ جـاد يا يرشـد سـازمان   يبـرا  يدي ـجد يهـا فرصـت  ان،يمشتر ديجد
بـا تحـولات    قي ـدر تطب يشـتر يب ييبلكه توانا شوند،يم تريرقابت يفعل يتنها در بازارهانه دهند،يخود قرار م يهاياستراتژ
 يبازارهـا  تواننـد يمحصولات و خدمات نوآورانـه، م ـ  يها با معرفشركت نيبازار خواهند داشت. ا يهاو چالش ياقتصاد
 .تر عمل كنندرقابت، مقاوم شيو افزا يورناف راتييتغ ،يدر برابر نوسانات اقتصاد جهيرا هدف قرار داده و در نت يديجد

  يمحوري. مشترب
شود و بـر شناسـايي، درك و پاسـخگويي بـه     اركان اساسي در بازاريابي كارآفرينانه محسوب ميديگر محوري از مشتري

دمـدت و  شـود، بلكـه ارتباطـات بلن   تنهـا موجـب ارتقـاي تجربـه مشـتريان مـي      نيازهاي مشتريان تأكيد دارد. اين رويكرد نه
هـا منجـر خواهـد شـد     ضـايت و وفـاداري آن  كند كه در نهايت بـه افـزايش ر  پايداري را ميان سازمان و مشتريان ايجاد مي

                                                            
1 Buccieri 
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(Lange et al., 2019; Kotler & Keller, 2009) .هـايي كـه بـه نيازهـاي متغيـر      هاي رقـابتي امـروزي، سـازمان   در محيط
در  .تر از رقبـا عمـل خواهنـد كـرد    دهند، موفقناسب با اين نيازها تطبيق ميمشتريان توجه ويژه دارند و خدمات خود را مت

هـاي  هـا و پلتفـرم  هـاي ديجيتـال، از جملـه تحليـل داده    اند كه فنـاوري تأكيد كرده 1)2001تا، گيلمور و همكاران (اين راس
دهنـد تـا از   ها امكان ميا به سازمانهاين فناوري .كنندمحور ايفا ميهاي مشترياجتماعي، نقش كليدي در بهبود استراتژي

ها را بهتـر درك كننـد و بـر اسـاس     هاي مشتريان، رفتارها، ترجيحات و نيازهاي آندادهوتحليل آوري و تجزيهطريق جمع
كـارگيري ايـن ابزارهـاي    به .تر و مؤثرتري تنظيم كنندهاي بازاريابي و خدمات خود را به شكل دقيقها، استراتژياين داده

راي مشتريان ارائه دهند كه منجر بـه افـزايش   اي بشدهسازيهاي شخصيا بتوانند تجربههشود كه شركتليلي باعث ميتح
 .ها خواهد شدتعامل، اعتماد و وفاداري آن

  يساز. شبكهج
نوآورانـه   هايتواند دسترسي به منابع، بازارهاي جديد و فرصتسازي، با ايجاد و گسترش ارتباطات استراتژيك، ميشبكه

. اين (Mort et al., 2006; Morrish & Jones, 2020)د ها كمك كنرا تسهيل كرده و در نتيجه به رشد و توسعه شركت
ها و ذينفعـان، منـابع و اطلاعـات لازم بـراي     دهد كه از طريق همكاري با ساير سازمانها اين امكان را ميفرآيند به شركت
 يهـا ر سـال د .بـرداري كننـد  ها براي بهبود موقعيت رقابتي خود بهرهآورند و از آن دستهاي جديد را بهشناسايي فرصت

 نينوآفر يهارشد و توسعه شركت يابزارها برا نياز مؤثرتر يكيبه  نيآنلا يهاپلتفرم قياز طر تاليجيد يسازشبكه ر،ياخ
تـر گسـترش   طـور گسـترده  خود را بـه  تباطاتكه ار دهنديامكان را م نيوكارها ابه كسب هايفناور نيشده است. ا ليتبد

 يدسترس ديجد ينوآورانه و بازارها يهاوكارها، به فرصتكسب ريو سا گذارانهيسرما ان،يتعامل با مشتر قيداده و از طر
 يريگتوانسته اسـت بـه شـكل چشـم     ،يسازشبكه نديدر فرآ تاليجيد يهااند كه استفاده از شبكهنشان داده قاتي. تحقابندي
 )Lange et al., 2020دهد ( شيها را افزااستارتاپ تيقوفم

  يابيبازار يسازيتاليجي. دد
سـازي فرآينـدهاي بازاريـابي را    هاي اجتماعي، امكان تعامل مؤثرتر با مشتريان و بهينـه كاوي و رسانههوش مصنوعي، داده

تري نسبت به رفتـار، نيازهـا و ترجيحـات مشـتريان     سازند تا بينش عميقها را قادر ميها، شركتكند. اين فناوريفراهم مي
بـا   ).Gilmore et al., 2001; Amjad, 2022( كننـد تري تنظيم طور دقيقد را بههاي بازاريابي خوكسب كرده و استراتژي

هـاي  پيـام  بنـدي كننـد، بلكـه   صورت هدفمندتر بازارهاي خود را بخـش تنها بهتوانند نهها مياستفاده از اين ابزارها، سازمان
 .ي مشتريان شوداي ارائه دهند كه منجر به افزايش تعامل و وفادارشدهسازيبازاريابي شخصي

طـور چشـمگيري افـزايش داده و    هـا را بـه  وري شـركت تواند بهـره سازي بازاريابي مياند كه ديجيتاليتحقيقات نشان داده
انـد كـه   در مطالعـات خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيده      ) 2022( 2بـوچيري و پـارك   .ها با مشتريان را تقويت كنـد ارتباطات آن

تـر بـه نيازهـاي    كننـد، قادرنـد سـريع   هاي بازاريابي خود اسـتفاده مـي  تال در استراتژيهاي ديجيهايي كه از فناوريشركت
هـاي  گ دادهوتحليـل بلادرن ـ اين فرآيند، امكان تجزيـه  .مشتريان پاسخ داده و تجربه مشتري را به سطح بالاتري ارتقا دهند

  .كندتر ياري ميبازاريابي هوشمندانهها را در اتخاذ تصميمات كتمشتريان را فراهم كرده و شر
                                                            

1 Gilmore et al., 2001 
2 Buccier & Park 2022 
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 يكـرد يرو نيش ـياز مطالعـات پ  ياريكـه ابس ـ  افـت يدر توانيم نانه،يكارآفر يابيموجود در حوزه بازار اتيبر ادب يبا مرور
 يسـاز شـبكه  اي ـ يمـدار يمشـتر  ،ينـوآور  ري ـنظ نانهيكارآفر يابيارباز يهااز مؤلفه يكي يداشته و تنها به بررس يبعدتك

 ن،يهمچن. كنند ليشكل منسجم تحلگر را بهو عوامل مداخله هانهيزم ايها مؤلفه نيا انياند، بدون آنكه ارتباطات مپرداخته
 يدر فضا يرفتار يهاييايپوو  هايدگيچيمطالعات سبب شده تا پ شتريدر ب ايمداخله–يانهزمي–يعل يلينبود ساختار تحل

 ،يبـوم  يهـا برآمده از داده يمفهوم يمدل ينشود. پژوهش حاضر با طراح يسازمدل يدرستپا بهنو يوكارهاكسب يواقع
را برطـرف   ادشـده ي يخلأهـا  كوشـد يم ـ ،يداني ـدر سـطح م  شدهيو اعتبارسنج اديبندهدا هيمنطق نظر يبر مبنا افتهيساختار

 يامـدها يدر ارتبـاط بـا راهبردهـا و پ    كپارچـه يصورت را به نانهيكارآفر يابيبازار يديكل يهانها مؤلفهتمدل، نه ني. ادينما
 يهـا رسـاخت يو ز يدولت ـ يهـا تي ـحما ،يچون فرهنـگ عمـوم   يرونيبلكه نقش عوامل ب كند،يم ليسازمان تحل يرفتار
  .دهديقرار مرد توجه جامع مو يصورتگر بهو مداخله يانهيزم طيدر قالب شرا زيرا ن يفناور

  
  شناسيروش

 يهـا در شـركت  نانـه يكارآفر يابي ـبازار يمـدل بـوم   يو با هـدف طراح ـ  ياز نوع اكتشاف ختهيآم يكرديپژوهش با رو نيا
صورت هدفمند به يريگبهره گرفته شده و نمونه اديبنداده هياز روش نظر ،يفيانجام شده است. در بخش ك يرانيا نينوآفر
 دياز جملـه اسـات   ،ينيو كـارآفر  يابي ـز خبرگـان حـوزه بازار  ا رنف ـ 18كنندگان شـامل  . مشاركترفتيذصورت پ يو نظر

گردش  ،يجذب مشتر نهيسوابق موفق در زم يبودند كه دارا نينوآفر يهافعال در شركت نانيو كارآفر رانيدانشگاه، مد
بـه   دنيرس ـ ابـود كـه ت ـ   افتـه يساختمهين يهاحبهبخش، مصا نيها در اداده يبودند. ابزار گردآور ياو شهرت حرفه يمال

انجـام شـد.    يو انتخـاب  يبـاز، محـور   يبا اسـتفاده از سـه مرحلـه كدگـذار     يفيك يهاداده لي. تحلافتيادامه  ياشباع نظر
 ياتمنظـور منـابع اطلاع ـ   نيها بهره گرفته شـد؛ بـد  داده يسازاز راهبرد مثلث ل،يمنظور ارتقاء اعتبار و عمق تحلبه نيهمچن
در  ياو مطالعـات كتابخانـه   ه،ي ـثانو يهـا مصـاحبه  ،يمشاهدات آزاد و مشاركت ،يويرشهمچون اسناد و مدارك آ يمتنوع
مسـتقر در   نينـوآفر  يهـا شـركت  رانيشـامل مـد   يپـژوهش، جامعـه آمـار    ي. در بخـش كم ـ دي ـلحـاظ گرد  يينها ليتحل

انجام شده و  سترسصورت در دبخش به نير اد يريگونهنفر بود. نم 3000 يبيشهر تهران با تعداد تقر يصنعت يهاشهرك
ساخته بـود كـه   محقق ياها پرسشنامهداده ي. ابزار گردآورديگرد نيينفر تع 340با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه 

ل بـا  اص ـح يهـا مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. داده     يياي ـو پا يـي روا يو پس از بررس ـ يطراح يفيبخش ك يهاافتهي هيبر پا
 يسازجهت مدل Smart PLSافزار نرم نيو همچن هاهيو آزمون فرض يفيدر سطح آمار توص SPSSافزار از نرم يريگبهره

 يپـژوهش اعتبارسـنج   ييمدل نهـا  ت،يقرار گرفت و در نها ليمورد تحل رهايمتغ انيروابط م يابيو ارز يمعادلات ساختار
 شد.

  
  هاي پژوهشيافته

ي بـا اسـتفاده از   ران ـيا نينـوآفر  هايشركتبهبود عملكرد كسب و كار  يبرا نانهيكارآفر يابيبازار در بخش كيفي الگوي
  كند:نظريه داده بنياد، مدلي است كه موارد ذيل را مشخص مي
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 شگـراي : از عبارتند كه آمد دست به مقوله 33 هاآن بندي كه با طبقه افتيمفهوم دست  250باز محقق به  يدر كدگذار 
 ،ي مـداري مشـتر  ،يرپـذي  رقابـت  ،ينينگـرش كـارآفر   ،نـوآوري  هـا، فرصتارتقاء كسب و كار، استفاده از  ،ينيآفربه نو
، فرهنـگ  سـازمان  يزري ـ رفتـار كاركنـان، بودجـه    ،ي سـازي نجهـا  هـا، زيرسـاخت بازار، دولت، مـردم،   د،يبه تول شيگرا

 تيريارشـد، مـد   تيريرفتار با كاركنان، مـد  ،يوژتكنول ياجرا ن،ينو يابيآموزش، مشاركت، بازار ،يتكنولوژ ،يسازمان
 چـابكي  هـا، فرصـت  كشـف  هـا، شـركت عملكـرد   نانه،يكارآفر يابيبازار هايمزيت ،يكردن علوم تئور يدانش، كاربرد

  .هاهزينهمقاومت كاركنان،  ،يمشتر تيرضا ،يسازمان هايريسك ،يمنابع انسان ،ينسازما
گذارد. در ايـن پـژوهش شـرايط علـي شـامل      ه محوري اثر مييط است كه بر مقولاي از وقايع و شراشرايط علي مجموعه 

 ي،ريپـذ رقابـت ي، نينگـرش كـارآفر  ي، نـوآور ، هااستفاده از فرصت، ارتقاء كسب و كاري، نيبه نوآفر شيگراهاي: مقوله
  باشند.مي بازار و ديبه تول شيگراي، مداريمشتر

-هـا تـأثير مـي   سـازد و بـر رفتـار و كـنش    رد نظر را فراهم ميهستند كه زمينه مواي مجموعه شرايطي شرايط بستر يا زمينه 
ل اي شـام دهد. در اين پژوهش عوامل زمينـه محوري و نتايج منتج از آن را تحت تأثير قرار ميگذارند. شرايط بستر، مقوله

  سازيها و جهانيباشد كه عبارتند از: دولت، مردم، زيرساختچهار مقوله فرعي مي
ريـزي  گذارنـد شـامل رفتـار كاركنـان، بودجـه     اي كه بر مقوله محـوري تـأثير مـي   هايي فرعي كه به صورت مداخلهمقوله 

  شوند.فرهنگ سازماني و تكنولوژي مي سازمان
، مـديريت  ارشـد  تيريمـد  ،رفتار بـا كاركنـان   ي،تكنولوژ ياجرا ،نينو يابيبازار آموزش، اجراي تكنولوژي، مشاركت، 

  شوند.بندي ميها دستههايي هستند كه درمقوله اصلي راهبردي مقولهكردن علوم تئور يدكاربر دانش،
ي، سـازمان  يچـابك ، هـا كشـف فرصـت  ، هالكرد شركتعم، نانهيكارآفر يابيبازار يهاتيمزپيامدها دربرگيرنده عناوين:  

 .اشندبمي ، هزينهمقاومت كاركناني، مشتر تيرضاي، سازمان يهاسكيري، منابع انسان

  
  هاي استخراج شده از كدگذاري محوريمقوله. 1جدول 

  كد گذاري محوري  هامقوله  ابعاد

 
 
 
 
  
  
  
  

  يعل طيشرا

  
  نوآفرينيبه  شيگرا

توسعه ، نينوآفر هايشركت هاياكوسيستمتوجه به ي، ابيدر بازار ديجد ميپارادا
انه در حوزه خلاق نو و هايروشو  ينوآور، داريپا ياستراتژ، نانهيكارآفر يابيبازار

نوآورانه به  يكردهايرو اتخاذ، نينوآفر يبه كسب و كارها توجهي، ابيبازار
 تيريمد ينوآورانه برا يكردهايرو، محصولات يو نوآور خلق، سكير تيريمد

  سكير

  
  ارتقاء كسب و كار

در  هانوآفريني نقشي، كاريحل مشكل ب، استفاده بهتر از اهرم منابع و خلق ارزش
كسب و كار  توسعهي، سنت اقتصادي ينظم اجتماع دنيچالش كش به، داقتصا
 رگذاريتأث رييگ ميتصم هاي، رهيافتكيكلاس يابيكم بازار ياثربخشها، شركت

  كسب و كار تيبر موفق

 يبخش تيهوها، فرصتمشتاقانه  يو جستجو يريگيپ نديفرآ، فرصتها بيتعق  هافرصتاستفاده از 
كنش  يو بهره بردار ييشناساها، فرصت ييشناساها، فرصتفعالانه و كشف 
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  هافرصتاز  يو بهره بردار ارزيابي يي،جو فرصتها، فرصتاز  انهيگرا

  نوآوري
 هايايدهو توسعه  يدر برقرار تلاش، كالاها و خدمات هاايده عيو توز عيترف
از  هاخواستهو  اازهين ي، تأميننوآور ارتقاي ،به منظور خلق ارزش نينو يابيبازار

  ينوآور ديمنابع جد شناسايي ،نوآوري قيطر

  كارآفرينينگرش 
 يابيبازار، بينش خلاق توليد، هاشركت تيو دانش در موفق يفناور ندهينقش فزا
 سكير، هيسرما عيسر بازگشتف  رانيمد هايويژگيو  شخصيت، نانهيكارآفر

  تا بازار ديتول نديو فناورانه از فرا يعلم دستاوردهاي ،اديز يريپذ

  يريرقابت پذ
 تواني، نسب تيبه مز يابيخود جهت دست يرقابت تيوضع رييتغي، رقابت يفضا جاديا

 ييتوانا، رقبا هوش، انيو ارائة ارزش برتر به مشتر ايجاد ،رشد تيقابل يبالا برا
  ياستراتژدوين ت فرآيند ي،ريپذ سكير

  يمدار يمشتر
 هاياولويت يساز كپارچهي، ينيكارآفر نگفره، تيفيمحصولات با ك ديتول

و حفظ  جذب، سودآور انيو حفظ مشتر جلب ،انيبر مشتر تمركزي، مشتر
  يريپذ تيمسئول كرديرو، سودمند انيمشتر يونگهدار

  بالا عملكرديي، بازارگرا  ديبه تول شيگرا

در  لايس يمرزها وجود ي،نيب شيپ ييتوانا كاهش ،كمبود دسترسي به سرمايه  بازار
  صنعت

  
  ايشرايط زمينه

  دولت

 برنامه، 1400 برنامه ي،تيريمد هاي، برنامهكلان هاي، سياستانتصابات، ندهايفرا
 دولت ،هفتم توسعه مجلس

و مقررات  نيو قوان يمعنو تيمالكي، تيريو ساختار مد سبك، دولت مؤثر تيحما
  بسترها نبودن ،تورم، و حفاظت

پايين نيروي  كيفيت دانشگاه، ي،بخش خصوص، نگفره، خواست عموم، مردم  مردم
  تحصيلات ،انساني

 هاينوآفرين هايشركتبلوغ  تيوضع، شبكه هايزيرساخت، نترنتيسرعت ا  زيرساخت
  يعلم و فناور هايپارك وجود ،كشور

  جهان شرفتيپي، ساز يجهان  جهاني سازي

  
  ايمداخله طيشرا

  رفتار كاركنان
، سواد كاركنان سطح، كاركنان آموزش، كاركنان يريرپذييتغ، دانش كاركنان

 ،كاركنان يبالا سني، كاركنان با تكنولوژ ييآشنا ميزان ،استعدادكاركنان
  كاركنان انگيزه ،كاركنان جنسيت ،رييكاركنان در مقابل تغ مقاومت

  يمال كارپردازي ي،سازمان بودجهها، هزينه  بودجه ريزي سازمان

) يسازمان ياي(پارانو درسازمانافراد  يفكر يبرآشفتگي، فرهنگ سازمان، اتارتباط  فرهنگ سازماني
  به مدرن يسنت يندهايفرا قيتطب تيقابلف

كاركنان با  ييآشنا ميزان ي،با تكنولوژ آشنايي ي،تكنولوژ ويژگي ي،نوع تكنولوژ  تكنولوژي
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 ،جودمو يتكنولوژ تيوضع بررسي ي،با تكنولوژ رانيمد ييآشنا ميزان ي،تكنولوژ
فروش  يبرا يخصوص هايرقابت وجود ي،با تكنولوژ رانيمد ييآشنا ميزان

  به سازمان يتكنولوژ

  
  
  
  
  
  
  

  راهبردها

  آموزش
واحد  تخصيص ،جهت آموزش كاركنان يساز گروه ،كاركنان آموزش ،آموزش
 انجامف جهت رفع خطا پشتيباني ي،نيكارآفر آموزش ،از آموزش يبانيپشت

  جهت آموزش پشتيباني ي،به هوش رقابت توجه ،كيآكادم هايپژوهش
  يالملل نيب يبا رقبا يهمكاري فالملل نيب يبا شركا يهمكاري، شبكه ساز  مشاركت

  
  بازاريابي نوين

 بازاريابي يي،گرايمرسوم مشتر بازاريابي يي،گرا ينوآور نانهيكارآفر يابيبازار
بر بازار هدف  تمركز ،اندهان به ده تبليغات ،و ارجاعات ميمستق فروش ي،تعامل

 يدگيچيو پ رييمحصولات در عصر تغ بازاريابي ي،ررسميغ يسازشبكه ،كوچك
 ،ديجد يبه سمت بازارها پيشروي ،به توسعه كسب و كار ختهيآم رويكرد ،ندهيفزا

 ،انيارزش درك شده مشتر افزايش ي،اجتماع هايشبكه يابياز بازار استفاده
 يرقابت تيمز تقويت ي،شفاه تبليغات اي،شبكه يمتقابل و بازارياب هايتعامل

  نوآورانه نانهيكارآفر يابيبر بازار تاكيد ي،ابيدر بازار خلاقيت ،سازي سفارشي

  اجراي تكنولوژي

 اعمال ،موفق هايشركتاز  يبردار الگو، متخصص يروياختصاص دادن ن
 ياجراي، و توسعه داخل تحقيق ي،گذار قانون اي،دورهبه صورت  يتكنولوژ
به  توجه ،اطلاعات يهاستميو س يرسم قاتياز تحق استفاده ي،بوم هايسامانه

گرفتن از ارباب  بازخورد ي،الملل نيهدف ب يموجود در بازارها ياستانداردها
  بهبود بهتر يرجوع برا

  رفتار كاركنان
 الگو، متخصص يرويدادن ن اختصاص ،جهت مخالفت كاركنان يفرهنگ ساز

 ،رشد و انگيـزه ايجاد ،جوان يكارمندها انتخاب، موفق هايزمانسااز  يبردار
  با كاركنان مخالف مقابله

  مديريت ارشد

 ،داخلي شركت فرآيندهاي ،هيأت مديره قوي وجود ،مديريت ارتباطات اثربخش
بين  تعامل ،با استراتژيك سازمان راستاييهمها، مبادله تسهيل ي،ريپذ ريسك

 يريپذانعطافي، مدار رابطه ،رانيمد هايويژگيو  يتشخص ،مديران و كاركنان
 ،هاي جديدايده پذيرفتن ،سكير تيرينوآورانه به مد رويكردهاي ،كردهايدر رو

  مطرح شده هايايدهبه نظرات و  توجه

  مديريت دانش

 ي،فهم و دانش بازارياب داشتن ،افزايي دانش ،فكري سرمايه ي،مركز تكنولوژ جاديا
 ي،بوم يها سيتوسط برنامه نو توسعه، سيستم اطلاعاتي وجود ،سيستمي تفكر
 استخراج ،كاركنان سؤالاتپاسخ به  يدانش برا تيريمد هايقابليتاز  استفاده

  مسـتمر منـابع جديـد

و  يرسم قاتياز تحق استفاده ،بازار تيو موقع ينوآور نيبردن شكاف ب نياز ب كاربردي كردن علوم
  بازار يهوشمند ايجاد ،از منابع و خلق ارزش ياهرم تفادهاس ،اطلاعات يهاستميس
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  پيامدها

هاي بازاريابي مزيت
  كارآفرينانه

، در وقت ييجو صرفه ،ندهايفرا كاهش ،افزوده ارزش ي،طيمح يبهبود فضا
 كاهش ي،اطلاعات هايبانك توسعه، عملكرد مثبت توسعه ،سرعت كارها شيافزا

 ،ندهايفرا جيو نتا كنترل ها،داده ترراحت بررسي ي،انسان يخطا كاهش ها،هزينه
 هايرهيافت ي،اقتصادي سنت ينظم اجتماع دنيچالش كش به ي،تكنولوژ رصد
به  دستيابي ،در بازار سرعت ،كسب و كار تيبر موفق رگذاريتأث رييگ ميتصم

  يتكنولوژ

  عملكرد شركتها

 هايايدهو توسعه  يرقرارتلاش در ب، استفاده بهتر از اهرم منابع و خلق ارزش
مسير و اهداف  تعييني، نوآور يارتقا، به منظور خلق ارزش نينو يابيبازار
 شيو افزا بقاي، به نوآور شيگرا افزايش ي،كياستراتژ يهاينوآور افزايش ،شركت

  فروش هيرشد فروش و حاش افزايش ،بازار

  كشف فرصتها
و  شناسايي ي،شغل نينو هايفرصت ايجاد ها،فرصتفعالانه و كشف  يبخش تيهو
و منابع  هافرصت شناسايي ،بينش خلاق توليد، هااز فرصت دستانهشيپ يبرداربهره
  هافرصتمشتاقانه  يو جستجو يريگيپ فرآيند ،گرايي فرصت ي،نوآور ديجد

  
  چابكي سازمان

 عيسر تغييرات ي،شغل يتوانمند شيافزاي، نظام دولت ييو كارا هاقابليتبهبود 
 يرقابت تيوضع تغيير ،سكير تيريمد ينوآورانه برا رويكردهاي ،مختلف عيناص

 شيافزا، مناسب يشغل گردش ي،مل اقتدار ي،نسب تيبه مز يابيخود جهت دست
 يريپذ انعطاف، ندهايفرا نيب شتريب يهماهنگ ايجاد ،مثبت تحولي، سازمان تيشفاف

سرعت  افزايش ي،ريپذ سكيبه ر ليم افزايش ي،ريپذ سكير ييتواناي، سازمان
 مهيمناسب پاداش و جر ستميس برقراري ي،عملكرد سازمان توسعهي، ريگ ميتصم

  يستميس رويكرد ،كاركنان شتريب اثربخشي ي،سازمان چابكي ،كاركنان

  منابع انساني
 ي،كاريمشكل ب حلي، فساد ادار كاهش ،كاركنان يزندگ تيفيك شيافزا

متخصصان و نيروهاي  رشد، ترك خدمتقصد  كاهش ،كاركنان شتريب اثربخشي
  استرس كاركنان كاهش ،ماهر در شـركت

 سكير، شكست سكيري، درون سازمان هايي، ريسكبرون سازمان هايريسك  هاي سازمانيريسك
  دسترسي به اطلاعات بازار عدميي، عدم كارا سكيري، مال

 ازين ، تأمينانيئة ارزش برتر به مشترو ارا جادياي، مشتر هاياولويت يساز كپارچهي  رضايت مشتريان
  مستمر و صميمي با مشتري ارتباط، بازار انيمشتر يارزش برا خلقي، مشتر

  ابر تغييركاركنان در بر مقاومت، حضور كاركنان كاهشي، ابهام سازمان  مقاومت كاركنان
  ينينوآفرشروع  هاي، هزينهسالانه يبانيپشت نهيهز، كوتاه مدت نهيهز شيافزا  هاهزينه

 
ارائـه شـده    هاي عنوان شده با استفاده از نظريه داده بنياد مـدل كيفـي پـژوهش بـه شـكل..     با توجه به ابعاد پژوهش و مقوله

  است.
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  بر مبناي نظريه داده بنياد يرانيا نينوآفر هايشركت نانهيكارآفر يابيبازار . مدل1شكل 

  
نتايج حاصله از مشاهدات در نمونه انتخابي انجام شده است و بـر مبنـاي   در ادامه پژوهش تحليل استنباطي با هدف تعميم  

ي سازي معادلات ساختاري براشود. در اين قسمت از مدلهاي حاصله در نمونه انتخابي به آزمون فرضيه متوسل ميارزش
  است. جهت بررسي برازش مدل، از تحليل عاملي تأييدي استفاده شده آزمون فرضيات تحقيق استفاده شد.

تحليل عاملي ابعاد پژوهش انجام شده است كه  SmartPLS.3اي و با كمك نرم افزار بر اساس روش سنجش اعتبار سازه 
  باشد.درصد مي 6/0نتايج بيانگر اين است كه مقادير بار عاملي در تمامي موارد بالاتر از 

زمـان  طـور هـم  (متغيرهـاي اصـلي پـژوهش) را بـه     با توجه به اينكه مدل پژوهش حاضر، روابط بين چنـدين متغيـر پنهـان     
در  سازي معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـد.    ها و آزمون فرضيات از مدلمنظور تحليل دادهن بهكند، بنابرايگيري مياندازه

كـه يـك تكنيـك     1تـر، بـراي آزمـون مـدل مفهـومي پـژوهش، از روش پـي آل اس       اين پژوهش براي كسب نتايج دقيـق 
 & Fornell)سـازد  اهم مـي زمـان فـر  طور هـم ها را بهواريانس محور است و امكان بررسي نظريه و سنجه سازي مسيرمدل

                                                            
1.Pls 
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)1981Larcker, كه براي بررسي روابـط    1مدل بيروني -1گيرد: ، استفاده شد. در اين روش دو مدل موردبررسي قرار مي
شـود. كـه درواقـع معـادل همـان مـدل       مـي سـتفاده  ها (سؤالات پژوهش) با متغيرهاي اصلي مربوط بـه خـود ا  ميان شاخص

سنجد و براي بررسـي  كه بخش ساختاري مدل را مي 2مدل دروني  -2ريانس محور است. هاي كوواگيري در روشاندازه
  رود.ميگيرد، بكار ها شكل ميروابط ميان متغيرهاي پنهان (متغيرهاي اصلي) كه فرضيات تحقيق از روابط ميان آن

 
  گيري) فرضيات پژوهشني (اندازهمدل بيرو

گيري سنجيده شود تا مشخص گردد كه مدل داراي سطح قابـل  ها، بايد با مدل اندازهوتحليل دادهدر مرحله اول فاز تجزيه
شـود. ايـن   شده را معـين مـي  باشد. با بررسي اين مدل ارتباط بين متغيرها و نشانگرهاي مشاهدهقبولي از روايي و پايايي مي

 شود.انجام مي PLS-Algorithmبا استفاده از تابع  مرحله

  

  
  smart pls. خروجي مدل بيروني (معادلات ساختاري) مدل پارادايم پژوهش در نرم افزار 2شكل 

  
  
 
  

                                                            
1 .Outer model 
2 .Inner model 
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  Fornell-Larcker. معيار 2جدول 

  
شده است كه مقادير موجـود درروي قطـر اصـلي مـاتريس (ريشـه دوم مقـادير       داده  نشان 1لاكر -فورنل در بررسي معيار 

باشـند. ايـن امـر نيـز     تـر مـي  ، از كليـه مقـادير موجـود در سـطر و سـتون مربوطـه بـزرگ       (AVE)شده واريانس شرح داده 
  هاست.ها با سازه وابسته به آندهنده همبستگي شاخصنشان

اس كـه در بررسـي روايـي و پيـايي مـدل       افزار اسمارت پـي.آل. نرم گيري درز مدل اندازهده اآمدستبه نتايج به توجه با 
 مدل كه لذامي توان نتيجه گرفت دهند.مي تأييد قرار گيري موردآمده در مدل اندازهدستبه نشان داده شد، تمامي نتايج

 كننـده توصـيف  سـؤالات  بـين  روابط مناسبي هگون به توانسته است نهايي مدل بنابراين است. برخوردار مناسبي برازش از

  در مرحله بعد كه تحليل مسير (يا همان مدل ساختاري) مورد بررسي قرار خواهد گرفت. .كنند بيان را متغير
 
  مدل دروني (برازش مدل ساختاري تحقيق) 

نفـر   340م نمونه برابر بـا  پژوهش، حج نيدر اها مورد بررسي قرار گرفت. در مرحله بعد مدل ساختاري و روابط بين سازه
 يهـا ) و بـر اسـاس مـلاك   PLSبـه روش   يمعـادلات سـاختار   يابي ـ(مـدل  لي ـدر نظر گرفته شد كه با توجـه بـه نـوع تحل   

از  ر،يمس ـ بيضـرا  يمعنـادار  يمنظـور بررس ـ به ن،يدارد. همچن تيمدل كفا يهابرآورد مؤلفه يبرا ات،يدر ادب شدههيتوص
دقـت برآوردهـا    شيافـزا  يبرا يشنهاديپ يتعداد مطابق با استانداردها نيستفاده شد كه اتكرار ا 500با  Bootstrapروش 
باشـد كـه در واقـع    مـي  )t-value(دهنده آمـاره تـي   ها نشان. مقدار عددي در رابطهانتخاب شده است. PLS يهاليدر تحل

گيريم كه بيشتر باشد نتيجه مي 2,57و  1,64،1,96از  ملاك اصلي تأييد يا رد فرضيات است. اگر اين مقدار آمار به ترتيب
  .شوددرصد تأييد مي 99و  95، 90آن فرضيه در سطوح 

  

                                                            
1 Fornell-Larcker 
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 نانهيفرآكاري ابيبازار 891/0     

 يانهيزمعوامل  772/0 864/0    

 يامداخلهعوامل  839/0 671/0 842/0   

 راهبردها 729/0 735/0 573/0 789/0  

 شرايط علي 732/0 621/0 766/0 612/0 900/0 

 پيامدها 735/0 757/0 814/0 718/0 810/0 911/0
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  .smart pls. خروجي مدل دروني (ضرايب استاندارد) مدل پارادايم پژوهش در نرم افزار 3 شكل

  
  نتايج آزمون فرضيات

  اول هيفرض
 .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت در نانهيكارآفر يابيبازار بر پژوهش يعل عوامل

 
  اول هيفرض جينتا 22-4 جدول

 يمعنادار سطح يت آماره استاندارد يخطا ريمس بيضر 

 000/0 031/7 021/0 616/0 نانهيكارآفر يابيبازار ← يعل طيشرا

  
 مقدار نكهيا به توجه با ،مدل معناداري و استاندارد بيضر حالت در آمده دست به ريمس ليتحل و مدل يخروج اساس بر

 و درصـد  99,99 نـان ياطم سـطح  در كه كرد انيب نيچن توانيم باشد،يم 2,57 از تربزرگ اول هيفرض ريمس در) t( آماره
 يمعنـادار  ريتـأث  يران ـيا نينوآفر يهاشركت كاركنان در نانهيكارآفر يابيبازار بر پژوهش يعل طيشرا 0,01 خطاي سطح
  .دارد
  دوم هيفرض
  .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت در پژوهش يراهبردها بر نانهيكارآفر يابيربازا
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  دوم هيفرض جينتا. 3 جدول
 يمعنادار سطح يت آماره استاندارد يخطا ريمس بيضر 

 000/0 608/4 063/0 688/0 راهبردها ← نانهيكارآفر يابيبازار

  
 مقـدار  نكـه يا به توجه با مدل، معناداري و استاندارد بيضر حالت در آمدهدستبه ريمس ليتحل و مدل يخروج اساس بر

 و درصـد  99,99 نـان ياطم سـطح  در كه كرد انيب نيچن توانيم باشد،يم 2,57 از تربزرگ دوم هيفرض ريمس در) t( آماره
 يمعنـادار  ريتـأث  يران ـيا نينـوآفر  يهاشركت كاركنان در پژوهش يراهبردها بر نانهيكارآفر يابيبازار 0,01 خطاي سطح
  .دارد
  سوم هيفرض

  .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت در پژوهش يراهبردها بر پژوهش يامداخله عوامل
 

  سوم هيفرض جينتا .4 جدول
 يمعنادار سطح يت آماره استاندارد يخطا ريمس بيضر 

 000/0 898/5 102/0 603/0 راهبردها ← يامداخله عوامل

  
 مقـدار  نكـه يا به توجه با مدل، معناداري و استاندارد بيضر حالت در آمدهدستبه ريمس ليتحل و مدل يخروج اساس بر

 و درصـد  99,99 نـان ياطم سطح در كه كرد انيب نيچن توانيم باشد،يم 2,57 از تربزرگ سوم هيفرض ريمس در) t( آماره
 ريتـأث  يران ـيا نينـوآفر  يهـا شـركت  كاركنـان  در پـژوهش  يراهبردهـا  بـر  پـژوهش  يامداخله عوامل 0,01 خطاي سطح
  .دارد يمعنادار
  چهارم هيفرض

  .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت در پژوهش يراهبردها بر پژوهش يانهيزم عوامل
  

  چهارم هيفرض جينتا .5 جدول
 يمعنادار سطح يت آماره استاندارد يخطا ريمس بيضر 

 000/0 679/3 116/0 427/0 يراهبردها ← يانهيزم عوامل

  
 مقـدار  نكـه يا به توجه با مدل، معناداري و استاندارد بيضر حالت در آمدهدستبه ريمس ليتحل و مدل يخروج اساس بر

 و درصد 99,99 نانياطم سطح در كه كرد انيب نيچن توانيم باشد،يم 2,57 از تربزرگ چهارم هيفرض ريمس در) t( آماره
 يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت كاركنان در پژوهش يراهبردها بر پژوهش يانهيزم عوامل 0,01 ايخط سطح
 .دارد

  



 

٦٧  

  69تا  47، صفحات 1403 پاييز، 3، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 آميخته اكتشافي هاي ايراني با متداريابي كارآفرينانه در استارتاپتوسعه مدل بومي باز:  زهرا عليپور درويشي، نرگس حسن مرادي، هرمز مهراني، رضا عربگري

 

  پنجم هيفرض
 .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت در پژوهش يامدهايپ بر پژوهش يراهبردها

  
  پنجم هيفرض جينتا .6 جدول

 يمعنادار سطح يت آماره استاندارد يخطا ريمس بيضر 

 000/0 678/6 009/0 682/0 امدهايپ ← راهبردها

  
 مقـدار  نكـه يا به توجه با مدل، معناداري و استاندارد بيضر حالت در آمدهدستبه ريمس ليتحل و مدل يخروج اساس بر

 و درصـد  99,99 نـان ياطم سطح در كه كرد انيب نيچن توانيم باشد،يم 2,57 از تربزرگ پنجم هيفرض ريمس در) t( آماره
  .دارد يمعنادار ريتأث يرانيا نينوآفر يهاشركت كاركنان در پژوهش يامدهايپ بر پژوهش يراهبردها 0,01 خطاي سطح

 
  گيريبحث و نتيجه

هـاي سـاختاري، اقتصـادي و    بـومي بازاريـابي كارآفرينانـه متناسـب بـا ويژگـي      پژوهش حاضر با هدف طراحي يك مدل 
هـا بـر مبنـاي روش نظريـه     آمده از تحليل كيفي دادهدستهاي بهارتاپي ايران انجام شده است. يافتهفرهنگي اكوسيستم است

تواند نقشي كليـدي در  محور ميصتبنياد، نشان داد كه بازاريابي كارآفرينانه به عنوان رويكردي منعطف، نوآور و فرداده
ترهايي كه با محـدوديت منـابع، ناپايـداري محيطـي و شـدت      ويژه در بسهاي نوآفرين ايفا كند، بهارتقاي عملكرد شركت

اي و متغيرهـاي  اي از شـرايط علّـي، عوامـل زمينـه    هـا، متشـكل از مجموعـه   شـده از داده انـد. مـدل اسـتخراج   رقابت مواجه
ايي همچـون  با اثرگذاري بر تدوين راهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه، مسير را براي دسـتيابي بـه پيامـده    گر بود كهمداخله

دهـد كـه بازاريـابي    سازد. در واقع، اين مدل نشـان مـي  چابكي سازماني، توسعه بازار و ارتقاي ارتباط با مشتريان هموار مي
مثابه ابزاري براي خلق مزيت رقابتي پايـدار  تواند بهاست، بلكه ميهاي محيطي تنها پاسخي مقتضي به چالشكارآفرينانه نه

 .عمل كند

شـده  هاي تكميلهاي حاصل از پرسشنامهها از طريق تحليل دادهبخش كمي پژوهش، ارزيابي تجربي فرضيه در ادامه و در
هاي آماري با اسـتفاده  يلهاي صنعتي تهران صورت گرفت. نتايج تحلهاي نوآفرين فعال در شهركتوسط مديران شركت

كرده و رابطه معنـادار بـين عوامـل علّـي، راهبردهـا و       ، اعتبار ساختاري مدل را تأييدSmart PLS و SPSS افزارهاياز نرم
هـا و  هـاي بازاريـابي موجـود بـر پايـه داده     پيامدهاي بازاريابي كارآفرينانه را نشان داد. با توجـه بـه اينكـه بسـياري از مـدل     

شـده و شـرايط   سازياند، مدل پيشنهادي اين پژوهش با تمركز بر عناصر بومييافته شكل گرفتهشورهاي توسعهتجربيات ك
آورد. ايـن  ها در فضاي پرچالش داخلـي فـراهم مـي   وكار در ايران، چارچوبي مناسب براي راهبري استارتاپخاص كسب

هـاي  گيـري دهـاي توسـعه كـارآفريني، و نيـز تصـميم     هاي حمايتي دولـت و نها تواند مبنايي براي طراحي سياستمدل مي
 .ها باشدعملياتي در درون سازمان

هـاي اسـتارتاپي، از مـدل    دهنـده گذار، مراكز رشـد و شـتاب  شود نهادهاي سياستهاي پژوهش، پيشنهاد ميفتهبر اساس يا
هـاي نـوآفرين   عملكـرد شـركت  اي و ارزيـابي  هـاي آموزشـي، مشـاوره   عنـوان مبنـايي بـراي تـدوين برنامـه     شده بهطراحي
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محور محور، چابك و شبكهشود رويكردي فرصته ميها نيز توصيبرداري كنند. به كارآفرينان و مديران اين شركتبهره
در بازاريــابي را جــايگزين الگوهــاي ســنتي كننــد تــا در مواجهــه بــا تغييــرات ســريع بــازار و فشــارهاي رقــابتي، از قابليــت 

هاي تكميلـي در صـنايع مختلـف و در سـاير منـاطق      لازم برخوردار شوند. همچنين انجام پژوهش پذيري و نوآوريانطباق
هـاي  گيـري از تكنولـوژي  هاي اين تحقيق را فـراهم سـازد. بهـره   پذيري بيشتر يافتهتواند امكان تعميمافيايي كشور، ميجغر

ارهايي است كه در توسعه و اثربخشي ايـن مـدل   محور و تقويت تعاملات اكوسيستمي نيز از جمله راهكنوين، تحليل داده
 .شودتوصيه مي

هايي همراه بـود كـه بايـد در تفسـير و تعمـيم نتـايج مـدنظر قـرار گيـرد. تمركـز           حدوديتبا اين حال، اين پژوهش نيز با م
ا تـأثير  ه ـپـذيري يافتـه  توانـد بـر گسـتره تعمـيم    هاي صنعتي تهـران، مـي  هاي فعال در شهركجغرافيايي پژوهش بر شركت

ت مجازي انجام شد كـه ممكـن   صوربه 19-گيري كوويدها به دليل شرايط ناشي از همهبگذارد. همچنين، برخي مصاحبه
گيـري بـه   شود دامنه نمونـه هاي آينده، پيشنهاد ميهاي كيفي را تحت تأثير قرار داده باشد. براي پژوهشاست كيفيت داده

سـازي  يع گسترش يابد و نقش متغيرهاي فرهنگي، جنسيتي و فناورانه نيز در مـدل ساير مناطق كشور و تنوع بيشتري از صنا
توانـد اثربخشـي بلندمـدت راهبردهـاي     هاي طولي يا مطالعات ميداني تجربـي مـي  ن بر اين، انجام پژوهشلحاظ شود. افزو

 .ر اين حوزه را فراهم سازدبازاريابي كارآفرينانه را مورد ارزيابي قرار داده و زمينه توسعه نظري و كاربردي بيشت

  
  منابع

Allah dadi, M., Tajzadeh, S., Iran Doost, A., & Soltan Panah, M. (2018). Designing an Entrepreneurial 
Marketing Model Using Meta-Synthesis and Delphi Methods: A Study of Small and Medium-Sized 
Enterprises in the Western Region of Iran. Iranian Management Association Quarterly, 13(49). 

Amjad, T. (2022). Digital entrepreneurial marketing: A bibliometric analysis reveals an inescapable 
need of business schools. The International Journal of Management Education, 20(2), Article 
100655. 

https://doi.org/10.1016/j.ijme.2022.100655 
Buccieri, D., & Park, J. E. (2022). Entrepreneurial marketing and reconfiguration towards post-entry 

performance: Moderating effects of market dynamism and entry mode. Journal of Business 
Research, 148, 89–100. 

Fink, M., Koller, M., Gartner, J., Floh, A., & Harms, R. (2020, May). Effective entrepreneurial 
marketing on Facebook—A longitudinal study. Journal of Business Research, 113, 149-157. 

Ghaemi, M. R., Dehghan, D., Dehghani, M. A., & Sadat-Moradi, N. (2017). Analyzing the Status of 
Banking Startups in the Field of Modern Banking Services (Case Study: Iran's Banking System). 
Islamic Economics and Banking Journal, 6(20), page unspecified. 

Gilmore, A., Carson, D., & Grant, K. (2001). SME marketing in practice. Marketing Intelligence & 
Planning, 19(1), 6–11. 

https://doi.org/10.1108/02634500110363583 
Hills, G. E., Hultman, C. M., & Miles, M. P. (2008). The evolution and development of 

entrepreneurial marketing. Journal of Small Business Management, 46(1), 99–112. 
http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-627X.2007.00234.x 
Jani Espelei, M., Ghasemi Ahad, V., & Lajvardi, S. V. (2023). Exploring the Nature and Role of 

Startups in Regional Planning and Sustainable Development. Quarterly Journal of Geography and 
Regional Planning, 13(50). Iranian Geopolitical Association. Retrieved from 
https://www.jgeoqeshm.ir 



 

٦٩  

  69تا  47، صفحات 1403 پاييز، 3، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 آميخته اكتشافي هاي ايراني با متداريابي كارآفرينانه در استارتاپتوسعه مدل بومي باز:  زهرا عليپور درويشي، نرگس حسن مرادي، هرمز مهراني، رضا عربگري

 

Kraus, S., Harms, R., & Fink, M. (2010). Entrepreneurial marketing: Moving beyond marketing in 
new ventures. International Journal of Entrepreneurship and Innovation Management, 11(1), 19–
34. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Marketing management (Global ed.). Pearson Education Inc 
Lange, S., & Wagner, M. (2021). The influence of exploratory versus exploitative acquisitions on 

innovation output in the biotechnology industry. Small Business Economics, 56, 659–680.. 
https://doi.org/10.1007/s11187-019-00194-1 

Matsuno, K., & Kohlbacher, F. (2020, May). Proactive marketing response to population aging: The 
roles of capabilities and commitment of firms. Journal of Business Research, 113, 93-104. 

Morrish, S. C., & Jones, R. (2020). Post-disaster recovery: An entrepreneurial marketing perspective. 
Journal of Business Research, 113, 83–92. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.03.041 
Morrish, S. C. (2011). Entrepreneurial marketing: A strategy for the twenty-first century? Journal of 

Research in Marketing and Entrepreneurship, 13(2), 110–119. 
https://doi.org/10.1108/14715201111176390 

Mort, G. S., Weerawardena, J., & Liesch, P. W. (2006). Networking capability and international 
entrepreneurship: How networks function in Australian high-tech born global firms. International 
Marketing Review, 23(5), 549–572. https://doi.org/10.1108/02651330610703445 

Nwankwo, C. A., & Kanyangale, M. (2020). The strategic role of entrepreneurial marketing in small 
and medium enterprises. Acta Universitatis Danubius Oeconomica, 16(4). 

Peterson, M. (2020, May). Modeling country entrepreneurial activity to inform entrepreneurial-
marketing research. Journal of Business Research, 113, 105-116. 

Pratminingsih, S. A., Lipuringtyas, C., & Rimenta, T. (2013). Factors influencing customer loyalty 
toward online shopping. International Journal of Trade, Economics and Finance, 4(3), 104-110. 

Rahimi, A., Ehsani, M., Safari, M., & Norouzi Seyedhosseini, R. (2020). The Impact of 
Entrepreneurial Marketing on Brand Equity and Customer Loyalty in Sports Complexes. 
Entrepreneurship Development, 13(2), 217–234. 

Rashidi, H., & Ghiyasi, H. (2019). Investigating the Impact of Services Marketing Mix on 
Performance in the Banking Industry (Case Study: Agricultural Bank Branches in Ilam Province). 
Economics Journal: Monthly Review of Economic Issues and Policies. 

Richard Cantillon Essay on the Nature of Commerce in General (1755), New Brunswick, New Jersey, 
Transaction Publishers, 2001 

  


