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Abstract 
The aim of this research is to study and investigate the impact of supply chain 
integration dimensions on new product innovation performance through supply 
chain agility in Pegah Pasteurized Dairy Company in the northwest region of Iran. 
This study is applicable in terms of its purpose, and descriptive-analytical in terms 
of method, using a survey method with a causal approach. The statistical 
population in this study includes managers of Pegah Pasteurized Dairy in the 
northwest region of the country, and the statistical sample consists of 104 people, 
selected by the Cochran formula and a simple random method. The primary data 
collection tool is a standard questionnaire, and the validity was confirmed in the 
form of face validity and factor analysis method with the KMO index, as well as 
their reliability with the report of the total Cronbach's alpha coefficient (0.907). 
Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis, in which 
SPSS version 21 software was used in descriptive analyses; and structural 
equations and LISREL 8.8 software were used in inferential analyses and testing 
of research hypotheses. The results of the study using path analysis technique 
show that internal integration, customer integration, and supply chain integration 
have a significant effect on supply chain agility. Also, supply chain agility, market 
knowledge, and product development have a significant effect on product 
innovation capability. And internal integration, customer integration, and supply 
chain integration have a significant effect on product innovation capability 
through the mediation of supply chain agility. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Supply chain management involves managing the flow of goods and services between 
businesses and locations, and includes the movement and storage of raw materials, work-in-
process inventory, and finished goods, as well as end-to-end order fulfillment, from origin to 
point of consumption. In other words, timely and accurate supply chain information allows 
manufacturers to produce and ship only the saleable product (Karami, Rahimzadeh, 2023). 
Effective supply chain systems help manufacturers and retailers to reduce redundant 
activities. This reduces the cost of production, transportation, insurance, and storage of goods 
that cannot be sold. Over the past two decades, different perspectives have been examined by 
different researchers in the field of supply chain management; one of the important topics in 
this field is the concept of supply chain integration (Yu, et al., 2023). With the increase in 
competition in the business world and the emergence and development of new technologies, 
many companies in the world have turned towards integration. The goal of an integrated 
supply chain is to achieve effective and efficient flows of products and services, information, 
money, and decisions to provide the most value at low cost and high speed. In fact, supply 
chain integration provides a major opportunity for companies to improve their performance 
and market position. Supply chain integration is defined as a strategic collaboration of intra- 
and inter-organizational processes that leads to a more cohesive supply chain. In fact, new 
products are the answer to the biggest problems of organizations. The dairy industry, with its 
long value chain and numerous links, is considered an effective and efficient industry in the 
Iranian economy; and yogurt, as one of the most popular dairy products, is consumed daily by 
many customers. Therefore, identifying and understanding the customers' subjective 
expectations of this product as one of the important external sources of creating new 
knowledge and providing a product in line with the expectations and demands of customers is 
a necessary condition for the survival of dairy producers in the competitive market 
(Shriharsha Hungund, 2025). Pegah Dairy Company, as one of the leaders of the dairy 
industry in Iran, needs to improve quality, innovation and optimal supply chain management, 
given the perishability of products and continuous changes in demand. In the dairy industry, 
which is a vital part of the food industry, the use of environmental management systems and 
agility in the supply chain is of great importance for providing quality raw materials and 
responding quickly to market needs. Supply chain agility plays a key role in coordinating 
between suppliers, distributors and customers and ultimately, improving the health and 
quality of products. Therefore, the main question is: Can supply chain agility have a 
significant impact on improving the effects of supply chain integration on new product 
innovation performance in Pegah Dairy Company in the northwest region of Iran? 
 
Theoretical Framework 
Supply Chain Agility: An agile supply chain emphasizes improving adaptability and 
flexibility and has the ability to respond and react quickly and effectively to changing needs. 
As a type of operational capability, it refers to the ability of a company to perform activities 
that react and integrate with other partners in a rapid manner in order to adapt or respond to 
market changes (Panahi, Kazemi, 2018). 
Supply Chain Integration:. Supply chain integration involves the efficient integration of 
suppliers, manufacturers, warehouses, and stores with the aim of minimizing system costs 
while meeting customer demand; for this purpose, various supply chain management 
parameters such as lean, agile, sustainable, and green are used to achieve integration. Supply 
chain integration involves the efficient integration of suppliers, manufacturers, warehouses, 
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and stores with the aim of minimizing system costs while meeting customer demand. For this 
purpose, various supply chain management parameters such as lean, agile, sustainable and 
green are used to achieve integration (Abbasi, et al. 2023) .Supply chain integration can be 
defined as the extent to which a company collaborates and manages business processes in its 
supply chain. Supply chain integration is defined as the strategic collaboration of intra- and 
inter-organizational processes that lead to a more cohesive supply chain (Pesch et al., 2024). 
Over the past two decades, different perspectives have been examined by different researchers 
in the field of supply chain management; one of the important topics of which is the concept 
of supply chain integration. With the increase in competition in the business world and the 
emergence and development of new technologies, many companies in the world have turned 
towards integration. The goal of an integrated supply chain is to achieve effective and 
efficient flows of products and services, information, money, and decisions to provide the 
most value at low cost and high speed. In fact, supply chain integration provides a major 
opportunity for companies to improve their performance and market position. The levels of 
supply chain integration include the following: 
Internal integration Internal integration is defined as the strategic collaboration of intra-
organizational processes that leads to a more cohesive organization (Freijea et al., 2024). 
Customer integration Customer integration refers to the interactive behavior of customers by 
providing constructive ideas and opinions (the role of the customer) in the process of 
producing a service or tangible good (Valaei et al., 2019). 
Market knowledge: In marketing, it is necessary to understand the organization's position 
which can be analyzed in terms of internal factors, i.e. strengths and weaknesses, and in terms 
of external factors, in the concept of opportunities and threats. Then, taking into account the 
analysis of the organization's position, targeted and timed planning, especially strategic 
planning, is carried out and a plan is designed to turn weaknesses into strengths and threats 
into opportunities (Lovafan, 2023). 
Product Development: Introducing new products to the market is one of the main activities 
of FMCG companies. New product development is appropriate within the scope of activities 
that companies use to grow market share in the existing market or to grow the total market for 
their products. (Freijea et al., 2024) . 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of its purpose, and descriptive-analytical in terms of its 
method, using a survey method with a causal approach. The statistical population in this study 
includes managers of Pegah Pasteurized Dairy in the northwest region of Iran, and the 
statistical sample is 104 people, selected using the Cochran formula and a simple random 
method. The primary data collection tool is a standard questionnaire, and the validity was 
confirmed in the form of face validity and factor analysis method with the KMO index, as 
well as their reliability by reporting the total Cronbach's alpha coefficient (0.907.) 
 
Research findings 
Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis; SPSS version 21 
software was used in descriptive analyses, and structural equations and LISREL 8.8 software 
were used in inferential analyses and testing of research hypotheses. The results of the study 
using path analysis technique show that internal integration, customer integration, and supply 
chain integration have a significant effect on supply chain agility. Also, supply chain agility, 
market knowledge and product development have a significant effect on product innovation 
capability. And internal integration, customer integration, and supply chain integration have a 
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significant effect on product innovation capability through the mediation of supply chain 
agility. 
 
Conclusion 
This study, focusing on Shirpegah Company, one of the leaders in the Iranian Dairy industry, 
has examined the role of supply chain integration at the internal, customer, and supplier levels 
on supply chain agility and product innovation capability. The results are consistent with 
previous studies such as Wong et al., (2023); therefore, it shows that all three types of 
integration have a significant impact on supply chain agility; and this agility, as a mediating 
factor, plays a key role in strengthening the effects of these integrations on product 
innovation. Also, variables such as market knowledge and product development directly 
affect product innovation. In the dairy industry, which faces challenges such as high 
perishability, demand fluctuations, and the need to maintain quality; creating an agile, 
coordinated, and responsive supply chain is of particular importance. Accordingly, effective 
supply chain management through the use of information technology, facilitating information 
flow, and enhancing interaction between suppliers, manufacturers, and customers can create a 
significant competitive advantage. To achieve this goal, it is suggested that Pegah Dairy 
Company take steps by focusing on strengthening technological infrastructure, continuously 
updating knowledge bases, creating effective communication networks, and developing 
strategic partnerships with suppliers. Also, holding training sessions to transfer experience, 
conducting accurate needs assessments in the supply chain, and continuous negotiation with 
business partners to adapt to market changes are other suggested solutions to improve 
performance and promote product innovation in this industry. 
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  ها:كليد واژه
سازي زنجيره تأمين، يكپارچه

عملكرد نوآوري محصول 
  جديد، 

  چابكي زنجيره تأمين، 
  يكپارچه سازي مشتري، 

  شركت شير پگاه

 چكيده

سازي زنجيره تأمين بر عملكرد نوآوري محصول ابعاد يكپارچههدف از اين پژوهش مطالعه و بررسي تأثير 
اين باشد. شير پاستوريزه پگاه منطقه شمالغرب كشور مي جديد ناز طريق چابكي زنجيره تأمين در شركت

پيمايشي با رويكرد عليّ است. تحليلي، به شيوه _پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش توصيفي
باشد و نمونه جامعه آماري در اين پژوهش شامل مديران شير پاستوريزه پگاه منطقه شمالغرب كشور مي

تصادفي ساده انتخاب شده است. ابزار  نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران و به روش 104آماري 
اشد و روايي به شكل صوري و روش تحليل عاملي با بهاي اوليه پرسشنامه استاندارد ميگردآوري داده

) مورد تأييد قرار 907/0و همچنين پايايي آنها با گزارش ضريب آلفاي كرونباخ كل ( KMOشاخص 
ها از روشهاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد، كه در تحليلهاي توصيفي از نرم گرفت. در تحليل داده

هاي پژوهش هم از معادلات ساختاري حليلهاي استنباطي و آزمون فرضيهو در بخش ت 21نسخه  spss افزار
دهند كه يكپارچه استفاد شد. نتايج پژوهش بااستفاده از تكنيك تحليل مسير نشان مي 8/8و نرم افزار ليزرل 

ي سازي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر چابكي زنجيره تأمين تأثير معنادار
همچنين چابكي زنجيره تأمين، دانش بازار و توسعه محصول، بر قابليت نواوري محصول تأثير  .دارد

و يكپارچه سازي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت  .معناداري دارد
  .نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد

  

  
 

). نقـش چـابكي زنجيـره تـامين در     1403حميدرضـا. (  ،رقيـه و كرمـي   ،محمدي ،هانيه ،شايسته پارسا ،الهه ،نوري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .132-111)، 4( 3، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .سازي زنجيره تامين بر عملكرد نوآوري محصول جديدتاثيرگذاري ابعاد يكپارچه

 

 https://doi.org/10.22034/jnamm.2025.510184.1076   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور  دانش كار و كسب و منابع مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    haniparsa60@gmail.com    ايميل:  هانيه شايسته پارسا مسئول: نويسنده

(كمي) علمي پژوهشي  

eISSN: 2981-1554 



      

١١٦ 

  132تا  111، صفحات 1403 زمستان، 4، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

سازي زنجيره تامين بر عملكرد نوآوري محصول نقش چابكي زنجيره تامين در تاثيرگذاري ابعاد يكپارچه: حميدرضا كرمي، رقيه محمدي، هانيه شايسته پارسا، الهه نوري
 جديد

  مقدمه
ها با تغييرات شديد فضاي كسب وكار نا شي از تقاضاي متغير مشتريان و ظهور فناوريهاي امروز بيش از پيش، شركت

) كوتاه شدن چرخه عمر محصولات، جايگزيني سريع .(Ahmadi, M., & Farahmandian,2022جديد مواجه هستند 
هاي اصلي اين شرايط ناپايدار و شركتها، از مشخصه فناوريهاي موجود در صنايع و به چالش كشيدن روابط بين مشتريان

هايي كه سرعت و چابكي بيشتري در پا سخگويي به اين اختالالت محيطي محيطي است، در اين فضاي رقابتي، شركت
با وجود  (Ahmadi Nouri, Niknejad, 2016)گيرند مانند و بازار را در دستتت ميداشته با شند، در عرصه رقابت مي

چابكي شركتها در پاستخگويي به تغييرات محيطي به تنهايي تضمين كننده بقا و كسب مزيت رقابتي در محيط  اين،
تقاضاي مشتريان  (Ghambari, & Doroudi,2020) متلاطم نيست و نيازمند چابكي در سرتاسر زنجيره تأمين خود است

مواقع پيشبيني كرد، از اين رو اگر بخشهاي زنجيره تأمين به اندازه توان با قطعيت در همه براي كالا و مواد مختلف را نمي
كافي كالا در انبارهاي خويش نگهداري نكرده باشند؛ امكان از دست دادن مشتري و احتمال عوارض ناشي از كمبود 

مناسبي  موجودي وجود خواهد داشت. از سوي ديگر با همه فوايدي كه موجوديها و نگهداري آنها دارد اگر به نحو
بررسي و تحليل نشوند منجر به زيان زنجيره خواهد شد. به عبارت ديگر تاواني كه زنجيره براي رضايت مشتريان پرداخت 

نوآوري فرايند اخذ ايده خلاق و تبديل آن  .)Freijea,etal, 2024كند ممكن است به قيمت نابودي زنجيره تمام شود (مي
يات است. نوآوري همانند هر فعاليت عيني در كنار نبوغ و استعداد، نيازمند به محصول، خدمات و روشهاي جديد عمل

دانش، توجه و سختكوشي همه دستاندركاران است. اصطلاح نوآوري، يك مفهوم وسيع به عنوان فرايندي براي استفاده 
نوآوري محصول  .(Visnjic.,2023)از دانش يا اطلاعات مربوط به منظور ايجاد يا معرفي چيزهاي تازه و مفيد است 

توانايي يك شركت براي شناسايي و پاسخگويي به نيازهاي مشتريان جديد از طريق ارائه محصولات كاملاً جديد يا بهبود 
. اين امر ممكن است شامل پيشرفتهاي قابل توجه در (Lovafan,2023)قابل توجهي با دسته بندي محصولات جديد است 

ده و كاربر پسند بودن محصولات باشد. علاوه بر اين، نوآوري محصول مستلزم مشخصات فني، مواد و اجزاي سازن
 ,Kahnگسترش خط توليد، معرفي ويژگيهاي جديد به محصول، بهبود محصول و محصولات جديد به جهان است 

يري علم و ها با به كارگاي از پيشرفتمحصولات توسعه يافته در قالب كالابا نوآوري همراه است كه مجموعه ).(2018
تواند دلايل مختلفي داشته باشد، از جمله اقتصاد شوند. اين نوآوري محصول ميفناوري در يك محصول را شامل مي

توسعه   Tشودمشتري كه بر نيازها تأثير گذار است، و تركيبي از حالتها و نيازها و قيمت مناسب را نيز شامل مي
، بنابراين ) .2018Wibowoاست (2شركتها جهت كسب مزيت رقابتي جديد فعاليتي راهبردي براي بسياري از1محصول
جديدشان را بهبود دهند. اين مهم مستلزم بررسي متغيرهاي مؤثر بر عملكرد 3محصول بايست عملكرد توسعهها ميسازمان

تعيين  استراتژي توسعه محصول جديد يك شركت عامل اصلي و )،Zekhnini et al 2020توسعه محصول جديد است (
)، علاوه بر اين، توانايي شركت براي نوآوري مستمر Bashokouh, Beigi Firoozi, 2022كننده عملكرد شركت است (

 ,Wang., & Hanهاي دانش خود به عنوان يك قابليت پويا براي موفقيت آتي آن ضروري است دارايي محصولات و

                                                            
1 Product Development 
2 Competitive Advantage 
3 Product Development Performance 
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دنياي  ) زيرا,,2019Ahmadi Esfahani,Jokar, Karimi.(باشد مي 1) كه يكي از اين عوامل مشاركت مشتريان2017.(
اي كه گسترش و ارائه محصولات و استوار شده است به گونه 2همكاري مشتريان كسب و كار بر پايه مشاركت و

). لذا حضور .(Ghambari,, Taheri, 2021خدمات، بدون در نظر گرفتن اين اصل نه تنها مشكل بلكه غير ممكن است 
 ) .Zhao, et alسازدمشتري در يك واحد اقتصادي علاوه بر آنكه سود مالي به دنبال دارد، امكان رقابت را نيز فراهم مي

خواهند كسي مشكلاتشان را حل نمايد و ها اهميت ندارد بلكه آنها ميمسلماً براي مشتريان، مشكلات سازمان (2023
از طرفي در حال  به همين مشكلات را هدف خود قرار داده است.سازمان مشتري مدار سازماني است كه پاسخگويي 

مكرر محصولات باكيفيت بالا مدنظر بوده و محصولات چرخه  3كنند كه نوآوريحاضر شركتها در بازارهايي فعاليت مي
صول بر اين اساس شركتها در جستجوي راههايي براي كاهش زمان توسعه مح) (Wong, et al. 2023 عمر كوتاهي دارند

دهند. توسعه محصول جديد، فعاليت استراتژيك ها را كاهش ميباشند درحاليكه همزمان، كيفيت را نيز توسعه و هزينهمي
و كليدي براي بسياري از شركتها است كه از طريق آن محصولات جديد، سهمي قابل توجه درفروش و سود خواهند 

يد، عاملي مهم براي موفقيت سازمانها در بازار هستند بنابراين ). در واقع محصولات جد.(Saqafi,Rezaei, 2023داشت 
توسعه محصول و نوآوري منجر به بهبود مزيت  .دهند بايست تا عملكرد توسعه محصول جديدشان را بهبودمديران مي

 ,Craigheadشود (ها ميهاي توزيع شركترقابتي، جذب مشتريان جديد، حفظ مشتريان و تقويت روابط با شبكه

هاي آنها دارد و اين امر توسعه محصول جديد موفق نياز به درك عميق مشتريان، وضعيت، نيازها و خواسته، (2017
توانند در فرايند توسعه محصول جديد مشاركت كنند مستلزم اثر متقابل فعال با مشتري است كه مشتريان تا چه اندازه مي

)Wu, 2023 خواهند و محصول جديد يك راه براي گوش دادن به آنچه كه مشتريان مي)، مشاركت مشتري در توسعه
مديريت زنجيره تأمين شامل مديريت جريان كالاها و )، Seifollahi et al, 2019پاسخگويي به نيازهاي آنها است (

و كالاهاي  خدمات، بين مشاغل و مكانها است، و شامل جابه جايي و ذخيره سازي مواد خام، موجودي در جريان كار،
باشد. به بيان ديگر اطلاعات به موقع و دقيق نهايي و همچنين انجام سفارشِ پايان به پايان، از مبدأ تا نقطه مصرف مي

 ,Karamiدهد تا فقط محصول قابل فروش را توليد و ارسال كنند (زنجيره تأمين به توليدكنندگان اين امكان را مي

Rahimzadeh, 2023)كنند تا فعاليت  -يره تأمين مؤثر به توليدكنندگان و خرده فروشان كمك ميهاي زنج. سيستم
اضافي را كاهش دهند. اين امر هزينه توليد، حمل و نقل، بيمه و ذخيره سازي كالاهايي را كه قابل فروش نيستند، كاهش 

ديريت زنجيره تأمين مورد هاي مختلفي از نظر پژوهشگران مختلف در زمينه مدر طول دو دهه گذشته، ديدگاهدهد. مي
با  (yu, et al. 2023) بررسي قرار گرفته است كه يكي از مباحث مهم در اين زمينه مفهوم يكپارچگي زنجيره تأمين است

ها در جهان به سوي هاي نوين، بسياري از شركتافزايش رقابت در دنياي كسب وكار و ظهور و توسعه فناوري
هاي مؤثر و كارا از محصولات و خدمات، نجيره تأمين يكپارچه، دستيابي به جرياناند. هدف زيكپارچگي روي آورده

واقع، يكپارچگي  ، درباشداطلاعات، پول و تصميمات جهت فراهم كردن بيشترين ارزش با هزينه كم و سرعت بالا مي
 ر خود را ارتقاء دهندسازد تا سطح عملكرد و موقعيت بازاها فراهم مياي براي شركتزنجيره تأمين فرصت عمده

                                                            
1 Customer Engagement 
2 Customer collaboration 
3 Innovation 
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شود كه منجر به يكپارچگي زنجيره تأمين بعنوان همكاري استراتژيك فرآيند درون سازماني و بين سازماني تعريف مي
در واقع محصولات جديد پاسخي به بزرگترين مشكلات سازمانهاست. صنعت  .شودتر مييك زنجيره تأمين منسجم

هاي متعددي كه دارد، يك صنعت مؤثر و كارآمد در اقتصاد ايران محسوب لبنيات با زنجيره ارزش طولاني و حلقه
هاي لبني، روزانه مورد مصرف بسياري از مشتريان قرار شود و محصول ماست به عنوان يكي از محبوبترين فرآوردهمي
بع مهم بيروني خلق دانش گيرد. بنابراين، شناسايي و درك انتظارات ذهني مشتريان از اين محصول به عنوان يكي از منامي

هاي مشتريان از شرايط لازم براي بقاي توليدكنندگان لبني در بازار جديد و ارائه محصول متناسب با انتظارات و خواسته
شركت شير پگاه به عنوان يكي از پيشروان صنعت لبنيات در ايران، همواره ) Shriharsha Hungund,2025رقابت است (

ت محصولات و نوآوري در توليدات خود بوده است. با توجه به اهميت محصولات لبني كه به عنوان به دنبال ارتقاء كيفي
محيطي و زنجيره تأمين هاي مديريت زيستكالاهاي مصرفي و فاسدشدني در بازار حضور دارند، استفاده از سيستم

تأمين مواد اوليه با كيفيت و مديريت  هاي اساسي در اين صنعت،مناسب از اهميت بالايي برخوردار است. يكي از چالش
ترين صنايع غذايي در سراسر جهان به عنوان يكي از مهم مؤثر زنجيره تأمين براي پاسخگويي به تقاضاي متغير بازار است

كنندگان، افزايش اهميت هاي اقتصادي فعال هستند. رشد روزافزون جمعيت، تنوع سلايق مصرفترين بخشو گسترده
دهنده نقش حياتي ها، همگي نشانت غذايي، و تأكيد بر تغذيه سالم براي پيشگيري از بسياري از بيماريسلامت محصولا

هاي اصلي صنايع غذايي در ايران، ها است. صنعت لبنيات به عنوان يكي از زيرمجموعهصنايع غذايي در زندگي انسان
دارد. شركت شير پگاه به عنوان يكي از پيشروان اين نقش مهمي در تأمين نيازهاي غذايي و بهبود كيفيت زندگي مردم 

براي دستيابي به  .محيطي مواجه استهايي مانند فسادپذيري محصولات و نياز به مديريت بهينه زيستصنعت، با چالش
ر مؤثر هاي خود را به طوتوليدات سالم و با كيفيت، شركت شير پگاه نيازمند زنجيره تأمين مناسبي است كه بتواند فعاليت

كنندگان و مشتريان با كنندگان، توزيعكند تا عرضهو كارا مديريت كند. مديريت زنجيره تأمين اين امكان را فراهم مي
يكديگر هماهنگ شده و با استفاده از ظرفيت جذب، به بهترين نحو ممكن انتظارات مشتريان را برآورده كنند. در اين 

كند. مهمي در پاسخگويي به تقاضاهاي متغير و بهبود كيفيت محصولات ايفا ميميان، چابكي زنجيره تأمين نقش بسيار 
سازي زنجيره تواند تأثير معناداري در بهبود اثرات يكپارچهبنابراين، سؤال اصلي اين است: آيا چابكي زنجيره تأمين مي

  باشد؟ تأمين بر عملكرد نوآوري محصول جديد در شركت شير پگاه منطقه شمالغرب كشور داشته
 

  مباني نظري
مفهوم چابكي از دو عامل اصلي تشكيل شده است؛ پاسخگويي به تغييرات (پيش بيني شده يا  چابكي زنجيره تأمين:

به صورتي مناسب و در زمان مناسب، بهره برداري از اين تغييرات و تبديل نمودن آنها به فرصت. زنجيره  غير منتظره)
انطباق پذيري و انعطاف پذيري تأكيد دارد و داراي قابليت پاسخگويي و عكس العمل سريع و تأمين چابك بر ارتقاي 

ها اشاره دارد كه در كنار عنوان نوعي قابليت عملياتي، به توانايي شركت در انجام فعاليتبه .مؤثر به نيازهاي متغير است
شوند اي سريع واكنش نشان داده و ادغام ميشيوه شركاي ديگر به منظور انطباق و يا پاسخگويي به تغييرات بازار به

)Panahi, Kazemi,2018)  
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)، ريشه مفاهيم يكپارچه سازي زنجيره تأمين است؛ 1980مدل زنجيرهارزش پورتر ( يكپارچه سازي زنجيره تأمين:
بازاريابي) در يك كارخانه تأكيد تداركات، عمليات و  (مدل زنجيره ارزش بر پيوندهاي افقي فعاليتهاي زنجيره ارزش 

كند. در محيط سازماني، اين فعاليتها فرآيندهاي ارزش افزوده هستند كه به طور مستقل توسط نهادهاي مختلف در مي
شوند و ادغام چنين فرآيندهاي مستقلي كنترل يكپارچه بر اين فرآيندها را داخل و خارج از مرزهاي شركتها انجام مي

هاي د، هماهنگي شركتهاي عضو زنجيره تأمين، مستلزم برقراري نظام كارا و اثربخش است كه مؤلفهآوربهارمغان مي
كنند. اين نظام بايد الزامات سطوح مختلف يكپارچگي بين شركتها گوناگون مؤثر بر يكپارچگي شركتها را مديريت مي

 ,Silinevicaي مختلف زنجيره تأمين فراهم سازد (را مورد توجه قرار دهد و بستر مناسبي را جهت يكپارچه سازي فعاليتها

et al, 2021(هاي تشكيل دهنده ايجاد يكپارچگي در زنجيره تأمين شامل تأمين كنندگان، توليدكنندگان ترين مؤلفه. مهم
باشد. يكپارچه سازي در زنجيره تأمين شامل يكپارچه سازي كارآمد تأمين كنندگان، و توزيع كنندگان مي

هاي سيستم در كنار برآورد كردن تقاضاي مشتريان دگان، انبارها و فروشگاهها با هدف حداقل كردن هزينهتوليدكنن
شود تا است؛ به اين منظور پارامترهاي مختلف مديريت زنجيره تأمين مانند ناب، چابك، پايدار و سبز به كار گرفته مي

امل يكپارچه سازي كارآمد تأمين كنندگان، يكپارچه سازي حاصل شود. يكپارچه سازي در زنجيره تأمين ش
هاي سيستم در كنار برآورد كردن تقاضاي مشتريان توليدكنندگان، انبارها و فروشگاهها با هدف حداقل كردن هزينه

شود تا است. به اين منظور پارامترهاي مختلف مديريت زنجيره تأمين مانند ناب، چابك، پايدار و سبز به كار گرفته مي
توان به عنوان ميزاني كه يك يكپارچه سازي زنجيره تأمين را مي )et al. Abbasi ,2023( ه سازي حاصل شوديكپارچ

كند تعريف كرد، كند و فرآيندهاي كسب و كار را در زنجيره تأمين خود مديريت ميشركت با آن همكاري مي
شود كه ازماني و بين سازماني تعريف ميپكپارچگي زنجيره تأمين به عنوان همكاري استراتژيك فرآيندهاي درون س

هاي مختلفي از نظر در طول دو دهه گذشته، ديدگاه )Pesch et al, 2024( شودتر ميمنجر به يك زنجيره تأمين منسجم
پژوهشگران مختلف در زمينه مديريت زنجيره تأمين مورد بررسي قرار گرفته است كه يكي از مباحث مهم در اين زمينه 

هاي نوين، بسياري ارچگي زنجيره تأمين است. با افزايش رقابت در دنياي كسب وكار و ظهور و توسعه فناوريمفهوم يكپ
هاي مؤثر و اند. هدف زنجيره تأمين يكپارچه، دستيابي به جريانها در جهان به سوي يكپارچگي روي آوردهاز شركت

هم كردن بيشترين ارزش با هزينه كم و سرعت بالا كارا از محصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصميمات جهت فرا
سازد تا سطح عملكرد و موقعيت ها فراهم مياي براي شركتباشد. در واقع، يكپارچگي زنجيره تأمين فرصت عمدهمي

 باشد:سازي زنجيره تأمين شامل موارد زير ميبازار خود را ارتقاء دهند. سطوح يكپارچه

شود سازي داخلي به عنوان همكاري استراتژيك فرآيندهاي درون سازماني تعريف مييكپارچهسازي داخلي يكپارچه
  )Freijea et al, 2024شود (تر ميكه منجر به يك سازمان منسجم

 يكپارچه سازي مشتري، به رفتار تعاملي مشتريان از طريق ارائه ايده و نظرات سازنده (نقشيكپارچه سازي مشتري 

  )Valaei et al, 2019دارد ( اشاره ملموس يا كالاي و خدمت توليد فرايند در مشتري)
توان موقعيت سازمان را از نظر عوامل داخلي در بازاريابي شناخت موقعيت سازمان ضروري است و ميدانش بازار: 

با درنظر يعني نقاط قوت و ضعف و از نظر عوامل خارجي به مفهوم فرصتها و تهديدها مورد تحليل قرار داد و آنگاه 
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هاي هدفمند زمانبندي شده و به ويژه برنامه ريزي راهبردي (استراتژيك) گرفتن تحليل موقعيت سازمان به برنامه ريزي
 ,Lovafan,)پرداخت و چنان طرح برنامه نمود كه نقاط ضعف را به نقاط قوت و تهديدها را به فرصتها تبديل نمود 

2023).  
از مشتريان، بازار و رقبا بدست مي ايد همچنين اشاره به توانايي يك شركت در  عبارت است از دانش و اطلاعاتي كه
هاي شركت براي مديريت دانش و تأثيرات اي از فعاليتهمچنين شامل مجموعه .كسب دانش خارجي جديد بازار دارد

 ).Wang,Han, 2017تجمعي براي يادگيري به طور مداوم در شركت است (

محصولات جديد به بازار از فعاليتهاي اصلي شركتهاي كالاهاي مصرفي سريع است. توسعه رود و: توسعه محصول
محصول جديد در محدوده فعاليتهايي كه شركتها براي رشد سهم بازار در بازار موجود يا رشد كل بازار محصولات خود 

يد موجود، توسعه كاربردهاي كنند، متناسب است. اين فعاليتها شامل بهبود محصول، گسترش خطوط تولاستفاده مي
ترين و پر مخاطره ترين، معرفي جديد براي محصولات موجود، هدف قرار دادن بازارهاي جديد و سرانجام، پر هزينه

محصولات جديد است. توسعه محصول به عنوان فرآيند اطلاعات بازار براي ايجاد محصول نهايي براي اهداف تجاري 
حصول جديد شامل فعاليتهايي است كه منجر به توليد محصول جديد يا طراحي مجدد فرآيند توسعه م .شودتعريف مي
 )Freijea et al, 2024شود (در بازار مي

ي جديد و مفيد براي حل مسائل و اند از: فرآيند گردآوري هر نوع ايدهنوآوري محصول عبارتنوآوري محصول: 
نوآوري  .شوندمي فروخته و توليد كه جديدتر است يا تربه محصول شامل ل محصو هاينوآوري گيري ايده،).شكل

قابليت نوآوري محصول پذيرش و  .است جديد لمس قابل غير خدمات نيز و جديد اوليه مواد با كالاهايي شامل محصول
فرآيند نوآوري  )Rashti Safat, et al, 2019( گرددهاي جديد در فرايند توليد محصولات را شامل ميسازي ايدهپياده

بايد هميشگي و مستمر باشد چرا كه محصول به طور دائم نيازمند توسعه، بهبود و رسيدن به كمال است. و در اين راستا با 
نوآوري محصول به ايجاد و معرفي  )Freijea et al, 2024توان اين فرآيند را انجام داد (بهره گيري از علم و فناوري مي
در بازار يا تكرار اساسي و جديد يك محصول موجود اشاره دارد. اين شامل بهبود در  يك محصول يا خدمات جديد

هاي عملكردي مانند كاربر پسند بودن است. اجزا و مواد، نرم افزار گنجانده شده، مشخصات فني، و ساير ويژگي
ايي كليد نوآوري موفق ها در ايجاد نوآوري در محصول بايد به بازارگرايي توجه كنند زيرا دانش بازارگرشركت

هاي كوچك و متوسط براي پاسخگويي با وجود انعطاف پذيري و توانايي شركت محصولي است كه توليد خواهد شد.
هاي كوچكتر بيشتر است. هاي بزرگتر نسبت به شركتسريع به نيازهاي بازار، تمايل به نوآوري محصول در شركت

محصول جديد و عملكرد نيز پشتيباني مي شودنوآوري موفق محصول سود ايجاد علاوه بر اين، رابطه مثبت بين توسعه 
اي در ايجاد فرهنگ دهد و تأثير مثبتي بر عملكرد بازار دارد. نوآوري نقش عمدهكند، سهم بازار را افزايش ميمي

توزيع، تغيير در  هاي جديد توليد، عرضه وها، توسعه محصولات يا خدمات جديد، استقرار روشنوآوري در سازمان
فرآيندهاي مديريتي و ارائه مفاهيم و فرآيندها براي كسب مزيت رقابتي و عملكرد برتر دارد. نوآوري و بازاريابي اغلب 

از آنجا كه هدف كسب و كار ايجاد » شوند. نيم قرن پيش، دراكر خاطرنشان كرد: به عنوان دو روي سكه ديده مي
  )Freijea et al, 2024دو عملكرد اساسي دارد: بازاريابي و نوآوري ( مشتري است، شركت تجاري دو و فقط
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 پيشينه پژوهش

)2023(Karami, Rahimzadeh, ــأثير ــوآوري ت ــده و ن ــأمين كنن ــامين در يكپارچــه ســازي ت ــره ت ــر زنجي عملكــرد  ب
صنعت را مورد بررسي قرار دادند. ابزار تحقيق پرسشنامه بوده و جامعه آماري پرسـنل شـركت سـيمان سـامان بـوده       پايدار

تحقيـق از طريـق تحليـل عـاملي ونـرم       نفر به عنوان حجم نمونه تعيين گرديـد.  243است و از طريق فرمول كوكران تعداد 
تـأمين كننـده، ادغـام     يكپارچه سازي تأمين كننده بر ادغام مشتري، نوآوري افزار آموس انجام شد. نتايج تحقيق نشان داد

مـؤثر   عملكـرد پايـدار   تأمين كننـده وادغـام مشـتري بـر     يكپارچه سازي داخلي وعملكرد پايدار تأثير دارد، ادغام مشتري،
  .تأمين كننده تأثير دارد نوآوري هستند و اعتماد بر

(Ghambari,, Taheri,2021) هاي اجتماعي در انعطاف پذيري زنجيره تأمين با در نظر گـرفتن  تعيين ميزان نقش سرمايه
شـير پگـاه   نقش ظرفيت جذب و همسويي مديريت زنجيره تأمين بازاريابي و عملكرد سازماني در ميان كاركنـان شـركت   

هـاي آمـار توصـيفي و اسـتنباطي اسـتفاده شـد، كـه در        ها از روشدر تحليل داده .استان زنجان را مورد بررسي قرار دادند
هـاي پـژوهش هـم از    هـاي اسـتنباطي و آزمـون فرضـيه    و در بخش تحليـل  21نسخه  spssهاي توصيفي از نرم افزار تحليل

دهند كه سرمايه اجتماعي بـر انعطـاف پـذيري زنجيـره     ستفاد شد. نتايج نشان ميا 8/8معادلات ساختاري و نرم افزار ليزرل 
تأمين تأثير مثبت و معناداري دارد. همينطور سرمايه اجتماعي بر ظرفيت جذب با در نظر گرفتن نقـش همسـويي مـديريت    

تـأمين بـا در نظـر گـرفتن نقـش       زنجيره تأمين بازاريابي تأثير معناداري دارد و سرمايه اجتماعي بر انعطاف پـذيري زنجيـره  
همسويي مديريت زنجيره تأمين بازاريابي تأثير معناداري دارد همچنين ظرفيت جذب بر انعطاف پذيري زنجيره تأمين تأثير 
مثبت و معناداري دارد و سرمايه اجتماعي بر انعطاف پذيري زنجيره تأمين با در نظر گرفتن نقـش ميـانجي ظرفيـت جـذب     

 ارد در نهايت انعطاف پذيري زنجيره تأمين بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.تأثير معناداري د

(Panahi, Kazemi,,2020)     اثرات انعطاف پذيري استراتژيك و توليدي و چابكي زنجيره تأمين بـر عملكـرد شـركت را
كت آبراه تزئين بوده كه تعداد آنها برابـر  مورد بررسي قرار دادند. جامعه آماري كليه كارشناسان؛ سرپرستان و مديران شر

نفر به عنوان حجـم نمونـه انتخـاب     128نفر، جهت تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد كه تعداد  128است با 
ها از آلفاي شدند. جهت بررسي روايي پرسشنامه ازنظرات كارشناسان و خبرگان استفاده شد. جهت تعيين پايايي پرسشنامه

نباخ استفاده شد. در تحقيق حاضرجهت تجزيه و تحليل فرضيات از معادلات سـاختاري بـا رويكـرد حـداقل مربعـات      كرو
باشد. نتـايج تحقيـق نشـان داد كـه انعطـاف پـذيري اسـتراتژيك و        مي Smart-pls جزيي استفاده شد. نرم افزار مورد نظر

  و معناداري دارد.توليدي بر عملكرد شركتها و چابكي زنجيره تأمين تاثيرمثبت 
)Freijea et al, 2024اي با عنوان بررسي نقش يكپارچـه سـازي زنجيـره تـأمين در قابليـت نـوآوري محصـول در        ) مقاله

-PLSسازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئـي ( شركتهاي سرويس دهي ارائه كردند اين مطالعه با استفاده از مدل

SEMهاي توليدي با خدمات سطح توجهي را بين شركتهاي قابلهاي توليدي باسبك، تفاوتاي از شركت) روي نمونه
دهد. نتيجه مشابهي براي ساير ابعاد سازي مشتري بر قابليت نوآوري محصول نشان ميپايين و بالا در رابطه با تأثير يكپارچه

هـاي  تـوان بـه نقـش برجسـته روابـط و تمـاس      هـا را مـي  يافت نشد. اين يافته -ادغام داخلي و تأمين كننده  -زنجيره تأمين 
هاي نوآوري در خدمات توليدكنندگان كه توسـط برخـي تحقيقـات قبلـي در نظـر گرفتـه شـده،        مشتري در توسعه قابليت
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، يكپارچگي داخلي مرتبط دانست. علاوه بر اين، با تجزيه و تحليل ابعاد مختلف يكپارچگي زنجيره تأمين به طور جداگانه
  به عنوان يك توانمند براي يكپارچگي خارجي شناخته شد.

(Lovafan, 2023) با عنوان آيا سرمايه اجتماعي براي انعطاف پذيري در زنجيره تأمين اهميت دارد؟ نقش اي توسط مقاله
هـاي بـه دسـت آمـده از پاسـخ      ظرفيت جذب و همسويي مديريت زنجيره تأمين بازاريابي ارائه كردنـد بـا اسـتفاده از داده   

اي ظرفيت جذب و تعديل كننده همسويي مديريت زنجيره تـأمين  شركت تركي، ما نقش واسطه 265دهندگان دوگانه از 
دهد ظرفيت جذب كننده رابطه بين سرمايه اجتماعي و انعطاف پذيري هاي ما نشان ميكنيم. يافتهبازاريابي را آزمايش مي
كند، و ارتباطات بين سرمايه اجتماعي و ظرفيـت جـذب و سـرمايه اجتمـاعي و انعطـاف      گري مي زنجيره تأمين را ميانجي

تر هستند. ما همچنين دريافتيم زياد باشد، قوي -پذيري زنجيره تأمين هنگامي كه همسويي مديريت زنجيره تأمين بازاريابي
و بـه طـور تجربـي از ارزش پيشـنهادي انعطـاف       كه انعطاف پذيري زنجيره تأمين با عملكرد سـازماني ارتبـاط مثبتـي دارد   

  كند.پذيري زنجيره تأمين براي استراتژي شركت پشتيباني مي
  

  مدل مفهومي پژوهش
  ها و مدل مفهومي پژوهشتوسعه فرضيه-

  هاي پژوهش بدين شكل تدوين شدند:با توجه به مباني نظري و پيشينة پژوهش، فرضيه
 داخلي بر چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.يكپارچه سازي  فرضيه اول:

  يكپارچه سازي مشتري بر چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.فرضيه دوم: 
  يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.فرضيه سوم: 

  تأثير معناداري دارد. چابكي زنجيره تأمين بر قابليت نواوري محصولفرضيه چهارم: 
  دانش بازار بر قابليت نوآوري محصول تأثير معناداري دارد.فرضيه پنجم: 
  توسعه محصول بر قابليت نوآوري محصول تأثير معناداري دارد.فرضيه ششم: 

معناداري يكپارچه سازي داخلي بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير فرضيه هفتم: 
  دارد.

يكپارچه سازي مشتري بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري فرضيه هشتم: 
  دارد

يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير فرضيه نهم: 
  معناداري دارد.
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  شناسي پژوهشروش
تحليلي و به شيوه پيمايشي با رويكرد عليّ است. جامعه -اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش توصيفي

 William Cochran باشد و نمونه آماري با استفاده از فرمول آماري شامل كاركنان شركت شير پگاه شمالغرب كشور مي
است. اين پرسشنامه شامل  yu, et al. 2023ها، پرسشنامه استاندارد ي گردآوري دادهابزار اصل .نفر انتخاب شده است 104

دو بخش است، بخش جمعيت شناختي شامل سؤالاتي در مورد جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، سابقه خدمت و پست 
براي تعيين روايي پردازد. سؤال است كه به بررسي متغيرهاي تحقيق مي 29دهندگان است و بخش شامل سازماني پاسخ

ابزار پژوهش، از روايي صوري و محتوايي و همچنين روايي سازه استفاده شده است و پايايي پرسشنامه با استفاده از 
 .دهنده پايايي و ثبات لازم براي پرسشنامه استضريب آلفاي كرونباخ ارزيابي شده است كه مقدار محاسبه شده آن نشان

عنوان يك ابزار مناسب ن پژوهش، از لحاظ روايي و پايايي مورد تأييد قرار گرفته است و بهپرسشنامه مورد استفاده در اي
هاي مرتبط با اهداف و فرضيات پژوهش، انتخاب شده است. اين پرسشنامه با طراحي دقيق و استفاده آوري دادهبراي جمع
عنوان تواند بهكند و نتايج حاصل از آن ميمي هاي دقيق و معتبر را فراهمآوري دادههاي معتبر، امكان جمعاز مقياس

 .مبنايي براي تحليل و ارزيابي موضوعات پژوهش مورد استفاده قرار گيرد

 

  ) و مقدار آلفا براي متغيرهاي تحقيقKMO: مقدار شاخص (1جدول 

 KMO آلفا متغيرهاي پژوهش
779/0 يكپارچه سازي داخلي  741/0  
731/0 يكپارچه سازي مشتري  749/0  

785/0 يكپارچه سازي زنجيره تأمين  763/0  
727/0 دانش بازار  784/0  

759/0 توسعه محصول  725/0  
718/0 چابكي زنجيره تأمين  719/0  
746/0 قابليت نواوري محصول  741/0  

886/0 كل  )887/0(  
 

پاسخگويي كه  104از ميان نتايج زير بدست آمد.  8/8و ليزرل  spssها با استفاده از نرم افزارهاي در تجزيه و تحليل داده
درصد مرد هســتند. بنابراين  4/90نفر يعني  94درصد زن و  6/9نفر يعني  10اند، هاي اين تحقيق پاسخ گفتهبه پرسش

اند، بيشترين هاي اين پژوهش پاسخ دادهنفري كه به پرسش 104ند. از بين بيشتر پاسخ دهندگان اين تحقيق مرد هست
سال (با مقدار  45- 36درصد) است و پس از آن گروه سني  8/54سال (با مقدار  55-46پاسخگويان مربوط به گروه سني 

 35-25سخگويان درصد پا 8/5سال و حدود  56درصد پاسخگويان اين تحقيق بيشتر از  5/12درصد) است، حدود  9/26
اند، پاسخگوياني كه مقطع تحصيلي خود را هاي اين تحقيق پاسخ گفتهپاسخگويي كه به پرسش 104سال هستند. از ميان 
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دهند. از ميان درصد بيشترين گروه پاسخگويان اين تحقيق را تشكيل مي 76اند با كارشناسي ارشد و بالاتر اعلام كرده
نفر يعني  17سال، 10درصد كمتر از  5/11نفر يعني  12اند، ين تحقيق پاسخ گفتههاي اپاسخگويي كه به پرسش 104

سال سابقه كار  20درصد بيشتر از  25نفر يعني  26سال و  20-16درصد  1/47نفر يعني  49سال، 15-11درصد  3/16
نفر  17درصد مدير فروش،  5/11نفر يعني  12اند، هاي اين تحقيق پاسخ گفتهپاسخگويي كه به پرسش 104دارند. از ميان 

 19درصد مدير تحقيق و توسعه، 8/5نفر يعني  6درصد مدير مالي و  6/9نفر يعني  10درصد مدير بازاريابي،  3/16يعني 
نفر يعني  6درصد مدير عامل،  7/8نفر يعني  9درصدمدير كيفيت،  5/13نفر يعني  14درصد مدير توليد،  3/18نفر يعني 

در درصد مدير زيست محيطي هستند.  8/3نفر يعني  4درصد مدير منابع انساني،  7/6نفر يعني  7درصد مدير كل،  8/5
تحليل توصيفي متغيرها، ميانگين مشاهده شده تمام سؤالات و همچنين ميانگين كل سؤالات متغيرها از ميانگين نظري 

اند، پس از ديد موافقم را بيشتر انتخاب نمودههاي موافقم، كاملاً بيشتر بوده، يعني پاسخ دهندگان گزينه 3يعني مقدار 
باشند، در آمار استنباطي با توجه به سطح اندازه گيري متغيرها پاسخگويان هر كدام از متغيرها، از سطح متوسط بالاتر مي

ت ها و سپس از آزمون تحليل مسير و معادلاابتدا آزمون كولموگروف اسميرنف براي بررسي نرمال بودن توزيع داده
در ادامه پژوهش براي بررسي روابط علي بين متغيرها از مدل معادلات ساختاري يا تحليل چند شود. ساختاري استفاده مي

ها از لحاظ آماري دهد كه همه شاخص. برآوردهاي پارامتر استاندارد شده نشان ميمتغيري با متغيرهاي مكنون استفاده شد
). همچنين براي ارزيابي نيكويي 5/0ها در سطح بالايي قرار دارند (بيشتر از ) و بارهاي عاملي آن>05/0pمعنادار هستند (

ها و كواريانس ها را به گونه مقدار نسبي واريانس GFIها از معيارهاي زير استفاده شده: شاخص برازش تمام مدل
براي درجه  GFIمقدار تعديل يافته شاخص همان  AGFIكند شاخص برازندگي ديگر مشترك از طريق مدل ارزيابي مي

بونت هم  -كه (شاخص بنتلر NFIباشد. شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب مي ،RMSEAباشد. شاخص آزادي مي
كه نشانه برازندگي مدل است. اولين معيار قضاوت  CFIشود) نشانه برازندگي مناسب مدل است. شاخص ناميده مي

ها استفاده است كه براي تك بعدي بودن سازه x2/dfاي اسكوئر بر روي درجه آزادي برازش مدل مفهومي، مقدارك
) است. همچنين مقدار x2/df= 532/0ها براي مدل حاضر (باشد. مقدار اين شاخص 3شود و مقدار آن بايد كمتر از مي
00/0 =RMSEA  در جدول زير آورده  هاي برازش مهم ديگراست. شاخص 1/0است كه اين مقدار كوچكتر از مقدار

ها كفايت آماري داشته، بنابراين با اطمينان شود تقريباً تمامي شاخصشده است. همانگونه كه در جدول زير ديده مي
توان دريافت محقق در مورد اين شاخص به برازش كامل دست يافته است. همچنين بررسي نتايج بسيار بالايي مي

هاي برازش در محدوده مورد پذيرش، باشد و همه شاخصازش مناسب مدل ميهاي برازش متغيرها حاكي از برشاخص
  باشد.واقع شدند. بنابراين هر كدام از مدلها بدون هيچ تغييري مورد پذيرش مي
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  هاي برازش مهم مدل ترسيمياي از شاخص: گزيده26جدول 

سطح تحت   شاخص
  پوشش

شاخص 
نيكويي 
  برازش

شاخص نيكويي 
  اصلاح شدهبرازش 

  شاخص برازش
  تطبيقي

ريشه ميانگين 
مربعات خطاي 

  برآورد

 5تر از بزرگ  مقدار قابل قبول
>GFI %90> AGFI %90> CFI %10 <90% درصد  RMSEA 

يكپارچه سازي 
49/1  داخلي  91/0  93/0  00/1  000/0  

يكپارچه سازي 
37/0  مشتري  94/0  91/0  90/0  00/0  

يكپارچه سازي 
19/44  زنجيره تأمين  97/0  95/0  00/1  00/0  

53/222  دانش بازار  91/0  95/0  00/1  00/0  
32/2  توسعه محصول  91/0  93/0  00/1  00/0  
چابكي زنجيره 

40/3  تأمين  92/0  97/0  00/1  000/0  

قابليت نواوري 
32/2  محصول  91/0  93/0  00/1  00/0  

شاخص برازش 
87/2319  مدل ترسيمي  93/0  96/0  00/1  182/0  

 

مدل نهايي پژوهش است، اين مدل با توجه به مدل مفهومي و با پشتوانه مباني نظري تدوين شده است، اين  2و  1شكل 
ارائه  2قرار دارد. همچنين مقادير مربوط به بارهاي عاملي در شكل  T-Valuseو  Standard Solutionمدل در حالت 

  شده است.
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  Standard Solutionمدل معادلات ساختاري تحقيق در حالت -1شكل 

 

  T-Valuseمدل معادلات ساختاري تحقيق در حالت  -2شكل 
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دهد، در اين جدول مقادير هر دو مدل در جدول زير خلاصه ضرايب مسير معادلات ساختاري اين تحقيق را نمايش مي
  و استاندارد آورده شده است. Tحالت 

  
  خلاصه ضرايب مسير مدل معادلات ساختاري- 3جدول 

βضريب  (Formative- Reflectiveمسير ) استاندارد شده   T 
 يكپارچه سازي داخلي

(II)  
 چابكي زنجيره تأمين

(SA) 
79/0  84/2  

 يكپارچه سازي مشتري
(CI)  چابكي زنجيره تأمين 

(SA) 
96/0  48/3  

 يكپارچه سازي زنجيره تأمين
(SI)  چابكي زنجيره تأمين 

(SA) 
84/0  20/3  

 دانش بازار
(MK)  قابليت نوآوري محصول 

(PI) 
89/0  84/4  

 توسعه محصول
(PD)  

نوآوري محصولقابليت   
(PI) 

66/0  01/4  

 چابكي زنجيره تأمين
(SA) 

 قابليت نوآوري محصول 
(PI) 

33/0  73/3  

  
) استفاده شد. با توجه به الگوي تحليل SEMها از روش تحليل مسير و معادلات ساختاري (در ادامه براي آزمون فرضيه

و  79/0يكپارچه سازي داخلي و چابكي زنجيره تأمين مقدار مسير ضريب استاندارد و جدول فوق ضريب استاندارد 
)84/2 =T) 84/2<|96/1) و|  =Tدهد، ) كه معنا داري تأثير يكپارچه سازي داخلي بر چابكي زنجيره تأمين را نشان مي

يكپارچه شود. ضريب استاندارد تأييد نشده و فرضيه اول تأييد مي H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال مي
) كه معنا داري تأثير يكپارچه T=  |48/3<|96/1) و (T= 48/3و ( 96/0سازي مشتري و چابكي زنجيره تأمين مقدار 

تأييد نشده و  H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، ميسازي مشتري بر چابكي زنجيره تأمين را نشان مي
 20/3و ( 84/0يكپارچه سازي زنجيره تأمين و چابكي زنجيره تأمين مقدار شود. ضريب استاندارد فرضيه دوم تأييد مي

=T) 20/3<|96/1) و|  =Tدهد، ) كه معنا داري تأثير يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر چابكي زنجيره تأمين را نشان مي
ريب استاندارد چابكي شود. ضتأييد نشده و فرضيه سوم تأييد مي H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال مي

) كه معنا داري تأثير چابكي T=  |73/3<|96/1) و (T= 73/3و ( 33/0زنجيره تأمين و قابليت نواوري محصول مقدار 
تأييد نشده  H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، ميزنجيره تأمين بر قابليت نواوري محصول را نشان مي

) و T= 84/4و ( 89/0د. ضريب استاندارد دانش بازار و قابليت نواوري محصول مقدار شوو فرضيه چهارم تأييد مي
)96/1|>84/4|  =Tتوان نتيجه گرفت با دهد، مي) كه معنا داري تأثير دانش بازار بر قابليت نواوري محصول را نشان مي
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دارد توسعه محصول و قابليت نواوري شود. ضريب استانتأييد نشده و فرضيه پنجم تأييد مي H0درصد، فرض  95احتمال 
) كه معنا داري تأثير توسعه محصول بر قابليت نواوري محصول T=  |01/4<|96/1) و (T= 01/4و ( 66/0محصول مقدار 

شود. ضريب تأييد نشده و فرضيه ششم تأييد مي H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، ميرا نشان مي
) و چابكي زنجيره تأمين و قابليت T= 84/2و ( 79/0سازي داخلي و چابكي زنجيره تأمين مقدار  استاندارد يكپارچه
باشد بنابراين ضريب غير مستقيم يكپارچه سازي داخلي بر قابليت نوآوري ) ميT= 73/3و ( 33/0نوآوري محصول 

) كه T=  |73/3<|96/1ه به (و با توج 26/0) 26/0= 33/0* 79/0محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين (
دهد، معناداري تأثير يكپارچه سازي داخلي بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين را نشان مي

شود. بنابراين يكپارچه سازي داخلي رد شده و فرضيه هفتم تأييد مي H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال مي
محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد. ضريب استاندارد يكپارچه سازي بر قابليت نوآوري 

و  33/0) و چابكي زنجيره تأمين و قابليت نوآوري محصول T= 48/3و ( 96/0مشتري و چابكي زنجيره تأمين مقدار 
)73/3 =Tليت نوآوري محصول با ميانجي گري باشد بنابراين ضريب غير مستقيم يكپارچه سازي مشتري بر قاب) مي

) كه معناداري تأثير يكپارچه سازي T=  |73/3<|96/1و با توجه به ( 31/0) 31/0= 33/0* 96/0چابكي زنجيره تأمين (
توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، ميمشتري بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين را نشان مي

شود. ضريب استاندارد يكپارچه سازي زنجيره تأمين و چابكي رد شده و فرضيه هشتم تأييد مي H0درصد، فرض  95
باشد ) ميT= 73/3و ( 33/0) و چابكي زنجيره تأمين و قابليت نوآوري محصول T= 20/3و ( 84/0زنجيره تأمين مقدار 

ي محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين بنابراين ضريب غير مستقيم يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت نوآور
) كه معناداري تأثير يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت T=  |73/3<|96/1و با توجه به ( 27/0) 27/0= 33/0* 84/0(

درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، مينوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين را نشان مي
H0 و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي  شودرد شده و فرضيه نهم تأييد مي

  زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.
  

  گيريبحث و نتيجه
عنوان متغير مستقل كننده) بهتأمينسازي زنجيره تأمين (داخلي، مشتري و دهند كه سطوح مختلف يكپارچهها نشان مييافته

بر چابكي زنجيره تأمين (متغير ميانجي) و قابليت نوآوري محصول (متغير وابسته) تأثير معناداري دارد. همچنين، هرچه 
يابد. مديريت مؤثر زنجيره تأمين سازي بر نوآوري محصول بهبود ميچابكي زنجيره تأمين تقويت شود، تأثير اين يكپارچه

تواند از طريق استفاده از فناوري شود، ميعنوان يك عنصر كليدي در رقابت بازار شناخته ميكت شير پگاه، كه بهدر شر
كنندگان، توليدكنندگان و مشتريان ايجاد كند. در اطلاعات و بهبود جريان آزاد اطلاعات، هماهنگي بيشتري بين تأمين

ها، بهبود كيفيت و كند تا تنوع محصولات، كاهش هزينهمك ميپاسخ به انتظارات پيچيده مشتريان، اين رويكرد ك
طور كلي، مديريت مؤثر زنجيره تأمين با تسهيل جريان سريع اطلاعات، به تر به محصولات محقق شود. بهدسترسي سريع

اخلي و سازي دشوند، يكپارچههايي زير مطرح ميلذا فرضيه .كندايجاد يك زنجيره تأمين چابك و رقابتي كمك مي
سازي داخلي به ، تأكيد بر يكپارچهWong et al. (2023)هاي قبلي همچون در پژوهش :تأثير آن بر چابكي زنجيره تأمين
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تواند منجر به تسهيل در تبادل سازي ميعنوان يك عامل اساسي در بهبود چابكي زنجيره تأمين وجود دارد. اين يكپارچه
هاي مختلف سازمان شود. از نظر نتايج تحقيق شما، اين اهنگي بيشتر ميان بخشهاي تحويل، و هماطلاعات، كاهش زمان

سازي مشتري يكپارچه .سازي داخلي بر چابكي زنجيره تأمين همخواني داردطور واضح با تأثير معنادار يكپارچهفرضيه به
تواند سازي با مشتريان مييكپارچهدهند كه نشان مي Zhao et al. (2023)و تأثير آن بر چابكي زنجيره تأمين مطالعات 

ها و سازي به تسهيل تعاملات، مديريت بهينه موجوديبهبود قابل توجهي در چابكي زنجيره تأمين ايجاد كند. اين يكپارچه
سازي مشتري بر چابكي كند. در پژوهش شما نيز، اثرات معنادار يكپارچهتر به نيازهاي بازار كمك ميگويي سريعپاسخ

بر اساس  :سازي زنجيره تأمين و تأثير آن بر چابكي زنجيره تأمينيكپارچه .تأمين به وضوح مشخص شده است زنجيره
Gligor et al. (2021)  وZhao et al. (2019)كنندگان، سازي كل زنجيره تأمين، كه شامل تأمين، يكپارچه

بيشتر در زنجيره تأمين شود. در تحقيق شما، اين  تواند منجر به ايجاد چابكيكنندگان است، ميتوليدكنندگان، و توزيع
دهي سريعتر در برابر تواند منجر به بهبود هماهنگي و پاسخسازي ميفرضيه نيز تأثير معناداري را نشان داده و اين يكپارچه

 :چابكي زنجيره تأمين و تأثير آن بر قابليت نوآوري محصول .تغييرات بازار شود

Visnjic et al. (2019)  وWong et al. (2023) تواند منجر به بهبود در قابليت اند كه چابكي زنجيره تأمين مينشان داده
نوآوري محصول، به ويژه در پاسخ به نيازهاي مشتريان و تغييرات بازار شود. در پژوهش شما، نيز چابكي زنجيره تأمين 

دانش بازار و  .هاي قبلي همخواني داردنتيجه با يافته طور معنادار بر قابليت نوآوري محصول تأثيرگذار است، كه اينبه
بر اهميت دانش بازار در نوآوري تأكيد دارند. دانش  Wuو  Yu et al .(2023) :تأثير آن بر قابليت نوآوري محصول

به موقع  هايبيني كرده و به نوآوريكند تا تغييرات نيازهاي مشتريان و شرايط بازار را پيشها كمك ميبازار به شركت
دست يابند. در پژوهش شما، تأثير مثبت و معنادار دانش بازار بر قابليت نوآوري محصول مشاهده شده است. توسعه 

دهند كه توسعه ) نشان ميVisnjic et al) .2023ها همچون محصول و تأثير آن بر قابليت نوآوري محصول: پژوهش
ت دارد. در مطالعه شما نيز، توسعه محصول بر نوآوري محصول نقش حياتي در نوآوري و بهبود كيفيت محصولا

سازي داخلي و تأثير آن بر قابليت محصول تأثير مثبت و معناداري دارد كه از نتايج مشابه تحقيقات قبلي است. يكپارچه
. Visnjic et al) و Wang & Han )2017هاي گري چابكي زنجيره تأمين: طبق يافتهنوآوري محصول با ميانجي

سازي داخلي بر نوآوري محصول ايفا كند. اين تواند نقش ميانجي را در تأثير يكپارچه)، چابكي زنجيره تأمين مي2016(
سازي داخلي از طريق چابكي بر نوآوري تأثيرگذار است، همخواني دهد يكپارچهها با پژوهش شما كه نشان مييافته
: مشابه به فرضيه :گري چابكي زنجيره تأمينقابليت نوآوري محصول با ميانجيسازي مشتري و تأثير آن بر يكپارچه .دارد

تواند تأثير دهند كه چابكي زنجيره تأمين مينشان مي Zhao et al. (2023)و  Wong et al. (2023)قبلي، 
ويژه در شرايطي كه بهكند، سازي مشتري را بر نوآوري محصول بهبود دهد. نتايج شما نيز همين روند را تأييد مييكپارچه

سازي زنجيره تأمين و تأثير آن بر قابليت نوآوري محصول با يكپارچه .مشتريان در فرآيند نوآوري دخيل هستند
 Wu (2023)و  Gligor et al. (2019)اين فرضيه مشابه به فرضيات قبلي و بر اساس  :گري چابكي زنجيره تأمينميانجي

تواند از طريق چابكي زنجيره تأمين بر نوآوري محصول تأثير كل زنجيره تأمين ميسازي اند يكپارچهكه نشان داده
دليل رشد جمعيت، تنوع نياز صنايع غذايي به .دهدبگذارد، تأثير معناداري را در پژوهش شما نيز نشان مي

ويژه شركت بنيات بهكنندگان و اهميت تغذيه سالم، نقش كليدي در اقتصاد جهاني دارند. در اين ميان، صنعت لمصرف
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زيست است. دليل توليد محصولات فاسدشدني، نيازمند زنجيره تأمين كارآمد، منعطف و سازگار با محيطشير پگاه به
كننده) تأثير معناداري بر چابكي سازي زنجيره تأمين (داخلي، مشتري و تأميندهد كه يكپارچهنتايج پژوهش نشان مي

 .كندابليت نوآوري محصول دارد. همچنين، افزايش چابكي زنجيره، اين تأثير را تقويت ميزنجيره تأمين و در نهايت بر ق
هاي دانش، روزرساني پايگاههاي فناوري اطلاعات، بهبراي دستيابي به اين اهداف، شركت بايد بر تقويت زيرساخت

ها مچنين، برگزاري جلسات و كنفرانسكنندگان تمركز كند. ههاي ارتباطي مؤثر و توسعه همكاري با تأمينايجاد شبكه
كنندگان براي براي انتقال تجربه مديران به كاركنان، نيازسنجي دقيق اجزاي زنجيره تأمين، و مذاكرات مستمر با تأمين

گويي به نيازهاي آتي از ديگر اقدامات پيشنهادي براي ارتقاء عملكرد زنجيره تأمين و دستيابي به نوآوري پايدار در پاسخ
  .حصولات استم
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