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Abstract 
The present study investigated improving employee performance through 
internal marketing and organizational learning: the mediating role of 
organizational innovation. This research is applicable in terms of purpose, 
quantitative in terms of method, and of descriptive-survey type. The 
statistical population in this study is 116 food exporting companies in 
Mashhad, and using the Cochran formula, the sample size was estimated to 
be 86 companies; for this purpose, a questionnaire was distributed among 
and completed by the managers of these companies using simple random 
sampling method. In order to analyze the data, structural equation 
modeling test and other statistical tests based on SPSS and Pls software 
were used. The validity of the research variables was measured through 
confirmatory factor analysis. Also, the reliability of the research variables 
has shown that Cronbach's alpha for research variables including internal 
marketing, performance, organizational innovation, and organizational 
learning has been obtained as 0.909, 0.935, 0.940, and 0.901 respectively, 
which indicates the desired reliability of the research tool. The research 
findings have shown that organizational learning and internal marketing are 
effective on employee performance and organizational innovation mediates 
its effect. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In today's world, human resources are recognized as the most important resource of 
organizations and attracting and retaining efficient forces is considered a vital competitive 
advantage (Chaudhary & Sharma, 2024). With rapid environmental changes, traditional 
management tools have become ineffective and the need for flexible and learning structures to 
respond to changes is felt more than ever. Optimal human resource performance is a 
necessary condition for the success of organizations, as it allows managers to focus on macro 
strategies (Organ, 2020). Two key factors in improving employee performance are 
organizational learning and internal marketing. Organizational learning helps organizations 
survive in a competitive environment by producing knowledge and continuously reviewing 
methods. On the other hand, internal marketing, by looking at employees as internal 
customers, creates effective relationships and improves organizational performance by 
increasing job satisfaction and motivation (Ocharo & Kinyua, 2021). Also, organizational 
innovation, especially in times of crisis and intense competition, plays a decisive role in the 
success of organizations and helps managers allocate resources optimally (Quispe et al., 
2024). This issue is doubly important in food trading companies that face export challenges 
and strict standards. Therefore, in today's dynamic and uncertain environment, organizations 
need a flexible, learning, and innovative structure to meet stakeholder expectations. Based on 
the above, this study examines the question: do internal marketing and organizational learning 
through innovation have a significant impact on employee performance? 
 
Theoretical foundations 
Innovation and organizational innovation 
Leticia Santos et al., (2022) consideres innovation as the tendency of a company or 
organization to participate in and support new ideas, pioneer in technology, conduct research, 
development, and other creative activities aimed at developing new products, services, and 
processes. On the other hand, organizational innovation encompasses a wide range of actions 
and activities aimed at facilitating and achieving innovative results in the organization. This 
type of innovation can be related to a product, device, system, process, policy, program, or 
service (Chen & et al., 2019). 
Internal Marketing 
Internal marketing means that companies should seriously invest in the quality of 
performance and capabilities of their employees. This is especially important for people who 
are directly in contact with customers, and these people need to be trained effectively. Also, 
all support staff should work together and work as a team to satisfy customers (Corrin & et 
al., 2022). 
Organizational Learning 
Organizational learning is a dynamic process that enables an organization to adapt quickly to 
changes. This process involves the production of new knowledge, skills, and behaviors. 
Organizational learning is the main way to create knowledge work and improve the efficiency 
of the organization; therefore, a successful organization must be dynamic in learning (Okolie, 
2024). 
 
Research Background 
Bikzadeh Abbasi & Kaneshloo (2024) conducted a study titled: Investigating the Effect of 
Marketing Research on Improving Organizational Innovation. The results obtained indicate 
that marketing research has a positive and significant effect on improving organizational 
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innovation in the United Nations Credit Institution. Khajeh Saeed & Sattarii (2024) conducted 
a study titled: The Effect of Marketing Capabilities on the Financial Performance of 
Exporting Companies. The results of this study showed that financial resources, information 
resources, and relational resources have a significant effect on the financial performance of 
exporting companies. Patwary et al., (2022) conducted a study aimed at investigating the role 
of knowledge management (KM) practices on performance and innovation. The findings 
indicate that KM has a positive effect on innovation performance among Malaysian 
hospitality employees. This study also shows that organizational learning and organizational 
creativity significantly mediate the relationship between KM and innovation performance. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of 
method. The statistical population in this study is 116 food exporting companies in Mashhad, 
and the sample size was estimated to be 86 companies using the Cochran formula; for this 
purpose, a questionnaire was distributed among the managers of these companies and 
completed by them, through a simple random sampling method. In order to collect data, a 
questionnaire with 36 items related to the research variables was used. Also, in order to 
analyze the data in this study, the structural equation modeling technique and other statistical 
tests were used through SPSS and Smart PLS software. Face validity was used to confirm 
validity and Cronbach's alpha coefficient criterion was used to confirm reliability. 
 
Findings 
The findings of this study are presented in the form of 7 hypotheses, all of which were 
confirmed. 
� Internal marketing has a positive and significant effect on employee performance. 
� Organizational learning has a positive and significant effect on employee performance. 
� Organizational innovation has a positive and significant effect on employee performance. 
� Internal marketing has a positive and significant effect on organizational innovation. 
� Organizational learning has a positive and significant effect on organizational innovation. 
� Internal marketing has a positive and significant effect on employee performance with the 
mediating role of organizational innovation. 
� Organizational learning has a positive and significant effect on employee performance with 
the mediating role of organizational innovation. 
 
Discussion and Conclusion 
The present study aimed to improve employee performance through internal marketing and 
organizational learning: the mediating role of organizational innovation (case study: food 
exporting companies in Mashhad). The findings of this study are consistent with the research 
of Chaubey et al., (2024), Laksono (2023), Imani et al., (2015), Karimi et al., (2021), and 
Gholipour et al., (2021). In the following, and based on the research findings, the following 
suggestions are presented: 
� Internal marketing 
 •Designing motivational systems to increase job satisfaction 
•Improving organizational communications and clarifying processes 
 •Paying attention to the needs of employees as internal customers 
 
�Organizational learning 
 •Holding continuous training courses 
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 •Creating an organizational knowledge bank of successful and unsuccessful experiences 
 •Encouraging employees to share knowledge 
 
� Developing innovation 
 •Creating a safe space for presenting new ideas 
 •Forming cross-departmental innovation teams 
 •Investing in new technologies 
 
� Coordinating strategies 
 •Integrating internal marketing with innovation programs 
 •Facilitating knowledge exchange between different units 
 •Practical support for innovative ideas 
 
� Human resource management 
 •Mapping a career path for employees 
 •Promoting a culture of continuous learning 
 •Linking individual and organizational goals 
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بهبود عملكرد كاركنان از طريق بازاريابي داخلـي و يـادگيري سـازماني: نقـش     
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  ها:كليد واژه
بازاريابي داخلي، 
  عملكردسازماني، 

  نوآوري سازماني، 
  .يادگيري سازماني

 چكيده

بررسي بهبـود عملكـرد كاركنـان از طريـق بازاريـابي داخلـي و يـادگيري سـازماني: نقـش          پژوهش حاضر به 
كمـي از نـوع   است. پژوهش از نظـر هـدف، كـاربردي و از حيـث روش،      سازماني پرداختهميانجي نوآوري 

هاي صـادركننده مـواد غـذايي در شـهر     باشد. جامعه آماري در اين پژوهش، شركتپيمايشي مي -توصيفي 
شـركت بـرآورد    86شركت هستند كه با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه برابر بـا   116ه تعداد مشهد ب

گيري تصادفي سـاده بـه توزيـع و تكميـل پرسشـنامه در بـين       گرديد؛ به همين منظور با استفاده از روش نمونه
لسازي معادلات سـاختاري و  ها از آزمون مدمنظور تجزيه و تحليل داده. بهها پرداخته شدمديران اين شركت

روايـي متغيرهـاي تحقيـق از طريـق      بهـره گرفتـه شـد.    Plsو  Spssساير آزمون آماري مبتني بر نرم افزارهاي 
تحليل عاملي تاييدي سنجيده شده اسـت. همچنـين پايـايي متغيرهـاي پـژوهش نشـان داده اسـت كـه آلفـاي          

بـه  بازاريابي داخلي، عملكرد، نوآوري سازماني، يادگيري سـازماني  براي متغيرهاي تحقيق از جمله  كرونباخ
بدست آمده اسـت كـه نشـانگر پايـايي مطلـوب ابـزار تحقيـق اسـت.          901/0، 940/0، 935/0، 909/0 ترتيب
كنان مـؤثر اسـت و   داخلي بر عملكرد كار هاي تحقيق نشان داده است كه يادگيري سازماني و بازاريابييافته

 كند.گري مينوآوري سازماني تأثير آن را ميانجي   
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

). بهبود عملكرد كاركنان از طريق بازاريـابي  1404فتانه. ( ،محسن و حسين زاده باجگيران ،نجفي ،ندا ،زرين نگار :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
كنند كه ويژگي اصلي آن تغييرات ميها در محيطي پويا، پيچيده و سرشار از عدم قطعيت فعاليت در عصر حاضر، سازمان

هاي بازرگاني فعال در صنعت مواد غذايي كه به دنبال ويژه براي شركتاين تحولات، به ناپذير است.بينيسريع و پيش
هاي مضاعفي ايجاد كرده است. از يك سو تشديد فضاي رقابتي و هستند، چالشو افزايش سهم بازار  گسترش بازار

هاي در زمينه استانداردهاي بهداشتي، كيفيت و مقررات گيرينيازهاي مشتريان و از سوي ديگر، سختتغييرات مستمر در 
در چنين شرايطي، بقا و  ها را ناگزير به بازنگري اساسي در راهبردهاي خود ساخته است.ها، اين شركتو دستورالعمل
هاي رقابتي هاي دروني و خلق مزيتحيطي، توسعه قابليتها در انطباق با تغييرات مها در گرو توانايي آنموفقيت سازمان

ها شناخته در اين ميان، نيروي انساني به عنوان ارزشمندترين دارايي سازمان ). ,2023Johansson & et alپايدار است (
بين عملكرد اند كه كند. مطالعات متعددي نشان دادهاي در تحقق اهداف سازماني ايفا ميكنندهشود كه نقش تعيينمي

محور امروزي، هاي پويا و دانشبا اين حال، در محيط كاركنان و موفقيت سازماني رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد.
هاي ها نيازمند كاركناني هستند كه به صورت مستمر دانش و مهارتصرف وجود نيروي انساني كافي نيست، بلكه سازمان

بيق با شرايط متغير را داشته باشند. اين امر اهميت يادگيري سازماني را به عنوان يكي از خود را به روز كنند و توانايي تط
يادگيري سازماني به عنوان فرآيند  ). ,2021Ocharo & Kinyuaسازد (ها برجسته مياركان اساسي موفقيت سازمان

گردد و بهبود مستمر عملكرد ميشود كه منجر به تغيير رفتار ايجاد، حفظ و انتقال دانش در سازمان تعريف مي
)2024Alkhalaf & Badewi, .( اي برخوردار است، هاي بازرگاني مواد غذايي، اين مفهوم از اهميت ويژهدر شركت

ها براي موفقيت در بازارهاي صادراتي نيازمند درك عميق از الزامات بازارهاي هدف، استانداردهاي چرا كه اين شركت
توانند هاي يادگيرنده با ايجاد فرهنگ بازخورد و تشويق نوآوري، بهتر ميمشتريان هستند. سازمان المللي و ترجيحاتبين

هاي جديد را شناسايي نمايند. در كنار يادگيري سازماني، بازاريابي داخلي نيز هاي محيطي مقابله كنند و فرصتبا چالش
اين مفهوم با تمركز بر كاركنان به عنوان  شود.شناخته مي به عنوان يكي از راهبردهاي كليدي در بهبود عملكرد سازماني

مشتريان داخلي سازمان، به دنبال ايجاد رضايت شغلي، افزايش تعهد سازماني و بهبود كيفيت خدمات است. در 
اي هاي مختلف، بهبود فرآيندهتواند با ايجاد هماهنگي بين بخشهاي بازرگاني مواد غذايي، بازاريابي داخلي ميشركت

 ). ,2024Quispe & et alرساني، نقش مهمي در افزايش رضايت مشتريان نهايي ايفا كند (داخلي و ارتقاي سطح خدمت

در صنعت مواد غذايي،  شود.علاوه بر اين، نوآوري به عنوان عامل كليدي در ايجاد مزيت رقابتي پايدار شناخته مي
بندي خلاقانه و توسعه محصولات جديد، بهبود فرآيندهاي توليد، بستهتواند در ابعاد مختلفي از جمله نوآوري مي

پردازند، بهتر هاي نوآورانه خود ميهايي كه به صورت مستمر به توسعه قابليتهاي بازاريابي ظهور يابد. شركتروش
 ).2024etiadi, Sالمللي مقابله كنند و سهم بازار خود را افزايش دهند (هاي بازارهاي بينتوانند با چالشمي

تنها يك نه		توسعه راهبردهاي اثربخشي همچون بازاريابي داخلي، يادگيري سازماني و نوآوري	با توجه به اين ملاحظات،
هاي بازرگاني مواد غذايي است تا بتوانند در بازارهاي گوناگون براي شركت	ناپذيرضرورت اجتناب	انتخاب، بلكه يك

  .ده و به رشد مستمر دست يابندبه فعاليت پايدار خود ادامه دا
مبتني بر مطالب ارائه شده، اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين پرسش اصلي است كه بازاريابي داخلي و يادگيري سازماني، 

  از طريق نوآوري سازماني، چه تأثيري بر عملكرد كاركنان دارد؟
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  مباني نظري
  نوآوري و نوآوري سازماني

برند و به طور تر بهره مياي گستردهها از دانش به شيوهها و سازماندهنده اين است كه شركتنشانمفهوم نوآوري 
ها، فرآيندها، عنوان فرآيند توليد، پذيرش و اجراي ايدهكنند. نوآوري بهنفعان همكاري مياي با انواع ذيفزاينده

هاي بودن به گرايش سازمان به مشاركت در ايده شود. در اين راستا، نوآورمحصولات يا خدمات جديد تعريف مي
گيري از فرآيندهاي خلاقانه اشاره دارد كه نتيجه آن توسعه محصولات، خدمات نوآورانه، ايجاد تازگي، آزمايش و بهره

ر هاي ذهني براي ايجاد يك فكنوآوري را بكارگيري تواناييتوان مي ).Ferreira & el, 2020يا فرآيندهاي جديد است (
هاي نو و بديع ناشي از خلاقيت است يا مفهوم جديد دانست. نوآوري و ابداع، كاربردي و عملي كردن افكار و انديشه

)2019Ballor & Claar, .( 

)Leticia Santos & et al, 2022 (هاي نو، نوآوري را گرايش يك شركت يا سازمان براي مشاركت و حمايت از ايده
دانند كه با هدف توسعه محصولات، خدمات هاي خلاقانه ميفناوري، انجام تحقيقات، توسعه و ساير فعاليتپيشگامي در 

  شود.و فرآيندهاي جديد انجام مي
گيرد كه با هدف تسهيل و دستيابي به نتايج ها را در بر مياي از اقدامات و فعاليتاز طرفي نوآوري سازماني طيف گسترده

مشي، برنامه يا ها، فرآيند، خطتواند به محصول، دستگاه، سامانهشوند. اين نوع نوآوري ميانجام مي نوآورانه در سازمان
هاي جديد سازماني در فرآيندهاي داخلي، ارتباطات خدمات مرتبط باشد. همچنين، نوآوري سازماني شامل اجراي روش

در جدول زير  ).2019Chen & et al,  ;0242Gyarteng & Dhliwayo, -Amoa( هاي انجام كار استخارجي و شيوه
  هاي مختلف به مفهوم نوآوري سازماني پرداخته شده است:از ديدگاه

  
  هاي مختلف. تعريف نوآوري سازماني از ديدگاه1جدول 

  توصيف  ديدگاه  نويسنده

Damanpour, 
  عمومي  2020

ها، محصولات، ايدهنوآوري سازماني به معناي فرآيند معرفي، پذيرش و اجراي 
هاي مديريتي نوين در يك سازمان است كه با هدف خدمات، فرآيندها يا روش

گيرد. اين فرآيند مستلزم پذيري صورت ميافزايش كارايي، اثربخشي و رقابت
ها و فرهنگ سازماني است تا سازمان بتواند تغييرات اساسي در ساختارها، فناوري

  .زگار شودهاي پويا و پيچيده سابا محيط

Chen & et al, 
  فناوري  2019

هاي نوين براي ايجاد تغييرات در گيري از فناورينوآوري سازماني به معناي بهره
محصولات، خدمات يا فرآيندهاي سازماني است. اين نوع نوآوري با تمركز بر 

هاي محيطي، نقش استفاده بهينه از دانش فني، منابع داخلي و شناسايي فرصت
  .كندپذيري سازمان ايفا ميمهمي در ارتقاي توسعه پايدار و افزايش رقابت

 

Ferreira & el, 
2020  

فرهنگ و 
رفتار 

فرهنگي است كه در آن سازمان با -نوآوري سازماني يك فرآيند اجتماعي
هاي نو را كردن محيطي باز، پويا و خلاق، آمادگي پذيرش تغييرات و ايدهفراهم
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كند. اين نوع نوآوري بر پايه فرهنگ يادگيري و تعامل سازنده ميان ايجاد مي  سازماني
و هدف آن خلق گيرد ها و سطوح مختلف مديريتي شكل ميكاركنان، تيم

  .نفعان سازمان استارزش براي تمامي ذي

Silva & 
Cirani, 2020  سيستمي  

نوآوري سازماني به معناي طراحي و اجراي تغييراتي در ساختارها، فرآيندها و 
روابط داخلي و خارجي سازمان است كه با هدف ارتقاي عملكرد كلي سامانه و 

گيرد. اين تعريف بر چندبعدي نفعان صورت ميذيايجاد هماهنگي ميان اجزا و 
بودن نوآوري سازماني تأكيد دارد و آن را نتيجه تعاملات پويا بين عوامل داخلي 

  .داندو محيطي مي

Yildiz & 
Aykanat, 2021 استراتژيك 

هاي نوآوري سازماني به توانايي يك سازمان در طراحي و اجراي استراتژي
تواند شامل ورود به بازارهاي جديد، اصلاح يا تغيير ه مينوآورانه اشاره دارد ك

وكار، و توسعه محصولات و خدمات نوين باشد. اين تعريف بر هاي كسبمدل
هاي رقابتي و دستيابي به اهداف استراتژيك اهميت انطباق سريع سازمان با محيط

  .تأكيد دارد

Tidd & 
Bessant, 2019  كاربردي  

ها با بازآفريني يند سيستماتيك است كه در آن سازماننوآوري سازماني يك فرآ
ها و منابع خود به خلق محصولات، خدمات يا فرآيندهاي جديد دانش، مهارت

گيرد تا هاي خلاقانه و ابزارهاي مديريتي بهره ميپردازند. اين فرآيند از روشمي
  .ا ارتقا دهدتغييرات مثبت در عملكرد سازمان ايجاد كرده و پتانسيل رقابتي آن ر

Gyemang & 
Emeagwali, 

2020  
پويايي 
  شناسي

هاي داخلي و فشارهاي نوآوري سازماني حاصل تعاملات پوياي ميان قابليت
محيطي است. اين نوع نوآوري شامل فرآيندهايي نظير يادگيري، سازگاري و 

 هاي پويا وبازطراحي منابع و ساختارها است كه سازمان را در مواجهه با محيط
  .داردپذير و پايدار نگه ميمتغير، انعطاف

  
  بازاريابي داخلي

طور جدي روي كيفيت عملكرد و توانمندي كاركنان خود ها بايد بهبازاريابي داخلي به اين معناست كه شركت
اهميت بيشتري دارد و ويژه درباره افرادي كه مستقيماً با مشتريان در ارتباط هستند، گذاري كنند. اين موضوع بهسرمايه

هاي پشتيباني بايد با همكاري و روحيه لازم است اين افراد به شكلي مؤثر آموزش ببينند. همچنين تمامي كاركنان بخش
در اين راستا براي ارائه خدمات با كيفيت بالا، تمام اعضاي سازمان  .تيمي، در جهت جلب رضايت مشتريان تلاش كنند

تنهايي كافي نيست. بازاريابان بايد ساير كاركنان ته باشند. داشتن يك واحد بازاريابي سنتي بهمحور داشبايد نگرش مشتري
شرطي به نام عبارتي، موفقيت در بازاريابي خارجي مستلزم پيشهاي بازاريابي تشويق كنند. بهرا نيز به مشاركت در فعاليت

  ).Corrin & et al, 2022يرد (بازاريابي داخلي است، و اين مرحله بايد در اولويت قرار گ
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  يادگيري سازماني
يكي از عوامل بسيار مؤثر ديگر بر عملكرد سازمان، يادگيري سازماني است. يادگيري سازماني كسب دانش و انتقال آن 

  ).Razmtallab & Kahleghkhah, 2023در سطوح سازمان براي تجلي در تغيير رفتار مورد انتظار سازمان است (
سازد كه با سرعت با تغييرات سازگاري يابد. اين فرايند شامل سازماني فرآيندي پوياست كه سازمان را قادر مييادگيري 

شود. يادگيري سازماني راه اصلي ايجاد كار دانشي و بهبود كارايي سازمان ها و رفتارها ميتوليد دانش جديد، مهارت
  ).Okolie, 2024( است؛ پس يك سازمان موفق بايد در يادگيري پويا باشد

 
 پيشينه پژوهش

)2025Li & Luo, (  پژوهشي را با عنوان بررسي جو نوآوري سازماني، يادگيري سازماني و عملكرد نوآوري در تحول
دهد كه نوآوري سازماني تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري ها انجام دادند. نتايج پژوهش نشان ميديجيتال بنگاه

گذارد، به عبارت ديگر طرفي نوآوري سازماني از طريق يادگيري سازماني بر عملكرد نوآوري تأثير مثبت ميدارد؛ از 
همسويي راهبردي كاركنان به صورت مثبت رابطه  كند؛ همچنينيادگيري سازماني نقش ميانجي بين اين دو متغير ايفا مي

ين جو نوآوري سازماني و يادگيري سازماني را تعديل بين جو نوآوري سازماني و عملكرد نوآوري و همچنين رابطه ب
  كند.مي

)Khajeh Saeed & Sattarii, 2024( هاي هاي بازاريابي بر عملكرد مالي شركتپژوهشي را با عنوان تأثير قابليت
الملل اين شركت فعال كه در حوزه بين 340هاي اين پژوهش از طريق پرسشنامه در ميان صادراتي انجام دادند. داده

به عنوان نمونه براساس شركت  150هاي ارتباطي مجازي گردآوري گرديد و حدود صنعت فعاليت دارند، از طريق كانال
هاي پرسشنامه پاسخ دادند. بررسي نتايج اين گيري تصادفي ساده، به گويهفرمول كوكران و با استفاده از روش نمونه

  .هاي صادراتي تأثير معناداري دارداي بر عملكرد مالي شركتتحقيق نشان داد كه منابع مالي، منابع اطلاعاتي و منابع رابطه
)2024& et al, Nosratpanah ( ها با هاي نوآوري خدمات پويا بر عملكرد شركتدر پژوهشي به بررسي تأثير قابليت

تبيين نقش تعديلگر پويايي محيطي درك شده و نقش ميانجي نوآوري خدمات و مزيت رقابتي در صنعت هتلداري 
ها تأثير معناداري دارد و نقش لكرد آنها، بر عمهاي نوآوري خدمات پوياي هتلپرداختند. نتايج نشان داد كه قابليت

ميانجي نوآوري خدمات و مزيت رقابتي در اين رابطه تأييد شد. اثر تعديلگري پويايي محيطي درك شده بر رابطه بين 
هاي نوآوري خدمات پويا با نوآوري خدمات به تأييد رسيد؛ اما اثر تعديلگري پويايي محيطي درك شده بر رابطه قابليت
علاوه، نقش تعديلگري پويايي هاي نوآوري خدمات پويا با مزيت رقابتي و نيز با عملكرد شركت رد شد. بهيتبين قابل

 محيطي درك شده بر رابطه نوآوري خدمات با مزيت رقابتي و نيز با عملكرد شركت تأييد شد.

)2024Bikzadeh Abbasi & Kaneshloo,  (هاي ريابي بر بهبود نوآوريپژوهشي با عنوان بررسي تأثير تحقيقات بازا
سازماني انجام دادند. نتايج به دست آمده حاكي از اين است كه تحقيقات بازاريابي تأثير مثبت و معناداري بر بهبود 
نوآوري سازماني در موسسه اعتباري ملل داشته است. همچنين نتايج نشان داد كه تحقيقات بازاريابي تأثير مثبت و 

هاي اداري در موسسه اعتباري ملل داشته است. از هاي فرآيندي و نوآورياي توليدي، نوآوريهمعناداري بر نوآوري
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رو پيشنهاد گرديد تا مديران و مسئولين اين موسسه بر نقش تاثيرگذار تحقيقات بازاريابي در پيشبرد اهداف سازمان اين
  هاي موثرتري را بردارند.ن بانك، گاماي داشته و با كمك اين مؤلفه در شناسايي نيازهاي مشترياتوجه ويژه

)2023Osei & et al,  (غنا با  كشور در پژوهشي به بررسي تأثير بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان در بخش دولتي
دهنده ارتباطات معنادار بين بازاريابي داخلي، عملكرد كاركنان و اند. نتايج تحقيق نشانميانجيگري تعهد سازماني پرداخته

 كند.عهد سازماني است. همچنين مشخص شد كه تعهد سازماني نقش ميانجي جزئي ايفا ميت

)2021Karimi & et al, (  در پژوهشي به بررسي تأثير بازاريابي داخلي بر نوآوري سازماني با نقش ميانجي يادگيري
سازماني در بانك سامان پرداختند. روش تحقيق براي انجام اين پژوهش، به لحاظ هدف كاربردي و بر اساس نحوه 

باشد. نمونه آماري با ستاندارد ميها در اين پژوهش پرسشنامه اها پيمايشي است. ابزار جمع آوري دادهگردآوري داده
دهد كه بازاريابي نفر برآورد گريد. نتايج حاصل از آزمون فرضيات نشان مي 150مورگان  -استفاده از جدول جرسي

  داري دارد.داخلي بر نوآوري سازماني با نقش ميانجي يادگيري سازماني در بانك سامان تأثير مثبت و معني
  

  مدل مفهومي پژوهش
) بـه شـرح   1هاي پژوهش، مدل مفهومي پژوهش (شكل شـماره  ه به مباني نظري و پيشينه پژوهش و همچنين فرضيهبا توج

  زير است.
   

     
  
  
  
  

  
  )Imani & et al, 2020( . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
  شناسي پژوهشروش

-توصيفي است. جامعه آماري در اين تحقيق شـركت  -پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث روش، پيمايشي
شركت هستند كه با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه برابر  116هاي صادركننده مواد غذايي در شهر مشهد به تعداد 

منظور با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده به توزيع و تكميل پرسشنامه در شركت برآورد گرديد؛ به همين  86با 
هـاي جمعيـت شـناختي در ايـن پـژوهش را نشـان داده       ، ويژگـي 2ها پرداخته شد. (جدول شـماره  بين مديران اين شركت

  است).
  

  

 بازاريابي داخلي

 يادگيري سازماني
 عملكرد كاركنان

 نوآوري سازماني
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  دهندگان در اين پژوهش. سيماي كلي پاسخ2جدول 

  متغيرهاي جمعيت شناختي
  توضيحات

  درصد  تعداد  زير متغيرها

  جنسيت
  9/34  30  مرد
  1/65  56  زن
  100  86  كل

  سن

  29  25  سال 30-20
  42  36  سال 31-40
  3/24  21  سال 41-50

  7/4  4  سال 50بيش از 
  100  86  كل

  تحصيلات

  1/15  13  ديپلم
  5/10  9  فوق ديپلم
  29  25  كارشناسي

  4/38  33  كارشناسي ارشد
  7  6  دكترا
  100  86  كل

  
جزئيـات آن   3گويه مرتبط با متغيرهاي پـژوهش (كـه در جـدول     36اي با ها از پرسشنامهآوري دادهمنظور گرددر ادامه به

ها در ايـن پـژوهش از تكنيـك مدلسـازي معـادلات      آورده شده است) استفاده شد. همچنين به منظور تجزيه و تحليل داده
بهره گرفته شد. براي تأييـد روايـي از روايـي     PLSو  SPSSافزارهاي نرم هاي آماري با استفاده ازساختاري و ساير آزمون

  صوري و براي تأييد پايايي از معيار (ضريب آلفاي كرونباخ) استفاده شد.
  

  . سئوالات متغيرهاي پژوهش3جدول 
  منبع  سئوالات  متغيرهاي پژوهش  رديف

 Gomez & et al  1-10  يادگيري سازماني  1
(2005) 

 Prajgo & Sohel  11-20  نوآوري سازماني  2
(2003)  

  Parker (2009)  21-30  عملكرد سازماني  3
 & Mooney  31-36  بازاريابي داخلي  4

Foreman (1995)  
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  هايافته
 آزمون همگن بودن  

پيش از انجام هـر   )Hair & et al, 2010باشد، مطابق با مطالعات (از آنجا كه مدل اندازه گيري تحقيق از نوع انعكاسي مي
هاي اندازه گيري انعكاسي، بايد آزمون همگن بودن به جهت تك بعدي كردن سئوالات يك متغير انجام آزموني در مدل

گيرد. بنابراين پيش از مدلسازي معادلات ساختاري به منظـور آزمـون فرضـيات تحقيـق، لازم اسـت اعتبـار ابـزار سـنجش         
  تأييد شود. (CFA)ييدي پژوهش از طريق تكنيك تحليل عاملي تا

  

  هاي پرسشنامه) براي گويهCFAعاملي تأييدي (. نتايج تحليل4جدول 
 چولگي  كشيدگي آماره 1بارعاملي گويه مقوله

  يادگيري سازماني
  

1P  0,667 9,534 -0,763 -0,128 

2P  0,713 7,418  -0,397 -0,263 

3P  0,736 9,075  0,305 -0,794 

4P  0,769 12,343  0,858 -0,856 

5P  0,655 9,713  1,896 -0,992 

6P  0,691 7,552  0,057 -0,213 

7P  0,759 13,028  -0,132 -0,573 

8P  0,781 13,175  0,525 -0,473 

9P  0,782 18,039  -0,172 -0,173 

10P  0,718 8,859  0,355 -0,679 

 نوآوري سازماني

11P  0,750 10,786  0,380 -0,694 

12P  0,860 21,245  -0,057 -0,497 

13P  0,802 17,185  -0,041 -0,397 

14P  0,749 11,190  0,127 -0,516 

15P  0,879 22,106  -0,512 -0,200 

16P  0,799 16,054  0,049 -0,388 

17P  0,838 22,108  -0,559 -0,337 

18P  0,817 17,175  -0,002 -0,334 

19P  0,805 18,818  -0,286 -0,370 

20P  0,767 13,538  -0,148 -0,649 

 كاركنانعملكرد 
21P  0,725 9,763  -0,458 -0,207 

22P  0,683 6,303  -0,313 0,019 

                                                            
1 Estimate 
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 چولگي  كشيدگي آماره 1بارعاملي گويه مقوله

23P  0,803 15,754  -0,362 -0,166 

24P  0,868 22,739  0,453 -0,383 

25P  0,752 14,705  -0,281 -0,192 

26P  0,811 18,826  -0,761 -0,236 

27P  0,849 26,341  -0,214 -0,331 

28P  0,830 17,123  0,287 -0,534 

29P  0,839 22,316  -0,222 -0,320 

30P  0,783 14,179  -0,260 -0,210 

 بازاريابي داخلي

31P  0,830 15,833  0,669 -0,641 

32P  0,821 17,668  -0,638 -0,266 

33P  0,813 17,482  -1,002 -0,178 

34P  0,807 16,153  -0,274 -0,333 

35P  0,855 23,476  -0,635 -0,242 

36P  0,847 21,153  -0,132 -0,422 

  
ادامه نمودارهاي مربوط به مقادير بارهاي عاملي و ضريب آماره تي مبتني بر مدل تحليل عاملي تاييـدي را آورده شـده   در 

 است:

  
 . بار عاملي مدل تحليل عاملي تاييدي1نمودار 
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 . آماره تي مدل تحليل عاملي تاييدي2نمودار 

  

يافتـه)، بـار   عـاملي بـرازش  مشخص است (مدل تحليـل  2و  1نمودارهاي شماره  و در ادامه 2همانطور كه در جدول شماره 
بيشتر  5/0و مقدار بار عاملي از  دار با صفر بودداراي تفاوت معنا 95/0بيني در سطح اطمينان عاملي تمامي متغيرها در پيش

باشند. لذا در اين ها) پرسشنامه ميمعناداري سؤالات (گويهباشد كه نشاندهنده بيشتر مي 96/1ها از باشد و آماره تي آنمي
  شوند.نمي شوند و از ادامه فرآيند كنار گذاشتهمرحله سئوالات فوق حذف نمي

 هاي پژوهشبررسي فرضيه  
  هاي پژوهش آورده شده است:، نتايج مربوط با آزمون فرضيه5در ادامه و مطابق با جدول شماره 

 
 هاي پژوهشفرضيه. نتايج تحليل 5جدول 

هامسير فرضيه ضريب  
 مسير

سطح 
 معناداري

عدد 
 معناداري
(آماره 
 آزمون)

 نتيجه

 تأييد 3,805  0,000 0,469 عملكرد كاركنان )بازاريابي داخلي 

 تأييد 3,982  0,000 0,575 عملكرد كاركنان )يادگيري سازماني 

 تأييد 3,665  0,000 0,441 عملكرد كاركنان) نوآوري سازماني 

 تأييد 7,353  0,000 0,668 نوآوري سازماني )بازاريابي داخلي داخلي 

 تأييد 2,808  0,000 0,569 نوآوري سازماني )يادگيري سازماني داخلي 

 تأييد 3,805  0,000  0,469 عملكرد كاركنان )بازاريابي داخلي (نوآوري سازماني 
 تأييد 3,982  0,000  0,575 (عملكرد كاركنانيادگيري سازماني (نوآوري سازماني 
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 .فرضيه اول: بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد  
بـرآورد شـده    0,469دهد كه اين ضريب مسير به ميـزان  بررسي ضريب اثر بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان، نشان مي

) كه برابر t-valueشده است و همچنين عدد معناداري ( 000/0) كه برابر p-valueاست. با توجه به مقدار شاخص جزئي (
توان نتيجه گرفت كـه ايـن ضـريب مسـير در سـطح      باشند؛ ميبيشتر مي 96/1كمتر و از  05/0شده و به ترتيب از  3,805با 

  عناداري دارد.دار است؛ يعني بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و ممعنا 05/0خطاي 
 .فرضيه دوم: يادگيري سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد  

برآورد شده  0,575دهد كه اين ضريب مسير به ميزان بررسي ضريب اثر يادگيري سازماني بر عملكرد كاركنان، نشان مي
) كه برابر t-valueو همچنين عدد معناداري (شده است  000/0) كه برابر p-valueاست. با توجه به مقدار شاخص جزئي (

توان نتيجه گرفت كـه ايـن ضـريب مسـير در سـطح      باشند؛ ميبيشتر مي 96/1كمتر و از  05/0شده و به ترتيب از  3,982با 
  دار است؛ يعني يادگيري سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.معنا 05/0خطاي 
  سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معنادار دارد.فرضيه سوم: نوآوري  

برآورد شـده   0,441دهد كه اين ضريب مسير به ميزان بررسي ضريب اثر نوآوري سازماني بر عملكرد كاركنان، نشان مي
برابر  ) كهt-valueشده است و همچنين عدد معناداري ( 000/0) كه برابر p-valueاست. با توجه به مقدار شاخص جزئي (

توان نتيجه گرفت كـه ايـن ضـريب مسـير در سـطح      باشند؛ ميبيشتر مي 96/1كمتر و از  05/0شده و به ترتيب از  3,665با 
  دار است؛ يعني نوآوري سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.معنا 05/0خطاي 
  مثبت و معنادار دارد.فرضيه چهارم: بازاريابي داخلي بر نوآوري سازماني تأثير  

برآورد  0,668دهد كه اين ضريب مسير به ميزان بررسي ضريب اثر بازاريابي داخلي داخلي بر نوآوري سازماني، نشان مي
) كـه  t-valueشده است و همچنين عدد معناداري ( 000/0) كه برابر p-valueشده است. با توجه به مقدار شاخص جزئي (

توان نتيجـه گرفـت كـه ايـن ضـريب مسـير در       باشند؛ ميبيشتر مي 96/1كمتر و از  05/0به ترتيب از شده و  7,353برابر با 
  دار است؛ يعني بازاريابي داخلي داخلي بر نوآوري سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.معنا 05/0سطح خطاي 

 ارد.فرضيه پنجم: يادگيري سازماني بر نوآوري سازماني تأثير مثبت و معنادار د  
 0,569دهـد كـه ايـن ضـريب مسـير بـه ميـزان        بررسي ضريب اثر يادگيري سازماني داخلي بر نوآوري سازماني، نشان مـي 

-tشده اسـت و همچنـين عـدد معنـاداري (     000/0) كه برابر p-valueبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئي (

value توان نتيجه گرفت كه ايـن ضـريب   باشند؛ ميبيشتر مي 96/1تر و از كم 05/0شده و به ترتيب از  2,808) كه برابر با
  دار است؛ يعني يادگيري سازماني داخلي بر نوآوري سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.معنا 05/0مسير در سطح خطاي 

  معنادار دارد.فرضيه ششم: بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان با نقش ميانجي نوآوري سازماني تأثير مثبت و  
گر نتايج مبين اين است كه در حضـور متغيـر نـوآوري سـازماني، بتـاي اسـتاندارد بـراي        در اين تحقيق ورود متغير ميانجي

بدسـت آمـده اسـت     0,385عدد  VAFبدست آمده است و  0,469ي بين بازاريابي داخلي و عملكرد كاركنان عدد رابطه
 گيرد.ي پژوهش مورد تأييد قرار ميگري جزئي است و فرضيهميانجيبنابراين، نقش متغير نوآوري سازماني، 

 .فرضيه هفتم: يادگيري سازماني بر عملكرد كاركنان با نقش ميانجي نوآوري سازماني تأثير مثبت و معنادار دارد  
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سـتاندارد بـراي   گر نتايج مبين اين است كه در حضـور متغيـر نـوآوري سـازماني، بتـاي ا     در اين تحقيق ورود متغير ميانجي
بدست آمده اسـت   0,303عدد  VAFبدست آمده است و  0,575ي بين يادگيري سازماني و عملكرد كاركنان عدد رابطه

 گيرد.ي پژوهش مورد تأييد قرار ميگري جزئي است و فرضيهبنابراين، نقش متغير نوآوري سازماني، ميانجي

  
  گيريبحث و نتيجه

نده مواد غذايي با فشـارهاي ناشـي از تشـديد رقابـت، تغييـر اسـتانداردهاي كيفيـت و        هاي صادركندر شرايطي كه شركت
نوسانات شديد تقاضا در بازارهاي گوناگون مواجه هستند، بهبود عملكرد كاركنان به عنوان يك عامل كليـدي در حفـظ   

  .شودمزيت رقابتي شناخته مي
در صنعت مواد غذايي، عملكرد مطلوب كاركنـان مسـتلزم   پرداختن به اين موضوع خاص از آن رو حائز اهميت است كه 

پذيري و توانايي نوآوري است. اين پژوهش با تمركز بر نقش بازاريابي تركيبي منحصر به فرد از دانش تخصصي، انعطاف
ي داخلي و يادگيري سازماني و با در نظر گرفتن نوآوري به عنوان سازوكار ميانجي، در پي كشف راهكارهاي عملـي بـرا  

هاي صـادركننده مـواد غـذايي شـهر مشـهد بـه       ارتقاي عملكرد كاركنان در اين صنعت خاص بوده است. انتخاب شركت
هاي مهم توليد و صـادرات مـواد   عنوان جامعه آماري نيز از اين جهت صورت گرفته كه اين منطقه به عنوان يكي از قطب

هـاي گونـاگون و شـرايط پيچيـده     خـود در مواجهـه بـا چـالش    هاي منـابع انسـاني   غذايي در كشور، نيازمند توسعه ظرفيت
 .پيراموني است

تواند به مديران اين صنعت كمك كند تا با اتخاذ راهبردهاي هاي آن مياز طرفي، اهميت اين مطالعه در آن است كه يافته
هـاي خـود فـراهم    ي شـركت پذيرمناسب در حوزه مديريت منابع، زمينه را براي بهبود عملكرد و در نهايت افزايش رقابت

 در ادامه نتايج اين پژوهش با تحقيقات ديگران مورد مقايسه قرار گرفت: نمايند.

 دهد (ضريب مسير مثبت و آمارهنتايج نشان مي t  كه بازاريابي داخلي تأثير مثبت و معنـاداري بـر   1,96بالاتر از ،(
شـهر مشـهد دارد. بـا ارتقـاي بازاريـابي داخلـي،       هاي صـادركننده مـواد غـذايي در    عملكرد كاركنان در شركت
يابد. بازاريابي داخلي با تمركز بر رضايت، انگيـزش، آمـوزش، و توجـه بـه نيازهـاي      عملكرد كاركنان بهبود مي

شود. عنوان مشتريان داخلي، موجب تقويت فرهنگ سازماني، افزايش تعهد، و كاهش ترك شغل ميكاركنان به
وري بـالا دارنـد، توجـه بـه بازاريـابي داخلـي يـك        المللي نيـاز بـه بهـره   اي رقابت بينها بردر فضايي كه شركت

 ,Chaubey & et alهاي اين بخـش از پـژوهش بـا نتـايج مطالعـه (     شود. يافتهضرورت استراتژيك محسوب مي

  ) هم سو است.2024
 دهد (ضريب مسير مثبت و آمارهنتايج نشان مي t  سازماني تأثير مثبت و معناداري بر )، كه يادگيري 1,96بالاتر از

عنوان فرايندي پويـا  بيادگيري سازماني، به هاي صادركننده مواد غذايي در مشهد دارد.عملكرد كاركنان شركت
شـود.  هاي جديد، موجب ارتقاي عملكرد كاركنان ميكارگيري دانش و مهارتگذاري و بهدر كسب، اشتراك
اي دارد. آثـار  المللي فعاليت دارنـد، اهميـت ويـژه   كه در فضاي رقابتي بينهاي صادركننده اين امر براي شركت

پذيري با بازار و افـزايش رضـايت و تعهـد شـغلي     ها، تقويت نوآوري، تطبيقاين يادگيري شامل بهبود توانمندي
 .همسو است ) ,2023Laksono( هاي اين بخش با نتايج پژوهشاست. يافته
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 سير مثبت و آمارهدهد (ضريب منتايج نشان مي t  نوآوري سـازماني تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر      1,96بالاتر از ،(
هــاي صــادركننده مــواد غــذايي در مشــهد دارد. نــوآوري ســازماني كــه شــامل   عملكــرد كاركنــان در شــركت

هـاي جديـد بـراي بهبـود كـارايي و اثربخشـي اسـت، در محـيط رقـابتي          هـا، فرآينـدها و روش  كارگيري ايـده به
وري، ارتقاء كيفيت محصولات، اين تأثيرات از طريق افزايش بهره .اي داردهاي صادركننده اهميت ويژهتشرك

شـود.  پـذيري سـازماني نمايـان مـي    ايجاد محيط كاري انگيزشي، بهبـود همكـاري كاركنـان و افـزايش انعطـاف     
، عملكـرد كاركنـان خـود را    هـاي جديـد  توانند با ترويج فرهنگ نوآوري و حمايت از اجراي ايدهها ميشركت

 راستا است.هم ) ,2015Imani & et al(هاي اين فرضيه با نتايج تحقيقات يافته .طور معناداري بهبود دهندبه

 دهد (ضريب مسير مثبت و آمارهنتايج نشان مي t  بازاريـابي داخلـي تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر       1,96بالاتر از ،(
بازاريـابي داخلـي، كـه بـا اسـتفاده از       دركننده مواد غـذايي در مشـهد دارد.  هاي صانوآوري سازماني در شركت

پـردازد، نقـش مهمـي در ارتقـاي     بخشـي كاركنـان مـي   سازماني به جذب، حفظ و انگيـزه مفاهيم بازاريابي درون
ن، كند. اين تأثير از طريق ايجاد فرهنگ نوآوري، افـزايش انگيـزه و مشـاركت كاركنـا    نوآوري سازماني ايفا مي

بر اين اساس،  .شودهاي خلاقانه، ايجاد اعتماد و تعلق سازماني، و تسهيل تبادل دانش نمايان ميارتقاي توانمندي
عنوان يك ابزار استراتژيك براي تقويـت نـوآوري سـازماني بـه     ها بايد بازاريابي داخلي را بهها و شركتسازمان

هاي يافته .تر عمل كنند و به اهداف بلندمدت خود دست يابندالمللي رقابتيكار گيرند تا بتوانند در بازارهاي بين
 .راستا استهم )Karimi & et al ,2021(اين فرضيه با تحقيق 

 دهد (ضريب مسير مثبت و آمارهنتايج نشان مي t  يادگيري سازماني تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر     1,96بالاتر از ،(
عنـوان فرآينـدي   هاي صادركننده مواد غذايي در مشهد دارد. يادگيري سـازماني بـه  نوآوري سازماني در شركت

انـش و تجربيـات جديـد، نقـش مهمـي در تقويـت نـوآوري ايفـا         كـارگيري د گذاري و بهبراي كسب، اشتراك
هاي صـادركننده مـواد غـذايي، ايـن نـوع يـادگيري باعـث ارتقـاي خلاقيـت، بهبـود جريـان            كند. در شركتمي

هاي اين بخش از پـژوهش بـا تحقيـق    يافته .شودپذيري مياطلاعات، تقويت فرهنگ نوآوري و افزايش انعطاف
)2120Gholipour & et al, ( هـايي كـه محيطـي يادگيرنـده ايجـاد      دهـد كـه سـازمان   راستا بوده و نشان مـي هم

 آورند.كنند، بستر مناسبي براي نوآوري فراهم ميمي

 دهد (براساس مقدار آماره سويلنتايج نشان مي Z-value=3.9  است) بازاريابي داخلي با تأكيد  1,96كه بالاتر از
ثير مثبت و معناداري بـر عملكـرد كاركنـان دارد و نقـش ميـانجي نـوآوري       بر نقش ميانجي نوآوري سازماني، تأ

ساز ايجاد بازاريابي داخلي با افزايش رضايت، انگيزه و تعهد كاركنان، زمينه .شودسازماني در اين رابطه تأييد مي
پـذيري،  تطبيـق شود. نوآوري سازماني نيز با بهبود فرآيندها، ارتقـاي خلاقيـت و افـزايش    نوآوري در سازمان مي

دهد كه اثر بازاريابي داخلـي بـر عملكـرد،    جانبه نشان ميگردد. اين رابطه سهمنجر به بهبود عملكرد كاركنان مي
گيـري از بازاريـابي داخلـي و    تواننـد بـا بهـره   ها مـي در نتيجه، شركت .شوداز طريق نوآوري سازماني تقويت مي

المللـي  را ارتقاء داده و توان رقـابتي خـود را در بازارهـاي بـين    تقويت نوآوري سازماني، عملكرد كاركنان خود 
 راستا است.هم ) ,2022Milanović & et alهاي اين فرضيه با تحقيق (يافته .افزايش دهند
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 دهد (بر اساس مقدار آماره سوبلنتايج نشان مي Z-value=4.1  فراتـر اسـت) يـادگيري سـازماني بـا       1,96كه از
تأكيد بر نقش ميانجي نوآوري سـازماني، تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر عملكـرد كاركنـان دارد و نقـش ميـانجي          

شود. يادگيري سازماني با رويكرد بازاريـابي بـه معنـاي تـرويج فرهنـگ      نوآوري سازماني در اين رابطه تأييد مي
هـا،  اده از ابزارها و مفـاهيم بازاريـابي اسـت. ايـن رويكـرد بـا تمركـز بـر توسـعه مهـارت          يادگيري مستمر با استف

شود. نوآوري نيز بـا بهبـود   گذاري دانش و تشويق به يادگيري مداوم، باعث ارتقاء نوآوري سازماني مياشتراك
ركنـان منجـر   پـذيري، در نهايـت بـه بهبـود عملكـرد كا     فرآيندها، توسعه محصولات جديـد و افـزايش انعطـاف   

 .شودمي

 هـاي  شـركت  .شـود در نتيجه، تأثير يادگيري سازماني بر عملكرد كاركنان از طريق نوآوري سازماني تقويت مي
توانند محيطي پويا، خلاق و سازگار با تغييرات گيري از اين رويكرد ميصادركننده مواد غذايي در مشهد با بهره

هـاي ايـن فرضـيه بـا تحقيـق      يافتـه  .المللي ارتقـا دهنـد  در بازارهاي بينمحيطي ايجاد كنند و توان رقابتي خود را 
)2016Nopasandasiel, ( سو است.هم 

 توان پيشنهادهاي كاربردي زير را مطرح كرد:هاي پژوهش، ميدر ادامه و مبتني بر يافته

 تقويت بازاريابي داخلي با تمركز بر ارتباطات و انگيزش كاركنان  
 بادل نظرتشكيل جلسات منظم ت	هـاي صـادرات و ارائـه    بـين كاركنـان و مـديران بـراي درك بهتـر چـالش      

 .راهكارهاي عملي

       هـاي مـالي بـراي افـزايش فـروش در      طراحي سيستم پاداش متناسـب بـا عملكـرد صـادراتي (ماننـد پـاداش
 المللي).بازارهاي جديد يا بهبود كيفيت محصولات مطابق با استانداردهاي بين

 ــابرگــزاري دوره ــژه؛ه ــوانين گمركــي و    	ي آموزشــي وي ــات بازارهــاي هــدف، ق ــا الزام ــد آشــنايي ب مانن
 .22000و ايزو  alimentarius كدكس	المللي مواد غذايي شاملاستانداردهاي بين

 توسعه يادگيري سازماني با محوريت دانش صادرات و بازارهاي جهاني 

   صـادراتي ايجاد بانك اطلاعاتي از تجربيات موفق و نـاموفق	شـركت بـراي جلـوگيري از تكـرار خطاهـا و      
 .گيريتسهيل تصميم

 بخشيهاي يادگيري بينتشكيل تيم	هاي تركيبي فروش، لجستيك، و كنترل كيفيت) براي بهبـود  (مانند تيم
 .هماهنگي در فرآيند صادرات

 هاي مورديهاي مجازي و كارگاهاستفاده از آموزش	ركنـان دربـاره   روزرسـاني مسـتمر دانـش كا   بـراي بـه  
 .تحولات بازارهاي گوناگون

 ترويج نوآوري سازماني در فرآيندهاي صادرات مواد غذايي 

 تشكيل كميته نوآوري	بنـدي،  هـاي جديـد در بسـته   مند بـراي ارائـه ايـده   متشكل از نيروهاي خلاق و تجربه
 .هاي توزيعبازاريابي هدفمند و روش

 هاي نوين در نگهداري مـواد غـذايي   مانند استفاده از فناوري؛ آزمايشيهاي اختصاص بودجه ويژه به پروژه
 ها.ونقل براي كاهش هزينههاي جديد حمليا روش
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 همكــاري بــا مراكــز تحقيقــاتي و دانشــگاهي	هــاي نــوين در توليــد و صــادرات بــراي دســتيابي بــه فنــاوري
 محصولات غذايي.

 منظور حداكثرسازي اثربخشيو نوآوري بهسازي بازاريابي داخلي، يادگيري سازماني يكپارچه 

 هاي آموزشي تركيبيطراحي برنامه	هـاي ارتبـاطي (بازاريـابي داخلـي)، دانـش فنـي       كه همزمان بر مهـارت 
 (يادگيري سازماني)، و خلاقيت (نوآوري) تمركز داشته باشند.

 سازي سيستم ارزيابي عملكرد چندبعديپياده	ايي مانند مشاركت در هاي مالي، معيارهكه علاوه بر شاخص
 هاي نوآورانه را نيز بسنجد.يادگيري سازماني و ارائه ايده

 پردازيبرگزاري رويدادهاي سالانه ايده	هاي صادرات مواد غذايي و تشويق كاركنـان بـه   با موضوع چالش
 ارائه راهكارهاي عملي.
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