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Abstract 
The aim of this study is to evaluate the factors affecting the adoption of 
artificial intelligence in e-commerce by small and medium enterprises. This 
study is applicable in terms of its purpose, and is a quantitative research 
type. The present study proposes an integrated model based on the 
framework of dynamic capabilities, entrepreneurial orientation, and 
customer-centric systems. The empirical data of this study were collected 
through a digital survey using a purposive sampling method from small 
and medium enterprises in Iran. The analysis of the collected data was 
performed using structural equation modeling, and the results point to the 
role of dynamic capabilities and entrepreneurial orientation in facilitating 
the adoption of artificial intelligence in e-commerce. The data of this study 
were collected by distributing an online questionnaire to a sample of 183 
decision-makers and managers in small and medium enterprises in Iran 
working in e-commerce. This study confirms the positive impact of AI 
adoption on the business performance of SMEs. The findings show that AI 
adoption in e-commerce is significantly associated with improved business 
performance of SMEs. Also, this study emphasizes the pivotal role of 
dynamic capabilities and entrepreneurial orientation in driving AI adoption 
in the e-commerce sector, which in turn can help improve business 
performance. These results emphasize the importance of developing 
technological capabilities and innovative approaches in SMEs to 
effectively utilize AI and achieve growth and success. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Many companies are looking to leverage e-commerce to increase sales, improve services, and 
achieve greater customer satisfaction. If successful e-commerce strategies and tools are 
effectively implemented, this technology can significantly increase the revenue and profits of 
SMEs (Abbas et al., 2023; Ojha et al., 2023). However, the success of using these platforms 
depends on the level of commitment and trust of companies in smart technologies, which are 
effective in improving technical services and enhancing customer experience (Mishra et al., 
2023). The adoption of artificial intelligence in e-commerce is considered one of the key 
factors for the success of businesses, as this technology uses existing data to identify 
opportunities and improve products and services (Liu et al., 2024). 
While several studies have addressed the role of artificial intelligence in e-commerce, 
including customer service, sales facilitation, and information gathering, research related to 
the adoption and enhancement of artificial intelligence tools in maintaining e-commerce 
performance and supporting entrepreneurship in small and medium-sized enterprises is still 
scarce. Therefore, this article seeks to examine the factors affecting the adoption of artificial 
intelligence in e-commerce in small and medium-sized enterprises to promote 
entrepreneurship and strengthen the role of these companies in the country's economic 
progress and development. Insufficient understanding of how SMEs effectively use AI tools 
in e-commerce can negatively impact their ability to gain competitive advantage. Hence, there 
is a need for more in-depth research to identify challenges, exploit opportunities, and improve 
the effectiveness of using these technologies (Salah & Ayash, 2024). 
This paper identifies the benefits and opportunities for SMEs to adopt AI systems in e-
commerce and suggests various ways to implement effective strategies for entrepreneurship 
development and selecting appropriate AI tools. The following key research question is 
formulated to guide the research and provide a structured approach to understanding the 
various factors involved: What factors influence SMEs’ adoption of AI in e-commerce? 
 
Theoretical literature 
Artificial Intelligence 
Artificial Intelligence is a branch of computer science that aims to design systems that can 
automatically and intelligently process information and perform various tasks. By imitating 
human intelligence and abilities such as learning, reasoning, problem solving, natural 
language understanding, and pattern recognition; this technology helps humans solve the most 
complex scientific, industrial, and social challenges. Artificial intelligence has been 
recognized as one of the most revolutionary technologies of the modern era since its early 
years and has now penetrated all aspects of human life (Simone, 2018) . 
E-commerce 
E-commerce is defined as the electronic buying and selling of items by consumers and 
businesses using computerized business exchanges. In this study, e-commerce is defined as 
the buying and selling of transactions over the Internet (Esare et al., 2012). E-commerce 
allows businesses to grow more easily in the global market and opens up new ways for 
companies to communicate information with consumers, suppliers, and other stakeholders 
(Tai, 2022).  
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Small and Medium Enterprises 
In recent years, the importance and role of small and medium enterprises have been 
increasing, both in industrialized and developing countries. With the advent of new 
technologies, there have been transformations in production and the methods of it, 
distribution, and organizational structure of companies. It is essential for small and medium 
enterprises to use AI tools to obtain maximum value and competitive advantage, which 
includes reducing human errors, analyzing customer data, and providing highly efficient 
services. AI also helps in providing new and intelligent innovations that serve both 
institutions and customers, such as sales forecasting and attracting more customers (David at 
al., 2023). 
 
Research Methodology 
This study adopts a quantitative approach using a questionnaire to obtain data from officials 
in small and medium enterprises. It aims to investigate the factors associated with the 
adoption of AI in the field of e-commerce, while considering the relevant literature to improve 
the study results. Data for this study were collected by distributing an online questionnaire to 
a sample of 183 decision-makers and managers in small and medium-sized enterprises in Iran 
working in e-commerce. The sample focused on store owners and supervisors regarding their 
main occupations. The e-store owners were contacted through visits to the small and medium-
sized enterprises, as well as through phone calls, WhatsApp, and email to encourage 
participation in the survey. 
 
Research Findings 
Structural equation modeling was used to analyze the data collected from the questionnaires 
and test the hypotheses. Based on the data analysis, the results of structural equation modeling 
showed that entrepreneurial orientation has a positive and significant effect on the adoption of 
AI-based e-commerce. The findings indicate that dynamic capabilities have a very positive 
and significant effect on the adoption of AI-based e-commerce. These findings emphasize that 
dynamic capabilities, such as the ability to learn quickly, adaptability, and continuous 
innovation in SMEs, can play a key role in the adoption and effective use of AI-based e-
commerce. The results showed that the adoption of AI-based e-commerce has a positive and 
significant impact on the business performance of SMEs. This indicates a very strong and 
significant effect of this relationship. These findings emphasize that the adoption of new 
technologies such as AI can significantly improve the business performance of companies. In 
particular, companies that exploit AI-based e-commerce will be able to optimize their 
processes, reduce costs, and generally achieve economic advantages in competition with other 
companies. 
 
Conclusion 
This research shows that SMEs need to develop dynamic capabilities and strengthen 
entrepreneurial orientation to successfully adopt AI in e-commerce. Dynamic capabilities, as 
the ability of an organization to reconfigure resources, adapt to changes, and exploit new 
opportunities, are considered key factors in the adoption of new technologies. The results of 
the present study emphasize that companies with stronger dynamic capabilities are able to 
integrate AI into their business processes more effectively, which leads to improved 
organizational performance. 
From a practical perspective, this research shows that in order to optimally utilize AI, small 
and medium-sized enterprises should focus on developing their dynamic capabilities and 
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strengthening an entrepreneurial culture. Investing in employee training, developing agile 
strategies, and creating support structures for innovation can help to more effectively adopt 
this technology. From a theoretical perspective, this study highlights the role of dynamic 
capabilities and entrepreneurial orientation in the adoption of digital technologies and 
establishes a link between the strategic management, entrepreneurship, and digital 
transformation literature. 
The present study aimed to provide a model to investigate the factors affecting the adoption of 
artificial intelligence in e-commerce by small and medium-sized enterprises in Iran. The 
results of this study are consistent with the results of Salah et al., (2024), Wei et al., (2022), 
Palataeka et al., (2023), Yang et al., (2024), Stalings et al., (2024), and Cabrit et al., (2024). 
The findings show that small and medium-sized enterprises need to develop dynamic 
capabilities and strengthen entrepreneurial orientation to successfully adopt artificial 
intelligence in e-commerce. Dynamic capabilities, as the ability of the organization to 
reconfigure resources, adapt to changes, and take advantage of new opportunities; are 
considered key factors in the adoption of new technologies. 
Finally, this study suggests directions for future research; including examining the impact of 
other organizational and environmental factors on AI adoption, analyzing the role of 
government policies and financial support in the development of digital technologies, and 
studying the long-term impact of AI on the sustainability of small and medium-sized 
businesses. Also, conducting comparative research across industries can help to better 
understand the structural and strategic differences in the adoption of this technology. 
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هاي كوچك پذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك توسط شركت عوامل موثر
  و متوسط

  
   2نيالهه محمودي رنا،  1كيهانه كريمي

  
  ايران شهر، خميني اسلامي، آزاد دانشگاه شهر، خميني واحد حسابداري، گروه	-1
  ايران شهر، خميني اسلامي، آزاد دانشگاه شهر، خميني واحد رياضي، گروه	-2
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  ها:كليد واژه
  مصنوعي،  هوش

  تجارت الكترونيك، 
هاي كوچك و متوسط، شركت
  .پويا هايقابليت

 چكيده

 يهـا شـركت  توسط الكترونيك تجارت در مصنوعي هوش پذيرش برمؤثر  هدف پژوهش حاضر ارزيابي عوامل
 پـژوهش  .باشـد يكمـي م ـ  يهاين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نوع پژوهش. اباشديممتوسط  و كوچك
محور هاي مشتريگيري كارآفرينانه و سيستمهاي پويا، جهتيك مدل يكپارچه مبتني بر چارچوب قابليت حاضر

گيري طالعه از طريق يك نظرسنجي ديجيتالي و با استفاده از روش نمونههاي تجربي اين مكند. دادهرا پيشنهاد مي
شـده  آوريهاي جمعوتحليل دادههاي كوچك و متوسط در ايران گردآوري شده است. تجزيههدفمند از شركت
انـه در  گيري كارآفرينهاي پويا و جهتانجام شده و نتايج به نقش قابليت سازي معادلات ساختاربا استفاده از مدل

 پرسشـنامه  يـك  توزيـع  بـا  مطالعه اين هايداده تسهيل پذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك اشاره دارد.
 در كـه  ايـران  در متوسط و كوچك هايشركت در مسئول و گيرندهتصميم 183 از متشكل اينمونه براي اينترنتي
تأثير مثبت پـذيرش هـوش مصـنوعي بـر عملكـرد      پژوهش اين . شد آوريجمع كنند،مي كار الكترونيك تجارت

دهنـد كـه پـذيرش هـوش مصـنوعي در      ها نشـان مـي  كند. يافتههاي كوچك و متوسط را تأييد ميتجاري شركت
هاي كوچك و متوسط دارد. همچنـين، ايـن   تجارت الكترونيك ارتباط معناداري با بهبود عملكرد تجاري شركت

گيري كارآفرينانه در پيشبرد پذيرش هوش مصـنوعي در بخـش   ي پويا و جهتهاپژوهش بر نقش محوري قابليت
تواند به بهبـود عملكـرد تجـاري كمـك كنـد. ايـن نتـايج بـر         تجارت الكترونيك تأكيد دارد، كه به نوبه خود مي

بـرداري  هاي كوچك و متوسـط بـراي بهـره   هاي فناورانه و رويكردهاي نوآورانه در شركتاهميت توسعه قابليت
    كند.ؤثر از هوش مصنوعي و دستيابي به رشد و موفقيت تأكيد ميم

  
  

 
 
 
 
 
 

). عوامـل موثرپـذيرش هـوش مصـنوعي در تجـارت الكترونيـك       1404. (الهه ،كيهانه و محمودي رناني ،كريمي  :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .83-62)، 1( 4، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي .توسط شركت هاي كوچك و متوسط
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  قدمهم
افزايش فروش، بهبود خدمات و دستيابي بـه رضـايت   گيري از تجارت الكترونيك براي ها به دنبال بهرهبسياري از شركت

كـار گرفتـه شـوند، ايـن     طـور مـؤثر بـه   ها و ابزارهاي موفق در تجارت الكترونيكـي بـه  بيشتر مشتريان هستند. اگر استراتژي
 ;Abbas et al., 2023هاي كوچك و متوسط را افزايش دهـد ( طور چشمگيري درآمد و سود شركتتواند بهفناوري مي

Ojha et al., 2023.( هـاي  هـا بـه فنـاوري   ها به ميزان تعهد و اعتمـاد شـركت  با اين حال، موفقيت در استفاده از اين پلتفرم
پـذيرش   ).Mishra et al., 2023هوشمند بستگي دارد كه در بهبود خدمات فني و ارتقـاي تجربـه مشـتريان مـؤثر اسـت (     

رود، زيرا ايـن فنـاوري از   شمار ميوكارها بهي موفقيت كسبهوش مصنوعي در تجارت الكترونيك يكي از عوامل كليد
تجـارت   ).Liu et al., 2024كنـد ( ها و ارتقاي محصولات و خدمات اسـتفاده مـي  هاي موجود براي شناسايي فرصتداده

 .شـود شود كه خريد، فروش و ارائه خدمات مختلف از طريق اينترنـت را شـامل مـي   هايي اطلاق ميالكترونيك به فعاليت
ها است، امـا بـا   شود و مشابه اقدامات انسانها انجام ميشود كه توسط سيستمهوش مصنوعي به مجموعه اقداماتي گفته مي

ايـن ابزارهـا بـه     ).Saleem et al., 2024كنـد ( دقت و كارآيي بالاتر بـه حـل مشـكلات و اتخـاذ تصـميمات كمـك مـي       
ها موقع را در اختيار شركتعات لازم براي اتخاذ تصميمات مؤثر و بهكنند و اطلاهاي كلان كمك ميوتحليل دادهتجزيه

كننـد و ايـن اطلاعـات بـه     هاي مشتريان را تحليـل مـي  طور مؤثري دادهابزارهاي هوش مصنوعي همچنين به .دهندقرار مي
  ).Verma et al., 2021كند (بهبود فرآيندهاي استراتژيك در سطح شركت كمك مي

عات متعددي به نقش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك، از جمله خدمات مشتري، تسهيل فـروش و  در حالي كه مطال
تحقيقات مرتبط با پذيرش و تقويـت ابزارهـاي   ). Zhou et al., 2023; Li et al., 2023اند (آوري اطلاعات پرداختهجمع

هاي كوچك و متوسط همچنان ركتهوش مصنوعي در حفظ عملكرد تجارت الكترونيك و حمايت از كارآفريني در ش
هاي دنبال بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك در شركتكم است. بنابراين، اين مقاله به

هـا در پيشـرفت و توسـعه اقتصـادي كشـور اسـت.       كوچك و متوسط براي ارتقاي كارآفريني و تقويت نقش اين شـركت 
هاي كوچك و متوسط از ابزارهاي هوش مصـنوعي در تجـارت الكترونيـك،    ؤثر شركتدرك ناكافي از نحوه استفاده م

تر براي شناسـايي  ها در كسب مزيت رقابتي داشته باشد. از اين رو، نياز به تحقيقات عميقتواند تأثير منفي بر توانايي آنمي
در  ).Salah & Ayash, 2024ا وجـود دارد ( ه ـها و بهبود اثربخشي استفاده از اين فناوريبرداري از فرصتها، بهرهچالش

بـه كمبـود مطالعـات در ايـن زمينـه      ) Chang et al. (2022)و  (Bavak et al. (2022), Kumar et al. 2021همين راستا، 
هـاي  هاي بيشتر براي حمايت از نيازهاي تحقيقاتي و كمـك بـه شـركت   آوري و تحليل دادهاند، كه لزوم جمعاشاره كرده
  دهد.متوسط را نشان ميكوچك و 

تـوجهي در عملكـرد و   توانـد بهبـود قابـل   هـاي كوچـك و متوسـط مـي    هـا در شـركت  طور كلي، استفاده از اين فناوريبه
هاي هاي همگاني ميان دولت، سازمانها، همكاريها ايجاد كند. اما براي موفقيت در پذيرش اين فناوريپذيري آنرقابت

ويژه با توجه به اينكه ايران در زمينه هوش مصـنوعي پيشـگام نيسـت و    ها ضروري است. بهكتها و شرتحقيقاتي، دانشگاه
هاي دولتي و خصوصي سازي مؤثر اين فناوري در سازماننسبت به ساير كشورهاي جهان در اجراي آن كندتر است، پياده

ران، عواملي نظير آگاهي ناكافي هاي كوچك و متوسط ايدر شركت ).Sabour, 2023عامل كليدي براي موفقيت است (
هايي براي پذيرش تجارت الكترونيك و هوش مصنوعي ايجاد از فناوري، نداشتن پرسنل ماهر و كمبود منابع مالي، چالش
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هاي تجارت الكترونيـك كـه متناسـب بـا نيازهـاي      سايتهاي هوش مصنوعي براي وبحلاند. همچنين، طراحي راهكرده
هـا  علاوه بر اين، نگرانـي  ).Buda et al., 2021ز ديگر مسائلي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد (كاربران نهايي باشد، ا

هـاي  هـايي اسـت كـه شـركت    هـا، از ديگـر چـالش   ها و رقابت شديد بين شركتدر خصوص حفظ حريم خصوصي داده
هـاي پـذيرش   شناسـايي مزايـا و فرصـت   اين مقاله به  ).Gall et al., 2022كوچك و متوسط در ايران با آن مواجه هستند (

هـاي مختلفـي را   هاي كوچك و متوسط پرداختـه و روش هاي هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك براي شركتسيستم
دهـد.  هاي مؤثر براي توسعه كارآفريني و انتخاب ابزارهاي هوش مصنوعي مناسب پيشـنهاد مـي  سازي استراتژيبراي پياده

ي هدايت تحقيق و ارائه يك رويكرد ساختاريافته براي درك عوامل مختلـف درگيـر فرمولـه    سؤال كليدي تحقيق زير برا
هـاي كوچـك و متوسـط تـأثير     شده است: چه عواملي بر پذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك توسـط شـركت  

  ؟گذاردمي
  

  چارچوب نظري
  هوش مصنوعي
توانند به صـورت خودكـار   هايي است كه ميطراحي سيستماي از علوم كامپيوتر است كه هدف آن شاخه هوش مصنوعي

هـايي  و هوشمندانه به پردازش اطلاعات و انجام وظايف مختلف بپردازند. اين فناوري با تقليد از هـوش انسـاني و توانـايي   
 تـرين كنـد تـا پيچيـده   نظير يادگيري، استدلال، حل مسئله، درك زبان طبيعـي و تشـخيص الگوهـا، بـه انسـان كمـك مـي       

هـاي ابتـدايي پيـدايش خـود بـه عنـوان يكـي از        هاي علمي، صنعتي و اجتماعي را حل كند. هوش مصنوعي از سالچالش
 ,Simone( هاي عصر مدرن شناخته شده است و اكنون در تمامي ابعاد زندگي بشري نفوذ كرده استترين فناوريانقلابي

و محاسـبات   هـا دادهي مـرتبط ماننـد اينترنـت اشـيا، كـلان     هـا آينده هوش مصنوعي به شدت با پيشرفت در حـوزه ). 2018
هاي هوش مصنوعي را بـه طـور چشـمگيري    ها، قابليترود كه تركيب اين فناوريپيوند خورده است. انتظار مي كوانتومي

نـه  به طور كلي، هوش مصـنوعي  ). Liteo et al, 2024( افزايش دهد و راهكارهاي جديدي براي مسائل پيچيده ارائه كند
هاي انسان را به چالش كشيده اسـت. ايـن   تنها يك فناوري، بلكه يك انقلاب فكري است كه درك ما از جهان و توانايي

تواند مرزهاي علم و فنـاوري را گسـترش داده و بـه خلـق دنيـايي هوشـمندتر و       العاده خود ميهاي خارقفناوري با توانايي
هاي آن، نياز به همكاري ميـان  رداري صحيح از اين فناوري و مديريت چالشبپايدارتر كمك كند. با اين حال، براي بهره

 .گذاران و جامعه جهاني وجود دارددانشمندان، سياست

  تجارت الكترونيك
 سـاير  يـا /و نقـل  و حمـل  خريـد،  فـروش،  ماننـد  سازماني، عمليات از ايگسترده طيف شامل عنوان به الكترونيك تجارت
 .Ramatan et alاسـت (  شـده  تفسـير  اطلاعـاتي  هـاي شبكه ساير يا وب طريق از شده انجام سازماني مديريت هايفعاليت

 از اسـتفاده  بـا  مشاغل و كنندگان مصرف توسط اقلام الكترونيكي فروش و خريد عنوان به را الكترونيك تجارت). 2024
 طريق از معاملات فروش و خريد عنوان به الكترونيك تجارت مطالعه، اين در. كردند تعريف كامپيوتري تجاري مبادلات
 جهـاني  بـازار  در تـا  دهـد مي اجازه وكارهاكسب به الكترونيك ). تجارت(Esare et al. 2012 است شده تعريف اينترنت
 و كننـدگان تـامين  كننـدگان، مصرف با را اطلاعات تا كندمي باز هاشركت براي را جديدي هايراه و كنند رشد ترراحت
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 بـا  كاغـذي  و دسـتي  عمليـات  جـايگزيني  بـا  اسـت  ممكـن  الكترونيـك  ). تجـارت Tai,2022( كننـد  برقـرار  ذينفعان ساير
 پرداخـت  و تحويل سفارش، پويا، و نوآورانه هايروش به اطلاعاتي هايجريان از برداريبهره با و الكترونيكي هايمعادل
 Vijeyaran et( دهـد  كاهش را شركت موجودي و عملياتي هايهزينه حال عين در و بخشد سرعت را خدمات و كالاها

al.2002(.  
  هاي كوچك و متوسطشركت
كوچك و متوسط، هم در كشورهاي صنعتي و هـم در كشـورهاي در حـال     يهااخير اهميت و نقش شركت يهادر سال

توليـد، توزيـع و سـاختار     يهـا جديـد تحـولاتي در توليـد، و روش    هـاي يتوسعه رو به افزايش بوده است. با ظهور فنـاور 
گـاه كسـب   ها پديد آمده است. آن چه در دنياي امروز در كشورهاي توسعه يافته شاهد هستيم تنزل جايتشكيلاتي شركت
، چـرا كـه در دنيـاي پـر از تغييـر و      باشـد يكوچك و متوسط م ـ يهاغول پيكرو اهميت يافتن بنگاه يهاو كارها و سازمان

كـه   باشـد يروز، نيازمند انعطاف زيـاد و سـرعت عمـل م ـ    يازهايتحول امروزي، همراه شدن با تغييرات و پاسخگويي به ن
و ايـن در حـالي    باشديبه ماهيت بزرگ بودن آن به كندي و به سختي قابل انجام م ها با توجهاين امر در ابر سازمان يعتاًطب

اند و بنيان كوچك و متوسط علاوه بر منعطف بودن با نوآوري توانايي پاسخگويي به تغييرات را داشته يهااست كه بنگاه
 .شـود يسعه يافتـه بـه وضـوح ديـده م ـ    اند كه اين امر در بسياري از كشورهاي توو اساس اقتصاد كشور را در دست گرفته

)2022Beigi et al. .( كوچك و متوسط ضروري است كه از ابزارهاي هوش مصنوعي براي بـه دسـت    يهابراي شركت
مشتري و  يهاآوردن حداكثر ارزش و مزيت رقابتي استفاده كنند، كه شامل كاهش خطاهاي انساني، تجزيه و تحليل داده

ه مؤسسـات و  جديد و هوشمند كه هـم ب ـ  هاييارائه خدمات بسيار كارآمد است. هوش مصنوعي همچنين در ارائه نوآور
  ).David at al. 2023( كندي، مانند پيش بيني فروش و جذب مشتري بيشتر كمك مكنديهم به مشتريان خدمت م

ــن ــه اي ــر مطالع ــوري ب ــت تئ ــايقابلي ــا ه ــت در پوي ــوش نقــش تقوي ــت در مصــنوعي ه  و الكترونيــك تجــارت از حماي
ــناخت ــارآفريني نقـــش شـ ــه در كـ ــولات ارائـ ــدمات و محصـ ــدتر خـ ــه كارآمـ ــد تكيـ ــرد خواهـ  ).Tise,2010( كـ

 بـه  منـد علاقـه  كـه  گيرنـد مـي  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مطالعـاتي  در معمـولاً  كـه  هسـتند  هـايي نظريـه  جمله از پويا هايقابليت
 Yans( هســتند خــارجي محــيط در تغييــرات نقــش بــر تمركــز بــا هــاشــركت رقــابتي مزيــت كســب چگــونگي بررســي

et al. 2021 و هـا فرصـت  آوردن دسـت  بـه  بـراي  شـركت  هـاي قابليـت  و هـا شايسـتگي  بـه  همچنـين  پويـا  هـاي ). قابليـت 
 دارد اشــاره تغييــر حــال در ســرعت بــه كــاري هــايمحــيط در خــارجي و داخلــي منــابع از بــرداريبهــره و شــكل تغييــر

)Gao et al. 2022.( بــه زيــرا شـود مــي گرفتــه نظـر  در مناســب مطالعــه ايـن  بــراي پويــا هـاي قابليــت رويكـرد  بــر تكيــه 
ــدمــي كمــك پيشــرفته اطلاعــاتي هــايسيســتم بررســي و اتخــاذ ــه و كن ــه وكــاركســب اصــلاح و بازســازي ب  منظــور ب

ــه دســتيابي ــابتي مزيــت ب ــدمــي كمــك رق ــد را 1 شــكل( كن ــن). ببيني ــا رويكــرد اي  و كوچــك هــايشــركت شــرايط ب
 زيـادي  تغييـرات  و شـود مـي  تلقـي  دشـوار  و پـذير  انعطـاف  پويـا  هـاي قابليـت  مفهـوم  زيـرا  اسـت،  سـازگار  بسيار متوسط

ــرايط در ــا ش ــه آنه ــل ب ــي محــيط دلي ــاد بيرون ــي ايج ــودم ــابراين،. ش ــت بن ــا قابلي ــه پوي ــت ب ــن از حماي ــات اي  در مؤسس
 Vera( كنــدمــي كمــك آنهــا هــايفنــاوري از بــرداريبهــره و مجــدد دهــيشــكل ســازي،يكپارچــه همــاهنگي، توســعه،

et al. 2018.( 
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  مفهومي مدل -1شكل 

  
ــدي نتيجــه ــري جهــت كلي ــارآفريني، گي ــانطور ك ــه هم ــن در ك ــه اي ــد، مطــرح مطالع ــايحــل راه اتخــاذ ش  تجــارت ه

 Zaheer et( از حاصـل  هـاي يافتـه  بـا  رابطـه  ايـن . اسـت  شـده  طراحـي  مصـنوعي  هـوش  توسـط  كـه  اسـت  الكترونيكـي 

al. 2020 (ــد ــي تأكي ــودم ــلاوه. ش ــر ع ــن، ب ــواهد اي ــي ش ــأثير از تجرب ــل ت ــه قاب ــش توج ــارآفريني نق ــر ك ــايي ب  توان
 تجــارت حــوزه در ويــژه بــه جديــد، هــايفرصــت بــا عمليــاتي انطبــاق بــراي متوســط و كوچــك هــايشــركت

  :شودمي پيشنهادي فرضيه به منجر اين. كندمي تقويت را مصنوعي، هوش بر مبتني الكترونيك
 در مصــنوعي هــوش بــا الكترونيــك تجــارت پــذيرش بــر مثبــت طــور بــه كــارآفريني گيــري جهــت :1فرضــيه 
  .گذاردمي تأثير متوسط و كوچك هايشركت
 منظــور بــه شــركت يــك كــه دارد اشــاره هــاييتوانــايي ميــزان و كــارايي اثربخشــي، بــه پويــا قابليــت، ديناميــك قابليــت

ــا انطبــاق و خــود دســترس در منــابع بــه دهــيشــكل توانــايي و جديــد هــايفرصــت شناســايي  بــه تجــاري هــايمحــيط ب
ــر حــال در ســرعت ــادي ). مطالعــاتTeese, 2010( دارد تغيي ــا زي ــه از اســتفاده ب ــا قابليــت نظري ــه در پوي  تجــارت زمين

 راه يــافتن و ســازماني پــذيري انعطــاف افــزايش بــراي پويــا هــايقابليــت). WU, 2008( اســت شــده انجــام الكترونيــك
 ).Teese, 2010( هستند مهم رقابت افزايش و كار و كسب عملكرد بهبود براي نوآورانه هايحل

ــت2فرضــيه  ــاي: قابلي ــا ه ــه پوي ــور ب ــي ط ــر مثبت ــذيرش ب ــا الكترونيــك تجــارت پ ــايشــركت در مصــنوعي هــوش ب  ه
 .گذاردمي تأثير متوسط و كوچك

ــر عــلاوه محــور، مشــتري مــديريت هــايسيســتم  توســعه و بهبــود را فرآينــدها ســازمان، در ســاختاري تغييــرات ايجــاد ب
 سيســتم كــه اســت كــرده بحــث كــه دارد وجــود زيــادي مطالعــات). Jayanhederan et al. 2005( دهنــدمــي

ــديريت ــتري م ــرم محــور مش ــزار ن ــازماني اف ــه اســت س ــراي ك ــتيباني ب ــدهاي از پش ــديريت فرآين ــاط م ــا ارتب ــتري ب  مش
ــاد ــده ايج ــنNasir eet al. 2023( اســت ش ــه ). در اي ــه مطالع ــي ب ــهم بررس ــتم س ــديريت سيس ــتري م ــور مش  در مح

 كــاربران از تعــدادي بــين پرسشــنامه توزيــع بــا امــر ايــن. اســت پرداختــه مشــتري بــا ارتبــاط مــديريت عملكــرد ارزيــابي
 قابـل  طـور  بـه  مـدار  مشـتري  مـديريت  سيسـتم  كـه  كـرد  تأييـد  نتـايج . آمـد  دسـت  بـه  مشـتري  بـا  ارتبـاط  مديريت سيستم
 .گذاردمي تأثير مشتري با ارتباط سيستم از استفاده بر توجهي

ــيه  ــتم3فرض ــديريت : سيس ــتري م ــور مش ــأثير مح ــي ت ــر مثبت ــذيرش ب ــارت پ ــي تج ــت الكترونيك ــدهتقوي ــا ش ــوش ب  ه
  .دارد متوسط و كوچك هايشركت در مصنوعي
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 و اطلاعــات فنــاوري در مــدرن هــاينــوآوري مصــنوعي، هــوش بــا شــده تقويــت الكترونيكــي تجــارت پــذيرش
ــورد مصــنوعي هــوش ابزارهــاي ــادي كمــك الكترونيــك تجــارت در اســتفاده م ــه زي ــافتن ب ــاييحــلراه ي  نحــوه در ه
ــابي ــود محصــولات، بازاري ــادگيري و وكــاركســب عملكــرد بهب ــار مــورد در بيشــتر ي  هــوش. اســت كــرده مشــتري رفت
ــنوعي ــاي مص ــادي ابزاره ــه را زي ــي ارائ ــدم ــه ده ــه ك ــرآورده ب ــردن ب ــياري ك ــات از بس ــاغل و الزام ــارت در مش  تج
 ).Kee, et al. 2023( كندمي كمك الكترونيك

 تجـــاري عملكـــرد بـــر مثبتـــي تـــأثير مصـــنوعي هـــوش بـــا شـــدهتقويـــت الكترونيكـــي تجـــارت پـــذيرش :4فرضـــيه 
  .داشت خواهد متوسط و كوچك هايشركت

  
  پيشينه پژوهش

)Mohammadi et al. 2025  ــأثير ــوان ت ــا عن ــه خــود ب ــاوري ) در مقال ــر مصــنوعي هــوش فن ــارآفريني توســعه ب ــا ك  ب
ــانجي نقــش ــوزش مي ــه بررســي   آم ــارآفريني، ب ــا در    ك ــاير فناوريه ــا س ــاوري هــوش مصــنوعي، در مقايســه ب ــوذ فن و نف

ــوش             ــت. ه ــده اس ــه ش ــعيت گفت ــاديق وض ــراد از مص ــاعي اف ــردي و اجتم ــاي ف ــام موقعيته ــان تم ــد مي ــراري پيون برق
ــرين   ــه يكــي از مهمت ــوان يــك    مصــنوعي ب ــديل شــده اســت و بهعن ــا تب اركــان نظامهــاي آموزشــي و كســبوكارهاي نوپ

نتــايج حــاكي از آن . فنــاوري نــوين، امكانــات جديــدي را در زمينــه آمــوزش و بهبــود كســبوكارها ايجــاد كــرده اســت  
وكارهــاي اســت كــه فنــاوري هــوش مصــنوعي بــر توســعه كــارآفريني بــا نقــش ميــانجي آمــوزش كــارآفريني در كســب 

  .استان كرمانشاه تأثيرگذار استنوپا 
)Cabrit et al. 2024 ــا عنــوان پــر : جديــد محصــول توســعه در »محصــول-مفهــوم« شــكاف كــردن ) در مقالــه خــود ب

چگونــه  بررســي تــك،، بــهفــين متوســط و كوچــك هــايشــركت در مصــنوعي هــوش كــاربرد از نوظهــور هــايبيــنش
 و دهنــدمــي توسـعه  متوســط را و كوچـك  هــايتواننـد، شــركت مــيمصـنوعي   هــوش بــر مبتنـي  هــاينـوآوري  تــكفـين 

 در نتيجــه از .دارنــد نقــش مصــنوعي هــوش نــوآوري تســريع در وجــه بهتــرين بــه ايپــروژه يــا ســازماني عوامــل كــدام
 توســـعه مرحلـــه بـــه مشـــروط متمـــايز، توســـعه فرآينـــد پيكربنـــدي چهـــار بـــه رويكـــرد دو ايـــن اقتضـــايي، ديـــدگاه
ــه اتكــا وكــار،كســب ــرم ب ــايپلتف ــث، شــخص ه ــودن دســترس در ثال ــالاي حجــم ب ــا،داده ب  گــذاري،ســرمايه ســطح ه
  .شوندمي داده بسط نوآوري، سطح و سازماني چابكي

)Arab, 2024ديجيتــال، بــا اشــاره بــه  بازاريــابي بــر بلاكچــين فنــاوري كــاربرد تــأثير ) در مقالــه خــود بــا عنــوان بررســي
مبــادلات و معــاملات از طريــق ابــزارا هــا و روشــهاي فنــاوري اطلاعــات بــه صــورت  رشــد ســريع تجــارت الكترونيــك، 

هــا، جوامــع و افــراد نظــارت هــا، شــركتايــن فنــاوري تعــاملات ميــان افــراد، ســازمان  چشــمگيري افــزايش يافتــه اســت.
 مثبــت ثيرتــأ بلاكچــين كــه داد نشــان پــژوهش نتــايج .كننــديهــا اقــدامات مــديريتي و اجتمــاعي را هــدايت مــدارنــد. آن

ــاداري و ــر معن ــه دارد دادهكــلان ب ــه ك ــه ب ــود، نوب ــأثير خ ــت ت ــاداري و مثب ــر معن ــابي ب ــال بازاري ــين. دارد ديجيت  بلاكچ
  .دارد ديجيتال بازاريابي بر معناداري و مثبت تأثير

)Salah et al. 2024(    ــذيرش ــوان پ ــا عن ــود ب ــه خ ــارت در مقال ــك تج ــط الكتروني ــركت توس ــايش  و كوچــك ه
ــأثير و متوســط ــر آن ت ــابي عملكــرد ب ــعه چــارچوب: بازاري ــهتوس ــا يافت ــام ب ــوآوري فرهنــگ مصــنوعي، هــوش ادغ  و ن
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 نوآورانــه، فرهنــگ مشــتري، درك مصــنوعي، هــوش ادغــام عوامــل مطالعــه، ايــن نتــايج اســاس مشــتري، بــر فنــي دانــش
ــابتي فشــار ــأثير تجــاري، شــريك فشــار و رق ــاداري و مثبــت ت ــر معن ــذيرش ب ــد الكترونيــك تجــارت پ ــر عــلاوه. دارن  ب
 متوســط و كوچــك هــايشــركت بازاريــابي عملكــرد بــر معنــاداري و مثبــت تــأثير الكترونيــك تجــارت پــذيرش ايــن،
ــر. دارد ــايج اســاس ب ــن نت ــه، اي ــاهيم مطالع ــراي نظــري مف ــذيرش ب  و كوچــك هــايشــركت در الكترونيــك تجــارت پ

  .شوندمي توصيه اساس اين بر مديريتي مفاهيم و فلسطيني متوسط
)Yang et al. 2024 ــوان بررســي ــا عن ــه خــود ب ــر ) در مقال ــالي متقابــل اث ــدان و شــدن ديجيت  تحصــيلات داراي كارمن

ــالي ــر ع ــوآوري ب ــوتوان ن ــركت در دوس ــايش ــك ه ــط و كوچ ــي متوس ــه چين ــورس در ك ــادار اوراق ب ــه به  پذيرفت
 دوســوتوان نــوآوري و شــدن ديجيتــالي بــين رابطــه بررســي بــه دانــش بــر مبتنــي ديــدگاه اســاس بــر تحقيــق انــداينشــده
ــركت در ــايش ــط و كوچــك ه ــي متوس ــه چين ــورس در ك ــادار اوراق ب ــه به ــده پذيرفت ــد،ش ــي ان ــردازدم ــه . پ در نتيج

ــالي ــوآوري شــدن، ديجيت ــه را راديكــال ن ــل طــور ب ــوجهي قاب ــوآوري از بيشــتر ت ــدريجي ن  و كوچــك هــايشــركت ت
  .دهدمي ترويج بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته متوسط

)Palataeka et al. 2023   ــاي ــوان كاربرده ــا عن ــود ب ــه خ ــوش ) در مقال ــنوعي ه ــديريت در مص ــب م ــار، و كس  ك
ــور و الكترونيــك تجــارت ــه بررســي  ام ــالي، ب ــه در مصــنوعي هــوش م ــه الكترونيــك تجــارت زمين ــزايش ب ــروش، اف  ف
 كليــدي خــدمات مــديريت و تجــارت مــديريت تقلــب، بــا مبــارزه ايمنــي، بــالاتر ســطح بــه دســتيابي فــروش، بينــي پــيش
ــايت در ــك س ــي كم ــدم ــادگيري. كن ــين ي ــادگيري و ماش ــق ي ــورد دو عمي ــاربردترين از م ــاي پرك ــوش رويكرده  ه

 اســتفاده هـا داده از يـادگيري  و بينـي پــيش بـراي  هـا مـدل  ايــن از دولتـي  هـاي سـازمان  و مشــاغل افـراد، . هسـتند  مصـنوعي 
ــدمــي ــادگيري هــايمــدل. كنن ــراي ماشــين ي ــدگي ب ــوع و پيچي ــواد صــنعت در هــاداده تن  در حاضــر حــال در غــذايي م
 الكترونيــك، تجــارت در مصــنوعي هــوش و ماشــين يــادگيري كاربردهــاي بررســي بــه مقالــه ايــن. هســتند توســعه حــال

ــديريت ــركت م ــاش ــور و ه ــالي ام ــي م ــردازدم ــد . پ ــه رش ــروش، در نتيج ــازي ف ــود، حداكثرس ــيش س ــيپ ــروش، بين  ف
  .هستند آن اصلي كاربردهاي از برخي پرتفوي مديريت و تقلب تشخيص امنيت، موجودي، مديريت

)2023Sarvarkhah et al.  (ــه ــوان تحليــل  در مقال ــا عن ــه اقتصــادي ارزش مــدل حساســيت خــود ب  حالــت در ايمرتب
ــرات ــاملي اث ــاملي دو تع ــا ع ــتفاده ب ــبكه از اس ــي  عصــبي ش ــه بررس ــبكه    مصــنوعي، ب ــدل ش ــتفاده از متام ــونگي اس چگ

ــاكتوري          ــاملي دو ف ــرات تع ــت اث ــفارش در حال ــادي س ــدار اقتص ــدل مق ــيت م ــل حساس ــراي تحلي ــنوعي ب ــبي مص عص
ــفارش در           ــادي س ــدار اقتص ــيت مق ــل حساس ــراي تحلي ــدل ب ــن متام ــتفاده از اي ــه اس ــت ك ــده اس ــان داده ش ــه و نش ارائ

ــا روش فعلــي (يــك فــاكتور د  ــار) مناســبمقايســه ب ــاظهور نظــام ر هــر ب هــا و هــاي هوشــمند، پــردازش دادهتــر اســت. ب
هـا كـه بـا    هـاي عصـبي مصـنوعي، الگـوريتم ژنتيـك، منطـق فـازي و نظـايرآن        هـا از قبيـل شـبكه   هـاي مـرتبط بـا آن   مدل

ــه  ــام از گوش ــدل اله ــده اي از طبيعــت طراحــي و م ــازي ش ــه  س ــي در تجزي ــرفت مهم ــد، پيش ــل دادهان ــا صــورت  وتحلي ه
ــه اســت.   ــيگرفت ــلي يك ــي از اص ــرين ويژگ ــبكه    ت ــرد ش ــاختار و عملك ــه از س ــنوعي، ك ــبكه عصــبي مص ــاي ش ــاي ه ه

  .هاي پردازش نروني استعصبي طبيعي الهام گرفته است، پردازش موازي اطلاعات ورودي توسط واحد
)Shahriyan et al. 2023   ــابي ــوان ارزي ــا عن ــود ب ــه خ ــذيرش ) در مقال ــاوري پ ــوش فن ــنوعي ه ــابداري در مص  حس

ــه بررســي   ــديريت ب ــزون  م ــترش روزاف ــاوريگس ــايفن ــب    ه ــمگيري اغل ــور چش ــه ط ــال ب ــتديجيت ــافعالي ــاغل  ه و مش
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ــاوري     ــل انقــلاب علمــي و فن ــه دلي ــاثيرقرار داده اســت. ب ــدل، ســاختارهاي ســازماني و 4,0اقتصــادي را تحــت ت ــايم  ه
ــور      ــدي ظه ــاي جدي ــدل ه ــرده وم ــر ك ــار تغيي ــردهكســب وك ــدك ــران ــن آوري  ، ب ــل ف ــر تكام ــع آوري و   اث ــاي جم ه

را  هــادادهاز  ايفزاينــده پيچيــده شــده و حجــم ايفزاينــدهبــه طــور  حســابداري مــديريت	هــايفعاليــت، هــادادهپــردازش 
بـه خـوبي بـه كـار گرفتـه شــده       هـوش مصـنوعي  	نيـز فنـاوري   كترونيـك تجـارت ال 	در زمينـه در نتيجـه  . گيـرد مـي در بـر  

ــت     ــرده اس ــب ك ــز كس ــوبي ني ــايج خ ــنوعي . و نت ــوش مص ــعه     ه ــراي توس ــم ب ــه مه ــروي محرك ــك ني ــه ي ــارت 	ب تج
 .تبديل شده است الكترونيك

(Wei et al. 2022)     چگونــه: متوســط و كوچــك هــايشــركت و مصــنوعي در مقالــه خــود بــا عنــوان هــوش 
ــركت ــايش ــك ه ــط و كوچ ــي متوس ــدم ــرم از توانن ــايپلتف ــوش ه ــنوعي ه ــراي مص ــام ب ــاوري ادغ ــايفن ــوش ه  ه
ــد؟  اســتفاده مصــنوعي ــدمــي بررســيكنن ــه كــه كن ــدمــي متوســط و كوچــك هــايشــركت چگون  هــايپلتفــرم از توانن

ــراي مصــنوعي هــوش ــاوري ادغــام ب ــا مطالعــه در نتيجــه .كننــد اســتفاده مصــنوعي هــوش هــايفن ــنج توصــيف ب ــوع پ  ن
 خــدماتي هــايپلتفــرم بــه مربــوط ادبيــات بــه هــا،پلتفــرم از اســتفاده هنگــام پلتفــرم كــاربران توســط شــده تجربــه تعامــل
 هــوش پــذيرش بــه مربــوط ادبيــات بــه فرآينــد، ايــن در هــاپلتفــرم نقــش كــردن آشــكار بــا نهايــت، در. كنــدمــي كمــك
  .كندمي كمك هاي كوچك و متوسطشركت در مصنوعي

 )Nasaton et al. 2021 (  ــرايش ــوان گ ــا عن ــود ب ــه خ ــارآفريني، در مقال ــديريت ك ــش، م ــت دان ــايقابلي ــا ه  در پوي
 گــرايش ابعــاد انــدونزي، بــه بررســي در متوســط و كوچــك هــايشــركت توســط الكترونيــك تجــارت پــذيرش جهــت

 كوچــك هــايشــركت بــراي الكترونيــك تجــارت اتخــاذ بــراي پويــا توانــايي و دانــش مــديريت فرآينــد و كــارآفريني
ــايج. كــرد بررســي را متوســط و ــوآوري كــه داد نشــان مطالعــه ايــن نت ــا مهمــي رابطــه پيشــگيرانه فعاليــت و ن ــذيرش ب  پ

 بسـيار  رابطـه  پويـا  هـاي قابليـت  شـد  مشـخص  كـه  حـالي  در. شـود مـي  تلقـي  نـاچيز  ريسـك  و دارنـد  الكترونيكي تجارت
  .دارند الكترونيك تجارت با معناداري

 
  پژوهش روش
ــه ايـــن ــا را كمـــي رويكـــرد يـــك مطالعـ ــتفاده بـ ــنامه از اسـ ــراي پرسشـ  در مقامـــات از هـــاداده آوردن دســـت بـــه بـ

 در مصــنوعي هــوش پــذيرش بــا مــرتبط عوامــل بررســي هــدف ايــن. كنــدمــي اتخــاذ متوســط و كوچــك هــايشــركت
 ايــن. گيــردمــي نظــر در مطالعــه نتــايج بهبــود بــراي را مربوطــه ادبيــات كــه حــالي در اســت، الكترونيــك تجــارت زمينــه

شــده،  درك هــايچــالش و مزايــا مصــنوعي، هــوش پــذيرش فعلــي ســطح بــا مــرتبط عوامــل شناســايي بــراي پرسشــنامه
ــلاوه ــر ع ــن، ب ــايي اي ــل شناس ــؤثر عوام ــر م ــذيرش ب ــوش پ ــه در مصــنوعي ه ــده الكترونيــك طراحــي تجــارت زمين  ش

  است.
 در مســئول و گيرنــدهتصــميم 183 از متشــكل اينمونــه بــراي اينترنتــي پرسشــنامه يــك توزيــع بــا مطالعــه ايــن هــايداده

ــران در متوســط و كوچــك هــايشــركت ــد،مــي كــار الكترونيــك تجــارت در كــه اي ــه. شــد آوريجمــع كنن ــر نمون  ب
 هــايفروشــگاه صــاحبان بــا. شــد متمركــز خــود اصــلي مشــاغل مــورد در سرپرســتان و فروشــگاه صــاحبان روي

ــق از الكترونيكــي ــد طري ــركت از بازدي ــايش ــين و متوســط و كوچــك ه ــق از همچن ــاس، طري ــس تم ــل و اپوات  ايمي
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 گيرنــدگان تصــميم بــين و طراحــي ديجيتــال پرسشــنامه يــك. شــد گرفتــه تمــاس نظرســنجي در شــركت تشــويق بــراي
ــات و ــركت مقام ــايش ــط و كوچــك ه ــران متوس ــه اي ــارت در ك ــك تج ــار الكتروني ــي ك ــد،م ــع كنن ــد توزي ــن. ش  اي

 كــارآفريني، گــرايش شــامل كــه بــود مطالعــه هــدف بــراي نيــاز مــورد مختلــف هــايجنبــه از بســياري شــامل پرسشــنامه
. بــود مصــنوعي هــوش شــده تقويــت الكترونيــك تجــارت پــذيرش و مــدار مشــتري مــديريت هــايسيســتم پويــا، قابليــت
 از كــه نتــايجي آوردن دســت بــه و هــافرضــيه آزمــون بــه كــه كــرد كمــك دقيــق و عميــق هــايداده آوريجمــع بــه ايــن

  .كرد كمك كنندمي پشتيباني مطالعه هدف
 كــه شــد مهمــي نتــايج بــه منجــر و كــرد تــوجهيقابــل كمــك هــافرضــيه آزمــايش و هــاداده آوريجمــع بــا مطالعــه ايــن

ــل درك ــؤثر عوام ــر م ــذيرش ب ــوش پ ــنوعي ه ــارت در مص ــك تج ــركت در الكتروني ــايش ــط و كوچــك ه  را متوس
 و كارفرمايــان متخصصــان، محققــين، زمينــه، ايــن در ذينفعــان از بســياري نفــع بــه مطالعــه ايــن نتــايج. دهــدمــي افــزايش
 مســئولين توســط شــده ارائــه هــايپرسشــنامه تحليــل و تجزيــه بــا مطالعــه ايــن در كمــي رويكــرد. باشــدمــي هــاتكنســين
 از كــه آمــد دســت بــه دقيقــي نتــايج آن در كــه شــد، اتخــاذ متوســط و كوچــك هــايشــركت در الكترونيــك تجــارت
 دليــل بــه متوســط و كوچــك هــايشــركت از زيــادي تعــداد از هــاداده آوري جمــع. كــردمــي پشــتيباني مطالعــه اهــداف
 شـود، مـي  تلقـي  بـزرگ  چـالش  يـك  عنـوان  بـه  هـا پرسشـنامه  بـه  پاسـخگويي  در هـا شـركت  از برخـي  ناپـذيري  انعطاف

ــه پرسشــنامه در كننــدگان شــركت از مناســبي تعــداد مطالعــه ايــن در امــا ــه كــه آمــد دســت ب ــه ب  و مهــم اطلاعــات ارائ
 آگــاهي و دانــش افــزايش بــه مطالعــه ايــن ايــن، بــر عــلاوه. تحقيــق هــدف. كــرد كمــك هــاپرسشــنامه بــراي تــرمــرتبط
ــرمايه ــذاران س ــركت در گ ــايش ــط و كوچــك ه ــورد در متوس ــت م ــتفاده اهمي ــاي از اس ــوش ابزاره ــنوعي ه  در مص
ــارت ــك تج ــي كمــك الكتروني ــدم ــه كن ــه ك ــتيابي ب ــه دس ــت ب ــابتي مزي ــارايي و رق ــرد در ك ــاري عملك  كمــك تج

  .كندمي
  

  هايافته
 استفاده ساختاري معادلات سازي مدل از هافرضيه آزمون و هاپرسشنامه از شده آوري جمع هايداده تحليل و تجزيه براي
 شـود مـي  گرفته نظر در آماري تحليل و تجزيه انجام براي محبوب هايتكنيك از يكي ساختاري معادلات سازيمدل. شد
). Betheins et al.2020( دهـد مـي  ارائـه  خطي رگرسيون مانند ترساده آماري هايتكنيك به نسبت را تريدقيق نتايج كه
 متغيـر  چنـدين  آزمايش با را چندگانه رگرسيون و عاملي تحليل هايجنبه كه است تكنيكي ساختاري معادلات سازيمدل
 تـا  سـازد مـي  قـادر  را محققـان  ايـن،  بـر  عـلاوه ). Heer et al. 2010( كنـد مي تركيب پنهان هايسازه و شده گيري اندازه
 Heer( كنند تحليل و تجزيه مستقل و وابسته چندگانه متغيرهاي بين بيشتر سازي مدل طريق از را پيچيده روابط از بسياري

et al. 2010.(  
 ارائـه  مـدل  سـاختار  چنـدين  در را نظرسـنجي  بـر  مبتنـي  معيارهاي از ايخلاصه 1 گيري، جدول اندازه اقلام توصيفي آمار
 )،CRD( همـاهنگي  )،SNS( سـنجش  شـامل  هـا سـازه  ايـن . انـد شـده  ارزيـابي  آيـتم  چندين طريق از كدام هر كه دهدمي

 )،CCMS( محـور  مشـتري  مـديريت  هـاي سيسـتم  )،RCF( مجـدد  پيكربنـدي  )،INT( سـازي  يكپارچه )،LRN( يادگيري
 تجـاري  عملكـرد  و )BDA-AI( مصنوعي هوش توسط شده ارائه الكترونيكي تجارت پذيرش )،EO( كارآفريني گرايش
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)BP.( سازه براي Sensing، نشـان  كه است، متفاوت 3,598 متوسط نسبتاً كلي ميانگين با 3,749 تا 3,311 از هاآيتم امتياز 
 1,3 مـوارد  ايـن  بين در معيار انحراف. كنندمي درك قبولي قابل ميزان به را محيطي عوامل عموماً دهندگان پاسخ دهدمي

  ).ببينيد را 1جدول ( است دهندگان پاسخ بين در ادراك در متوسط گسترش دهنده نشان كه است
  

  
  گيري اندازه اقلام توصيفي آمار -1جدول 

ساختارمواردميانگينانحراف معيار
1.32863.311SNS1
1.31023.749SNS2
1.29963.738SNS3
1.29263.596SNS4
1.30783.598Average
1.26883.623CRD1
1.28893.727CRD2
1.23983.503CRD3
1.30663.628CRD4
1.27613.621Average
1.27073.732LRN1
1.26313.672LRN2
1.28763.831LRN3
1.30233.787LRN4
1.28093.755Average
1.35123.858INT_1
1.34793.667INT_2
1.26853.694INT_3
1.27673.667INT_4
1.31113.721Average
1.28153.568RCF_1
1.22913.803RCF_2
1.33373.492RCF_3
1.29133.388RCF_4
1.21733.519RCF_5
1.20213.661RCF_6
1.25913.572Average
1.23423.716CCMS1
1.25553.694CCMS2
1.23483.798CCMS3
1.33373.497CCMS4
1.25623.716CCMS5
1.23953.683CCMS6
1.25913.684Average
1.21633.552EO1
1.24313.689EO2
1.16083.716EO3
1.23293.333EO4
1.22183.519EO5
1.32513.464EO6
1.30023.607EO7
1.24293.554Average
1.33363.186BDA_AI1
1.31483.579BDA_AI2
1.34193.497BDA_AI3
1.31493.667BDA_AI4
1.41373.508BDA_AI5
1.3173.519BDA_AI6
1.36033.279BDA_AI7
1.40213.508BDA_AI8
1.34193.503BDA_AI9
1.34893.472Average
1.29123.761BP1
1.28583.803BP2
1.25783.754BP3
1.21143.836BP4
1.27913.788Average

سيستم مديريت مشتري محور

(EO) گرايش كارآفريني

پذيرش تجارت الكترونيك با استفاده از 
هوش مصنوعي

عملكرد تجاري

(SNS) احساس

(CRD) هماهنگي

(LRN) يادگيري

(INT) ادغام

(RCF) پيكربندي مجدد



      

٧٦ 

  83تا  62، صفحات 1404، بهار 1، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 عوامل موثرپذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك توسط شركت هاي كوچك و متوسط: الهه محمودي رناني، كيهانه كريمي

 

  
  DYC ابعاد اعتبارسنجي - 2 شكل

  
طـــور مثبـــت بـــر پـــذيرش تجـــارت الكترونيـــك بـــا هـــوش مصـــنوعي در بـــهگيـــري كـــارآفريني : جهـــت1فرضـــيه 
  گذارد.هاي كوچك و متوسط تأثير ميشركت

تــأثير  )EOگيــري كــارآفريني (ســازي معــادلات ســاختاري نشــان داد كــه جهــتهــا، نتــايج مــدلبــر اســاس تحليــل داده
ــنوعي (    ــر هـــوش مصـ ــارت الكترونيـــك مبتنـــي بـ ــذيرش تجـ ــر پـ ــاداري بـ ــريب  )BDA-AIمثبـــت و معنـ دارد. ضـ

گيــري كــارآفريني و پــذيرش تجــارت الكترونيــك مبتنــي بــر هــوش رگرســيون اســتاندارد شــده بــراي رابطــه بــين جهــت
دهنـده تـأثير مثبـت، امـا نـه خيلـي قـوي، از ايـن متغيـر          )، كـه نشـان  γ = 0.19 ،p > 0,039بـود (  0,19مصـنوعي برابـر بـا    
دهنــد كــه هــا نشــان مــيويــژه، ايــن يافتــهك و متوســط اســت. بــههــاي كوچــهــاي نــوين در شــركتبــر پــذيرش فنــاوري

هـايي كـه بيشـتر بـر نـوآوري و توسـعه متمركـز هسـتند، احتمـال بيشـتري دارنـد كـه تجـارت الكترونيـك مبتنـي                شركت
تواننـد بـه تسـريع    هـاي كارآفرينانـه مـي   دهـد كـه محـيط   بر هوش مصنوعي را در عمليـات خـود بپذيرنـد. ايـن نشـان مـي      

  .ها كمك كنندهاي نوين در شركتن فناوريپذيرش اي
ــت2فرضــيه  ــه : قابلي ــا ب ــاي پوي ــركت     ه ــوش مصــنوعي در ش ــا ه ــك ب ــذيرش تجــارت الكتروني ــر پ ــت ب ــور مثب ــاي ط ه

  .گذاردكوچك و متوسط تأثير مي
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تـأثير بسـيار مثبـت و معنـاداري بـر پـذيرش تجـارت الكترونيـك          )DYCهـاي پويـا (  دهنـد كـه قابليـت   هـا نشـان مـي   يافته
 = γبـود (  0,70مبتنـي بـر هـوش مصـنوعي دارنـد. مقـدار ضـريب رگرسـيون اسـتاندارد شـده بـراي ايـن رابطـه برابـر بـا                

0.70 ،p > 0,000ــادار اســت. ايــن يافتــه )، كــه نشــان ــأثير قــوي و معن ــا، هــا تأكيــد دارنــد كــه قابليــت دهنــده ت هــاي پوي
ــادگيري ســريع، انعطــاف  ــايي ي ــر توان ــداوم د نظي ــوآوري م ــذيري و ن ــد هــاي كوچــك و متوســط، مــي ر شــركتپ توانن

ــه عبــارت     ــر هــوش مصــنوعي ايفــا كننــد. ب نقــش كليــدي در پــذيرش و اســتفاده مــؤثر از تجــارت الكترونيــك مبتنــي ب
هــاي جديــد را دارنــد، احتمــال بيشــتري هــايي كــه توانــايي تطبيــق ســريع بــا تغييــرات بــازار و تكنولــوژيديگــر، شــركت

  رونيك دارند.براي پذيرش اين نوع تجارت الكت
ــيه  ــت      3فرض ــي تقوي ــارت الكترونيك ــذيرش تج ــر پ ــي ب ــأثير مثبت ــور ت ــتري مح ــديريت مش ــتم م ــوش  : سيس ــا ه ــده ب ش

  هاي كوچك و متوسط دارد.مصنوعي در شركت
تــأثير معنــاداري  )CCMSهــاي مــديريت مشــتري محــور (ســازي معــادلات ســاختاري نشــان داد كــه سيســتمنتــايج مــدل

ــر پــذيرش تجــارت الكترونيــك  ــراي ايــن     ب ــر هــوش مصــنوعي نداشــتند. ضــريب رگرســيون اســتاندارد شــده ب مبتنــي ب
دهـد ايـن متغيـر هـيچ تـأثير معنـاداري بـر پـذيرش         )، كـه نشـان مـي   γ = 0.038 ،p > 0,734بـود (  0,038رابطـه برابـر بـا    

هـاي  كتدهنـده ايـن باشـد كـه در سـطح شـر      توانـد نشـان  تجارت الكترونيك با هـوش مصـنوعي نـدارد. ايـن نتيجـه مـي      
اي در پـذيرش ايـن   كننـده تواننـد عامـل تعيـين   تنهـايي نمـي  هـاي مـديريت مشـتري محـور بـه     كوچك و متوسـط، سيسـتم  

ــاوري ــت    فن ــون قابلي ــل همچ ــر عوام ــند و ديگ ــا باش ــت  ه ــا و جه ــاي پوي ــد.    ه ــتري دارن ــأثير بيش ــارآفريني ت ــري ك گي
هــاي كوچــك و متوســط ممكــن اســت خــوبي نشــان دهــد كــه بســياري از شـركت همچنـين، ممكــن اســت ايــن نكتــه بـه  

  هاي جامع مديريت مشتري آماده نباشند.سازي سيستمهنوز براي پياده
شـــده بـــا هـــوش مصـــنوعي تـــأثير مثبتـــي بـــر عملكـــرد تجـــاري  : پـــذيرش تجـــارت الكترونيكـــي تقويـــت4فرضـــيه 
  هاي كوچك و متوسط خواهد داشت.شركت

 ــ ر هــوش مصــنوعي تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر عملكــرد نتــايج نشــان دادنــد كــه پــذيرش تجــارت الكترونيــك مبتنــي ب
ــا    تجــاري شــركت ــر ب ــراي ايــن رابطــه براب  0,806هــاي كوچــك و متوســط دارد. ضــريب رگرســيون اســتاندارد شــده ب

هــا تأكيــد دهنــده تــأثير بســيار قــوي و معنــادار ايــن رابطــه اســت. ايــن يافتــه  )، كــه نشــانγ = 0.806 ،p > 0,000بــود (
طــور چشــمگيري عملكــرد تجــاري توانــد بــههــاي نــوين ماننــد هــوش مصــنوعي مــيكنولــوژيكننــد كــه پــذيرش تمــي

بـرداري  هـايي كـه از تجـارت الكترونيـك مبتنـي بـر هـوش مصـنوعي بهـره         ويـژه، شـركت  ها را بهبـود بخشـد. بـه   شركت
كلـي در رقابـت   طـور  هـا را كـاهش دهنـد، و بـه    كنند، قـادر خواهنـد بـود تـا فرآينـدهاي خـود را بهينـه كننـد، هزينـه         مي

  .هاي اقتصادي دست يابندها به مزيتبا ديگر شركت
  
  
  
  
  



      

٧٨ 

  83تا  62، صفحات 1404، بهار 1، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 عوامل موثرپذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك توسط شركت هاي كوچك و متوسط: الهه محمودي رناني، كيهانه كريمي

 

  .كامل مدل پايايي و سازه روايي -2 جدول
  CR AVE EO CCMS BDA BP DYC 
EO 0.812 0.52 0.721     
CCMS 0.884 0.561 0.62 0.749    
BDA 0.92 0.563 0.671 0.665 0.751   
BP 0.91 0.771 0.586 0.699 0.612 0.878  
DYC 0.977 0.893 0.589 0.691 0.655 0.742 0.945 

 

  
  معتبر مفهومي مدل -3شكل 

  
 تحــت هــارمن عــاملي تــك رويكــرد از اســتفاده بــا هــاداده اخيــر، مطالعــه در رايــج روش ســوگيري فقــدان تأييــد بــراي
 يـــك ،SNS، CRD، LRN، INT، RCF - كليــدي  ســـاختار نــه  تكنيــك  ايـــن. گرفتنــد  قــرار  جـــامع بررســي  يــك 

CCMS، EO، 46 همچنــين  و - تجــاري  عملكــرد  و مصــنوعي،  هــوش  بــر  مبتنــي  الكترونيــك  تجــارت  از اســتفاده 
ــورد ــاس در م ــدمــي بررســي را خــاص مقي ــن. كن ــه اي ــاروي ــر ه ــاروش اســاس ب  .Panksof et al( توســط. هســتند ه

ــامي. شــد داده توســعه )2003 ــتم تم ــايآي ــاس ه ــق از مقي ــل طري ــاملي تحلي ــا اكتشــافي ع ــتفاده ب ــاملي حــل راه از اس  ع
 عنــوان بــه انفــرادي عامــل هــيچ كــه داد نشــان تحليــل ايــن نتيجــه. گرفتنــد قــرار تحليــل و تجزيــه مــورد نشــده چــرخش
ــرينمهــم. نشــد ظــاهر غالــب ــا عامــل ت ــانس از درصــد 48,029 تنه ــار زيــر و داد توضــيح را واري  كــه درصــدي 50 معي
 از عــاري داده مجموعــه كــه دهــدمــي نشــان نتيجــه ايــن. مانــد بــاقي بــود شــده يــين) تعPanksof et al. 2003( توســط
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ــرتبط خطــرات ــا م ــج روش ســوگيري ب ــا بررســي اســت. يــك راي ــتفاده ب ــل از اس ــورم عوام ــانس ت ــراي )VIF( واري  ب
 3جـدول   هـاي داده. شـد  انجـام  وابسـته  متغيرهـاي  بـا  آنهـا  ارتبـاط  و مسـتقل  متغيرهـاي  بـين  در خطـي  چنـد  وجـود  تعيين
  ).ببينيد را 3 شكل. (است مانده باقي 10 مهم آستانه زير علي پيوند هر براي VIF امتيازات كه دهدمي نشان

  
  .فرضيه آزمون -3 جدول

      Estimate S.E C.R P-Value VIF 
BDA 

 

CCMS 0.038 0.092 0.34 0.734 1.025 
BDA 

 

DYC 0.702 0.137 5.259 *** 4.122 
BDA 

 

EO 0.195 0.105 2.06 0.039 2.145 
BP 

 

BDA 0.806 0.106 9.848 *** 4.273 

 
 بحث و نتيجه گيري

آميــز هــوش مصــنوعي در هــاي كوچــك و متوســط بــراي پــذيرش موفقيــت دهــد كــه شــركتايــن پــژوهش نشــان مــي
هــاي پويــا كــارآفريني هســتند. قابليــتگيــري هــاي پويــا و تقويــت جهــتتجــارت الكترونيــك، نيازمنــد توســعه قابليــت

هـاي جديــد، عــاملي  گيـري از فرصــت بـه عنــوان توانـايي ســازمان در بازپيكربنــدي منـابع، ســازگاري بـا تغييــرات و بهــره    
هــايي كــه شــود. نتــايج مطالعــه حاضــر تأكيــد دارد كــه شــركت هــاي نــوين محســوب مــيكليــدي در پــذيرش فنــاوري

ــت ــوي قابلي ــاي ق ــاي پوي ــد، ه ــري دارن ــهت ــد ب ــود    قادرن ــدهاي تجــاري خ ــوش مصــنوعي را در فرآين ــوثرتري ه ــور م ط
كننـده  گيـري كـارآفريني نيـز عـاملي تعيـين     جهـت  شـود. ادغام كنند، كه اين امـر بـه بهبـود عملكـرد سـازماني منجـر مـي       

ــتمر را در هـــايي كـــه نـــوآوري، ريســـك شـــود. شـــركتدر ايـــن فرآينـــد محســـوب مـــي  پـــذيري و يـــادگيري مسـ
هــاي جديــد ماننــد هــوش گيــري از فنــاوريانــد، تمايــل بيشــتري بــه پــذيرش و بهــرههــاي خــود نهادينــه كــردهاســتراتژي

گيـري كـارآفريني نـه تنهـا پـذيرش هـوش مصـنوعي را        دهـد كـه جهـت   هـاي پـژوهش نشـان مـي    يافتـه . مصنوعي دارنـد 
در ايـن راسـتا،    شـود. عملكـرد تجـاري مـي    بـرداري بهينـه از آن در راسـتاي بهبـود    كنـد، بلكـه منجـر بـه بهـره     تسهيل مـي 

طـور  هـاي سـازماني خـود تمركـز كننـد تـا بتواننـد بـه        هاي كوچـك و متوسـط بايـد بـر توسـعه و تقويـت قابليـت       شركت
ــر مســتلزم ســرمايه   انعطــاف ــه همگــام شــوند. ايــن ام ــرات فناوران ــا تغيي ــذيري ب ــان، ايجــاد  پ گــذاري در آمــوزش كاركن

ــذيرش  ــداوم و پ ــادگيري م ــدهاي كســب  فرهنــگ ي ــه در فرآين ــه  رويكردهــاي نوآوران ــين، توجــه ب وكــار اســت. همچن
ســازي عمليــات تجــاري و بهبــود تجربــه مشــتري ضــروري اســت.        نقــش اســتراتژيك هــوش مصــنوعي در بهينــه    

تواننــد نــه تنهــا كــارايي عمليــاتي خــود را كننــد، مــيطــور هوشــمندانه از ايــن فنــاوري اســتفاده مــيهــايي كــه بــهشــركت
  ند، بلكه ارتباط مؤثرتري با مشتريان خود برقرار كرده و به مزيت رقابتي پايداري دست يابند.افزايش ده

هــاي مــديريت بــر ضــرورت ايجــاد اســتراتژيفرضــيه پــژوهش،  دييــتأبــا توجــه بــه هــاي پــژوهش عــلاوه بــر ايــن، يافتــه
ــاوري   ــذيرش فنـ ــك در پـ  ــ     ريسـ ــنوعي مسـ ــوش مصـ ــذيرش هـ ــه پـ ــايي كـ ــد دارد. از آنجـ ــد تأكيـ ــاي جديـ تلزم هـ

هــاي كوچــك و متوســط بايــد هــاي مــالي و تغييــرات ســاختاري در فرآينــدهاي تجــاري اســت، شــركتگــذاريســرمايه
 هــاي كــاهش ريســك مناســبي را تــدوين كننــدهــاي مــرتبط بــا آن داشــته باشــند و اســتراتژيارزيــابي دقيقــي از چــالش

عنـوان يـك   ترونيـك نـه تنهـا بـه    دهـد كـه پـذيرش هـوش مصـنوعي در تجـارت الك      در مجموع، اين پـژوهش نشـان مـي   
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ــه   ــه ب ــه، بلك ــوآوري فناوران ــركت      ن ــاري در ش ــرد تج ــود عملك ــد و بهب ــراي رش ــدي ب ــرد كلي ــك راهب ــوان ي ــاي عن ه
ــت      ــعه قابلي ــرد. توس ــرار گي ــه ق ــورد توج ــد م ــط باي ــت  كوچــك و متوس ــت جه ــا، تقوي ــاي پوي ــارآفريني،  ه ــري ك گي

ــرمايه ــتراتژي   س ــدوين اس ــاوري و ت ــوزش فن ــذاري در آم ــاي هوگ ــره ه ــراي به ــمندانه ب ــنوعي،  ش ــوش مص ــري از ه گي
ــي ــركت م ــن ش ــد اي ــد   توان ــرار ده ــال ق ــت در اقتصــاد ديجيت ــير موفقي ــا را در مس ــركت. ه ــاش كوچــك و متوســط   يه

همچنــين بايــد فرهنــگ كــارآفريني را تقويــت كننــد كــه بــه نــوآوري، فعــال بــودن و تمايــل بــه ريســك كــردن اهميــت  
  دهد.يم

ــت ــه قابلي ــا ب ــاي پوي ــوان تواه ــركت عن ــايي ش ــره   ن ــرات و به ــا تغيي ــاق ب ــا در انطب ــوآوري ه ــري از ن ــذيرش  گي ــا، در پ ه
ــاوري ــت    فن ــن قابلي ــد. اي ــد هــوش مصــنوعي نقــش اساســي دارن ــوين مانن ــاي ن ــد داده ه ــردازش كارآم ــا امكــان پ ــا، ه ه

ــود تصــميم شناســايي فرصــت ــد و بهب ــراهم مــي هــاي جدي ــري را ف ــات رقابــت گي ــد كــه همگــي از الزام ــذيري در كنن پ
ــد كــه شــركتارت الكترونيــك هســتند. مطالعــات پيشــين نيــز تأييــد كــرده تجــ ــا قابليــتان ــا قــوي، در هــايي ب هــاي پوي

هــا نشــان دادنــد كــه كننــد. عــلاوه بــر ايــن، يافتــه تــر عمــل مــيهــاي ديجيتــال موفــقگيــري از فنــاوريپــذيرش و بهــره
ــوآوري، ريســك جهــت ــذيري و فرصــتگيــري كــارآفريني، كــه شــامل ن ــابي اســت، پ ــلي ــأثير قاب ــزان ت ــر مي تــوجهي ب

هـــايي كـــه از رويكـــردي كارآفرينانـــه برخوردارنـــد، تمايـــل بيشـــتري بـــه پـــذيرش هـــوش مصـــنوعي دارد. شـــركت
نتــايج همچنــين تأييــد كردنــد كــه   تــر هســتند.هــا موفــقســازي آنهــاي نــوين دارنــد و در پيــادهگيــري از فنــاوريبهــره

ــو    ــا بهب ــوش مصــنوعي در تجــارت الكترونيــك ب ــذيرش ه ــاي كوچــك و متوســط  د عملكــرد تجــاري در شــركت پ ه
گيــري ســازي خــدمات و تصــميمســازي فرآينــدها، شخصــيوري، بهينــههمـراه اســت. ايــن بهبــود ناشــي از افــزايش بهــره 

انــد و هــا اشــاره داشــتهمبتنــي بــر داده اســت. مطالعــات قبلــي نيــز بــه تــأثير مثبــت هــوش مصــنوعي بــر عملكــرد شــركت  
  كند.هاي كوچك و متوسط تأييد ميارتباط را در سطح شركت هاي اين پژوهش اينيافته

ــي   ــژوهش نشــان م ــن پ ــره  دهــد كــه شــركت از نظــر كــاربردي، اي ــراي به ــاي كوچــك و متوســط ب ــه از ه ــرداري بهين ب
ــعه قابليـــت  ــر توسـ ــنوعي بايـــد بـ ــز كننـــد.   هـــوش مصـ ــارآفريني تمركـ ــود و تقويـــت فرهنـــگ كـ هـــاي پويـــاي خـ

ــوآوري،  توســعه اســتراتژيگــذاري در آمــوزش كاركنــان، ســرمايه ــراي ن هــاي چابــك و ايجــاد ســاختارهاي حمــايتي ب
توانــد بــه پــذيرش مــؤثرتر ايــن فنــاوري كمــك كنــد. همچنــين، رهبــران ســازماني بايــد راهبردهــاي مشخصــي بــراي مــي

ــارايي،       ــزايش ك ــاوري در اف ــن فن ــاي اي ــا از مزاي ــد ت ــاتي خــود اتخــاذ كنن ــدهاي عملي ــام هــوش مصــنوعي در فرآين ادغ
ــود ــره   بهب ــازار به ــعه ب ــتريان و توس ــا مش ــل ب ــوند.تعام ــد ش ــت   من ــه نقــش قابلي ــن مطالع ــري، اي ــر نظ ــا و از منظ ــاي پوي ه
ــاوري جهــت ــذيرش فن ــارآفريني را در پ ــري ك ــي گي ــته م ــال برجس ــاي ديجيت ــديريت   ه ــات م ــان ادبي ــدي مي ــد و پيون كن

دهنــد موجــود افــزوده و نشــان مــي كنــد. نتــايج بــه ادبيــات علمــياســتراتژيك، كــارآفريني و تحــول ديجيتــال ايجــاد مــي
تنهـا نيازمنـد دسترسـي بـه منـابع فناورانـه اسـت، بلكـه         هـاي پيشـرفته ماننـد هـوش مصـنوعي نـه      كه پذيرش موفق فنـاوري 

  هاي سازماني و مديريتي خاصي نيز بستگي دارد.به ويژگي
بررســي تــأثير ســاير عوامــل  كنــد. از جملــهدر نهايــت، ايــن پــژوهش مســيرهايي را بــراي تحقيقــات آينــده پيشــنهاد مــي 

هــاي مــالي در توســعه هــاي دولتــي و حمايــتســازماني و محيطــي بــر پــذيرش هــوش مصــنوعي، تحليــل نقــش سياســت 
وكارهــاي كوچــك و متوســط. هــاي ديجيتــال، و مطالعــه تــأثير بلندمــدت هــوش مصــنوعي بــر پايــداري كســب فنــاوري
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ــژوهش   ــام پ ــين، انج ــه همچن ــاي مقايس ــي  ه ــف م ــنايع مختل ــاوت  اي در ص ــر تف ــه درك بهت ــد ب ــاختاري و  توان ــاي س ه
ــد.    ــاوري كمــك كن ــن فن ــذيرش اي ــتراتژيك در پ ــه  اس ــن يافت ــزايش    اي ــوش مصــنوعي را در اف ــذيرش ه ــت پ ــا اهمي ه

دهنــد و راهكارهــاي عملــي وكارهــاي كوچــك و متوســط در عصــر ديجيتــال نشــان مــي پــذيري و رشــد كســبرقابــت
  كنند.ال ارائه ميبراي بهبود عملكرد تجاري از طريق تحول ديجيت

در حالي كه مطالعات متعددي به نقش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك، از جمله خدمات مشتري، تسهيل فـروش و  
تحقيقات مرتبط با پذيرش و تقويت ابزارهاي هوش مصنوعي در حفظ عملكرد تجـارت   .اندآوري اطلاعات پرداختهجمع

بررسـي   بـه  هاي كوچك و متوسط همچنان كم است. بنابراين، ايـن مقالـه  الكترونيك و حمايت از كارآفريني در شركت
هاي كوچك و متوسط براي ارتقاي كارآفريني عوامل مؤثر بر پذيرش هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك در شركت

اسـت. درك ناكـافي از نحـوه اسـتفاده مـؤثر       پرداختـه  ها در پيشرفت و توسعه اقتصادي كشـور و تقويت نقش اين شركت
هـا  تواند تأثير منفي بـر توانـايي آن  هاي كوچك و متوسط از ابزارهاي هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك، ميشركت

هـا  برداري از فرصـت ها، بهرهتر براي شناسايي چالشدر كسب مزيت رقابتي داشته باشد. از اين رو، نياز به تحقيقات عميق
  .ها وجود داردود اثربخشي استفاده از اين فناوريو بهب

 توسط الكترونيك تجارت در مصنوعي هوش پذيرش بر مؤثر عوامل ارائه مدلي براي بررسي هدفبا پژوهش حاضر 
 .Salah et al. 2024 ،((Wei et al( در ايران انجام شد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش متوسط و كوچك هايشركت

2022) ،)Palataeka et al. 2023( ،)Yang et al. 2024) ،(Stalings et al. 2024 ،()Cabrit et al. 2024 مطابقت (
ميز هوش مصنوعي در تجارت آهاي كوچك و متوسط براي پذيرش موفقيتشركتدهد يمها نشان دارد. يافته

هاي پويا به عنوان توانايي گيري كارآفريني هستند. قابليتهاي پويا و تقويت جهتالكترونيك، نيازمند توسعه قابليت
هاي جديد، عاملي كليدي در پذيرش گيري از فرصتسازمان در بازپيكربندي منابع، سازگاري با تغييرات و بهره

 شود.هاي نوين محسوب ميفناوري

 عمليــات و هــااســتراتژي مجــدد پيكربنــدي و انطبــاق توانــايي( پويــا هــايقابليــت تــأثير چگــونگي درك بــر مطالعــه ايــن
 و بــودن فعــال نــوآوري، بــا كــه شــركت يــك اســتراتژيك (وضــعيت كــارآفريني گيــريجهــت آزمــون و) وكــاركســب

 متوســـط تـــأثير و كوچـــك هـــايشـــركت در مصـــنوعي هـــوش پـــذيرش بـــر) شـــودمـــي مشـــخص پـــذيريريســـك
 از اســتفاده شــامل معمــولاً كــه گيــردمــي نظــر در نيــز را محــور مشــتري هــايسيســتم كــه اينجاســت جالــب. گــذاردمــي

 در مصـــنوعي هـــوش پـــذيرش بـــه مطالعـــه دامنـــه .اســـت مشـــتري نيازهـــاي بـــرآوردن و بهتـــر درك بـــراي فنـــاوري
ــركت ــايش ــدود  و كوچــك ه ــط مح ــي متوس ــودم ــن. ش ــز، اي ــنش تمرك ــايبي ــمندي ه ــورد در را ارزش ــونگي م  چگ
 و منـــابع اغلـــب كـــه خـــود، عمليـــات در مصـــنوعي هـــوش ادغـــام متوســـط و و كوچـــك هـــايشـــركت رويكـــرد

 ممكــن هــايافتــه حــال، ايــن بــا. كنــدمــي ارائــه دارنــد، تــربــزرگ هــايشــركت بــا مقايســه در متفــاوتي هــايمحــدوديت
 متمـايز  هـاي چـالش  و هـا پويـايي  اسـت  ممكـن  كـه  مختلـف  هـاي بخـش  يـا  بزرگتـر  هـاي شـركت  بـه  كامل طور به است
ــايج. نباشــد تعمــيم قابــل باشــند، داشــته مصــنوعي هــوش پــذيرش در ــدمــي نت ــأثير تحــت توان ــداز چشــم ت  اقتصــادي، ان

 ايــن. باشــد متفــاوت منــاطق ســاير بــا تــوجهي قابــل طــور بــه اســت ممكــن كــه باشــد ايــران خــاص فنــاوري و فرهنگــي
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 دهــد،مــي ارائــه خــاص زمينــه ايــن در مصــنوعي هــوش پــذيرش مــورد در را ارزشــمندي هــايبيــنش جغرافيــايي تمركــز
  .كند محدود ديگر مناطق به را هايافته تعميم است ممكن اما

ــايج ــين نت ــن همچن ــه اي ــي مطالع ــدنشــان م ــل پشــتيباني كــه ده ــوجهي قاب ــراي ت ــايسيســتم نقــش ب ــدار مشــتري ه  در م
 متوســط در و كوچــك هــايشــركت بــراي كــه دهــد نشــان اســت ممكــن ايــن وجــود نــدارد. مصــنوعي هــوش پــذيرش
ــران، ــد( ديگــر عوامــل اي ــا هــايقابليــت مانن ــري جهــت و پوي ــريمهــم هــايمحــرك) كــارآفريني گي ــراي ت ــذيرش ب  پ
 هـوش  هـاي فنـاوري  بـا  مـؤثر  طـور  بـه  محـور  مشـتري  رويكردهـاي  كـه  دهـد  نشـان  توانـد مـي  يـا  هستند، مصنوعي هوش

تـوان در ديگـر مطالعـات بـه آن بـه طـور       كـه مـي   .شـوند نمـي  متوسـط ادغـام   و كوچـك  هـاي شـركت  ايـن  در مصنوعي
 ميــانجي عوامــل. نگرفــت نظــر در را تعــديل يــا ميــانجيگري بــالقوه عوامــل مطالعــه شناســي جــامع پرداختــه شــود. روش

 بــه منجــر كــارآفريني گيــري جهــت چگونــه مثــال، وانعنــ بــه( دهــد توضــيح را اصــلي متغيرهــاي بــين رابطــه توانــدمــي
 تــأثير روابــط ايــن جهــت يــا قــدرت بــر تواننــدمــي اعتــدال عوامــل كــه حــالي در ،)شــودمــي مصــنوعي هــوش پــذيرش
ــه( بگذارنــد ــال، عنــوان ب ــه مث ــأثير اســت ممكــن صــنعت خــاص هــايويژگــي چگون ــا هــايقابليــت ت ــا تقويــت را پوي  ي
 پيچيــده تعامــل درك عمــق اســت ممكــن ملاحظــات ايــن فقــدان). مصــنوعي هــوش پــذيرش مــورد در. كنــد تضــعيف

 .كند محدود را مطالعه مورد متغيرهاي بين
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