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Abstract 
The main objective of this research is to identify and prioritize factors 
affecting the development of Internet of Things (IoT)-based businesses in 
Iran. This research is applicable in terms of purpose, and descriptive and 
survey in terms of methodology. It was conducted using content analysis 
method and in two qualitative and quantitative stages. In the qualitative 
stage, the required data were collected and analyzed by using semi-
structured interviews with 8 experts in the field of information technology 
in Kermanshah science and technology parks and professors working in 
related universities. In this stage, 6 main factor categories were identified, 
including financial-economic, technological, cultural-social, political-legal, 
human, and managerial factors, as well as 22 sub-criteria. In the 
quantitative stage, the factors were prioritized using the Analytic Hierarchy 
Process (AHP) technique and Expert Choice software. The research 
findings showed that among the factors affecting the development of IoT-
based businesses, the financial-economic factor has the highest priority, 
and the managerial factor has the lowest. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The evolution of the Internet began with the connection of computers. Later, many computers 
were connected to each other, creating the World Wide Web. Then, mobile devices were able 
to connect to the Internet, which led to the mobile Internet technique. People began to use the 
Internet through social networks. Finally, the idea of connecting everyday objects to the 
Internet was proposed, which led to IoT technology (Internet of Things). When the concept of 
such a connection emerged, various companies focused on it and tried to recognize its 
importance and began to identify its role and future aspects related to it. Then these 
companies began to invest in this area in different periods but at certain intervals (Korade et 
al., 2019). From an economic perspective, the Internet of Things can transform business 
models and provide new solutions for creating added value. Using data generated by IoT 
devices, digital businesses can better understand customer needs and optimize their products 
and services (Manyika et al., 2015). Due to the increased productivity resulting from IoT, 
many advanced countries such as the United States and Japan have developed special 
strategies for the development of this technology (Lee et al., 2019). According to research, the 
market size of IoT equipment in 2018 was nearly $2 billion, which is expected to reach more 
than $11 billion by 2026 (Wang et al., 2021). In Iran, several studies have examined the 
capabilities of the Internet of Things in various fields and emphasized its importance in 
economic development and improving productivity (Razavi et al., 2019). Given the increasing 
importance of the Internet of Things in the future of the digital economy, it is necessary to 
identify and analyze the key factors affecting the development of businesses related to this 
technology in a scientific and systematic manner in order to provide a basis for effective 
planning and policymaking. Despite the efforts made, a review of the research background 
shows that previous studies have had a limited focus on identifying the factors affecting the 
development of these types of businesses or have not conducted a comprehensive and 
structured study of them. The present study seeks to fill this gap and was designed and 
presented with the aim of providing a scientific framework for it; therefore, this study seeks to 
answer the question from a perspective different from previous studies: what are the factors 
affecting the development of IoT-based businesses and what is their priority? 
 
Theoretical Framework 
The Internet of Things is a conceptual paradigm that connects billions of Internet-enabled 
devices to exchange data between themselves and their environment and enable intelligent 
interactions. This paradigm is a digital-physical infrastructure that establishes a connection 
between the physical environment and digital systems (Whitmore, 2015). 
Ajalli et al., (2023) examined how the Internet of Things affects human resource management 
in the Fourth Industrial Revolution. This study states that the Internet of Things, as a 
paradigm in which objects equipped with sensors, actuators, and processors communicate 
with each other, enables the creation of digital workflows and the simplification of human 
resource management processes. These findings are important for the development of IoT-
based businesses, because using this technology to simplify processes and increase efficiency 
can help improve organizational performance, including in the field of human resource 
management. 
Rezaei et al., (2022) examined the role of artificial intelligence in optimizing IoT data and its 
impact on Iranian businesses. The results of this study showed that integrating IoT and 
artificial intelligence can create a significant competitive advantage for businesses. This study 
used the Big Data analysis method to examine the effects. 
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Khan et al., (2024) in a study titled IoT Adoption in the Fourth Industrial Revolution showed 
that success in implementing IoT requires combining it with complementary technologies 
such as AI, big data, and cloud computing; and factors such as digital infrastructure, human 
resource skills, and cybersecurity are influential. 
Prasetyo et al., (2023) studied the key success factors in implementing the Internet of Things 
in Indonesian automotive companies, and the results showed that factors such as strategic 
alignment with organizational goals, top management support, technology readiness, 
employee training, supply chain digitization, and the use of smart products play a decisive 
role in the success of implementing the Internet of Things. 
 
Research Method 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive and survey in terms of 
methodology. It was conducted using the content analysis method. The statistical population 
of this study included experts and specialists in the field of information and communication 
technology who were working in companies present in science and technology parks and 
university growth centers. The statistical sample in the qualitative section included 8 experts 
and specialists selected from the Kermanshah Science and Technology Park, Kermanshah 
Innovation Factory, and professors at Razi University of Kermanshah. The sampling method 
was snowball sampling. The statistical sample in the quantitative part consisted of 15 people, 
6 of whom were the same participants in the interview and 9 others were selected from among 
the experts and specialists and added to them. 
 
Research findings 
After a careful and meticulous review of the interviews and content analysis, the main codes 
and concepts were extracted. The extracted codes were analyzed in the first coding stage and 
evaluated several times to extract categories from it. After identifying; 6 main factor 
categories and 22 sub-criteria was obtained, and in the next stage, the Analytic Hierarchy 
Process (AHP) method was used for quantitative analysis. 15 questionnaires were distributed 
among the experts, and pairwise comparisons were made with the Expert Choice software. 
 
Conclusion 
The results of this study are consistent with the findings of many previous studies. 
Specifically, the role of economic investment, the importance of technological infrastructure, 
and the effect of education and awareness on the adoption of the Internet of Things has also 
been confirmed in the studies of Hossain et al. (2015), Zhang et al. (2021), Li et al. (2020), 
and Khan et al. (2019). Also, the impact of sanctions and legal problems on the development 
of this technology in Iran is consistent with the results of Wang et al. (2020). Studies such as 
Camarinha-Matos et al. (2009) and Sadeghi et al. (2020) also consider the role of 
organizational cooperation in the success of IoT-based businesses to be similar to the findings 
of this study. 
According to the results of this study, one of the solutions used in the world in the field of IoT 
businesses and their development is the use of venture capitalists. Despite economic and 
political problems at the international level prevent the introduction of new technologies and 
the country's synchronization with them, a country like Iran, which has a large workforce of 
experts in various fields of information technology; however, needs to find new ways to 
improve its economy and its position in the international arena; therefore, the importance of 
the Internet of Things for a country like Iran is obvious and can play a role in all fields. On the 
other hand, West Asia and North Africa are currently the second largest Internet of Things 
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market, which the UAE, Saudi Arabia and Turkey have taken over. While Iran can be a 
developer and play a decisive role in the heart of this region and earn significant profits and 
thereby bypass sanctions. 
Iran also has the largest number of metropolises in the Middle East, in which cities such as 
Tehran, Mashhad, Isfahan, etc. are always struggling with optimal urban management. 
Becoming smart cities, using smart cars and home appliances connected to the Internet of 
Things can play a significant role in improving and preventing the problems caused by them. 
One of the most important reasons given for the incorrect and late functioning of Internet-
connected objects is the slowness in sending them in these fields. By developing smart 
networks based on the Internet of Things, such problems can be overcome. 
Businesses and stakeholders should pay special attention to investing in information and 
communication technology infrastructure to be able to benefit from the benefits of the Internet 
of Things. Businesses themselves should pay attention to continuous research and 
development in the field of the Internet of Things to be able to keep up with rapid 
technological changes. Designing and implementing training programs for employees and 
users can help improve their awareness and capabilities in using the Internet of Things. 
Creating and strengthening cooperation networks between businesses and different 
organizations can help exchange information and resources. Businesses should also pay 
special attention to collecting and analyzing customer feedback to be able to better identify 
their needs and improve their services. 
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  ها:كليد واژه
  اينترنت اشيا، 

  وكارهاي ديجيتال، كسب
   ،سازمانيبين همكاري 

  وكارها.توسعه كسب

 چكيده

وكارهاي مبتني بر اينترنت بندي عوامل مؤثر بر توسعه كسبهدف اصلي اين پژوهش، شناسايي و اولويت
در ايران است. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي است وبه لحاظ روش شناسي، از نوع ) IOT(اشيا 

شد. در  پژوهش حاضر به روش تحليل محتوا و در دو مرحله كيفي و كمي انجام توصيفي پيمايشي است.
نفر از خبرگان حوزه فناوري اطلاعات در  8هاي نيمه ساختاريافته با گيري از مصاحبهمرحله كيفي، با بهره

هاي هاي مرتبط مشغول به فعاليت بودند، دادههاي علم و فناوري كرمانشاه، و اساتيد در دانشگاهپارك
اقتصادي، -اصلي شامل عوامل ماليدسته عامل  6آوري و تحليل شدند. دراين مرحله موردنياز جمع

زير معيار شناسايي شدند.  22چنين قانوني، انساني، و مديريتي و هم - اجتماعي، سياسي -فناوري، فرهنگي
، عوامل  Expert Choiceو نرم افزار ) AHP(در مرحله كمي، با استفاده از تكنيك تحليل سلسله مراتبي

وكارهاي مبتني بر داد در ميان عوامل مؤثر بر توسعه كسبهاي پژوهش نشان اولويت بندي شدند. يافته
ترين اولويت را به خود اقتصادي بالاترين اولويت را دارد و عامل مديريتي پايين–اشيا، عامل مالياينترنت

هاي جهاني خواني با يافتهدهنده همهاي پيشين نشاناختصاص داد. مقايسه نتايج اين پژوهش با پژوهش
ها، ضعف هايي مانند هزينه بالاي تجهيزات به دليل تحريمطور كه در ايران چالشاست و همان

دهنده هاي شبكه و كمبود آگاهي، موانع بهبود اين فناوري هستند مطالعات جهاني نيز نشانزيرساخت
در ايران عوامل اقتصادي به دليل شرايط خاص اهميت سرمايه گذاري در فناوري و آموزش است؛ اگرچه 

تر است. در نهايت، پيشنهادات شامل جذب سرمايه گذاران خطرپذير، تقويت شهرهاي ار برجستهباز
   ها ارائه شد.ساختهوشمند، و تقويت زير
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  مقدمه
تكامل اينترنت با اتصال كامپيوترها آغاز شد. بعدها كامپيوترهاي زيادي به هم متصل شدند كه وب جهاني را ايجاد 

هاي تلفن همراه توانستند به اينترنت متصل شوند كه منجر به تكنيك اينترنت تلفن همراه شد. مردم كردند. سپس دستگاه
اجتماعي كردند. در نهايت ايده اتصال اشياء روزانه به اينترنت مطرح شد شروع به استفاده از اينترنت از طريق شبكه هاي 

هاي مختلف بر (اينترنت اشيا) شده است. زماني كه مفهوم چنين ارتباطي به وجود آمد، شركتIoT 1كه منجر به فناوري 
هاي آينده مرتبط بهروي آن تمركز كردند و سعي كردند اهميت آن را تشخيص دهند و شروع به شناسايي نقش آن و جن

با آن كردند، سپس اين شركت ها در دوره هاي مختلف اما در فواصل زماني معين شروع به سرمايه گذاري در اين حوزه 
وكار را دگرگون كرده و هاي كسبتواند مدل). از منظر اقتصادي، اينترنت اشيا ميkorade et al., 2019كردند (

هاي توليدشده توسط وكارهاي ديجيتال با استفاده از دادهافزوده ارائه دهد. كسبراهكارهاي جديدي براي ايجاد ارزش
سازي كنند توانند نيازهاي مشتريان را بهتر درك كرده و محصولات و خدمات خود را بهينههاي اينترنت اشيا، ميدستگاه

)Manyika et al., 2015امكان خودكارسازي فرآيندها، كاهش هاي مبتني براينترنت اشيا ) . علاوه بر اين، فناوري
). به دليل افزايش Porter & Heppelmann, 2014(  كنندهاي عملياتي و بهبود عملكرد زنجيره تأمين را فراهم ميهزينه
اي را براي توسعه اين وري ناشي از اينترنت اشيا ، بسياري از كشورهاي پيشرفته مانند آمريكا و ژاپن راهبردهاي ويژهبهره
 2نزديك به  2018). طبق تحقيقات، حجم بازار تجهيزات اينترنت اشيا در سال Lee et al., 2019اند (اوري تدوين كردهفن

در  .(Wang et al., 2021) ميليارد دلار برسد 11به بيش از  2026شود تا سال بيني ميميليارد دلار بوده است كه پيش
هاي مختلف پرداخته و بر اهميت آن در توسعه هاي اينترنت اشيا در حوزهايران نيز مطالعات متعددي به بررسي قابليت

هايي همچون بهداشت و درمان ). اين فناوري در حوزهRazavi et al., 2019اند (وري تأكيد كردهاقتصادي و بهبود بهره
ده و مزاياي بسياري شكار گرفتهونقل هوشمند و كشاورزي ديجيتال به، حمل4,0هوشمند، شهرهاي هوشمند، صنايع 

سازي مصرف منابع و بهبود كيفيت زندگي را به همراه داشته است ها، بهينهوري، كاهش هزينههمچون افزايش بهره
)Borgia, 2014هاي مهمي نيز مواجه است. امنيت و حريم ) . باوجود مزاياي متعدد، توسعه اينترنت اشيا با چالش

هاي متصل، خطر حملات هاي اين حوزه است، زيرا افزايش تعداد دستگاهرانيترين نگها يكي از اصليخصوصي داده
همچنين، استانداردسازي و يكپارچگي  .(Sicari et al., 2015) دهدسايبري و نقض حريم خصوصي را افزايش مي

هاي ها و فناوريشود، چراكه عدم هماهنگي بين پروتكلمحسوب مي ها از ديگر موانع توسعه اينترنت اشيا گستردهسيستم
علاوه بر اين، مديريت مصرف انرژي در  .(Pereira et al., 2014) شودها ميپذيري كامل دستگاهمختلف، مانع تعامل

افزار و هاي اساسي است كه نيازمند رويكردهاي بهينه در طراحي سختاينترنت اشيا نيز يكي ديگر از چالش هايدستگاه
يافتگي هايي مانند عدم توسعهدر ايران، چالش .(Liu et al., 2018) ف استمصرهاي پردازشي كمالگوريتم
وكارهاي مبتني جمله موانع گسترش كسب هاي مخابراتي، كمبود نيروي انساني متخصص و مسائل قانوني نيز اززيرساخت

  .(Karimi et al., 2019) شوندبر اينترنت اشيا محسوب مي

                                                            
1 Internet Of Things 
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اينترنت اشيا درآينده اقتصاد ديجيتال، ضرورت دارد كه عوامل كليدي مؤثر بر توسعه باتوجه به اهميت روز افزون 
ريزي و مند شناسايي و تحليل شوندتا بستري براي برنامهوكارهاي مرتبط با اين فناوري به صورت علمي و نظامكسب
دهد كه مطالعات پيشين، نشان ميهاي انجام شده، مرور پيشينه پژوهش گذاري مؤثر فراهم گردد. با وجود تلاشسياست

ها يافته آنوكارها داشته اند يا به بررسي جامع و ساختارتمركز محدودي بر شناسايي عوامل مؤثر بر توسعه اين نوع كسب
نپرداخته اند. پژوهش حاضر درصدد پركردن اين شكاف است و باهدف ارائه چارچوبي علمي براي آن طراحي و ارائه 

اضر درصدد است تا با زاويه ديد متفاوتي از پژوهش هاي پيشين، به اين سؤال پاسخ دهد كه عوامل شد؛ لذا پژوهش ح
  ها چگونه است؟وكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا كدامند و اولويت آنمؤثر بر توسعه كسب

  
 مباني نظري

  اينترنت اشيا
كند تا قابليت اتصال به اينترنت را به هم متصل مي اينترنت اشيا يك پارادايم مفهومي است كه ميلياردها دستگاه داراي 

فيزيكي  -شان مبادله كرده و تعاملات هوشمند را ممكن سازد. اين پارادايم زيرساختي ديجيتالها را بين خود و محيطداده
مولاً داراي ). اين اشياء معWhitmore, 2015كند (است كه اتصال بين محيط فيزيكي و سيستم هاي ديجيتال را برقرار مي

ها سيم به ديگر دستگاهصورت بيها را بهها از محيط اطراف خود بوده و آنآوري دادهحسگرهايي هستند كه قادر به جمع
ها و دنياي اطرافشان شده است كنند. اينترنت اشيا باعث تحول عظيمي در نحوه تعامل افراد با فناوريها ارسال مييا سيستم

 ,.Gubbi et alهاي بهداشتي، و صنعت دارد(هاي هوشمند، مراقبتهاي مختلف مانند خانهزمينه و كاربردهاي زيادي در

2013.(  
  

  توسعه كسب وكارهاي اينترنت اشيا
هاي سازي فناوريهاي نوين و تجاريوكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا مستلزم شناسايي و استفاده از فرصتتوسعه كسب

سازي وتحليل دقيق از بازار، شناسايي نيازهاي مشتريان، و پيادهفرآيند نياز به تحقيق و تجزيهموجود است. اين 
هاي تجاري نوآورانه كمك وكارها در ايجاد مدلتواند به كسبهاي مناسب دارد. استفاده از اينترنت اشيا مياستراتژي

 ;Ashton, 2009شود (براي درآمدزايي تبديل مي ها به منابع جديديها و ارتباطات دستگاهها دادهكند كه در آن

Zanella et al., 2014.(  
اي از عوامل داخلي و خارجي است: ازجمله عوامل تكنولوژيكي: وكارهاي اينترنتي مجموعهعوامل مؤثر بر كسب 

زمينه هاي  تكنولوژي يكي از اصلي ترين عوامل تأثيرگذار بر كسب وكارهاي اينترنتي است. پيشرفتهاي فناوري در
زيرساخت هاي اينترنتي و امنيت سرورها همچنين پلتفرم هاي آنلاين مانند وب سايت ها وسيستم هاي پرداخت آنلاين بر 

). همچنين شرايط اقتصادي كشورها و بازارهاي هدف مانند Laudon, 2020كسب وكارهاي آنلاين تأثيرگذار هستند.(
). Chaffey, 2015عملكرد كسب وكارهاي اينترنتي تأثير زيادي دارد(توان خريد مشتريان و نرخ رشد اقتصادي بر 

ويژگي هاي اجتماعي و فرهنگي ازجمله پذيرش فناوري و رفتارمصرف كننده همچنين عواملي مانند ترجيحات مشتريان 
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 ,Solomonرد (وكارهاي اينترنتي تأثير بگذاو استفاده از فناوري هاي جديد در جوامع مختلف مي تواند بر موفقيت كسب

2016.(  
كسب وكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا به دليل گسترش روزافزون دستگاه هاي متصل به اينترنت و تحولات فناوري، به 

  يكي از حوزه هاي پررونق در دنياي كسب وكار تبديل شده اند.
فوذ هكرها اهميت ويژه اي دارد امنيت داده ها و حفاظت از داده ها براي جلب اعتماد مصرف كنندگان و جلوگيري از ن

)Sicari ,et al.2015(. گذاري در پارامترهاي اقتصادي از جمله هزينه هاي توسعه و پياده سازي، هزينه هاي  سرمايه
تحقيق و توسعه، و بازگشت سرمايه براي جذب پروژه هاي سرمايه گذاران و حفظ پايداري كسب وكار مهم است 

)Atzori, 2010.(  
فراهم كرده است.اينترنت اشيا، سيستمي است كه  VSN 1هاي زيادي را براي رشد فناوري درفرصت  رنت اشياتوسعه اينت

شود و شامل ميلياردها دستگاه، انسان، شيء و سرويس است كه سيم معاصر شناخته ميبه سرعت در دنياي ارتباطات بي
كنند. اين درباره خود و محيط اطرافشان تبادل مي صورت يكپارچه با يكديگر ارتباط برقرار كرده و اطلاعات رابه
توانند با يكديگر تعامل كرده و اطلاعات را تبادل كنند تا به هدف مشتركي هاي منحصر به فرد خود ميبا آدرس "اشياء"

  دست يابند.
  

  پيشينه پژوهش
)Ajalli et al., 2023پرداختند  ساني در انقلاب صنعتي چهارمه بررسي چگونگي تاثير اينترنت اشيا بر مديريت منابع ان) ب

ها با ها و پردازندهعنوان پارادايمي كه در آن اشياء مجهز به حسگرها، محرككند كه اينترنت اشيا، بهاين پژوهش بيان مي
انساني را فراهم سازي فرآيندهاي مديريت منابع كنند، امكان ايجاد گردش كار ديجيتالي و سادهيكديگر ارتباط برقرار مي

وكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا حائز اهميت است، زيرا استفاده از اين فناوري در ها براي توسعه كسب. اين يافتهآوردمي
تواندبه بهبود عملكردسازماني، ازجمله در حوزه مديريت منابع انساني، كمك سازي فرآيندها و افزايش كارايي ميساده
  كند.

)Rezaei et al., 2022 (هاي اينترنت اشيا و تأثير آن بر به بررسي نقش هوش مصنوعي در بهينه سازي داده
تواند سازي اينترنت اشيا و هوش مصنوعي ميوكارهاي ايراني پرداختند نتايج اين پژوهش نشان داد كه يكپارچهكسب

) براي Big Data( هاي بزرگيل دادهوكارها ايجاد كند. اين مطالعه از روش تحلمزيت رقابتي قابل توجهي براي كسب
 .بررسي تأثيرات استفاده كرد

)Mohammadi et al., 2021 (بر اينترنت اشيا  وكارهاي مبتنيهاي توسعه كسبدر مطالعه اي به بررسي موانع و چالش
هاي حمايتي تهاي امنيتي و عدم تدوين سياسهاي مناسب چالشدر ايران پرداختند. نتايج نشان داد كه نبود زيرساخت

ترين موانع توسعه اينترنت اشيا در ايران هستند. اين پژوهش از روش مصاحبه با خبرگان براي جمع آوري دولت مهم
  .ها استفاده كردداده

                                                            
1 Volume Serial Number شماره سريال حجم 
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)Khalili & Norouzi, 2021 وكارهاي كوچك و تحليل تأثير اينترنت اشيا بر توسعه كسب") در پژوهشي با عنوان
 ها دريافتند كهپرداختند. آن (SMEs) وكارهاي كوچك و متوسطبر كسب اينترنت اشيا ررسي تأثيربه ب "متوسط در ايران

روش تحليل 	وكارها كمك كند. اين پژوهش ازدر اين كسب	هاكاهش هزينه		و	بهبود كارايي		تواند بهمي اينترنت اشيا
  براي بررسي تأثيرات استفاده كرد.	هاي كميداده

)Bahrami et al., 2020بندي عوامل مؤثر بر كاربرد اينترنت اشيا در دولت باز ) در پژوهشي به شناسايي و اولويت
- حقوقي	اقتصادي،	فني،	عامل مؤثر وجود دارد كه در پنج دسته 21ها نشان داد كه پرداختند. نتايج آن

زيرساخت و تدوين استانداردها بندي هستند. عوامل فني مانند تأمين قابل تقسيم	فرهنگي-اجتماعي	و	امنيتي	قانوني،
  بندي عوامل استفاده كرد.براي اولويت (AHP) روش تحليل سلسله مراتبي		بيشترين اولويت را داشتند. اين پژوهش از

)Kazemi et al., 2020بر بهبود زنجيره تأمين پرداختند. نتايج نشان داد كه  اينترنت اشيا اي به تحليل تأثيرات) در مطالعه
شود. اين 	افزايش شفافيت اطلاعاتي	و	بهبود رديابي محصولات	ها،كاهش هزينه	تواند موجبز اين فناوري مياستفاده ا

  براي تحليل تأثيرات استفاده كرد.	سازيروش شبيه		پژوهش از
اين وكارهاي اينترنت اشيا انجام شده است. برخي از اي در زمينه توسعه كسبالمللي نيز مطالعات گستردهدر سطح بين

  :تحقيقات عبارتند از
)Khan et al., 2024 ،نشان داد كه موفقيت در ) در پژوهشي با عنوان پذيرش اينترنت اشيا در انقلاب صنعتي چهارم

داده و رايانش ابري است و هاي مكمل مانند هوش مصنوعي، كلاننيازمند تركيب آن با فناوري اينترنت اشيا سازيپياده
  .ديجيتال، مهارت منابع انساني و امنيت سايبري تأثيرگذار هستندعواملي مانند زيرساخت 

)Prasetyo et al., 2023هاي ) در مطالعه اي به بررسي عوامل كليدي موفقيت در پياده سازي اينترنت اشيا در شركت
ني، حمايت راستايي استراتژيك با اهداف سازمانشان داد كه عواملي نظير همخودروسازي اندونزي پرداخت و نتايج 

سازي زنجيره تأمين، و استفاده از محصولات هوشمند نقش مديريت ارشد، آمادگي فناوري، آموزش كاركنان، ديجيتالي
  .اي در موفقيت اجراي اينترنت اشيا دارندكنندهتعيين

)Abdullah et al., 2021ا نشان داد كه شش هر مطالعات مرتبط با پذيرش اينترنت اشيا در سازمانمند د) در مروري نظام
 عامل كليدي شامل عوامل تكنولوژيكي، سازماني، محيطي، انساني، منافع و ارزش نقش اساسي در موفقيت پذيرش

هاي تكنولوژيكي، سازماني و محيطي بيش از ساير عوامل مورد اند كه شاخصها نشان دادهدارند. بررسي اينترنت اشيا
  . اي يافته و نياز به تحقيقات بيشتري دارندل انساني، مزيت و ارزش نيز اهميت ويژهكه عواماند؛ در حاليتوجه قرار گرفته

)Mahdavinejad et al., 2020 بيست و يك عامل كليدي براي انتخاب پلتفرم مناسب اينترنت اشيا شناسايي) در پژوهشي 
بندي شدند و چارچوب مكاري) طبقهاين عوامل در چهار دسته اصلي (عملكرد فني، اقتصادي، امنيتي، و قابليت هكرد 
  .كاربرد دارد اينترنت اشيا شده براي انتخاب پلتفرم مناسبارائه

در ايران  اينترنت اشيا وكارهايتوان دريافت كه عوامل مؤثر بر توسعه كسبهاي داخلي و خارجي، ميبا مقايسه پژوهش
در ايران بيشتر مورد توجه قرار 	موانع قانوني	و	رساختيهاي زيچالش	و ساير كشورها تا حدي مشابه هستند. با اين حال،

اند. اين و هوش مصنوعي تمركز كرده  5Gمانند	هاي نوظهورفناوري	هاي خارجي براند، در حالي كه پژوهشگرفته
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ايران وجود هاي پيشرفته با شرايط خاص دهد كه نياز به تحقيقات بومي بيشتري در زمينه تطبيق فناوريها نشان ميتفاوت
  .دارد

هاي پژوهشي وجود دارند كه وكارهاي مرتبط، برخي شكافبا وجود مطالعات گسترده در زمينه اينترنت اشيا و كسب
  :نيازمند بررسي بيشتر هستند

هاي نوظهور: تأثير هوش مصنوعي ، با فناوي اينترنت اشيا تأثير همگرايي :هاي نوظهوربا فناوري اينترنت اشيا تعامل .1
  .(Zhou et al., 2019) بلاك چين و كلان داده ها كمتر بررسي شده است

يافته هاي پيشرفته كشورهاي توسعهمطالعات خارجي عمدتاً بر زيرساخت :در ايران اينترنت اشيا سازيهاي پيادهچالش .2
هاي ضعف زيرساخت	و		گذاريكمبود سرمايه	مشكلات قانوني،	متمركز هستند، در حالي كه ايران با موانعي مانند

  )Mohammadi et al., 2021مواجه است (	مخابراتي
هاي مبتني اند، در حالي كه مدلهاي سنتي تمركز داشتهتحقيقات موجود عمدتاً بر مدل وكار:هاي جديد كسبمدل . 3
  .(Wortmann & Flüchter, 2015) نياز به بررسي بيشتري دارند	اقتصاد اشتراكي	و	هاگذاري دادهاشتراك	بر
ها و مديريت هاي نوين تأمين امنيت دادهبا افزايش تهديدات سايبري، بررسي روش ابعاد امنيتي و حريم خصوصي: .4

  .(Zhou et al., 2019) ضروري است اينترنت اشيا حقوق دسترسي در
در صنايع مختلف نيازمند  اينترنت اشيا هاي حمايتي دولت بر پذيرشگذاري دولتي: تأثير سياستنقش سياست .5

  .)Faghani et al., 2024تحقيقات بيشتري است (
بر 	بازار	و	حقوقي	امنيت،	اقتصاد،	فناوري،	شده، مشخص شد كه عوامل مختلفي از جملهبا توجه به مطالعات انجام

ها براي موفقيت اند كه شركتنشان دادههاي خارجي تأثير دارند. پژوهش اينترنت اشيا وكارهاي مبتني برموفقيت كسب
هستند. در ايران نيز 	هاتحليل داده		و	امنيت سايبري	هاي ديجيتال،زيرساخت	گذاري دردر اين حوزه نيازمند سرمايه

شوند. هوش مصنوعي، هاي اصلي محسوب مياز چالش	هاي ناكافيگذاريسياست	و	هاضعف زيرساخت	موانعي مانند
  .وكارها در آينده هستندهاي مهم براي بهبود اين كسباز فرصت 5G ها و استفاده از فناوريدادهتحليل 

  
  روش پژوهش

استفاده شده است. روش تحليل محتوا به دليل توانايي 	و از روش تحقيق تحليل محتوا	كاربردي	اين تحقيق از نظر هدف،
كه به درك بهتر عوامل مؤثر بر توسعه  في انتخاب شده استهاي كيآن در استخراج الگوها و مفاهيم پنهان در داده

  :كند. تحقيق حاضر در دو مرحله انجام شدوكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا كمك ميكسب
 .هاي كليدي شناسايي شوندساختاريافته با خبرگان استفاده شد تا مؤلفهدر اين مرحله، از مصاحبه نيمه مرحله كيفي: .1

  .بندي عوامل استفاده شدبراي اولويت (AHP) مراتبيتحليل سلسله		در اين مرحله، از روش كمي:مرحله  .2
هاي حاضر جامعه آماري اين تحقيق شامل كارشناسان و خبرگان حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات بودند كه در شركت

ها در اين مراكز به دليل نقش كليدي آن ها مشغول فعاليت بودند.هاي علم و فناوري و مراكز رشد دانشگاهدر پارك
نفر از كارشناسان و خبرگان  8نمونه آماري در بخش كيفي شامل  .توسعه فناوري و نوآوري در منطقه انتخاب شدند

بودند كه از پارك علم و فناوري كرمانشاه، كارخانه نوآوري كرمانشاه و اساتيد دانشگاه رازي كرمانشاه انتخاب شدند. 
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ها نفر از آن 6نفر بودند كه  15نمونه آماري در بخش كمي شامل  .انجام شد	گلوله برفي	گيري به صورتروش نمونه
  .ها اضافه شدندنفر ديگر از ميان خبرگان و متخصصان انتخاب و به آن 9كنندگان در مصاحبه بوده و همان شركت

  :كنندگان در جدول زير ارائه شده استشناختي شركتمشخصات جمعيت
  

  1جدول شماره

  
آوري شدند. سؤالات مصاحبه بر اساس ادبيات تحقيق جمع	ساختاريافتهمصاحبه نيمه	ها از طريقر بخش كيفي، دادهد

روش نمونه گيري در هر دو بخش، روش نمونه گيري .طراحي شدند و پس از تأييد خبرگان، مورد استفاده قرار گرفتند
شد. روايي پرسشنامه با ها استفاده آوري دادهبراي جمع AHP پرسشنامه	گلوله برفي هدفمند بود.در بخش كمي، از

تأييد شد. پايايي پرسشنامه نيز از  (CVI) شاخص روايي محتوايي	و (CVR) نرخ روايي محتوايي	هاياستفاده از شاخص
قبول دهنده پايايي قابلبود و نشان 0,1بررسي شد كه مقدار آن كمتر از   (Inconsistency) نرخ ناسازگاري		طريق

  .ماتريس مقايسات زوجي است
  

  هايافته
در پاسخ به سوالات اصلي پژوهش، عوامل اصلي شناسايي شد و همچنين عواملي فرعي نيز كه بر توسعه كسب وكارهاي 

ها آن Expert Choiceاينترنت اشيا مؤثر بودند شناسايي شدند سپس براي پاسخ به سوال فرعي پژوهش خروجي نرم افزار 
  ز اولويت بندي شد. را اولويت بندي كرد. همچنين عوامل فرعي ني

ها و تحليل محتوا، كدها و مفاهيم اصلي استخراج شدند. در جدول زير، كدهاي پس از بررسي دقيق و موشكافانه مصاحبه
  ها ارائه شده است.بندي آنشده، مفاهيم و دستهاستخراج

  
  
  

  درصد فراواني  فراواني  مشخصات
  0,25  2  زن  جنسيت

  0,75  6  مرد
  
  سن

  0,25  2  سال 30كمتر از 
  0,625  5  سال 40تا  30

  0,125  1  سال 40بيشتر از 
  

  تحصيلات
  0,125  1  كارشناسي 

  0,375  3  كارشناسي ارشد 
  0,5  4  دكتري و بالاتر
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  2جدول شماره 
  مفاهيم اصلي  مفاهيم  كدهاي  استخراج شده

  تكنولوژي نوظهوربي اعتمادي به -
  عدم اعتماد به اينترنت اشيا  كم اعتمادي به تكنولوژي ناشناخته و جديد-

 اجتماعي –فرهنگي 

  بي ميلي كشاورزها-
  بي رغبتي مردم در استفاده از اينترنت اشيا-

تمايل پايين به استفاده از اينترنت 
  اشيا

  سخت بودن توجيه استفاده از اينترنت اشيا-
شناسايي فرآيندهاي مستعد براي پياده سازي -

  اينترنت اشيا
سرمايه گذاري كم به دليل شناخت ناكافي -

  تكنولوژي جديد

  يعدم شناخت كاف

 ظرفيت پذيرش بازار-

 عدم پذيرش اينترنت اشيا  ميزان پذيرش اينترنت اشيا-

  تحريم هاي ايران-
  هزينه بالاي محصولات به دليل -

  تحريم ها
  تحريم ها

  ميزان حمايت دولت از بخش خصوصي-  قانوني -سياسي 
  زيرساخت محيطي-

  عدم حمايت دولت
 

 قوانين و مجوزها-

  قوانين و صدور مجوزها  قوانين گمرك-

  تكنولوژي ضعيف در ايران-
  قطع اينترنت و شبكه-

  زيرساخت شبكه-
  زيرساخت شبكهاينترنت و 

  فناوري

 امنيت اطلاعات-

  امنيت داده ها-
  

  امنيت اطلاعات
دسترسي به سرورهاي مناسب و تجهيزات -

  خاص
  اجزاي سخت افزاري و نرم افزاري-

  كم دقتي تجهيزات و سنسورها-

  تجهيزات خاص

  تكنولوژي نوظهور در ايران وجهان-
  انقلاب ديجيتال-

  اهميت بالاي فناوري-
  تكنولوژي نوظهور

  پردازش مشكل اطلاعات  پر حجم بودن ديتاها-
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  هاحجم بالاي اطلاعات و پردازش مشكل آن -
  منابع مالي شركت-

  سرمايه گذاري شركت-
  كمبود امكانات و مواد اوليه-

  سرمايه گذاري كم

  اقتصادي –مالي 
 گراني قيمت ارز-

  هزينه ارز و گمرك  هزينه هاي بالاي گمرك-

  قيمت هاي گزاف-
  هزينه هاي بالاي امنيتي-

  هزينه هاي بالاي محصولات-
  ارزان بودن عامل انساني نسبت به ماشيني

  هزينه بالاي محصولات

  همكاري سازمان ها  فضاي محيط كسب وكار-

  مديريتي

  مدل هاي كسب وكار-
  نيازسنجي بازار-

  ميزان پيشرفت رقبا-
  مدل هاي كسب وكار مناسب

  انداز شركتچشم -
  چشم انداز  ميزان رقابت بين كسب وكارهاي ديگر-

  بي ثباتي برق-
  جنس چيني قطعات به كاررفته در محصولات-

  زيرساخت داخلي خود شركت-
  امكانات و زيرساخت

  كسب تخصص لازم در زمينه اينترنت اشيا-
  كمبود متخصص-

  منابع انساني شركت-
  كمبود متخصص

 كافيعدم دانش - انساني

  عدم دانش كاركنان  به روز نبودن كاركنان-

  بومي كردن دانش-
  منابع دانشي لازم  منابع دانشي براي پياده سازي اين فناوري-

 
كدهاي استخراج شده در مرحله اول كدگذاري تحليل شد و چندين بار مورد ارزيابي قرارگرفت تا مقولات از آن 

زيرمعيار،به دست آمد ودر مرحله بعد براي تحليل كمي از  22دسته عوامل اصلي و  6استخراج شود. پس از شناسايي 
 افزارپرسشنامه بين متخصصان توزيع شد و مقايسات زوجي با نرم 15استفاده شد.  (AHP) مراتبيروش تحليل سلسله

Expert Choice  ارهايي نشان داده شد كه انجام شد. نتايج به دست آماده از نرم افزار اكسپرت چويس به صورت نمود
دهنده اولويت در مفاهيم اصلي است توان يكي از نمودارها را كه نشانمي 1كرد در شكل اولويت عوامل را مشخص مي
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  نشان داده شده است. 

  
  1شكل شماره 

  
مقوله اصلي عامل  6از ميان را نشان مي دهد.  AHPمي باشد كه مقايسات پرسشنامه  Expert Choiceخروجي نرم افزار 

بالاترين اولويت را درميان عوامل شناسايي شده به خود اختصاص داد. مؤلفه اصلي بعدي  0,406اقتصادي با امتياز  -مالي
امل اولويت سوم بود به همين ترتيب عو 0,180اجتماعي با امتياز  -بود سپس عامل فرهنگي 0,186عامل فناوري با امتياز 

هاي بعدي اولويت 0,051ودر آخر عامل مديريتي با امتياز  0,079وانساني با امتياز  0,098قانوني با امتياز  –سياسي 
  باشد. به دست آمد كه نشان از اين دارد كه مقايسات ما مورد تأييد مي 0,01شناسايي شده بودند. نرخ ناسازگاري 

  

  
  2شكل شماره 
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بندي عوامل فرعي را نيز كه خروجي نرم افزار بوده است مشاهده كرد. اين لويتتوان اومي 3در شكل شماره 
به خود اختصاص داده است وايين ترين  0,208گذاري كم با وزن بندي  نشان داد كه بالاترين اولويت را سرمايهاولويت

  بود.0,08اولويت مربوط به امكانات شركت با وزن 
  

  
  3شكل شماره 

  
دارد. اين   اينترنت اشيا وكارهايبيشترين تأثير را بر توسعه كسب	اقتصادي -مالي	پژوهش نشان داد كه عاملنتايج اين 

وكارهاي اندازي كسبهاي بالاي راههاي مشابه در ايران همخواني دارد، زيرا نوسانات ارزي و هزينهيافته با پژوهش
ن است. در حالي كه برخي مطالعات خارجي تأكيد بيشتري بر هاي اصلي كارآفرينامحور در كشور يكي از چالشفناوري
دهنده شرايط تر ارزيابي شد كه نشاناند، در اين پژوهش عامل اقتصادي مهمهاي امنيتي و تكنولوژيكي داشتهچالش

  .خاص بازار ايران است
  

  بحث و نتيجه گيري
  چند نتيجه كليدي در اين پژوهش دست يافت:توان به آمده، ميدستها و نتايج بهبه تحليل دادهباتوجه

وكارهاي اينترنت اشيا بيشترين تأثير را بر توسعه هاي نوين بخصوص در زمينه كسبگذاري مناسب در فناوري. سرمايه1
گذاري و عامل اقتصادي در اين حوزه توجه بيشتري دارند، توانسته وكارهايي كه به سرمايهوكارها دارند. كسباين كسب

هاي ارز و گمرك و هزينه محصولات و تجهيزات تأثير قابل توجهي بر نهاندبه مزاياي رقابتي بيشتري دست يابند. هزي
اند و هزينه تجهيزات در ها توجه كردهوكارهاي اينترنت اشيا دارد كشورهايي كه به پايين آوردن اين هزينهتوسعه كسب
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ها در ايران به دليل اين هزينهاند هاي بيشتري در اين زمينه داشتهزمينه اينترنت اشيا در اين كشورها كمتر است پيشرفت
  وكارها مجبورند محصولات چيني را با قيمت بالايي نيز خريداري كنند.ها بسيار بالاست و گاهاَ كسبوجود تحريم

عنوان يكي ديگر از عوامل كليدي در موفقيت و توسعه هاي قوي فناوري اطلاعات و ارتباطات به. وجود زير ساخت2
وكارها دارد اي بر اين كسبشيا شناسايي شد قطعي اينترنت و ضعف شبكه تأثير قابل ملاحظهوكارهاي اينترنت اكسب

  وكارها كمك قابل توجهي داشته باشند.توانند به توسعه اين كسبمسئولان ذينفع با مدنظر قراردادن اين عامل مي
به دليل شناخت و آگاهي كم نسبت به  . يكي ديگر از عوامل مهم تمايل بسيار كم استفاده از فناوري اينترنت اشيا3

باشد كه اين موضوع در ايران از درجه بالاتري برخوردار است. وكارها ميهاي آن و ناشناخته بودن آن براي كسبمزيت
نتايج نشان داد كه آگاهي و آموزش كاربران و كاركنان در زمينه اينترنت اشيا بر پذيرش و استفاده از اين فناوري نقش 

هاي آموزشي مؤثري براي كاركنان خود فراهم مي كنندتوانسته اند به نتايج بهتري وكارهايي كه برنامهارد. كسبمهمي د
  دست يابند.

عنوان يك عامل مؤثر در موفقيت هاي همكاري در زمينه اينترنت اشيا به. همكاري بين سازماني و ايجاد شبكه4
  هاي جديد منجر شود.به تبادل دانش و منابع كمك كند و به نوآوريتواند وكارها شناسايي شد. اين همكاري ميكسب

اند نيازهاي مشتريان خود را به خوبي شناسايي و پاسخ دهند، در استفاده از اينترنت اشيا وكارهايي كه توانسته. كسب5
  وكارها است. دهنده اهميت توجه به تجربه مشتري در فرايند توسعه كسباند. اين موضوع نشانتر بودهموفق

هاي نوين ( بخصوص اينترنت اشيا) بيشترين بعد اقتصادي: نتايج اين پژوهش نشان داد سرمايه گذاري مناسب در فناوري
وكارهايي كه به سرمايه گذاري و عامل اقتصادي توجه چنين كسبوكارهاي اين حوزه دارد. همتأثير را بر توسعه كسب

دهد كه كشورهايي نشان مي Hossain et al. (2015)ري كسب كرده اند. تحقيقي از بيشتري دارند، مزاياي رقابتي بيشت
هاي چشمگيري هاي تجهيزات، به پيشرفتويژه در زمينه كاهش هزينهكنند، بهگذاري ميكه در حوزه اينترنت اشيا سرمايه

به طور Wang et al. (2020) 	يقهاي پژوهش حاضر همخواني دارد. همچنين، تحقاند. اين موضوع با يافتهدست يافته
هاي بالاي تجهيزات در برخي كشورها، مانند ايران، مانع از رشد و توسعه اينترنت ها و هزينهدهد كه تحريممشابه نشان مي

  شود كه اين نيز با نتايج اين مطالعه همخواني دارد.اشيا مي
نت اشيا يك عامل كليدي در توسعه كسب وكارهاي بعد فناوري: در اين پژوهش وجود زيرساخت قوي در فناوري اينتر

هاي وكارها دارد. در پژوهشاينترنت اشيا شناخته شد قطعي اينترنت و ضعف شبكه تأثير قابل ملاحظه اي بر اين كسب
هاي اي بر اهميت وجود زيرساختبه طور گسترده نيز Sharma & Ghosh (2022)	و Zhang et al. (2021)	پيشين مانند

ويژه در ها بهمناسب فناوري اطلاعات و ارتباطات در موفقيت اينترنت اشيا تأكيد شده است. ضعف در اين زيرساخت
ي برداري كامل از اين فناوري شود، كه كاملاً با نتايج اين تحقيق همخوانتواند مانع از بهرهكشورهاي در حال توسعه مي

هاي پايدار براي استفاده بهينه از اند بر اهميت شبكهكه تأكيد كرده Al-Fuqaha et al. (2015)	هايدارد.اين نتيجه با يافته
اينترنت اشيا در  "در پژوهشي با عنوان   Ali Shahabi et. (2025)اشيا در كشورهاي مختلف نيز مطابقت دارد.  اينترنت

سازي هاي فناوري براي پيادهت پس از فروش موتورسيكلت به اهميت زيرساختهاي خدمامعماري سازماني شركت
  هاي اين پژوهش در مورد نياز به زيرساخت قوي هم راستاست.وكارها اشاره دارد كه با يافتهاشيا در كسباينترنت 
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دليل شناخت و آگاهي محدود  اجتماعي: نتايج اين پژوهش اشاره به تمايل كم به استفاده از اينترنت اشيا به-بعد فرهنگي
به  Li et al. (2020)	هايي مانندهاي آن و ناشناخته بودن براي كسب وكارها در ايران اشاره داشت پژوهشنسبت به مزيت

ويژه در كشورهاي در حال توسعه، از جمله ايران، يكي از اين نكته اشاره دارند كه عدم آگاهي و آموزش مناسب، به
هاي نوين است. اين مسئله در اين مطالعه نيز مطرح شده و تأكيد بر آموزش كاركنان و ترين موانع پذيرش فناوريبزرگ

اند كه آموزش و نيز به طور مشابه بيان كرده Khan et al. (2019)افزايش آگاهي در اين حوزه تأثيرگذار است.
  سازي از عوامل مهم در پذيرش موفق اينترنت اشيا هستند.آگاهي

ها، به مسائل هاي بالا و مشكلات تأمين  تجهيزات در ايران به دليل تحريمبعد سياسي: اين پژوهش با اشاره به هزينه
ها بر توسعه اينترنت اشيا به طور مستقيم به تحريم ها و اثرات آن Wang et al. (2020)شود.قانوني مرتبط مي -سياسي

ها پردازد، اما موضوع تحريمقانوني است.اگرچه نتايج به طور صريح به اين بعد نمي-اشاره مي كندكه يك عامل سياسي
بين المللي بر توسعه -ررات و وضعيت سياسيدهنده اهميت قوانين و مقها و دسترسي به تجهيزات، نشانو تأثير آن بر هزينه

  وكارهاست كه اين مسئله در ايران نقش پررنگ تري دارد.اين كسب
بعد انساني: آگاهي و آموزش كاربران و كاركنان در زمينه اينترنت اشيا بر پذيرش و استفاده از اين فناوري نقش مهمي 

 اند.كنند، به نتايج بهتري دست يافتهي كاركنان خود فراهم ميهايي آموزشي مؤثري براوكارهايي كه برنامهدارد.كسب
Li et al.(2020)  و Khan et al. (2019) هاي نوين اشاره سازي براي پذيرش فناوري: هردو به اهميت آموزش و آگاهي

  شود.دارندكه مستقيماً به بعد انساني مربوط مي
ها و ايجاد شبكه همكاري در زمينه اينترنت اشيا به عنوان يك عامل سازمانبعد مديريتي : در اين پژوهش همكاري بين 

وكارهايي كه توانسته اند نيازهاي مشتريان خود را به خوبي شناسايي و وكارها شناسايي شد.كسب مؤثر در موفقيت كسب
 Camarinha-Matos et al. (2009)	هاي پيشين مانندپژوهش اند.تر بوده، در استفاده از اينترنت اشيا موفقپاسخ دهند

هاي تواند منجر به نوآوريها و فعالان اين حوزه مياند كه همكاري ميان سازماننشان داده Sadeghi et al. (2020)	و
هاي ديگر به شرح زير توان نتايج مقايسه اين پژوهش را با پژوهشبيشتري در زمينه اينترنت اشيا شود. به طور خلاصه مي

  است:
ي فناوري، و تأثير آموزش و آگاهي در پذيرش هاگذاري اقتصادي، اهميت زيرساختطور مشخص، نقش سرمايهبه

 .Hossain et al. (2015) ،Zhang et al. (2021)  ،Li et al. (2020)  ، Khan et al هاياينترنت اشيا در پژوهش

ها و مشكلات قانوني در توسعه تأييد شده است. همچنين، تأثير تحريم نيز  Ali Shahabi et. (2025)،و همينطور (2019)
 .Camarinha-Matos et al هايي مانندباشد. پژوهشهمسو مي Wang et al. (2020) اين فناوري در ايران با نتايج

نترنت اشيا مشابه وكارهاي مبتني بر اينيز نقش همكاري سازماني را در موفقيت كسب Sadeghi et al. (2020) و (2009)
  .دانندهاي اين تحقيق مييافته

اين تعداد به بيش از  2030شود تا سال ميليارد دستگاه اينترنت اشيا در سراسر جهان وجود دارد وپيش بيني مي 7بيش از 
روژه درصد سرمايه گذاري شركت هاي سرمايه گذار خطر پذير برروي پ 10ميليارد دستگاه برسد. در آمريكا بيش از  25

توان به اهميت و جايگاه هاي مرتبط با اينترنت اشيا انجام گرفته است. از ميزان رشد سرمايه گذاري ها در اين صنعت مي
هاي حوزه اينترنت اشيا پي برد. اين درحالي است كه كشور ما تعداد تجهيزات متصل بسيار كمتري نسبت به استارتاپ
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ميليارد دلار است در حاليكه در ايران در خوشبينانه ترين  450اينترنت اشيا حدود  مقياس جهاني دارد. درجهان اندازه بازار
  ميليارد دلار برسيم.  1سال آينده بتوانيم به اندازه بازار  5حالت شايد در 

  اند از:هايي وجود دارد كه عبارتهاي اينترنت اشيا محدوديتسازي استارتاپدر ايران در حوزه پياده
ي: در اين حوزه به طور كلي همكاري هاي سازماني مناسبي وجود ندارد. به علاوه داده ها به صورت .حوزه سازمان1

جزيره اي هستند و هرسازمان داده هاي مربوط به خودش را دارد. اين عدم يكپارچگي مشكلات مختلفي را به وجود 
اشد، بايد سهم زيلدي از سود خود را به آورده است.يا اگر استارتاپي قصد كاركردن با شركت هاي دولتي را داشته ب

  صرفه نيست.ها بدهد كه در واقع مقرون بهآن
وكارهاي اينترنت اشيا در . حوزه قانوني :در حوزه مالكيت داده و مالكيت معنوي و همچنين ارائه تسهيلات به كسب2

بسياري از كسب وكارها درك درستي از ايران برنامه روشن و مدوني وجود ندارد.. حوزه اجرايي: در حوزه اجرايي نيز  
  نيازها ندارند مثلاّ ممكن است شركتي فعاليتي انجام بدهد كه نياز كشور نباشد.

اي را عملي كند وكاري بخواهد ايده. خرده مالكيت: همچنين بحثي ديگر مطرح است به نام خرده مالكيت. اگر كسب3
صرفه است كه در تعداد بالا توليد شود. چون در كشور ما خرده ني بهصرفه باشد و زمابهبايد از لحاظ اقتصادي مقرون

  صرفه نيست.ها بهمالكيت داريم (خصوصاًّ در بخش كشاورزي) ارائه محصول براي شركت
ها وجود . حوزه تقاضا: ما در ايران در سمت عرضه، شركت هاي خوبي داريم اما در سمت تقاضا كشش كافي براي آن4

  ندارد.
پذيري هاي علم و فناوري كرمانشاه متمركز بود، بنابراين تعميمكنندگان از پاركپژوهش تنها بر روي شركت. اين 5

  .نتايج به ساير مناطق نيازمند تحقيقات بيشتر است
وكارهاي اينترنت اشيا و توسعه به نتايج حاصل از اين پژوهش، يكي از راهكارهايي كه در دنيا در زمينه كسبباتوجه

باشد. كشوري مانند ايران كه نيروي كار متخصص فراواني گذاران خطرپذير ميكاررفته است استفاده از سرمايهبه هاآن
المللي، مانع از حال مشكلات اقتصادي و سياسي در سطح بينهاي مختلف فناوري اطلاعات  دارد؛ ولي باايندر زمينه

اي را براي بهبود هاي تازهشود، نيازمند آن است كه راهميها سازي كشور با آنهاي نوين و همگامعرضه فناوري
المللي بيابد؛ بنابراين اهميت اينترنت اشيا براي كشوري مانند ايران ناگفته پيداست هاي بيناقتصادي و جايگاهش در عرصه

، دومين بازار بزرگ آفرين باشد. از سوي ديگر، هم اكنون غرب آسيا و شمال آفريقاتواند نقشها ميو در همه زمينه
تواند در قلب اين كه ايران مياند. درحاليرود كه امارات، عربستان و تركيه آن را تصاحب كردهاينترنت اشيا به شمار مي

  ها را دور بزند.كننده باشد و سود چشمگيري به دست آورده و با آن تحريمدهنده بوده و داراي نقش تعيينمنطقه، توسعه
شهرها را در خاورميانه دارد كه در اين شهرها مثل تهران، مشهد، اصفهان و... با يشترين تعداد كلانايران همچنين ب

مديريت بهينه شهري همواره دست به گريبان است. تبديل شدن به شهرهاي هوشمند،  استفاده از ماشين هاي هوشمند و 
  ها نقش بسزايي ايفاكنند.ي مشكلات ناشي از آنلوازم خانگي متصل به اينترنت اشيا مي توانند در بهبود و پيشگير

ترين دلايلي كه براي عملكرد نادرست و ديرهنگام اشيا متصل به اينترنت آورده شده است، كندي در ارسال يكي از مهم
  شد.توان بر چنين مشكلاتي پيروز هاي هوشمند بر پايه اينترنت اشيا ميهاست. با توسعه شبكهها در اين زمينهآن
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اي داشته هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات توجه ويژهگذاري در زيرساختنفع بايد به سرمايهوكارها و عوامل ذيكسب
وتوسعه مستمر در زمينه اينترنت اشيا وكارها خود بايد به تحقيقباشند تا بتوانند از مزاياي اينترنت اشيا بهره ببرند. كسب

هاي آموزشي براي كاركنان و كاربران ات سريع فناوري همگام شوند. طراحي و اجراي برنامهتوجه كنند تا بتوانند با تغيير
  ها در استفاده از اينترنت اشيا كمك كند.هاي آنتواند به بهبود آگاهي و توانمنديمي

ابع كمك كند تواند به تبادل اطلاعات و منهاي مختلف ميوكارها سازمانهاي همكاري بين كسبايجاد و تقويت شبكه 
اي داشته باشند تا بتوانند نيازهاي آنان را بهتر آوري و تحليل بازخورد مشتريان توجه ويژهوكارها بايد جمعهمچنين كسب

  شناسايي كنند و خدمات خود را بهبود بخشند.
شود كه پيشنهاد ميهاي آينده فراهم سازد. تواند زمينه را براي پژوهشهايي مواجه بود كه مياين پژوهش با محدوديت

وكارهاي مبتني بر اينترنت اشيا بپردازد و همچنين به هاي آينده به تأثير عوامل فرهنگي و اقتصادي بر توسعه كسبپژوهش
  وكارهاي مختلف در اين زمينه بپردازند.تري از تجربيات موفق كسبتحليل عميق

وكارهاي مبتني بر يران در بهبود عملكرد و رشد كسبدر نهايت اميد است كه نتايج اين پژوهش به كارآفرينان و مد
  ساز توسعه بيشتر اين فناوري در صنايع مختلف باشد.اينترنت اشيا كمك كند و زمينه
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