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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of business intelligence 
on financial performance by mediating innovation and network learning in 
companies in Zahak Industrial Town. This study is applicable in terms of 
purpose, and correlational in terms of nature and method. The statistical 
population of this study consists of all employees of the above-mentioned 
companies, whose number has reached 275 people in 2025. Due to the 
relative limitation of the statistical population, all members of the 
community were selected as a sample and studied as a census. The data 
collection tool was four standard questionnaires. Data analysis was 
performed using structural equations and PLS software. The research 
findings indicate that: Business intelligence has an effect on financial 
performance by mediating innovation and network learning. The results of 
this study show that business intelligence plays an important role in 
improving the financial performance of companies located in Zahak 
Industrial Town. This effect is strengthened not only directly, but also 
through two other key factors, namely innovation and network learning. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the current competitive environment, one of the prominent characteristics of which is the 
scarcity of resources, performance management and evaluation play an important role for the 
organization (Amado et al., 2012). Often, in research related to financial performance, the 
emphasis is on determining the relationships between financial indicators and their impact on 
company performance, and for this purpose, regression models are mostly used to show the 
impact of each of these indicators on performance (Yalcin et al., 2012). The question of many 
financial managers of companies, especially during economic recessions, is which financing 
model can achieve more appropriate financial performance for the company. This issue is also 
a matter of disagreement in the financing literature. Some consider using more debt due to the 
resulting tax savings, and some consider using more shares due to the lower cash outflow 
from interest payments to be appropriate for the company's financial performance. Several 
factors affect company performance, including business intelligence, network learning, and 
innovation (Huang et al., 2022). Learning is the vital road to understanding and adapting to 
the increasing speed of change, so educational organizations, which are the main producers of 
knowledge and information and the most extensive institution for producing knowledge, are 
considered the axis and engine of development in any society. In other words, learning 
organizations continuously change and improve their performance by utilizing the virtues, 
arts, values, and abilities of their employees and based on the lessons they learn through 
experience. The main motto of such organizations is "creativity and innovation". Innovation is 
a process in which a person first lets his imagination soar to the heavens, then brings it down 
to earth and engineers it (idea engineering) to become an idea, then transforms the ideas into 
practical, useful and appropriate ideas through idea management. (Creativity) then transforms 
the ideas into goods, services and processes and finally ends with the commercialization of 
new or developed products, services and processes in the market. In other words, creativity is 
a prerequisite for innovation, but it should be noted that there is often a long way from 
creativity to innovation, which is usually facilitated by entrepreneurs (Asri et al., 2012). 
Several factors affect networked learning and innovation, among which we can mention 
business intelligence (Huang et al., 2022). Business intelligence is a valuable and 
irreplaceable internal resource that helps startups develop and expand their knowledge base 
for managers (Chen et al., 2025). The goal of business intelligence is to automate and 
integrate as many business steps and tasks as possible. Recently, the implementation and 
configuration of business intelligence systems has become one of the top priorities of senior 
information managers in organizations. Business intelligence can have a significant impact on 
a company's performance and is therefore a high priority for many companies (Hawking & 
Sellitto, 2010). In today's competitive world, organizations must either change their structure 
or equip themselves with the tools to adapt to these changes and control them; so that today, 
intangible and intellectual capital called knowledge, is seen as an important and vital factor. 
However, it is noteworthy that acquiring knowledge and achieving an organization's 
knowledge base is not possible without learning (Kalani et al., 2013). Despite the importance 
of financial performance and the role of business intelligence, innovation, and network 
learning in it, we seek to answer the question: does business intelligence affect financial 
performance through the mediating role of innovation and network learning in companies in 
Zahak Industrial Town? 
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Theoretical Framework 
Business intelligence enhances the entrepreneur's ability to identify and exploit external 
opportunities and, as a result, may accelerate internationalization. (Mishra & Zachary, 2015). 
Business intelligence may improve firm performance by leveraging competitive advantage in 
market information management, organizational learning, and intellectual capital (Kalmuk & 
Acar, 2015). Nowadays, companies are increasingly investing in their information 
technologies to build more advanced business intelligence capacity (Carayannis et al., 2018). 
Exporting SMEs have limited knowledge of foreign market conditions. In this context, 
business intelligence capacity may have a significant impact on the international performance 
of SMEs by enabling them to create competitive advantages to manage challenges during the 
internationalization process (Eyadat et al., 2025). 
Huang et al. (2022) conducted a study to investigate the impact of business intelligence on the 
financial performance of startups. However, business intelligence increases innovation by 
0.99 units, and innovation in turn increases financial performance by 0.311 units, network 
learning increases innovation by 0.632 units, and network learning improves financial 
performance by 0.397 units. The effect of business intelligence on innovation as well as 
network learning also confirmed the effect of innovation and network learning on financial 
performance. We conclude that business intelligence affects financial performance indirectly 
and through the mediating role of innovation and network learning. Interestingly, these two 
factors are essential for improving financial performance. Network learning (mediating 
variable) means pervasive learning in the organization by relying on communication networks 
in different parts of the organization as well as communication networks with partners, 
colleagues, customers, etc. to keep the level of knowledge of the companies up to date (Huang 
et al., 2022). Many studies have shown that there are positive relationships between 
organizational innovation and company performance (Martins & Terblanche, 2003). The 
ability to create and develop innovative and unique products determines a company's 
competitiveness, especially when companies operate in international markets. Product 
innovation capacity indicates the company's ability to create, modify, or innovate product 
offerings to meet customer requirements (Pham et al., 2017). Product innovation improves 
time to market when introducing new products. As a result, product innovation leads to 
product advantage. Therefore, product innovation capacity can be valuable and rare; hence, 
when it supports the company to adapt to changing customer needs, it may lead to a 
competitive advantage for the company (Huang et al., 2022). 

 
Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and correlational in terms of nature and 
method. In other words, the result of this research is used for an organization (the companies 
under study). The data collection tools are four 15-question business intelligence 
questionnaires, 12-question innovation questionnaire, 6-question network learning 
questionnaire, and 10-question financial performance questionnaire of Huang et al. (2022). 
The questionnaire options for respondents are designed as follows: (I Strongly agree, I agree, 
I somewhat agree, I disagree, I completely disagree), which is given a score of 5 to 1. The 
statistical population of this study consists of all employees of the companies in the Zahak 
Industrial Town, whose number has reached 275 people in 2025. Due to the relative limitation 
of the statistical population, all members of the population were selected as a sample and 
studied as a census. Structural validity was applied using the PLS software. 

 
 



      

126 

Volume 3, Issue 3, Autumn 2024, Pages 123 to 142 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

Masod Shahraki: Investigating the impact of business intelligence on financial performance with the mediating role of 
innovation and network learning in companies in Zahak Industrial Park. 

 

Findings 
The path coefficient between the variable of business intelligence on financial performance in 
the companies in the Zahak Industrial Town is 0.615 and the t-statistic is 8.168. The path 
coefficient between the variable of business intelligence on innovation in the companies in the 
Zahak Industrial Town is 0.952 and the t-statistic is 14.528. The path coefficient between the 
variable of business intelligence on network learning in the companies in the Zahak Industrial 
Town is 0.511 and the t-statistic is 5.943. The path coefficient between the variable of 
innovation on financial performance in companies in Zahak Industrial Town is 0.424 and the 
t-statistic is 4.958. The path coefficient between the network learning variable on financial 
performance in companies in Zahak Industrial Town is 0.941 and the t-statistic is 12.357. 
Therefore, business intelligence has a significant effect on financial performance with the 
mediating role of innovation and network learning in companies in Zahak Industrial Town. 

 
Discussion and Conclusion 
The purpose of this study was to investigate the effect of business intelligence on financial 
performance with the mediating role of innovation and network learning in companies in 
Zahak Industrial Town. The results of the study and its findings indicate the fact that in 
general, business intelligence has a significant effect on financial performance with the 
mediating role of innovation and network learning in companies in Zahak Industrial Town. 
Business intelligence can improve financial performance through innovation and network 
learning. That is, by increasing the numerical value of business intelligence, network learning 
and innovation are improved and consequently financial performance increases. These 
findings indicate that if a company is able to predict changes in the markets and has a proper 
response to marketing actions, its financial performance will undoubtedly improve. The 
results of this test are generally consistent with the findings of the Huang et al., (2022), and 
confirm the results of this research. 
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 چكيده

اي هدف اين تحقيق بررسي تأثير هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه
هاي شهرك صنعتي زهك بوده است. اين تحقيق به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و شركتدر 

هاي ياد شركت باشد. جامعه آماري اين تحقيق عبارت است از كليه كاركنانروش، از نوع همبستگي مي
بدليل محدوديت نسبي جامعه اماري نفر بالغ گرديده است.  275به  1404ها در سال شده بالا كه تعداد آن

ابزار  .تمامي اعضاي جامعه به عنوان نمونه انتخاب و به صورت سرشماري مورد مطالعه قرار گرفته است
ها با استفاده از معادلات و تحليل داده ها، چهار پرسشنامه استاندارد بوده است. تجزيهگردآوري داده

هوش تجاري بر  :هاي تحقيق حاكي از آن است كهانجام گرفته است. يافته PLS ساختاري ونرم افزار
دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي اي تأثير دارد.عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه

كند. هاي مستقر در شهرك صنعتي زهك ايفا ميمالي شركتهوش تجاري نقش مهمي در بهبود عملكرد 
اين تأثير نه تنها به صورت مستقيم، بلكه از طريق دو عامل كليدي ديگر، يعني نوآوري و يادگيري 

كنند، گذاري ميهايي كه بر هوش تجاري سرمايهشود. به عبارت ديگر، شركتاي، تقويت ميشبكه
هاي مربوطه، فرايندهاي نوآورانه خود را بهبود بخشند و از طريق ها و تحليلگيري از دادهتوانند با بهرهمي

سازي و تبادل دانش، به يادگيري سازماني دست يابند. اين نوآوري و يادگيري نيز به نوبه خود منجر شبكه
ها، ن شركتبه ارتقاء عملكرد مالي و دستيابي به مزيت رقابتي پايدار خواهد شد. بنابراين، براي مديران اي

اي، استراتژي هاي هوش تجاري، همراه با ترويج فرهنگ نوآوري و يادگيري شبكهتمركز بر توسعه قابليت
 .مؤثري براي رشد و پايداري مالي خواهد بود   

  

  
 

). بررسي تاثير هـوش تجـاري بـر عملكـرد مـالي بـا نقـش ميـانجي نـوآوري و يـادگيري           1403مسعود. ( ،شهركي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
هاي بارز آن كميابي منابع است، مديريت و ارزيابي عملكرد نقش حياطي در محيط رقابتي كنوني، كه يكي از مشخصه

ها در چگونگي برخورد با تحولات ي گذشته رويكرد شركت). در دهه(Amado et al.,2012كند براي سازمان ايفا مي
ها، به منظور رقابت بهتر حفظ و پشتيباني از مشتريان و است. شركتدر حال رشد دنياي كسب و كار تغييرات اساسي يافته 

هاي راهبردي براي هدايت، سنجش و حفظ عملكرد منحصر به فرد خود هستند. در سهامداران، نيازمند به كارگيري ايده
 Bayrakهاي اخير، پيش بيني عملكرد مالي از اهميتي بسيار برخوردار شده است (بخش مالي، به ويژه در سال

&Yalcin.,2012هاي مالي و تأثير آنها روي هاي مربوط به عملكرد مالي برتعيين روابط بين سنجه). اغلب در پژوهش
ها تاكيد شده و بدين منظور نيز بيشتر از الگوهاي رگرسيوني براي نشان دادن ميزان اثرگذاري هر يك از عملكرد شركت

ها به ). پرسش بسياري از مديران مالي شركتYalcin et al., 2012ده است (ها بر روي عملكرد بهره گرفته شاين سنجه
تري را براي شركت رقم تواند عملكرد مالي مناسبويژه در دوران ركود اقتصادي اين است كه چه الگوي تأمين مالي مي

ي بيشتر بدليل صرفه جويي بزند. اين موضوع در ادبيات تأمين مالي نيز محل اختلاف نظر است. برخي بهره گيري از بده
گيري از سهام بيشتر بدليل خروج نقدينگي كمتر حاصل از پرداخت بهره، را براي مالياتي حاصل از آن و برخي بهره
توان به گذارند، از ميان اين عوامل ميدانند. عوامل متعددي بر عملكرد شركت تأثير ميعملكرد مالي شركت مناسب مي

 .)Huang et al, 2022اي و نوآوري اشاره كرد (ههوش تجاري، يادگيري شبك

ترين هاي آموزشي كه اصلييادگيري جاده حياتي شناخت و انطباق با سرعت فزاينده تغيير است، بنابراين سازمان
اي به ترين نهاد توليد دانايي و به بيان ديگر محور و موتور توسعه در هر جامعهتوليدكننده دانش و اطلاعات و گسترده

روند، از تغييرات عصر حاضر مصون نبوده و بايد از راه يادگيري هميشگي، افراد را براي رويارويي با تغييرات شمار مي
هاي امروزي را داشته باشند، بايد به نهادينه كردن آماده نمايند و براي اين كه توانايي تطبيق با شرايط، تغييرات و چالش

هاي يادگيرنده به بيان ديگر به يك سازمان يادگيرنده تبديل شوند. سازمان يادگيري در درون سازمان بپردازند و
هاي جسور و توانمندي هستند كه بنيانشان بر يادگيري استوار است و بهترين راه بهبود را در درازمدت يادگيري سازمان

هاي كاركنان خود و بر ها و تواناييهاي يادگيرنده با بهره گيري از فضايل، هنرها، ارزشدانند. به بيان ديگر سازمانمي
بخشند. شعار اصلي كنند و عملكرد خود را بهبود ميي مستمر تغيير ميآموزند، به گونههايي كه با تجربه مياساس درس
دهد نوآوري يك فرايند است كه در اين فرايند ابتدا فرد اجازه مي .است» خلاقيت و نوآوري«هايي چنين سازمان
) تا تبديل به ايده شود، كند (مهندسي ايدهآورد و مهندسي ميمانها صعود كند، سپس آن را به زمين ميتصورش به آس

ها را به خلاقيت) به دنبال آن ايدهكند. (هاي عملي، مفيد و مناسب تبديل ميها را از طريق مديريت ايده به ايدهسپس ايده
با تجاري كردن محصولات، خدمات و فرايندهاي جديد يا توسعه يافته در كند و نهايتاٌ ، خدمات و فرايند تبديل ميكالا

يابد. به عبارتي خلاقيت لازمه نوآوري است اما بايد توجه داشت كه از خلاقيت تا بازار، فرايند نوآوري خاتمه مي
 ).Asri et al.,2012( كنندنوآوري غالباٌ راهي طولاني در پيش است كه معمولاٌ اين راه را افراد كارآفرين تسهيل مي

توان به هوش تجاري اشاره كرد گذارند، از ميان اين عوامل مياي و نوآوري تأثير ميعوامل متعددي بر يادگيري شبكه
)Huang et al, 2022(.  
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كند مبناي هاي استارت آپ كمك ميهوش تجاري يك منبع داخلي ارزشمند و غيرقابل جايگزين است كه به شركت
) هدف هوش تجاري اين است كه تا حد ممكن Chen et al.,2025اي مديران را توسعه و گسترش دهند (دانش خود بر
هاي هوش تجاري به يكي از ها و وظايف تجاري را خودكار و يكپارچه سازد. اخيراً اجرا و آرايش سيستمبيشترين گام

تواند تأثير معناداري بر روي تجاري مي ها تبديل شده است. هوشهاي اصلي مديران اطلاعات ارشد سازماناولويت
 & Hawkingآيد (ها يك اولويت مهم به شمار ميعملكرد يك شركت داشته باشند و بنابراين براي بسياري از شركت

Sellitto., 2010.(  
سازگاري با اين تغييرات و ها بايد يا تغيير ساختار دهند، يا خود را به ابزارهايي براي در دنياي پر رقابت امروز، سازمان

شود، به عنوان هاي نامشهود و معنوي، كه همان دانش ناميده ميكنترل آنها مجهز سازند؛ به طوري كه امروزه به سرمايه
شود. اما در اين ميان نكته قابل توجه اين است كه حصول دانش و دستيابي به يك عامل مهم و حياتي نگريسته مي

با وجود اهميت عملكرد مالي و نقش  .Kalani et al.,2013)ن، بدون يادگيري ممكن نيست (اي دانش سازمااندوخته
آيا هوش تجاري اي در آن لذا ما به دنبال پاسخ دادن به اين سؤال هستيم كه نوآوري و يادگيري شبكه، هوش تجاري

عتي زهك هاي شهرك صناي در شركتبر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه
  تأثير دارد؟

  
  مباني نظري پژوهش

 اي:يادگيري شبكه

هاي سازماني را بدست ) يادگيري شبكه را بررسي كردند تا ميانگين گروه1998لارسون، بنگسون، هنريكسون و اسپاركز (
به جاي يادگيري آورند كه هدفشان يادگيري با يكديگر، از يكديگر، و از روابط متقابل است. بنابراين تمركز اصلي آن 

جمعي، بر روي پويايي گروهي و يادگيري اعضاي فردي گروه است. دانشمندان در حيطه شبكه، يادگيري را به صورت 
) يادگيري 2021گيرند. علي و انور (بينند بلكه آنرا به صورت پلتفرمي براي يادگيري در نظر مييك نهاد مستقل نمي

نند. يادگيري، محدود به سطح فردي نيست بلكه از آن در سطوح ديگر سيستم كشبكه را بر اساس چهار فرض بررسي مي
هاي فردي، گروهي و سازماني توان استفاده كرد. شبكه بين سازماني چهارمين سطح از يادگيري بعد از يادگيريهم مي

راي همبستگي با يادگيري هاي استراتژيكي بايد مطالعه كرد تا بتر از شبكههاي عريضاست. يادگيري شبكه را در شبكه
سازماني ارزيابي شوند. يادگيري شبكه به صورت يادگيري گروهي سازماني در هر زمينه فردي، گروهي، سازماني و بين 

شود. به عبارتي هاي امروزي محسوب ميهاي رقابتي براي سازمانيادگيري و كسب دانش يكي از دوره .سازماني است
سازد. يادگيري شبكه به صورت دتي است كه شرايط را به شرايط سودمند رقابتي تبديل ميديگر، يادگيري فعاليت بلند م

 .)Huang et al, 2022( يادگيري گروهي سازماني در هر زمينه فردي، گروهي، سازماني و بين سازماني است
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  :هوش تجاري
 ) هوش را مجموعه1997( 1است. گاردنرها سعي در تعريف آن شده هوش يك مفهوم مبهم است كه در بسياري از زمينه

شوند، به كار داند كه براي حل مسأله و ايجاد محصولات جديدي كه در يك فرهنگ ارزشمند تلقي ميهايي ميتوانايي
هاي معما شكل و كاغذ از زماني كه مفهوم هوش از مطالعات آزمايشگاهي و آزمون ).Falahat et al,. 2020رود (مي

يافت، مفاهيمي چون هوش بهره، هوش هيجاني، هوش معنوي و ... اذهان پژوهشگران را به مدادي به سطح جامعه انتقال 
ها كه در محيط كسب و كار و براي مديران ارشد ترين انواع هوشخود مشغول كرده است. در اين ميان يكي از مهم

شامل فرآيندها، ابزارها و باشد. هوش تجاري يك چارچوب سازماني از اهميت بالايي برخوردار است، هوش تجاري مي
هاي مختلف است كه براي تبديل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش مورد نياز هستند. با استفاده از دانش به تكنولوژي

هاي تجاري هاي عملي براي سازمان، فعاليتگيري كنند و با طرح برنامهتوانند بهتر تصميمدست آمده، مديران سازمان مي
ها از طريق استفاده هاي هوش تجاري موجب بهبود عملكرد تجاري سازمانمؤثرتري انجام دهند. سيستمرا به صورت 

شوند. البته ها ميكنندگان و عمليات تجاري داخلي سازمانصحيح و پيشرفته از اطلاعات مربوط به رقبا، مشتريان، تامين
زمان مورد نظر را با توجه به نيازهاي تحليلي موجود در در ابتدا بايد بتوان يك ساختار مناسب براي هوش تجاري در سا

آن سازمان طراحي كرد. همچنين زير ساخت فناوري اطلاعات سازمان، بايد از نظر توانايي پشتيباني ساختار مورد نظر 
  )Chen et al.,2025ارزيابي شود (

دقت و موفقيت اهداف و مقاصد شركت ها بخشد. آنكاربردهاي هوش تجاري، جاني تازه به استراتژي يك سازمان مي
ها هوش تجاري موضوع گردآوري، پردازش و تحليل حجم وسيعي از داده ).Roglaski., 2003كنند (گيري ميرا اندازه

بيني سريع استفاده دهد چرا كه هوش تجاري از ابزار پيشرفته تحليل و پيشاز سيستم داخلي و منابع خارجي را پوشش مي
دهد كه براي دستيابي به مقاصد سازماني تصميمات به هنگام و عاجل اتخاذ يك شركت اين امكان را ميكند كه به مي

شود كه ما را به هدف مطلوب در اي استفاده مي). در هوش تجاري، اطلاعات دريافت و به گونهGupta, 2003كند (
خاص نيست، بلكه در هر كسب و كاري  كسب و كار برساند. استفاده از آن تنها مختص يك صنعت و يا كسب و كار

هاي هوش تجاري تركيبي از تمام مهارت ).Pasadest, 2014هاي هوش تجاري استفاده نمود (توان از اصول و روشمي
پذيري و لازم براي كسب و كار است كه اين مهارت شامل قابليت سازگاري با تغيير، سرعت دركنش و واكنش، انعطاف

  )Chen et al.,2025(توانايي نوسازي است 
  
  :نوآوري 

دهد تصورش به آسمانها صعود كند، سپس آن را به زمين يك فرايند است كه در اين فرايند ابتدا فرد اجازه مي 2نوآوري
هاي ها را از طريق مديريت ايده به ايده) تا تبديل به ايده شود، سپس ايدهكند (مهندسي ايدهآورد و مهندسي ميمي

، خدمات و فرايند ها را به كالاخلاقيت) به دنبال آن ايده. ()Falahat et al,. 2020كند (عملي، مفيد و مناسب تبديل مي
كند و نهايتاٌ با تجاري كردن محصولات، خدمات و فرايندهاي جديد يا توسعه يافته در بازار، فرايند نوآوري تبديل مي

                                                            
1 Gardner 
2-Innovation 



 

١٣١  

 142تا  123، صفحات 1403، پاييز 3، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

	هاي شهرك صنعتي زهكاي در شركتبررسي تاثير هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه: مسعود شهركي

 

ا نوآوري غالباٌ راهي طولاني يابد. به عبارتي خلاقيت لازمه نوآوري است اما بايد توجه داشت كه از خلاقيت تخاتمه مي
  )Asri et al.,2012كنند (در پيش است كه معمولاٌ اين راه را افراد كارآفرين تسهيل مي

ها در ايجاد ارزش و حفظ مزيت رقابتي در محيط بسيار پيچيده و به نوآوري به عنوان عامل مهم توانمندسازي شركت
تواند به طور كامل از منابع موجود استفاده كند؛ بلكه مي نه فقط ميسرعت در حال تغيير شناخته شده است. به طور عمو

آورد. نوآوري يكي از هاي نا مشهود جديد در سازمان ميبخشد و داراييكارايي و ارزش بالقوه را بهبود مي
وآوري عامل هاي اصلي براي رشد اقتصادي و توليد ارزش است. خصوصاً با مطرح شدن اقتصاد دانش بنيان، نانگيزاننده

شود. به همين خاطر، ها در عرصه رقابت و همچنين منبع اصلي مزيت رقابتي تلقي ميكليدي موفقيت يا شكست سازمان
نوآوري عبارت است از كاربردي كردن افكار و  .تعداد مطالعات در زمينه نوآوري هر ساله در حال افزايش است

  )Alvani,2009هاي نو و تازه است (انديشه
 

  عملكرد مالي:
هاي مديريتي است وبدون شك مهمترين معيـار سـنجش   هاي مورد بحث در پژوهشعملكرد مالي يكي از مهمترين سازه

آيد. در يك بنگاه اقتصادي كه هدف، افزايش ثروت مالكان اسـت، توجـه بـه    حساب مي موفقيت در شركتهاي تجاري به
درواقع، محاسـبه ميـزان عملكـرد مـالي بـه معنـاي ميـزان دسـتيابي بـه          آورد. ازدياد سود موجبات تحقق هدف را فراهم مي

اهداف سازماني است. باتوجه به تعريف اثر بخشي سازماني و عملكرد سـازماني، و بـا توجـه بـه اهـداف عمليـاتي كـه در        
شـركت بـه   گيرد تعريف عملكرد مالي به صورت زير خواهد بود: درجه يـا ميزانـي كـه    عملكرد مالي مورد توجه قرار مي

آيد اهداف عملياتي كه مديرعامل شـركت در راسـتاي   هاي مالي سهامداران در راستاي افزايش ثروت آنان نائل ميهدف
هـا و معيارهـايي اسـت كـه بـر      كند، دربرگيرنده شـاخص دستيابي به هدف اصلي يعني افزايش ثروت سهامداران دنبال مي

عبارتسـت از رشـد شـركت از     عملكـرد مـالي   .رااندازه گيـري كـرد  توان عملكرد مالي يك شركت تجاري مبناي آن مي
ها، حاشيه سود خالص و حاشيه سود عملياتي، و غيـره  لحاظ فروش و سودآوري، وضعيت سهام و نرخ رشد سهام شركت

  )Huang et al, 2022دهد (را نشان مي
 

  پيشينه پژوهش
 (Eyadat et al,. 2025) تراتژي هوش تجاري (تحت عنوان بررسي تأثير اس پژوهشيBIها در ايالت ) بر ارزيابي شركت

) استفاده كرده است. از يك RBVكاليفرنيا و جردن انجام دادند. چارچوب تحقيق از نظريه ديدگاه مبتني بر منابع (
بين ايالت آوري پاسخ به سؤال اصلي تحقيق استفاده شد. متعاقباً، يك تحليل تطبيقي سؤالي براي جمع 9پرسشنامه 

دهد كه هوش كنندگان در بازار كاليفرنيا نشان ميهاي شركتكاليفرنيا و جردن در مورد اين موضوع انجام شد. يافته
كند، كه منعكس پذيري بازار كمك ميكند و به طور قابل توجهي به رقابتها را تسهيل ميشركتتجاري ارزيابي آسان 

ها در كاليفرنيا است. در آفرين هوش تجاري در شركتبينانه در مورد پتانسيل تحولانداز عموماً خوشكننده يك چشم
) بر ارزيابي سازمان در اردن به BIر هوش تجاري (دهند كه برداشت از تأثيكنندگان در بازار اردن نشان ميمقابل، شركت

تري است كه در بازار كاليفرنيا در مورد نقش و تأثير ي واگرايي از ديدگاه مثبتدهندهسمت منفي متمايل است، كه نشان
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 پژوهشي با هدف )Huang et al., 2022( شود.وكار معاصر مشاهده ميهاي كسبهاي هوش تجاري در زمينهاستراتژي
بررسي تأثير هوش تجاري بر عملكرد مالي استارت آپ ها انجام دادند. نتايج نشان داد كه هوش تجاري روي يادگيري 

واحد  0,99اي در استارت آپ ها تأثيرگذار نيست اما با اين حال هوش تجاري، نوآوري در استارت آپ ها را شبكه
واحد، يادگيري شبكه براي افزايش  0,311استارت آپ ها را دهد و نوآوري نيز به نوبه خود عملكرد مالي افزايش مي

 0,397واحد و يادگيري شبكه درباره بهبود عملكرد مالي در استارت آپ ها را  0,632نوآوري در استارت آپ ها را 
كه دهد. تأثير هوش تجاري بر روي نوآوري و همچنين يادگيري شبكه نيز تأثير نوآوري و يادگيري شبواحد افزايش مي

توانيم نتيجه گيري كنيم كه هوش تجاري بر روي عملكرد مالي به صورت بر روي عملكرد مالي را تأييد كرد. لذا مي
اي نوآوري و يادگيري شبكه در استارت آپ ها تأثير دارد. جالب اين است كه اين دو غيرمستقيم و از طريق نقش واسطه

با عنوان تأثير پذيرش هوش  پژوهشي (Nithya&Kiruthika,. 2021) عامل براي بهبود عملكرد مالي ضروري هستند. 
) ارزش افزوده BIAهاي موجود در زمينه پذيرش هوش تجاري (تجاري بر عملكرد بانك ارائه انجام دادند تا به ديدگاه

جام شد. وجود دارد، ان BIAدهد. علاوه بر اين، رويكرد بررسي ادبيات براي پي بردن به شكاف آشكاري كه در حوزه 
هاي مدرن، مديريت ارتباط با مشتري را به عنوان متغير تعديل كننده اين مطالعه به جاي پايگاه قوي مشتري بانك

را در رابطه با همه متغيرهاي موجود افزايش  BIAتواند تمركز چارچوب پيشنهادي، در نظر گرفته است. اين مطالعه مي
اي مبتني بر رابطه بين متغيرهاي مطالعه را تعيين كند. ادبيات موجود در هسازد سياستدهد، كه يك بانك را قادر مي

هاي تحقيقاتي موجود مشخص شد كه زمينه ساز ايده پردازي مدلي مورد تمام متغيرها مورد بررسي قرار گرفت و شكاف
مشتري مورد استفاده بر عملكرد بانك در حوزه مديريت ارتباط با  BIAتواند در آينده براي سنجش تأثير است كه مي

بر  BIAقرار گيرد. اين مطالعه يك ابزار مقدماتي اوليه براي دستيابي به يك مدل به منظور ارزيابي و تعيين كمي تأثير 
در پژوهشي با عنوان هوش تجاري و يادگيري سازماني:  (Fink et al.,2017) ها در آينده خواهد بودعملكرد بانك

هاي بازرگاني و استفاده نفر از مديران شركت 150د ارزش، اطلاعات و مديريت با بررسي بررسي تجربي فرآيندهاي ايجا
هاي هوش تجاري، هاي اماري مدلسازي معادلات ساختاري به اين نتيجه رسيدند كه هوش تجاري بر زيرساختاز روش
  هاي استراتژيك شركت تأثير معناداري دارد.هاي تجاري و قابليتقابليت

  
 چارچوب نظري

 ,Phamهوش تجاري به توانايي شركت در پيش بيني تغييرات در بازارها و واكنش به اقدامات بازاريابي اشاره دارد (

باشد و در نتيجه، )، هوش تجاريشامل درك رقبا، مشتريان و ساير ذينفعان كسب و كار مي1994). بعقيده ي دي (2017
هاي بازارها، به مزيت رقابتي دست يابند. هوش تجاري، شايستگي بهره برداري از فرصتسازد تا با ها را قادر ميشركت

دهد و در نتيجه، بين المللي سازي را ممكن هاي خارجي را ارتقا ميكارآفرين براي شناسايي و بهره برداري از فرصت
اده از مزيت رقابتي در زمينه ). هوش تجاري ممكن است از طريق استف(Mishra&Zachary, 2015است تسريع بخشد. (

). .,2015Kalmuk&Acarمديريت اطلاعات بازار، يادگيري سازماني و سرمايه فكري، عملكرد شركت را بهبود دهد (
كنند تا ظرفيت هوش تجاري هاي اطلاعاتي خود سرمايه گذاري ميها هر چه بيشتر بر تكنولوژيامروزه، شركت

  ).Carayannis et al,.2018تري ايجاد كنند (پيشرفته
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SME  هاي صادراتي دانش محدودي در زمينه وضعيت بازار خارجي دارند. در اين شرايط، ظرفيت هوش تجاري ممكن
ها طي فرآيند بين المللي سازي، تأثير قابل ها در ايجاد مزاياي رقابتي جهت مديريت چالش SMEاست با توانمند كردن 

  (Eyadat et al,. 2025) اشته باشدها د SMEتوجهي بر عملكرد بين المللي 
)Huang et al, 2022(  پژوهشي با هدف بررسي تأثير هوش تجاري بر عملكرد مالي استارت آپ ها انجام دادند. اما با اين

واحد،  0,311دهد و نوآوري نيز به نوبه خود عملكرد مالي را واحد افزايش مي 0,99حال هوش تجاري، نوآوري را 
واحد افزايش  0,397واحد و يادگيري شبكه درباره بهبود عملكرد مالي را  0,632اي افزايش نوآوري را يادگيري شبكه بر

دهد. تأثير هوش تجاري بر روي نوآوري و همچنين يادگيري شبكه نيز تأثير نوآوري و يادگيري شبكه بر روي مي
كرد مالي به صورت غيرمستقيم و از طريق عملكرد مالي را تأييد كرد. نتيجه گيري كنيم كه هوش تجاري بر روي عمل

اي نوآوري و يادگيري شبكه تأثير دارد. جالب اين است كه اين دو عامل براي بهبود عملكرد مالي ضروري نقش واسطه
  هستند.

هاي ارتباطي در يادگيري شبكه (متغير واسطه) به معناي يادگيري فراگير در سازمان از طريق تكيه كردن بر شبكه
هاي ارتباطي با شركا، همكاران، مشتريان و غيره است تا سطح دانش هاي مختلفي از سازمان و همچنين شبكهبخش

ها نشان داد كه بين نوآوري سازماني و بسياري از پژوهش .)Huang et al, 2022ها به روز نگه داشته شود (شركت
). توانايي ايجاد و توسعه محصول نوآور و Martins & Terblanche,2003عملكرد شركت روابط مثبتي وجود دارد (

كنند. ها در بازارهاي بين المللي فعاليت ميكند، به ويژه زماني كه شركتمنحصر بفرد رقابت پذيري شركت را تعيين مي
ظرفيت نوآوري محصول نشان دهنده توانايي شركت براي ايجاد، اصلاح يا نوآوري پيشنهادات محصول، جهت برآوردن 

نوآوري محصول هنگام معرفي محصولات جديد، زمان ورود به  Pham et al.,2017)باشد (هاي مشتري ميازمنديني
شود. بنابراين، ) دريافت كه نوآوري محصول منجر به مزيت محصول مي2002بخشد. در نتيجه، كالكا (بازار را بهبود مي

اينرو، زماني كه از شركت براي تطبيق با نيازهاي در حال تواند ارزشمند و كمياب باشد، از ظرفيت نوآوري محصول مي
بدين ترتيب  .)Huang et al, 2022كند، ممكن است منجر به مزيت رقابتي براي شركت شود (تغيير مشتريان پشتيباني مي

  گرددمدل مفهومي تحقيق به شرح ذيل ترسيم مي
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  مدل مفهومي
         

  
 
 
 
  
  
  
  

  
  

  )Huang et al., 2022(. مدل مفهومي برگرفته از مدل 1شكل 
  

  شناسي پژوهشروش
اين تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، از نوع همبستگي است. به عبارت ديگرچون نتيجه اين 

گيرد، يك تحقيق كاربردي استبه عبارت هاي مورد مطالعه) مورد استفاده قرار مي(شركتتحقيق براي يك سازمان 
ديگر، چون دراين تحقيق رابطه بين دو يا چند متغير (هوش تجاري با عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري 

ها چهار پرسشنامه هوش ع آوري دادهاي) مورد مطالعه قرارمي گيرد، لذا تحقيق از نوع همبستگي است. ابزار جمشبكه
سوالي و پرسشنامه عملكرد مالي هوانگ  6اي سوالي، پرسشنامه يادگيري شبكه 12سوالي، پرسشنامه نوآوري  15تجاري 

هاي پرسشنامه براي پاسخ گويان به صورت (كاملاً موافقم، موافقم، باشد گزينهميسوالي  10) 2022و همكاران (
جامعه آماري اين تحقيق گيرد. به آنها تعلق مي 1تا  5فم، كاملاً مخالفم) طراحي شده است كه امتياز نسبتامٌوافقم، مخال

نفر بالغ گرديده  275به  1404ها در سال هاي شهرك صنعتي زهك كه تعداد آنعبارت است از كليه كاركنان شركت
نمونه انتخاب و به صورت سرشماري مورد  است. بدليل محدوديت نسبي جامعه اماري تمامي اعضاي جامعه به عنوان

    كار گرفته شد. براي اطمينان از مناسب بودن روايي سازه به PLSمطالعه قرار گرفته است. كه با استفاده از نرم افزار 
و  6/0كه بزرگتر از  KMOبررسي شد. نتايج نشان داد شاخص  KMOها، آزمون بارتلت انجام گرفت و شاخص داده

دهد تحليل عاملي براي است كه نشان مي 05/0تر از است و ضريب معناداري آزمون بارتلت كوچك 1نزديك به عدد 
 شناسايي ساختار و مدل عاملي مناسب است.

  
  
  
  

 اييادگيري شبكه

 هوش تجاري
 عملكرد مالي

 نوآوري
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 هايافته

به منظور بررسي روايي پرسشنامه از تحليل عاملي تاييدي و به منظور بررسي فرضيات تحقيق از مدل سازي معادلات 
باتوجه به  استفاده شده است.  3SmartPLSافزار با كمك نرم 1(SEM)تاري روش الگويابي معادلات ساختاري ساخ

 .ها و متغيرها معنادار بودبود بنابراين، رابطة بين پرسش 96/1داري ارزش تي براي پرسشنامه بزرگتر از اينكه در حالت معنا
ها براي متغيرهاي تحقيق مناسب بودند بود، بنابراين، پرسش 4/0در حالت تخمين استاندارد نيز بارهاي عاملي بالاتر از 

 292ها ضريب آلفاي كرونباخ و شاخص پايايي تركيبي محاسبه شد، به اين منظور منظور سنجش پايايي پرسشنامهبه
  .بودند 7/0شود زيرا بزرگتر از ي همة متغيرها تأييد ميآلفاي كرونباخ برا .پرسشنامه كامل جمع آوري شد

  
  ها با مدلسازي معادلات ساختاريتحليل داده 

بيشتر باشند تا بتوان در  96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tبرازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب 
گزارش شده است.  tنتايج معناداري ضرايب براساس مقدارآماره ها را تأييد ساخت. معنادار بودن آن %95سطح اطمينان 

توان نتيجه گرفت كه متغير مستقل بر متغير درصد مي 95بيشتر باشد، با اطمينان  96/1از  tبه طوري كه اگر مقدار آماره 
  وابسته تأثير دارد.

                                                            
1 Structural Equation Modeling 
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 در مدل مفهومي t- value. ضرايب معناداري 2شكل 
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  مسير در مدل مفهوميضريب -  3شكل 

  
هاي شهرك اي در شركتهوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه :فرضيه اصلي

  .صنعتي زهك تأثير معناداري دارد
و همچنين  0,615كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك هوش تجاري بر عملكرد مالي در شركتضريب مسير بين متغير 

كه به هاي شهرك صنعتي زهك هوش تجاري بر نوآوري در شركتاست ضريب مسير بين متغير  8,168به مقدار  tآماره 
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اي در ي بر يادگيري شبكههوش تجاراست ضريب مسير بين متغير  14,528به مقدار  tو همچنين آماره  0,952مقدار 
است ضريب مسير بين متغير  5,943به مقدار  tو همچنين آماره  0,511كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك شركت

 4,958به مقدار  tو همچنين آماره  0,424كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك نوآوري بر عملكرد مالي در شركت
 0,941كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك اي بر عملكرد مالي در شركتكهيادگيري شباست. ضريب مسير بين متغير 

هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري است. بنابراين  12,357به مقدار  tو همچنين آماره 
 هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد.اي در شركتشبكه

  .هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري داردلكرد مالي در شركتهوش تجاري بر عماول:  فرعي فرضيه
و همچنين  0,615كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك هوش تجاري بر عملكرد مالي در شركتضريب مسير بين متغير 

تأثير هاي شهرك صنعتي زهك هوش تجاري بر عملكرد مالي در شركتتوان گفت: است مي 8,168به مقدار  tآماره 
  مثبت و معناداري دارد.

  .هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري داردهوش تجاري بر نوآوري در شركتفرضيه دوم: 
و همچنين  0,952كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك هوش تجاري بر نوآوري در شركتضريب مسير بين متغير 

مثبت هاي شهرك صنعتي زهك تأثير وآوري در شركتهوش تجاري بر نتوان گفت: است مي 14,528به مقدار  tآماره 
  و معناداري دارد.

  .هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارداي در شركتهوش تجاري بر يادگيري شبكهفرضيه فرعي سوم: 
و  0,511كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك اي در شركتهوش تجاري بر يادگيري شبكهضريب مسير بين متغير 

هاي شهرك صنعتي اي در شركتهوش تجاري بر يادگيري شبكهتوان گفت: است مي 5,943به مقدار  tآماره  همچنين
  .مثبت و معناداري داردزهك تأثير 

  هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد.نوآوري بر عملكرد مالي در شركتفرضيه فرعي چهارم: 
و همچنين  0,424كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك ر شركتنوآوري بر عملكرد مالي دضريب مسير بين متغير 

هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري نوآوري بر عملكرد مالي در شركتاست. بنابراين  4,958به مقدار  tآماره 
  دارد.

  .هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارداي بر عملكرد مالي در شركتيادگيري شبكهفرضيه پنجم: 
و  0,941كه به مقدار هاي شهرك صنعتي زهك اي بر عملكرد مالي در شركتيادگيري شبكهضريب مسير بين متغير 

هاي شهرك صنعتي اي بر عملكرد مالي در شركتيادگيري شبكهتوان گفت: است مي 12,357به مقدار  tهمچنين آماره 
  زهك تأثير مثبت و معناداري دارد.

گردد، لازم به ذكر است كه، در بررسي روابط ميان گري متغيرها نيز بررسي ميق نقش ميانجيكه در اين تحقياز آنجايي
متغيرها با وجود نقش متغير ميانجي بايستي اثرات مستقيم و غير مستقيم مورد بررسي قرار گيرند. در صورتي كه اثر غير 

شود. چنانچه عدد معناداري به دست آمده از فته مياي متغير ميانجي پذيرمستقيم بيشتر از اثر مستقيم باشد، نقش واسطه
. 1شود. خلاصه نتايج در جدول باشد فرض صفر رد و فرض مقابل صفر تائيد مي 96/1اين طريق بزرگتر از قدر مطلق 

  ارائه شده است.
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  . نتايج آزمون سوبل1جدول 

 فرضيه

ضريب 
تخمين غير 
 استاندارد
  مسير اول

ضريب 
تخمين 
 استاندارد
 مسير دوم

خطاي 
استاندارد 
 مربوط به
 مسير اول

خطاي 
استاندارد 
 مربوط به
 مسير دوم

Z  نتيجه

هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي 
 نوآوري

 تأييد 6/11  0/069  0/072  0/69 0/72

هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي 
 تأييد 6/09  0/068  0/070  0/68 0/70  اييادگيري شبكه

  
براي تعيين مسيرهاي غير مستقيم (هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و هوش تجاري بر عملكرد مالي 

) بر روي نرم افزار 2008اي) از روش بوت استراپ در برنامه ماكروي پريچر و هيز (با نقش ميانجي يادگيري شبكه
spss26  دهد.. نتايج بوت استراپ را براي مسيرهاي غير مستقيم الگو نشان مي2استفاده شد. جدول  

  
  . نتايج بوت استراپ براي مسيرهاي غير مستقيم2جدول 

خطاي   سوگيري  بوت  داده  مسير
  حد بالا  حدپايين  استاندارد

هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي 
  0/3108  0/1212  0/02319  0/0100  0/2430 0/2300  نوآوري

هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي 
  0/3279  0/1014  0/07122  0/0003  0/2020 0/2017  اييادگيري شبكه

  
هوش و . حد بالا و پايين فاصله اطمينان براي هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري 2با توجه به جدول 

 0,95گيرد. سطح اطمينان اين فاصله اطمينان اي، صفر را در بر نميتجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي يادگيري شبكه
گيرد، باشد. با توجه به اينكه صفر بيرون از اين فاصله قرار ميمي 1000استراپ گيري مجدد بوت درصد و تعداد نمونه

  باشد.دار ميرابطه غير مستقيم متغيرها معني
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي اي در شركتهدف اين تحقيق بررسي تأثير هوش تجاري بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه 

هوش تجاري بر هاي آن مبين اين واقعيت است كه به طور كلي نتايج تحقيق و يافته .شهرك صنعتي زهك بوده است
هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد. شركتاي در عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه
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يعني با افزايش مقدار تواند باعث بهبود عملكرد مالي گردد. اي ميهوش تجاري از طريق نوآوري و يادگيري شبكه
اي و نوآوري بهبود يافته و به تبع آن عملكرد مالي افزايش مي بابد. نتايج آزمون عددي در هوش تجاري، يادگيري شبكه

هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد. اين رضيه فرعي اول نشان داد هوش تجاري بر عملكرد مالي در شركتف
ها بيانگر آن است كه چنانچه شركت توانايي پيش بيني تغييرات در بازارها را داشته و واكنش مناسبي به اقدامات يافته

هاي تحقيق يابد. نتايج اين آزمون به طور كلي با يافتهبود ميبهعملكرد مالي آن بازاريابي داشته باشد، بدون شك 
)Huang et al., 2022( كند. نتايج آزمون فرضيه فرعي دوم نشان داد باشد ونتيجه اين تحقيق را تأييد ميهم راستا مي

بيانگر آن است كه ها هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد. اين يافتههوش تجاري بر نوآوري در شركت
چنانچه شركت توانايي پيش بيني تغييرات در بازارها را داشته و واكنش مناسبي به اقدامات بازاريابي داشته باشد، در نتيجه 

هم راستا ) Huang et al., 2022( هاي تحقيقيابد. نتايج اين آزمون به طور كلي با يافتهنوآوري در شركت بهبود مي
اي كند. نتايج آزمون فرضيه فرعي سوم نشان داد هوش تجاري بر يادگيري شبكهتحقيق را تأييد ميباشد ونتيجه اين مي

ها بيانگر آن است كه چنانچه شركت قابليت هاي شهرك صنعتي زهك تأثير معناداري دارد. اين يافتهدر شركت
اي ته باشد، در نتيجه يادگيري شبكهپذيري و توانايي نوسازي داشسازگاري با تغيير، سرعت دركنش و واكنش، انعطاف

باشد راستا مي ) همHuang et al., 2022( هاي تحقيقيابد. نتايج اين آزمون به طور كلي با يافتهدر شركت بهبود مي
هاي كند. نتايج آزمون فرضيه فرعي چهارم نشان داد نوآوري بر عملكرد مالي در شركتونتيجه اين تحقيق را تأييد مي

ها بيانگر آن است كه چنانچه شركت توانايي ايجاد، اصلاح يا ي زهك تأثير معناداري دارد. اين يافتهشهرك صنعت
بهبود عملكرد مالي هاي مشتري را داشته باشد، بدون شك نوآوري پيشنهادات محصول، جهت برآوردن نيازمندي

باشد ونتيجه اين تحقيق را راستا مي ) همHuang et al., 2022(هاي تحقيق يابد. نتايج اين آزمون به طور كلي با يافتهمي
هاي شهرك اي بر عملكرد مالي در شركتكند. نتايج آزمون فرضيه فرعي پنجم نشان داد كه يادگيري شبكهتأييد مي

يعني اگر شركت توانايي كسب دانش يا به عبارتي ديگر، يادگيري بلند به صورت صنعتي زهك تأثير معناداري دارد. 
ي گروهي سازماني در هر زمينه فردي، گروهي، سازماني و بين سازماني را داشته باشد، در نتيجه عملكرد مالي يادگير

. در كندو نتيجه اين تحقيق را تأييد مي باشدهم راستا با اين تحقيق مي )Huang et al., 2022( نتايج تحقيق .يابدبهبود مي
ها و تهديدات را در سازمان خود مورد بررسي ان، نقاط قوت، ضعف، فرصتمديران و سياستگذارگردد: پايان پيشنهاد مي

هاي سازمان را متناسب با تحولات محيطي تدوين و بازنگري نمايند. همزمان با ارتقا قرار دهند و همچنين استراتژي
رتقاي عملكرد مالي هاي صادراتي نبايد براي اهاي نوآوري محصول و هوش بازاري براي مزيت رقابتي، شركتتوانمندي

و توانمندي قيمت گذاري خود را ناديده بگيرند. به دانش كاركنان بيافزايند و از دانش آنان استفاده نمايند، توجه زيادي 
هاي بلندمدت به منظور كسب دانش و به به مديريت دانش مبذول دارند و در اين زمينه برنامه ريزي و تدوين استراتژي

  تواند مثمرثمرباشد.هاي اطلاعاتي ميكاركنان با استفاده از پايگاه اشتراك گذاشتن آن بين
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