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Abstract 
The aim of the study is to investigate the impact of technological tools, 
technological limitations and digitalization of trade on the development of 
international trade of small and medium-sized enterprises, moderating the 
type of industry (type of company activity). This study is applicable in 
terms of its purpose, and descriptive-analytical in terms of its method, 
using a survey method with a causal approach. The statistical population of 
this study is the administrative staff of small and medium-sized enterprises 
in Zanjan, the statistical sample is 110 people selected by the Cochran 
formula. The primary data collection tool is a questionnaire, and its face 
validity and reliability were confirmed by reporting the total Cronbach's 
alpha coefficient. SPSS version 21 software was used in data analysis, and 
structural equations and LISREL 8.8 software were used in the inferential 
analysis and testing of research hypotheses. The results of the study show 
that technological tools, technological limitations and trade digitalization 
have a significant impact on the development of international trade with the 
moderating role of the type of industry of small and medium-sized 
enterprises. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The rapid advancement of technology has led to the creation of the digital age. Digital 
activities are becoming the most important part of the marketing process (Denicolai, 2021).) 
A penetrating look at the world around us reveals the fact that today's world is much different 
than yesterday and that in order to survive in such a hyper-competitive market, businesses 
must compete with other businesses in line with this era. Accordingly, they should take a 
smarter look at digital marketing and benefit from it (Del Giudice et al., 2019). On the other 
hand, trade digitalization is a type of marketing that is carried out through digital channels, 
both online and offline. In this method, all possible capacities and channels available in the 
digital world are used to deliver information to the customer or consumer (Rashidi et al., 
2023). Also, today, new technologies and digitalization are considered the most vital 
components of commercial and industrial organizations, such that economic theorists have 
called technology the engine of the economy and believe that it plays an important role in the 
development of a country (Salamzadeh et al., 2019) because digitalization is a vital tool for 
organizations to achieve competitive advantage and organizational innovation (Karimi, K. 
Mahmoodi Ranani, 2025). Given the complexities of human life, technological tools, due to 
their transformability and the great influence they have on educational, cultural, economic, 
etc. growth, are considered one of the most dynamic and controversial fields of science and 
technology (Dana, et al., 2022). This technology is a medium that allows for the expression of 
a wide range of information, ideas, concepts, and messages. To examine this issue more 
deeply, the age and size of the company may be important, as some believe that older and 
larger companies (in terms of size) are usually more capable of competing on international 
stages (Ben Slimane, Moeuf, 2022). The type of company's activity refers to the field of work 
and the product or service that the company offers. For example, an automobile 
manufacturing company, an information technology company, and a financial services 
company each have a different type of industry (Khin, Ho, 2019). Today, accessing new 
technologies and digitization as an effective and vital tool and obtaining central and strategic 
information is a significant advantage for organizations, because more, faster, more 
appropriate, and more efficient service delivery in industrial companies in Zanjan will all be 
achieved as a result of using up-to-date and efficient technologies. These systems have 
provided the basis for managers to use appropriate information anywhere and anytime in their 
various decision-making. On the other hand, the competitive environment of industrial 
companies in Zanjan, because it is changing rapidly and the type of changes has become very 
diverse, requires capabilities that can create a sustainable competitive advantage for the 
organization. These developments increasingly highlight the need to utilize operational and 
dynamic capabilities; processes whose role is to change the organization's basic resources. 
Hence, the main question is as follows: Do technological tools, technological limitations, and 
digitalization of trade affect the development of international trade of companies located in 
Zanjan industrial towns by moderating company activity? 
 
Theoretical framework 
Digitalization of trade: Digitalization of trade means the acceptance or increase in the use of 
digital technologies by an organization, industry, or country and is a process that changes the 
structure of many areas of people's social life in the field of digital communications and 
media infrastructure in the field of trade (Garcia et al., 2023). 
Technological tools: The process of fundamental change, enabled by the innovative use of 
digital technologies, combined with the strategic leverage of key resources and capabilities, 
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with the aim of fundamentally improving an entity and redefining its value proposition to 
stakeholders (Reis et al., 2018). 
Technological constraints: These are various factors hinder the development, adoption and 
effective use of technologies. These barriers can be technical, economic, social, cultural, or 
even political in nature (Vial, 2019). In general, technological constraints can be divided into 
the following categories (Li et al., 2018): 
-Technical barriers: Highly complex technologies may have high development and 
maintenance costs and require a specialized workforce 
-Economic barriers: High costs: Developing and implementing new technologies often 
involves very high costs. Return on investment is uncertain. 
-Social barriers: Resistance to change: People may resist adopting new technologies because 
they are accustomed to old ways of doing things. 
-Cultural barriers: Cultural beliefs: Some cultural beliefs may conflict with the development 
and use of new technologies. 
-Political barriers: Cumbersome regulations and laws: Complex and cumbersome laws and 
regulations can hinder the development and commercialization of new technologies 
Internationalization: Internationalization means that a company operates in one or more 
foreign markets and therefore expands its activities in an international context. 
Internationalization also helps companies gain a competitive advantage in doing business 
abroad (Ly, Mason, 2020). 
Industry type: Industry type refers to the classification of companies based on their main 
field of activity, which indicates the field of specialization and the nature of the company's 
business (Rachinger et al., (2019). 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive-analytical method, using a 
survey method with a causal approach. The statistical population in this study includes 
employees in the administrative department of small and medium-sized companies in Zanjan, 
and the statistical sample is 110 people, selected by the Cochran formula and a simple random 
method. The primary data collection tool is a standard questionnaire, and the validity was 
confirmed in the form of a face-to-face and factor analysis method with the KMO index, as 
well as their reliability by reporting the total Cronbach's alpha coefficient. 
 
Research findings 
Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis; descriptive analyses 
by the SPSS software version 21, and inferential analysis and testing of research hypotheses 
by structural equations and LISREL 8.8 software. The results of the study using the path 
analysis technique show that technological tools, technological constraints and trade 
digitalization have a significant impact on the development of international trade with the 
moderating role of the type of industry of small and medium-sized enterprises. 
 
Conclusion 
By conducting this study, we found that in today's world, technology is recognized as the 
main driver of economic growth and development. Small and medium-sized enterprises are no 
exception to this rule. With the increasing progress of information and communication 
technology, new tools and methods have been made available to these companies for 
conducting international trade. Also, familiarity with the methods of entering global markets 
is one of the important components of the success of companies in achieving a greater market 
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share. These results are in accordance with the findings of Priya et al. (2023), who 
emphasized the role of digital transformation in the process of internationalization. Therefore, 
it is recommended to managers and experts of industrial companies in Zanjan province that 
sufficient and specialized human resources be used in the evaluation and supervision of 
information and communication technology projects, and that the information and 
communication technology development strategy be formulated and implemented in full 
detail. In general, it is recommended to managers and experts of small and medium-sized 
industrial companies in Zanjan province that laws and regulations, as well as holding various 
types of tenders and evaluating proposals correctly, be considered important for the use of 
information and communication technology, and that supervision of the use of information 
and communication technology be carried out by specialized and trained individuals, because 
supervision and management of the design of information and communication technology 
projects by a specialized team indicates the type of expertise of individuals in the use of 
information and communication technology. Since the use of information and communication 
technology requires investment and allocation of the necessary budget by organizations, it is 
recommended to managers and experts of small and medium-sized industrial companies in 
Zanjan province to pay attention to this issue and make extensive investments in creating and 
updating software and hardware systems. Of course, this investment must be commensurate 
with environmental changes and current activities. It is also recommended to managers and 
experts of small and medium-sized industrial companies in Zanjan province to hold numerous 
seminars and workshops by top-level managers to justify information technology. For human 
resources, all relevant units in the organization should be present, and cooperation should be 
carried out to upgrade information technology systems in a regular and planned manner. It is 
recommended that employee empowerment operations, especially in the field of information 
technology, be ongoing, so that this can be considered an important factor in the acceptance 
and support of information and communication technology. Employee empowerment in 
information and communication technology should be such that relevant data is made 
available to employees during the implementation of the application program so that they can 
communicate between old and new systems and become aware of the opportunities that have 
arisen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

١٦٦ 

 179تا  162، صفحات 1403، پاييز 3، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

eISSN: 2981-1554   
 

 علمي پژوهشي (كمي)
 

 

الملل هاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري
 هاي كوچك و متوسط با در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعتشركت
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  ها:كليد واژه
ابزارهاي فناورانه، 

هاي فناوري و محدوديت
  ديجيتالي شدن تجارت، 

  توسعه تجارت بين الملل، 
  نوع فعاليت

 چكيده

هاي فناوري و ديجيتالي شدن تجارت هدف از پژوهش بررسي تأثير ابزارهاي فناورانه، محدوديت
هاي كوچك و متوسط با تعديل گري نوع صنعت (نوع فعاليت بر توسعه تجارت بين الملل شركت

تحليلي، به شيوه _اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش توصيفيباشد، شركت) مي
ا رويكرد علّي است. جامعه آماري اين پژوهش كاركنان بخش اداري شركتهاي كوچك پيمايشي ب

نفراست كه با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شده  241باشند نمونه آماري و متوسط زنجان مي
باشد و روايي به شكل صوري همچنين پايايي هاي اوليه پرسشنامه مياست. ابزار گردآوري داده

 ها از نرم افزارش ضريب آلفاي كرونباخ كل مورد تأييد قرار گرفت. در تحليل دادهآنها با گزار

spss  هاي پژوهش هم از معادلات هاي استنباطي و آزمون فرضيهو در بخش تحليل 21نسخه
كه ابزارهاي فناورانه، دهد استفاد شد. نتايج پژوهش نشان مي 8/8ساختاري و نرم افزار ليزرل 

هاي فناوري و ديجيتالي شدن تجارت بر توسعه تجارت بين الملل با نقش تعديل گري محدوديت
    گذارد.نوع صنعت شركتهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري مي

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هـاي ديجيتـالي   هاي نوظهور و چـالش ). تأثير فناوري1403. (فيروزه ،امير رضا و حاجي علي اكبري ،ساعتي مقدم :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
فصـلنامه رويكردهـاي نـوين در مـديريت و      .هاي كوچك و متوسط با در نظر گـرفتن نقـش تعـديلگر نـوع صـنعت     الملل شركتشدن در گسترش تجارت بين

 .791-621)، 3( 3، بازاريابي
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  قدمهم
هاي اصلي رشد اقتصادي تبديل شـده اسـت، پيشـرفت    به يكي از محرك 1المللشدن، تجارت بينهدفمند در عصر جهاني

 كننـد الملـل ايفـا مـي   بـديلي در تسـهيل و گسـترش تجـارت بـين     نقش بي 3، ابزارهاي فناورانه2هاي نوينروزافزون فناوري
)2024Khajoui et al. .( به عنـوان  5هاي ناشي از ديجيتالي شدن تجارتو چالش4هاي فناورياز سوي ديگر، محدوديت ،

يشـرفت سـريع   ) پ.(Restrepo-Morales, et al.2024گذارنـد  اي بر توسعه اين نوع تجارت تأثير مـي عوامل محدودكننده
در حـال تبـديل شـدن بـه مهمتـرين بخـش فراينـد         6هـاي ديجيتـال  فناوري به خلق عصر ديجيتال منجر شده است. فعاليـت 

كند كه جهان امـروز بسـيار   ) نگاهي نافذ به جهان پيرامون ما اين حقيقت را آشكار مي.(Denicolai, 2021بازاريابي است 
هـا  ي بقا در چنين بازار فرا رقابتي بايد متناسب با اين عصر بـه رقابـت بـا سـاير بنگـاه     ها براتر از ديروز است و بنگاهمتفاوت

  Del Giudice., et)تري داشته باشند و از آن بهـره ببرنـد  نگاه هوشمندانه بازاريابي ديجيتال	بپردازند. بر اين اساس بايد به

al, 2019).، هاي آنلاين هاي اينترنتي و امنيت سرورها همچنين پلتفرمهاي زيرساختاز طرفي پيشرفتهاي فناوري در زمينه
 ها وسيستم هاي پرداخت آنلاين بر كسب وكارهاي آنلاين تأثيرگذار هستندمانند وب سايت

Ghanbari gheshlaghi, et al. 2025)      ازاريـابي اسـت كـه از طريـق     ) در ايـن راسـتا ديجيتـالي شـدن تجـارت نـوعي از ب
هـا و كانالهـاي ممكـن و    شـود. در ايـن روش، از تمـامي ظرفيـت    هاي ديجيتال چه آنلاين و چه غيرآنلاين انجام مـي كانال

 (Rashidi et al, 2023)كننـده رسـانده شـود    شود تا اطلاعات به مشتري يـا مصـرف  موجود در دنياي ديجيتال استفاده مي
شـود،  محسوب مـي  7هاي تجاري و صنعتيترين اجزاي سازماني نوين و ديجيتالي شدن از حياتيهمچنين امروزه فناوريها

اند و معتقدند كه نقش مهمي در توسعه يك كشـور ايفـا   پردازان اقتصاد فناوري را موتور اقتصاد ناميدهاي كه نظريهگونهبه
ها در دسـتيابي بـه مزيـت    ابزاري حياتي براي سازمانعنوان چرا كه ديجيتالي شدن به (Salamzadeh et al. 2019)كند مي

هـاي زنـدگي بشـر    با توجه به پيچيدگي  ) ,2025Karimi, K. Mahmoodi Ranani.(باشدمي 8رقابتي و نوآوري سازماني
هاي نوين هسـت، ابزارهـاي فناورانـه، بـه دليـل      در دنياي امروز، كه با حركت از جامعه صنعتي به عصر اطلاعات و فناوري

ــول ــاترين و        تح ــي از پوي ــادي و... دارد، يك ــي، اقتص ــي، فرهنگ ــد آموزش ــه در رش ــي ك ــأثير فراوان ــدرت ت ــذيري و ق پ
اي اسـت كـه   . اين تكنولـوژي، واسـطه  ).(Dana, et al. 2022 شودهاي علم و فناوري محسوب ميبرانگيزترين رشتهبحث

ها جهت ديگر، امروزه سازمانبيانكند. بهها را فراهم ميها و مفاهيم و پياماي از اطلاعات، انديشهامكان بيان طيف گسترده
ت هاي پيشـرفته هسـتند و صـنايع بايـد همگـام بـا ايـن تحـولا        بقا در عرصه رقابت ناگزير به تحول فناورانه و ايجاد فناوري

وكار كنـوني افـزايش نـرخ پويـايي و شـدت رقابـت ميـان        )، زيرا در محيط كسب.(Haghighi-Rad, 2019حركت كنند 
هاي نوين را ضروري ساخته است و به ميـزان قابـل تـوجهي بـر فراينـد توسـعه       برداري از فناوريها، پذيرش و بهرهسازمان

تر اين موضوع، سـن و انـدازه شـركت ممكـن     ي بررسي عميق)، برا.(Skare, Soriano2023 تجارت بين الملل مؤثر است
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تـر و بزرگتـر (از لحـاظ انـدازه)، معمـولاً توانـايي رقابـت در        هـاي قـديمي  است مهم باشد، زيرا برخـي معتقدنـد، شـركت   
). نـوع فعاليـت شـركت بـه حـوزه كـاري و محصـول يـا         .(Ben Slimane, Moeuf, 2022هاي بين المللي را دارند صحنه

دهد اشاره دارد. براي مثال، يك شركت توليدكننده خودرو، يك شركت فناوري اطلاعـات  كه شركت ارائه مي خدماتي
هاي فعال صنعتي در كشور شركت .(Khin, Ho, 2019و يك شركت خدمات مالي، هر كدام نوع صنعت متفاوتي دارند 

، تقويت و پذيرش فناوري تأكيد دارند و ايـن  با وجود عدم قطعيت محيطي به طوركلي بر اتخاذ رويكردهاي قابليت محور
شـود كـه نشـات گرفتـه از ماهيـت      موضوع در صنايع مبتني بر فناوري برتر و ديجيتالي سازي بااهميـت بيشـتري دنبـال مـي    

شـهرك فعـال در سـطح شهرسـتان بـه       4شهرك صنعتي فعال در سطح اسـتان و   14صنعت است، شهر زنجان با دارا بودن 
هـاي موجـود نيـاز بـه     هـا و كارگـاه  رهاي صنعتي كشور مطرح بوده و با توجه به پتانسيل بـالقوه شـركت  عنوان يكي از شه

ها با توجه به موارد بيـان شـده و   هاي موجود علي الخصوص در زمينه بين المللي شدن شركتواكاوي مشكلات و دغدغه
رونيكي، فناوري اطلاعات و ارتباطات و ديجيتالي شدن نياز به تجهيز و استفاده از ابزارهاي جهاني شدن نظير ابزارهاي الكت

يكي از مهمترين عواملي كه بـر توسـعه تجـاري    باشد و ها به تناسب اندازه و نوع صنعتشان مسئله مهمي ميتجارت شركت
ازه ندو اشركتي (سن هـاي  هاي فناوري، عدم توجه به مؤلفهسازي در سطح بين الملل تاثيرگذار بوده، علاوه بر محدوديت

و عـدم بكـار گيـري و    سرمايه گذاري زيادي در تحقيق و توسعه و مزيتهـاي رقـابتي   ، شركت)ن لمللي شدابين و تجربه و 
امـروزه  به عبـارتي  باشد. هاي منطبق با استانداردهاي ملي و كيفي مياستفاده از فن آوري هاي پيشرفته براي توليد فرآورده

عنوان يك ابزار مؤثر و حياتي و كسب اطلاعات محـوري و راهبـردي از   الي سازي بههاي نوين و ديجيتدستيابي به فناوري
هـاي  تـر و كارآمـدتر در شـركت   تر، مناسبها است، چرا كه خدمات رساني بيشتر، سريعهاي قابل توجه سازمانمطلوبيت

دسـت خواهـد آمـد. ايـن     هـاي كارآمـد بـه    هـاي بـروز و تكنولـوژي   صنعتي شهر زنجان همگي در اثر بكار گيري فناوري
گيريهاي مختلف خود، از اطلاعات مناسب در هر جا  اند كه مديران بتوانند در تصميمهايي را فراهم آوردهسيستمها، زمينه

هاي صنعتي شهر زنجان به دليل اينكه به شدت در حال تغيير بـوده و  محيط رقابتي شركتو هر زمان بهره گيرند. از طرفي 
هايي هستند كه بتوانند براي سازمان مزيت رقابتي پايدار را به وجود يار متنوع شده است، نيازمند قابليتنوع تغييرات نيز بس

هاي عملياتي و پويا، فرآيندهايي كه نقش آنها تغيير منـابع اساسـي سـازمان    آورند. اين تحولات لزوم بهره گيري از قابليت
هـاي  آيا ابزارهاي فناورانـه، محـدوديت   باشد،ال اصلي بصورت زير مين رو سؤاز اي ,كنداست، را هر چه بيشتر نمايان مي

هاي صنعتي زنجـان بـا تعـديل    هاي مستقر در شهركفناوري و ديجيتالي شدن تجارت بر توسعه تجارت بين الملل شركت
  گذارد؟گري فعاليت شركت تأثير مي

  
  ادبيات نظري

: ديجيتـالي شـدن تجـارت يعنـي پـذيرش يـا افـزايش اسـتفاده سـازمان، صـنعت يـا كشـور از             ديجيتالي شدن تجارت
هاي زندگي اجتماعي افراد در زمينه ارتباطات هاي ديجيتال و روندي است كه باعث تغيير ساختار بسياري از حوزهفناوري

هـاي  عناي استفاده گسترده از فنـاوري اي در زمينه تجارت باشدديجيتالي شدن تجارت به مهاي رسانهديجيتال و زيرساخت
ديجيتال در فرآيندهاي تجاري است كه منجر به بهبود كارايي، دسترسي به بازارهـاي جديـد و ارتقـاي تعـاملات تجـاري      

  .(Garcia et al, 2023)شود مي
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هاي كوچك و متوسط با در الملل شركتهاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 تعديلگر نوع صنعتنظر گرفتن نقش 

با اهرم استراتژيك منابع و هاي ديجيتال همراه : فرآيند تغيير اساسي، كه با استفاده نوآورانه از فناوريابزارهاي فناورانه
هاي كليدي، با هدف بهبود بنيادي يك موجوديت و بـازتعريف ارزش پيشـنهادي آن بـراي ذينفعـان، امكـان پـذير       قابليت

وكارهـا  شـود كـه بـه كسـب    افزارهايي گفته مـي افزارها و سختها، نرماي از فناوريشود. ابزارهاي فناورانه به مجموعهمي
هاي خود را به صورت ديجيتال بهينه كنند، ارتباطات را تسهيل نمايند و كارايي عملياتي را افزايش كنند فرآيندكمك مي

افزارهـاي تحليـل داده،   هـاي تجـارت الكترونيـك، نـرم    هـاي مـديريت اطلاعـات، پلتفـرم    دهند. اين ابزارها شـامل سيسـتم  
المللـي  در تحول ديجيتال و توسعه تجـارت بـين   باشند كه نقش مهميهاي ابري، هوش مصنوعي و اينترنت اشيا ميفناوري
 .(Reis, et al. 2018) ها دارندشركت

تواننـد مـانع از توسـعه، پـذيرش و اسـتفاده مـؤثر از       شـود كـه مـي   : به عوامل مختلفي گفته ميهاي فناوريمحدوديت
 ,Vialي سياسـي داشـته باشـند (   توانند ماهيت فني، اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و يـا حت ـ    اين موانع مي .ها شوندفناوري

 :(Li, et al. 2018) هاي زير تقسيم كردتوان به دستههاي فناوري را ميبه طور كلي، محدوديت (2019

 :پيچيدگي فنـاوري  .هاي لازم براي حل يك مشكل خاصنبود فناوري :هاي تكنولوژيكي موجودمحدوديت :موانع فني-
هاي توسعه و نگهداري بالايي داشـته باشـند و بـه نيـروي كـار متخصـص نيـاز        هزينههاي بسيار پيچيده ممكن است فناوري

 .ها شودتواند مانع از يكپارچگي آنهاي مختلف ميعدم سازگاري بين فناوري :هاناسازگاري فناوري .داشته باشند

بازگشـت   .بسـيار بـالايي دارد   هـاي هـاي جديـد اغلـب هزينـه    سازي فناوريتوسعه و پياده :هاي بالاهزينه :موانع اقتصادي-
گـذاري در  گـذاران را از سـرمايه  توانـد سـرمايه  عـدم اطمينـان از بازگشـت سـرمايه در بلندمـدت مـي       :سـرمايه نامشـخص  

 .هاي جديد باز داردفناوري

ي هـا هـاي قـديمي، از پـذيرش فنـاوري    افراد ممكن است به دليل عادت بـه روش  :مقاومت در برابر تغيير :موانع اجتماعي-
توانـد مـانع از پـذيرش    ها ميهاي مربوط به حريم خصوصي و امنيت دادهنگراني :هاي امنيتينگراني .جديد مقاومت كنند

 .تواند شكاف ديجيتال را افزايش دهدها ميدسترسي ناعادلانه به فناوري :نابرابري ديجيتال .هاي جديد شودفناوري

هاي جديـد در تضـاد   ي فرهنگي ممكن است با توسعه و استفاده از فناوريبرخي باورها :باورهاي فرهنگي :موانع فرهنگي
 .باشد

تواننـد مـانع از توسـعه و    قوانين و مقـررات پيچيـده و دسـت و پـاگير مـي      :مقررات و قوانين دست و پاگير :موانع سياسي-
توانـد  هاي جديـد مـي  توسعه فناوريعدم حمايت دولت از  :حمايت دولتي ناكافي .هاي جديد شوندسازي فناوريتجاري

 .ها شودمانع از پيشرفت اين فناوري

كنـد و  : بين المللي شدن به اين معنا است كه يك شركت در يـك يـا چنـد بـازار خـارجي عمـل مـي       بين المللي شدن
كنـد  ا كمك مـي هدهد. همچنين بين المللي شدن به شركتالمللي توسعه ميهاي خود را در يك زمينه بينبنابراين فعاليت

اين مزيت رقابتي با ظهـور   .Ly, Mason, 2020)تا از مزيت رقابتي در انجام تجارت در خارج از كشور برخوردار شوند (
هـا  كند كه بين المللي شدن شـركت هايي را فراهم ميشود و امكان ايجاد استراتژيجهاني شدن و اقتصاد دانش پديدار مي

هاي بازاريـابي از ايـن   : اجراي يك و يا چند مورد از فعاليت1جهت گيري بين المللي هد.دها را افزايش مي  SMEبه ويژه

                                                            
1 International orientation 
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هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

هـاي بازاريـابي در بسـياري از    سود به آنسوي مرزهاي ملي يك كشور. به عبارت ديگر برنامه ريزي و اجراي تمام فعاليـت 
چالش عمده جهت گيـري بـين المللـي شـامل انتخـاب بازارهـا و يـا كشـورهاي           .(Mueller, et al 2021)كشورها است 

تغييرات لازم در كالاها به نحوي كه براي بازارهـاي خـارجي   مناسب از طريق تحقيقات بازاريابي، تصميم گيري در مورد 
توسعه تجارت بين الملل: توسـعه ديجيتـال بـين الملـل شـامل       باشد.هاي مناسب صادراتي ميمناسب شوند و انتخاب كانال

هـاي  تمهاي كسب وكار، فرايندها، نرم افزارها و سيس ـدگرگوني ديجيتالي كسب و كار، كاربرد فناوري براي ساخت مدل
شـود و شـركتها بـا تغييـر فرآينـدها و مـدلهاي       تر و كارايي بيشتر ميجديد است كه منجر به سود بيشتر، مزيت رقابتي مهم

يابنـد  كسب وكار، افزايش كارايي و نوآوري نيروي كار و سفارشي سازي تجربيـات مشـتريان بـه ايـن هـدف دسـت مـي       
(Kane. 2019).   هاي ديجيتال چه آنلايـن  ديجيتال نوعي از بازاريابي است كه از طريق كانالبازاريابي ديجيتال: بازاريابي

ها و كانالهاي ممكن و موجود در دنيـاي ديجيتـال اسـتفاده    شود. در اين روش، از تمامي ظرفيتو چه غيرآنلاين انجام مي
 .(JABBARI,. behboodi, 2024) كننده رسانده شودشود تا اطلاعات به مشتري يا مصرفمي

دهنـده  شـود كـه نشـان   هـا اطـلاق مـي   ها بر اساس زمينه فعاليت اصلي آنبندي شركتبه دسته نوع صنعت: نوع صنعت
شـامل  » نـوع صـنعت  «. در اين مطالعـه،  ).Rachinger,., et al. (2019)وكار شركت است حوزه تخصصي و ماهيت كسب

ها در زمينه خريد، فروش و تبادل كالاهـا و خـدمات در   هاي اصلي آنباشد كه فعاليتهاي بازرگاني و تجاري ميشركت
  ).(Susanti et al. 2022المللي متمركز است بازارهاي داخلي و بين

  
  پيشينه پژوهش

Chen, et al. (2025)  وكارهاي كوچك خدماتي را هاي دولتي در تسهيل تحول ديجيتال كسبحمايتاين مطالعه نقش
اند. هاي زيرساختي شناسايي شدهكند. موانعي مثل محدوديت بودجه، كمبود مهارت ديجيتال و چالشبررسي مي

ذيرش هاي همكاري است كه به افزايش پهاي ديجيتال، تأمين مالي و ايجاد پلتفرمهاي دولت شامل آموزشحمايت
وكارهاي كوچك پذيري كسبهاي هدفمند براي افزايش رقابتدهد سياستكند. نتايج نشان ميديجيتال كمك مي

  .ضروري است
Smith, et al. (2024) هاي كوچك و المللي شدن شركتاين پژوهش به بررسي نقش ديجيتالي شدن در روند بين

دهد شركت در آمريكاي لاتين و آسياي جنوب شرقي نشان مي 500هاي پردازد. دادهمتوسط در بازارهاي نوظهور مي
وري كمك كرده و ورود به بازارهاي خارجي را ابزارهاي ديجيتال به بهبود دانش بازار، تعامل با مشتري و افزايش بهره

ها و شركت هايي برايهاي ناكافي وجود دارد. مقاله توصيهكند. اما موانعي مثل امنيت سايبري و زيرساختتسهيل مي
  .كندگذاران ارائه ميسياست

 Aghazadeh, et al (2023)  هاي كوچك و در مطالعه خود به بررسي تأثير تحول ديجيتال بر توسعه صادرات شركت
دهد كه افزايش سطح ديجيتالي شدن، موجب بهبود پردازند. نتايج تحقيق نشان ميمتوسط در صنعت بازرگاني مي

گيري از فزايش حجم صادرات شده است. همچنين، توانمندسازي ديجيتال كاركنان و بهرهفرآيندهاي صادرات و ا
  .ها داشته استپذيري اين شركتهاي نوين نقش مهمي در ارتقاي رقابتفناوري
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هاي كوچك و متوسط با در الملل شركتهاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 تعديلگر نوع صنعتنظر گرفتن نقش 

Sadeghi Ordoubadi, et al (2023)   در تحقيق خود به بررسي الگوي مفهومي توسعه اكوسيستم كسب و كارهاي
ختند كه از نوع تحقيقات كاربردي است و از طريق مرور سيستماتيك با استفاده از تكنيك پريزما بواسطه ي ديجيتالي پردا

روش علم سنجي (هم رخدادي واژگان) انجام شده است؛ با واكاوي اسناد موجود، الگوي مفهومي توسعه اكوسيستم 
اي ن پژوهش مستندات موجود در پايگاه دادهي ايكسب و كارهاي ديجيتالي ارائه گرديده است. بدين منظور، جامعه

مدرك (شامل مقاله، كتاب و...) مورد شناسايي  612بوده است. بر اين اساس  2022تا  1988اسكوپوس در بازه زماني 
هاي علمي مصور سازي شده نقشه VOSviwer1.6.10.0 و bibexcle1.0.0.0 قرار گرفت و با استفاده از نرم افزارهاي

سياست، منابع مالي، «هاي نوظهور مشتمل بر هاي علمي، شكاف تحقيقاتي مشخص؛ و حوزهس واكاوي نقشهاست. بر اسا
  .مورد شناسايي قرار گرفت» شبكه و پايگاه، حمايت، مهارت، دانش، فرهنگ، سرمايه انساني و بازار

Ahmadi, R., & Karimi, S. (2023)  ها بر توسعه تجارت آنهاي ديجيتالي شدن و تأثير در اين پژوهش چالش
دهد كه موانعي مانند كمبود ها نشان ميهاي كوچك و متوسط مورد بررسي قرار گرفته است. يافتهالملل شركتبين

ترين عوامل كندي روند ديجيتالي هاي مالي و نبود دانش تخصصي ديجيتال، از اصليهاي فناوري، محدوديتزيرساخت
  .هاي حمايتي براي كاهش اين موانع ضروري استپيشنهاد شده است كه سياستها است. همچنين شدن در اين شركت

Garcia, et al )2023هاي المللي شركتهاي نوظهور و موانع تجارت ديجيتال بر گسترش بين) اين مقاله تأثير فناوري
انند هوش مصنوعي و هايي مدهد فناوريشركت اروپايي نشان مي 350كند. مطالعه روي كوچك و متوسط را بررسي مي

هايي مهم هاي مقرراتي و كمبود سواد ديجيتال چالشكنند، اما محدوديتهاي فرامرزي را تسهيل ميچين تراكنشبلاك
  پذيري لازم است.هاي براي كاهش موانع ديجيتال و ارتقاي رقابتكند كه حمايتهستند. نتايج تأكيد مي

  
 شناسي پژوهشروش

تحليلي، به شيوه پيمايشي با رويكرد عليّ است. جامعه _اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش توصيفي
نفراست  241باشند كه نمونه آماري آماري اين پژوهش كاركنان شركتهاي كوچك و متوسط صنعتي در استان زنجان مي

باشد مي Pariya., et al. (2023)ها پرسشنامه دآوري دادهكه با استفاده از فرمول كوكران انتخاب شده است. ابزار گر
ها، تغييراتي جهت قابليت درك بيشتر پاسخ دهندگان ايجاد ها، محقق در آنولي بنا به شرايطي و جهت بومي سازي سؤال

ير دهد كه اين پرسشنامه همانند ساسؤال را مورد بررسي قرار مي 31كرده است. در كل پرسشنامه پژوهش حاضر 
ها از دو بخش سؤالات جمعيت شناسي و سؤالات مربوط به فرضيات پژوهش تشكيل شده است كه در بخش پرسشنامه

سؤال است،  25سؤال آمده است و سؤالات بخش دوم كه  6اول سؤالات مربوط به متغيرهاي جمعيت شناسي پژوهش 
ه اين پژوهش كه از چهار قسمت تشكيل شده باشد كه عبارات پرسشنامشامل نظرسنجي پيرامون معيارهاي پژوهش مي

سؤال، قسمت سوم  6هاي فناوري با سؤال، قسمت دوم متغير محدوديت 6است. قسمت اول، متغير ابزارهاي فناورانه با 
سؤال، طراحي شده است. لازم  6سؤال، قسمت چهارم متغير توسعه تجارت بين المللي با  7متغير ديجيتالي شدن تجارت با 

است كه براي متغير نوع صنعت و اندازه شركت، به عنوان متغير تعديل گر يك سؤال در قسمت مشخصات به ذكر 
هاي نفر و براي نوع صنعت، شركت 100هاي بيشتر از عمومي مطرح گرديده است كه براي اندازه شركت، شركت

ري و و براي روايي سازه از شاخص گردد. براي تعيين روايي ابزار پژوهش از روايي صوتجاري و بازرگاني تحليل مي
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هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

)KMO باشند. در) و مشخص شدكه اين پرسشنامه اعتبارلازم براي پژوهش را دارا مي1) استفاده شد (شرح در جدول 
تعيين پايايي پرسشنامه پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه مقدار محاسبه شده آن بشرح جدول زير 

توان گفت كه پرسشنامه طراحي شده از پايايي و ثبات لازم برخوردار ريب محاسبه شده ميباشد كه با توجه به ضمي
  است.

 
  ) و مقدار آلفا براي متغيرهاي تحقيقKMO: مقدار شاخص (1جدول 

  مجموع مقدار آلفا  Kmo متغيرهاي پژوهش
  6  856/0  760/0  ابزارهاي فناورانه

  6  882/0  797/0  هاي فناوريمحدوديت
  7  799/0  805/0  ديجيتالي شدن تجارت
  6  798/0  813/0  توسعه تجارت بين المللي

  25  901/0  كل
  

پاسخگويي كه  241نتايج زير بدست آمد از ميان  8/8و ليزرل  spssها با استفاده از نرم افزارهاي در تجزيه و تحليل داده
درصد مرد هســتند. بيشترين  2/68نفر يعني  160درصد زن و  8/31نفر يعني  81اند، هاي اين تحقيق پاسخ گفتهبه پرسش

(با مقدار  سال 50- 41درصد) است و پس از آن گروه سني  9/40سال (با مقدار  40-31پاسخگويان مربوط به گروه سني 
سال  50درصد بيشتر از  7/12سال و حدود  30درصد پاسخگويان اين تحقيق كمتر از  5/14درصد) است، حدود  8/31

درصد بيشترين گروه پاسخگويان اين  4/56اند با هستند. پاسخگوياني كه مقطع تحصيلي خود را كارشناسي اعلام كرده
 30نفر يعني  59سال، 10-5درصد  5/25نفر يعني  54سال، 5رصد كمتر از د 7/12نفر يعني  41دهند، تحقيق را تشكيل مي

نفر  98سال سابقه كار دارند.  20بيش از  6/13نفر يعني  41سال،  20- 16درصد  2/18نفر يعني  46سال،  15- 11درصد 
ناسان، هستند. درصد كارش 30نفر يعني  76درصد مديران،  8/21نفر يعني  67درصد كاركنان بخش اداري،  2/48يعني 

نفر يعني  33درصد شركت فراوري مواد معدني،  1/9نفر يعني  26درصد شركت شيرين شهد آلفا،  4/16نفر يعني  34
درصد شركت توان  6/13نفر يعني  31درصد سيم و كابل نور،  7/12نفر يعني  30درصد شركت صنعتي آلفا پويا، 5/15

درصد شركت سامان شيمي،  3/7نفر يعني  25روغنهاي صنعتي زنگان، درصد پالايش  9/10نفر يعني  28چرخه زيتون، 
درصد بهريزان قطعه هستند. در تحليل توصيفي متغيرها، ميانگين كل سؤالات متغيرها از ميانگين نظري  5/14نفر يعني  33

آزمون كولموگروف بيشتر بوده است و در آمار استنباطي با توجه به سطح اندازه گيري متغيرها ابتدا  3يعني مقدار 
شود. در ها و سپس از آزمون تحليل مسير و معادلات ساختاري استفاده مياسميرنف براي بررسي نرمال بودن توزيع داده

ادامه پژوهش براي بررسي روابط علي بين متغيرها از مدل معادلات ساختاري يا تحليل چند متغيري با متغيرهاي مكنون 
مقدار نسبي  GFIها از معيارهاي زير استفاده شده: شاخص ابي نيكويي برازش تمام مدلاستفاده شد همچنين براي ارزي

همان مقدار  AGFIكند. شاخص برازندگي ديگر ها و كواريانس ها را به گونه مشترك از طريق مدل ارزيابي ميواريانس
باشد. ريشه ميانگين مجذورات تقريب مي ،RMSEAباشد. شاخص براي درجه آزادي مي GFIتعديل يافته شاخص 
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هاي كوچك و متوسط با در الملل شركتهاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
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كه نشانه  CFIشود) نشانه برازندگي مناسب مدل است. شاخص بونت هم ناميده مي -كه (شاخص بنتلر NFIشاخص 
است كه  df/2xي برازندگي مدل است. اولين معيار قضاوت برازش مدل مفهومي، مقداركاي اسكوئر بر روي درجه آزاد

ها براي مدل حاضر باشد. مقدار اين شاخص 3شود و مقدار آن بايد كمتر از ها استفاده ميبراي تك بعدي بودن سازه
)5216/0 =df/2x 0000/0) است. همچنين مقدار =RMSEA  هاي است. شاخص 1/0است كه اين مقدار كوچكتر از مقدار

ها كفايت شود تقريباً تمامي شاخصديده مي 5همانگونه كه در جدول برازش مهم در جدول زير آورده شده است. 
توان دريافت محقق در مورد اين شاخص به برازش كامل دست يافته آماري داشته، بنابراين با اطمينان بسيار بالايي مي

هاي برازش خصباشد و همه شاهاي برازش متغيرها حاكي از برازش مناسب مدل مياست. همچنين بررسي نتايج شاخص
 باشد.در محدوده مورد پذيرش، واقع شدند. بنابراين هر كدام از مدلها بدون هيچ تغييري مورد پذيرش مي

  
  هاي برازش مهم مدل ترسيمياي از شاخص: گزيده26جدول 

سطح تحت   شاخص
  پوشش

شاخص 
 نيكويي برازش

شاخص نيكويي 
برازش اصلاح 

  شده

  شاخص برازش
  تطبيقي

ميانگين ريشه 
مربعات خطاي 

  برآورد

 5تر از بزرگ  مقدار قابل قيول
  GFI  90%> AGFI  90%> CFI  10%< RMSEA <%90  درصد

  000/0  96/0  93/0  94/0  82/4  ابزارهاي فناورانه
 06/1 99/0 95/0 99/0  06/1  هاي فناوريمحدوديت

 43/1 00/1 95/0 99/0  43/1 ديجيتالي شدن تجارت

 52/1 00/1 95/0 95/0  52/1 الملليتوسعه تجارت بين 

شاخص برازش مدل 
 ترسيمي

16/197  97/0 91/0 00/1 16/197 

 
مدل نهايي پژوهش است، اين مدل با توجه به مدل مفهومي و با پشتوانه مباني نظري تدوين شده است، اين  2و  1شكل 

ارائه  2قرار دارد. همچنين مقادير مربوط به بارهاي عاملي در شكل  T-Valuseو  Standard Solutionمدل در حالت 
  شده است.
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هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

 
 با تعديلگري نوع صنعت Standard Solutionمدل معادلات ساختاري تحقيق در حالت  3شكل 

  
 با تعديلگري نوع صنعت T-Valusمدل معادلات ساختاري تحقيق در حالت  4شكل 

  
دهد، در اين جدول مقادير هر دو مدل در جدول زير خلاصه ضرايب مسير معادلات ساختاري اين تحقيق را نمايش مي

 و استاندارد آورده شده است. Tحالت 
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هاي كوچك و متوسط با در الملل شركتهاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 تعديلگر نوع صنعتنظر گرفتن نقش 

  خلاصه ضرايب مسير مدل معادلات ساختاري- 3جدول 

  )Formative- Reflectiveمسير (
 βضريب 

استاندارد 
  شده

T  

 فناورانهابزارهاي 

(TT)   
  توسعه تجارت بين المللي

(IB)  
22/0 75/2 

  هاي فناوريمحدوديت
(TB)  

  توسعه تجارت بين المللي 
(IB)  

11/0 65/2  

  ديجيتالي شدن
(DB)   

  توسعه تجارت بين المللي
(IB)  

38/0  17/2  

  
  خلاصه ضرايب مسير مدل معادلات ساختاري با تعديلگري نوع صنعت- 4جدول 

  T  استاندارد شده βضريب   )Formative- Reflectiveمسير (
 28/0 80/2  (IB) توسعه تجارت بين المللي  (TT) ابزارهاي فناورانه

  12/0 92/2  (IB) توسعه تجارت بين المللي  (TB) هاي فناوريمحدوديت
  45/0  15/3  (IB)توسعه تجارت بين المللي  (DB) ديجيتالي شدن
  54/0  91/4  (IB) تجارت بين الملليتوسعه   (TA) نوع صنعت

  
  هايافته

) استفاده شد. با توجه به الگوي تحليل SEMها از روش تحليل مسير و معادلات ساختاري (در ادامه براي آزمون فرضيه
) و T= 80/2و ( 28/0مسير و مقادير جدول فوق ضريب استاندارد ابزارهاي فناورانه و توسعه تجارت بين الملل مقدار 

)96/1|>80/2|  =Tتوان نتيجه دهد، مي) كه معنا داري تأثير ابزارهاي فناورانه بر توسعه تجارت بين الملل را نشان مي
شود. ابزارهاي فناورانه بر توسعه تجارت بين الملل با رد شده و فرضيه اول تأييد مي H0درصد، فرض  95گرفت با احتمال 

گذارد. به عبارتي با مستقر در شركتهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري ميهاي نقش تعديل گري نوع صنعت شركت
هاي مستقر در شركتهاي كوچك و متوسط، ما يك واحد تغيير در ابزارهاي فناورانه با تعديل گري نوع صنعت شركت

و توسعه  هاي فناوريواحدي در توسعه تجارت بين الملل هستيم. ضريب استاندارد محدوديت 28/0شاهد افزايش 
هاي فناوري بر توسعه ) كه معنا داري تأثير محدوديتT=  |92/2<|96/1) و (T= 92/2و ( 12/0تجارت بين الملل مقدار 

رد شده و فرضيه دوم تأييد  H0درصد، فرض  95توان نتيجه گرفت با احتمال دهد، ميتجارت بين الملل را نشان مي
هاي مستقر در رت بين الملل با نقش تعديل گري نوع صنعت شركتهاي فناوري بر توسعه تجاشود. محدوديتمي

هاي فناوري با تعديل گذارد. به عبارتي با يك واحد تغيير در محدوديتشركتهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري مي
واحدي در توسعه تجارت  12/0هاي مستقر در شركتهاي كوچك و متوسط، ما شاهد افزايش گري نوع صنعت شركت

) و T=15/3و ( 45/0ين الملل هستيم. ضريب استاندارد ديجيتالي شدن تجارت و توسعه تجارت بين الملل مقدار ب
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هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

)96/1|>15/3|  =Tتوان دهد، مي) كه معنا داري تأثير ديجيتالي شدن تجارت بر توسعه تجارت بين الملل را نشان مي
شود. ديجيتالي شدن تجارت بر توسعه وم تأييد ميرد شده و فرضيه س H0درصد، فرض  95نتيجه گرفت با احتمال 

هاي مستقر در شركتهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري تجارت بين الملل با نقش تعديل گري نوع صنعت شركت
هاي مستقر در گذارد. به عبارتي با يك واحد تغيير در ديجيتالي شدن تجارت با تعديل گري نوع صنعت شركتمي

  واحدي در توسعه تجارت بين الملل هستيم. 45/0توسط، ما شاهد افزايش شركتهاي كوچك و م
  

  گيريبحث و نتيجه
 .شودكه در دنياي امروز، فناوري به عنوان محرك اصلي رشد و توسعه اقتصادي شناخته ميبا انجام اين پژوهش دريافتيم 

پيشرفت روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات، ابزارها با  .هاي كوچك و متوسط نيز از اين قاعده مستثني نيستندشركت
هاي ها قرار گرفته است همچنين آشنايي با شيوهالملل در اختيار اين شركتهاي جديدي براي انجام تجارت بينو روش

اين رو  هاي مهم موفقيت شركتها در دستيابي به سهم بيشتري از بازار است. از¬ورود به بازارهاي جهاني يكي از مولفه
هاي تجاري بوده است، در عصر جديد استفاده از تكنولوژيهاي هاي شركتورود به بازارهاي بين المللي هميشه از چالش

ها را بر آورده نموده است. لذا يكي از هاي شركتنوين چه در سطح داخلي و چه در سطح بين الملل بسياري از آرمان
هاني اين است كه شركت بتواند سريع وكارآمد باتغييرات سازگار شود. عوامل كليدي موفقيت در محيط كسب وكار ج

دهد و اجراي آن مستلزم هاي كسب وكار پاسخ ميتبديل كسب وكار ديجيتال يك فرايند عيني است كه به تغيير محيط
شود. در ييك استراتژي روشن است كه توسط منابع مالي، رهبري ومشاركت فعال تمامي كاركنان سازمان پشتيباني م

هاي اخير فن آوري اطلاعات و ارتباطات نوين با گسترش در بخش كسب و كار و ديجيتالي شدن روزافزون طول دهه
هاي اقتصادي داشته است و به طور مداوم ماهيت فرايندهاي توليدي و زندگي روزمره ما را تأثير قابل توجهي بر فعاليت

هاي رشد گيرند فرصتهاي ديجيتالي مورد پشتيباني قرار ميكه توسط فناوريهاي فعال ديجيتالي دهد. سازمانتغيير مي
هاي نرم افزاري كه سه ها با توسل به فناوري ديجيتال و سيل عظيمي از فناورينويد بخشي پيش رو دارند. اين سازمان

هاي اجتماعي، اينترنت انههاي سيار (مانند رسهاي مجازي سازي (مانند محاسبات ابري)، سيستمفناوري كليدي سيستم
شوند اين ابتكارت هاي بزرگ) هر روز توانمندتر ميهاي تجزيه و تحليل (مانند دادههاي هوشمند) و سيستماشياء، تلفن

هاي ها با وجود چالششوند. به دليل نقش مهم ديجيتال سازي در بهره وري سازمانتحت عنوان ديجيتال سازي مطرح مي
العه بر روي ابعاد مختلف آن تعداد تحقيقات آكادميك در چند سال اخير در اين حوزه به سرعت پيش رو و اهميت مط

اي به دهد، بلكه به طور فزايندههاي اجتماعي ما قدرت ميباشند. ديجيتال سازي نه تنها به اينترنت و رسانهدر حال رشد مي
، "پديده اجتماعي "نظر محققان ديجيتال سازي به عنوان شود. طبق عنوان بخشي از تمام محصولات و فرآيندها تبديل مي

هاي روزانه و فرهنگ شركت دارد كه ريشه در فعاليت "هاي جديد تجاريتحول و ايجاد مدل"، "تحول فرهنگي"
هاي تحول آفرين جهت بهبود عملكرد و دسترسي شود. همچنين ديجيتال سازي به عنوان استفاده از فناوريتعريف مي

شود كه مديران به طور ديجيتالي سه حوزه كليدي تجربه، و تغييري تدريجي و شگرف در سازمانها نعريف ميسازمان 
سازند با توجه به موارد فوق در راستاي فرضيه اول: ابزارهاي هاي تجاري و فرايندهاي عملياتي را متحول ميمشتري, مدل

هاي پژوهش حاضر نشان يافته .نوع صنعت تأثير معناداري دارندگري الملل با نقش تعديلفناورانه بر توسعه تجارت بين
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هاي كوچك و متوسط با در الملل شركتهاي ديجيتالي شدن در گسترش تجارت بينهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 تعديلگر نوع صنعتنظر گرفتن نقش 

هاي كوچك و متوسط دارد و الملل شركتدهد كه استفاده از ابزارهاي فناورانه نقش كليدي در توسعه تجارت بينمي
همراستا است كه  Mohcineh et al. (2023) ها متفاوت است. اين نتايج با پژوهشاين تأثير با توجه به نوع صنعت شركت

به مديران و كارشناسان  لذا .هاي صنعتي براي موفقيت در بازارهاي جهاني تأكيد داردبر اهميت تطبيق فناوري با ويژگي
شود كه سمينارهاي آموزشي تخصصي در زمينه كاربرد هاي كوچك و متوسط صنعتي استان زنجان توصيه ميشركت

هاي مختلف سازمان را اي مختلف كاربري برگزار كنند و همكاري ميان بخشهفناوري اطلاعات و ارتباطات براي گروه
هاي فناوري بر در مورد فرضيه دوم: محدوديت .هاي موفق استفاده از فناوري ترويج دهندگذاري روشبراي به اشتراك

هاي نند كمبود زيرساختهايي مامحدوديت .گري نوع صنعت تأثير معناداري دارندالملل با نقش تعديلتوسعه تجارت بين
الملل شناسايي شدند فناوري، منابع مالي ناكافي و كمبود دانش تخصصي ديجيتال به عنوان موانع اصلي توسعه تجارت بين

كه بر  Liang Chen et al. (2022) كه شدت اثر آنها بسته به نوع صنعت متفاوت است. اين يافته با نتايج مطالعه
شود بين واحد فناوري لذا پيشنهاد مي .وكارهاي خدماتي كوچك تأكيد دارد، تطابق داردهاي فناورانه در كسبچالش

هاي آموزشي مستمر براي ارتقاي سطح دانش فناوري تمامي ها تعامل بيشتري برقرار شود و برنامهاطلاعات و ساير بخش
الملل با نقش وسعه تجارت بينهمچنين در راستاي فرضيه سوم: ديجيتالي شدن تجارت بر ت .پرسنل برگزار گردد

هاي الملل شركتديجيتالي شدن به عنوان عاملي مهم در توسعه تجارت بين .گري نوع صنعت تأثير معناداري داردتعديل
 هايگر در شدت اين تأثير دارد. اين نتايج مطابق يافتهكوچك و متوسط شناخته شده است و نوع صنعت نقش تعديل

Priya et al. (2023) به مديران و  لذا .اندالمللي شدن تأكيد كردهست كه بر نقش تحول ديجيتال در فرآيند بينا
هاي فناوري اطلاعات و شود تا در ارزيابي و نظارت پروژههاي صنعتي استان زنجان توصيه ميكارشناسان شركت

اطلاعات و ارتباطات با جزئيات  ارتباطات از نيروي انساني كافي و متخصص استفاده كنند و استراتژي توسعه فناوري
به مديران و كارشناسان شركتهاي كوچك و متوسط صنعتي استان زنجان پيشنهاد بطور كلي  .كامل تدوين و اجرا گردد

ها و ارزيابي پيشنهادات به طور صحيح براي استفاده از فناوري گردد قوانين و مقررات، همچنين برگزاري انواع مناقصهمي
باطات مهم قلمداد شوند و همينطور نظارت در استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط افراد اطلاعات و ارت

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات توسط تيم متخصص و آموزش ديده انجام گيرد زيرا نظارت و مديريت طراحي پروژه
طات است. از آنجائي كه بكارگيري متخصص نشان دهنده نوع تخصص افراد در بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتبا

باشد به مديران و ها ميفناوري اطلاعات و ارتباطات نيازمند سرمايه گذاري و اختصاص بودجه لازم از سوي سازمان
گردد كه به اين مهم توجه داشته و سرمايه كارشناسان شركتهاي كوچك و متوسط صنعتي استان زنجان پيشنهاد مي

اد بروز رساني سيستمهاي نرم افزاري و سخت افزاري انجام دهد البته اين سرمايه گذاري بايد با اي در ايجگذاري گسترده
به مديران و كارشناسان شركتهاي كوچك و متوسط صنعتي همچنين  .تغييرات محيطي و فعاليتهاي جاري متناسب باشد

مديران رده عالي براي توجيه فناوري  هاي آموزشي متعددي توسطگردد سمينارها و كارگاهاستان زنجان پيشنهاد مي
هاي شود و همكاري جهت ارتقاء سيستماطلاعات براي منابع انساني با حضور كليه واحدهاي مرتبط در سازمان برگزار 

شود عمليات توانمندسازي كاركنان گيرد. و پيشنهاد ميريزي شده انجام فناوري اطلاعات بصورت منظم و برنامه
اوري اطلاعات بطور مداوم جاري باشد تا از اين طريق موجبات پذيرش و حمايت از فناوري اطلاعات مخصوصاً حوزه فن

هاي مرتبط در و ارتباطات مهم تلقي شود. توانمندسازي كاركنان در فناوري اطلاعات و ارتباطات بگونه اي باشد كه داده
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هاي كوچك و متوسط با الملل شركتترش تجارت بينهاي ديجيتالي شدن در گسهاي نوظهور و چالشتأثير فناوري: فيروزه حاجي علي اكبري، امير رضا ساعتي مقدم
 در نظر گرفتن نقش تعديلگر نوع صنعت

ا بتوانند مابين سيستمهاي قديم و جديد ارتباط برقرار كرده حين اجراي برنامه كاربردي در اختيار كاركنان قرار گيرد تا انه
  و از فرصتهايي بوجود آمده آگاهي حاصل نمايند.
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