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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 
knowledge management strategies for reducing organizational trauma with 
respect to the mediating variable of emotional intelligence in small and 
medium businesses in Anar County. This research is applicable in terms of 
its purpose, and descriptive in terms of its type and nature. The statistical 
population of this study includes 250 employees of small and medium 
businesses in Anar County. Due to the relative limitation of the statistical 
population, all its members were selected as a sample, and questionnaires 
were distributed and collected among them using the census method. To 
determine the validity of the questionnaires, the content validity ratio 
(CVR) and content validity index (CVI) were used. Finally, Cronbach's 
alpha coefficient was used to determine the reliability of the questionnaires. 
In order to examine the research hypotheses, structural equation modeling 
(SEM) through Smart PLS software was used. Based on the results, 
knowledge management strategy has a significant effect on reducing 
organizational trauma with respect to the mediator variable of emotional 
intelligence in small and medium-sized businesses. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In organizations, knowledge management strategy and emotional intelligence are key factors 
for reducing organizational trauma. Organizational trauma refers to the negative effects of 
traumatic events on individual and organizational performance, which can lead to a decrease 
in employee trust and motivation. Knowledge management includes the processes of creating, 
collecting, and sharing knowledge that can lead to competitive advantage, and is divided into 
two types of explicit and tacit knowledge. Emotional intelligence is related to the ability to 
understand and manage one's own and others' emotions and can facilitate the improvement of 
personal relationships and employee resilience. Combining knowledge management strategies 
and strengthening emotional intelligence can create a healthier work environment and make 
employees more resilient to traumatic events (Moallemian & et al., 2021). In today's world, 
especially in small and medium-sized businesses, psychological pressures and organizational 
crises have increased, and organizational trauma can lead to reduced productivity and 
burnout. Knowledge management as a strategic approach can help reduce organizational 
trauma by facilitating the flow of information and enhancing learning. Also, emotional 
intelligence as a mediating factor can strengthen the effectiveness of knowledge management 
in reducing organizational trauma. This research focuses on small and medium-sized 
businesses and identifies effective mechanisms in reducing psychological harm, while also 
paying attention to the lack of studies in this field (ILO, 2023). The results of this research 
will not only help improve mental health and increase productivity in SMEs, but can also be a 
model for other organizations in dealing with crises and human knowledge management; in 
other words, researchers seek to answer the question: does knowledge management strategy 
have a significant effect on reducing organizational trauma with respect to the mediator 
variable of emotional intelligence in small and medium-sized businesses? 
 
Theoretical foundations 
Knowledge management 
Today, human life is influenced by cyberspace and new concepts such as knowledge-based 
society and knowledge management. The emergence of knowledge management as a response 
to organizational changes and knowledge-based jobs has led to flatter structures and reduced 
bureaucracy. These changes have necessitated the need for innovation and increased learning 
in organizations and have exacerbated the uncertainty of the business environment. 
Knowledge management is divided into two types of knowledge: 
Explicit knowledge: objective and expressible knowledge available in information systems, 
documents, and databases. 
Implicit knowledge: informal and experiential knowledge that is in the minds of individuals 
and is difficult to transfer (Behboudi & Sohrabi, 2019). 
Organizational trauma 
Organizational trauma theory addresses the trauma and emotional trauma that organizations 
experience. Similar to individual psychological trauma, this theory refers to the negative 
effects of frightening experiences on organizational performance and behavior (Abbasikhah & 
Behboudi, 2016). Spiegel (2008) defines trauma as a disorder in an individual’s control, and 
Corsini (2002) considers it the result of painful events that have lasting effects on the 
individual’s personality. Trauma can reduce an individual’s ability to cope with adverse 
situations and can lead to symptoms such as desensitization and decreased immunity (Kelly, 
2014). Horman and Vivan (2017) define organizational trauma as dysfunctional changes in 
organizational behavioral patterns that can have negative effects on the development and 
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identity of the organization (Venugopal, 2016). Failure to pay attention to this phenomenon 
can reduce the organization’s ability to deal with crises (Kleinberg, 2016). Organizational 
trauma theory is known as a framework for understanding stressors and providing effective 
solutions for their management (Rozensky et al., 2016). This phenomenon is especially 
common in service organizations and can create an atmosphere of despair and hopelessness in 
the organization. Employees in these organizations are affected by the situation, and their 
skills and motivation may be affected (Jirek, 2020). 
Emotional Intelligence 
As one of the key topics in psychology, intelligence includes traits and talents that are not 
directly observable. In 1958, Gardner proposed the theory of multiple intelligences, one of 
which is emotional intelligence (Kelishami et al., 2016). Mayer and Salovey defined 
emotional intelligence as the ability to recognize and manage one’s own and others’ emotions 
(Rezaei Dizgah et al., 2018). Research shows that emotional intelligence can predict mental 
health and lead to a positive outlook, optimism, and more stable social relationships (Dakal, 
2016). 
Research Background 
Zhang and Zheng (2023) conducted a study entitled “Investigating how emotional intelligence 
affects knowledge management strategies and its impact on organizational resilience.” The 
results show that emotional intelligence can act as a mediator in improving knowledge 
management strategies. 
Mohammad and Ali (2022) conducted a study entitled Investigating the Effect of Knowledge 
Management Strategies on Reducing Organizational Trauma and the Mediating Role of 
Emotional Intelligence. The results indicate the importance of emotional intelligence in 
improving the positive effects of knowledge management. 
 
Research Methodology 
This study is "applicable" in terms of its purpose, and "descriptive" in terms of the method of 
data collection. The statistical population of this study included 250 employees of small and 
medium-sized businesses in Anar County. Given the relative limitations of the statistical 
population, all its members were selected as a sample and a questionnaire was distributed and 
collected among them using the census method. 8 items and 2 components (written 
knowledge management strategy, personal knowledge management strategy) were extracted 
from the Knowledge Management Strategy Questionnaire by Lopez-Nicolas and Merono-
Cardin (2011);, 22 items and 5 components (goals, structure, technology, people, 
environment) from Organizational Trauma Questionnaire (Dihim and Dolati, 2017); and 28 
items and 4 components (self-awareness, self-management, social awareness, relationship 
management) from Bradbury and Graves' (2004) Emotional Intelligence Questionnaire. Also, 
the Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) were utilized to 
determine the validity of the questionnaires. Finally, Cronbach's alpha coefficient was used to 
determine the reliability of the questionnaires. Structural equations were used to analyze the 
data and examine the relationships between variables. This method allows us to examine the 
direct and indirect effects of variables and identify more complex structures. The use of 
structural equations in this study helps to comprehensively and accurately analyze the 
relationships between knowledge management strategy, emotional intelligence, and 
organizational trauma. 
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Findings 
There is a significant effect between knowledge management strategy on reducing 
organizational trauma with respect to the mediator variable of emotional intelligence in 
small and medium-sized businesses. 
The path coefficient of the variable between knowledge management strategy and 
organizational trauma in small and medium-sized businesses is -0.520, and the t-statistic is -
4.902. The path coefficient of the variable between knowledge management strategy and 
emotional intelligence in small and medium-sized businesses is -0.968, and the t-statistic is -
13.768. The path coefficient of the variable between emotional intelligence and organizational 
trauma in small and medium-sized businesses is -0.751, and the t-statistic is -6.445. 
Therefore, there is a significant effect between knowledge management strategy on reducing 
organizational trauma with respect to the mediating variable of emotional intelligence in small 
and medium-sized businesses. 
 
Discussion and Conclusion 
The main objective of this study was to investigate the effect of knowledge management 
strategies on reducing organizational trauma with respect to the mediating role of emotional 
intelligence in small and medium-sized businesses. The results of the main hypothesis showed 
that knowledge management strategies lead to an increase in the emotional intelligence of 
employees and, as a result, organizational trauma is reduced. These findings are consistent 
with the results of previous research of Moallemian et al. (2021) and Karimian Eqbal (2019), 
and emphasize the importance of knowledge management and emotional intelligence in 
reducing organizational trauma. Based on the studies conducted, it can be concluded that 
knowledge management strategies not only help reduce organizational trauma, but also play a 
positive role in strengthening the emotional intelligence of employees. These communications 
can help small and medium-sized business managers to improve organizational conditions 
and prevent the occurrence of organizational trauma by effectively applying these strategies. 
Knowledge management strategies include collecting, storing, and sharing information and 
knowledge in organizations. These strategies can help reduce organizational trauma because 
they increase the sense of security and trust in employees by creating a learning culture and 
improving internal communications. The results of this study are consistent with the results of 
Morris et al. (2021) and Johnson et al. (2021). 
Knowledge management strategies can help develop emotional intelligence in employees. By 
providing learning opportunities and sharing experiences, employees can strengthen their 
social and emotional skills. The results of this study are consistent with the results of Smith et 
al. (2020) and Nicholas et al. (2019). 
Emotional intelligence is known as a key factor in managing stress and coping with 
challenges. People with high emotional intelligence are better able to cope with organizational 
pressures and prevent organizational trauma. The results of this study are consistent with the 
research of Harris et al. (2020) and Garcia et al. (2019). 
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 چكيده

هاي مديريت دانش براي كاهش تروماي سازماني پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير استراتژي
با توجه به متغير ميانجي هوش هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط شهرستان انار 
انجام شده است. اين پژوهش از لحاظ هدف يك تحقيق كاربردي و از نظر نوع و ماهيت يك 

كاركنان كسب و كارهاي نفر از  250باشد. جامعه آماري اين پژوهش شامل تحقيق توصيفي مي
باشد كه به دليل محدديت نسبي جامعه اماري تمام اعضاي كوچك و متوسط شهرستان انار مي

آن به عنوان نمونه انتخاب و به روش سرشماري پرسشنامه در بين آنان توزيع وجمع آوري 
و شاخص  )CVR(ها، از شاخص نسبت روايي محتوايي گرديد. براي تعيين روايي پرسشنامه

ها از ضريب آلفاي استفاده شد. و در نهايت براي تعيين پايايي پرسشنامه) CVI( روايي محتوايي
كرونباخ استفاده شد. به منظور بررسي فرضيات تحقيق از مدل سازي معادلات ساختاري روش 

بهره گرفته شده است.  Smart PLSبا كمك نرم افزار  )SEM(الگويابي معادلات ساختاري 
ساس نتايج بدست آمده استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به متغير برا

  ميانجي هوش هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري دارد.
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  مقدمه
توانند بر كـاهش ترومـاي سـازماني    ميها، استراتژي مديريت دانش و هوش هيجاني از عوامل مهمي هستند كه در سازمان

هـاي  تأثير بگذارند. نظريه تروماي سازماني يكي از جديدترين مباحث در حوزه سازماني است كه به بررسـي تـأثير ضـربه   
هـاي خاصـي كـه    پردازد. هر سازمان با ويژگيروحي و رواني وارده بر سازمان و آثار آن بر كاركرد فردي و سازماني مي

زا اشـاره دارد كـه   اي از رويـدادهاي آسـيب  گيرند. تروماي سازماني به مجموعهض تروماي سازماني قرار ميدارند در معر
توانند به از بين رفتن اعتماد، كاهش انگيزه كاركنان و در نهايت عملكرد ضعيف منجـر شـوند. مـديريت دانـش شـامل      مي

گذاري دانش است تا به اين طريق مزيـت رقـابتي ايجـاد شـود. ايـن      اشتراكآوري، سازماندهي و فرآيندهاي ايجاد، جمع
توانند بر اساس انواع مختلف دانش مانند آشكار (صريح) و پنهان (ضمني) طراحي شوند. هوش هيجاني نيز با فرآيندها مي

پـذيري  ردي و انعطـاف تواند در بهبود روابط بين فتوانايي درك و مديريت احساسات خود و ديگران مرتبط است كه مي
تري هاي مناسب مديريت دانش همراه با تقويت هوش هيجاني، محيط كاري سالمكاركنان مؤثر باشد. با تركيب استراتژي

 .(Moallemian & et al, 2021) زا قرار گيرندرا فراهم كرد تا كاركنان كمتر تحت تأثير منفي رويدادهاي آسيب

باشند. برخي از اين منابع هاي متعددي ميو دستيابي به اهداف خود داراي منابع و دارايي هاها براي انجام مأموريتسازمان
ها بسيار ارزشمند و راهبردي هستند كه براي كسب مزيت رقابتي سازمان نقش محوري دارند. دانـش بـراي تمـام    و دارايي
علم مديريت، دانش را جـايگزين نهـايي توليـد،     ها است، به طوري كه صاحبنظراني اين منابع و داراييها از جملهسازمان

دانند. همچنين پيتر دراكر معتقد است كه در اقتصاد امروز دنيا، دانش منبعي هماننـد و در عـرض   ثروت و سرمايه پولي مي
دانـش   رود. در واقـع ساير منابع توليد مانند كار و سرمايه و زمين نيست، بلكه تنها منبع معني دار عصر حاضر بـه شـمار مـي   

شـود. ايـن   تنها منبعي در سازمان است كه در اثر استفاده، نه تنها از ارزش آن كاسته نشده، بلكه بر ارزش آن نيز افزوده مي
ها، اقدامات و تصميمات سازماني مسـتقر و مسـتتر اسـت و زمـاني اهميـت بيشـتر       ها، ديدگاهها، دستورالعملدانش در رويه

 .(behboudi & sohrabi, 2019) ارزشمندي تبديل شود يابد كه به محصولات و خدماتمي

به واسطه پويايي بالا، رقابت شديد و نوسانات محيطي، بيش  (SMEs) وكارهاي كوچك و متوسطدر دنياي امروز، كسب
بـروز  هاي سـازماني قـرار دارنـد. يكـي از پيامـدهاي ايـن فشـارها،        از هر زمان ديگري در معرض فشارهاي رواني و بحران

وري، فرسـودگي شـغلي، افـزايش تعارضـات و حتـي      تواند منجر بـه كـاهش بهـره   اي كه ميتروماي سازماني است؛ پديده
كند، بلكه بقاي سـازمان را نيـز بـه    ريزش سرمايه انساني شود. تروماي سازماني نه تنها سلامت رواني كاركنان را تهديد مي

اي برخـوردار اسـت.   هـا از اهميـت ويـژه   اهكارهايي براي كاهش اين آسـيب اندازد. در چنين شرايطي، يافتن رمخاطره مي
كند. بـا تسـهيل جريـان    آوري سازماني ايفا ميمديريت دانش به عنوان يك رويكرد راهبردي، نقش مهمي در ارتقاي تاب

كـاهش ترومـاي    توانـد زمينـه را بـراي   اطلاعات، تقويت يادگيري سازماني و ارتقاي اعتماد متقابـل، مـديريت دانـش مـي    
هـاي متعـددي از جملـه    ) بـا چـالش  SMEsسازماني فراهم سازد. در دنياي امروز، كسب و كارهـاي كوچـك و متوسـط (   
هاي اجتمـاعي مواجـه هسـتند. ايـن ترومـاي      تروماي سازماني ناشي از فشارهاي اقتصادي، تغييرات سريع بازار و ناپايداري

هـاي  ش استرس و نارضايتي كاركنـان منجـر شـود. از سـوي ديگـر، اسـتراتژي      وري، افزايتواند به كاهش بهرهسازماني مي
تواننـد بـه كـاهش اثـرات     انـد و مـي  ها شناخته شدهمديريت دانش به عنوان ابزاري براي بهبود عملكرد و يادگيري سازمان

نـد نقـش مهمـي در    توامنفي تروماي سازماني كمك كنند. در اين راستا، هوش هيجاني به عنوان يـك متغيـر ميـانجي مـي    
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هـاي سـازماني مقابلـه كننـد.     تسهيل اين فرآيند ايفا كند، زيرا كاركنان با هوش هيجاني بالا قادرند بهتر با فشارها و چـالش 
، نـه  SMEsبنابراين، بررسي تأثير استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به نقش هـوش هيجـاني در   

توانـد راهكارهـاي عملـي بـراي بهبـود سـلامت سـازماني و افـزايش         كند، بلكه ميبط كمك ميتنها به درك بهتر اين روا
). زماني كه دانش و تجربيـات بـه   2022؛ جانسون و اسميت، 2023وري در اين نوع كسب و كارها ارائه دهد (گارسيا بهره

كنند و در مواجهـه  مايت بيشتري ميشود، كاركنان احساس امنيت و حمند در سازمان به اشتراك گذاشته ميصورت نظام
هـاي مـديريت دانـش كـافي نيسـت،      شوند. با اين حال، صرف استقرار سيستمها، كمتر دچار اضطراب و ترس ميبا بحران

  .)Saputra & et al, 2021(برداري از اين دانش و چگونگي تعامل كاركنان با يكديگر نيز اهميت دارد بلكه نحوه بهره
تواند اثربخشي مديريت دانـش را در كـاهش ترومـاي    در اين ميان، هوش هيجاني به عنوان يك عامل كليدي ميانجي، مي

تواننـد احساسـات خـود را    سازماني تقويت كند. كاركناني كه از هوش هيجـاني بـالاتري برخوردارنـد، نـه تنهـا بهتـر مـي       
حـل تعارضـات و ايجـاد ارتباطـات مـؤثر دارنـد. ايـن افـراد در         مديريت و كنترل كنند، بلكه توانايي بيشـتري در همـدلي،   

كنند. به همـين دليـل، بررسـي    هاي پرتنش، نقش مهمي در انتقال دانش، حمايت رواني و ايجاد فضاي مثبت ايفا ميمحيط
تـري  يـق تواند به شناسايي سازوكارهاي دقنقش ميانجي هوش هيجاني در رابطه بين مديريت دانش و تروماي سازماني، مي

وكارهـاي  منجر شود. اهميت اين پژوهش در آن است كه بـا تمركـز بـر كسـب     SMEsهاي رواني در براي كاهش آسيب
كند؛ بخشي كه به دليل منـابع محـدود، بـيش از    هاي اقتصاد توجه ميپذيرترين بخشكوچك و متوسط، به يكي از آسيب

قـرار دارد. همچنـين، بـا توجـه بـه كمبـود مطالعـات داخلـي و          ها در معرض پيامدهاي منفي تروماي سازمانيساير سازمان
توانـد خـلأ   خارجي در زمينه نقش همزمان مديريت دانش و هوش هيجاني در كاهش ترومـاي سـازماني، ايـن تحقيـق مـي     

). ILO, 2023گذاران ارائـه كنـد (  علمي موجود را تا حد زيادي پوشش دهد و راهكارهايي عملي براي مديران و سياست
تواند الگويي كمك خواهد كرد، بلكه مي SMEsوري در ايج اين پژوهش نه تنها به بهبود سلامت رواني و افزايش بهرهنت

ها و مديريت دانش انساني باشد؛ به عبارتي پژوهشـگران بـه دنبـال پاسـخ بـه ايـن       ها در مواجهه با بحرانبراي ساير سازمان
كاهش تروماي سـازماني بـا توجـه بـه متغيـر ميـانجي هـوش هيجـاني در          پرسش هستند كه آيا استراتژي مديريت دانش بر

  كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري وجود دارد؟
  

  مباني نظري
  مديريت دانش، تروماي سازماني، هوش هيجاني

اقتصاد دانش محور، امروزه موج جديد زندگي انسان با ورود به فضاي مجازي و مفاهيم جديدي چون جامعه دانش بنيان، 
-هاي مديريتي بـه ايـن تغييـرات مـي    مديريت دانش و غيره شكل گرفته است. ظهور و رشد مديريت دانش، يكي از پاسخ

هاي تكنولوژي است. از لحاظ سازماني، اين عصر جديد توسط محور، و پيشرفتباشد. اين روند شامل رشد مشاغل دانش
شـود.  اي مشـخص مـي  ايجاد شده توسط و اشـكال سـازماني مجـازي يـا شـبكه      ICT زداييتر، بوروكراسيساختار مسطح

ها بايد سرعت نوآوري و افزايش خلاقيت رود و شركتكند كه ارزش دانش در طول زمان از بين ميكيوگ استدلال مي
اند. بر ايـن اسـاس عـدم    هاي بيشتري با توجه به ناپايدار شدن محيط تغيير شكل دادهو يادگيري را بالا ببرند. اكنون سازمان

اطمينان از كسب وكار با توجه به عناصـر خـارجي و تغييـرات غيـر قابـل پـيش بينـي و مكـرر تشـديد شـده اسـت. تعـداد             
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اند. مـديريت دانـش   ها، كار گروهي، ساختاراساسي و فرهنگ دانش محور را به عنوان نتيجه پذيرفتهفزايندهاي از سازمان
يبي كاركنان و تكنولوژي اسـت؛ در حـالي كـه كامپيوترهـا و اطلاعـات در بدسـت آوردن و       هاي تركحلمؤثر نيازمند راه

گيري از آن استفاده تر براي حل مسأله و تصميمها در تفسير آن در يك زمينه گستردهكنند، انسانجريان دانش كمك مي
تـوان آن را بـه دو نـوع دانـش صـريح      يگيـرد، م ـ كنند. همچنين بسته به اينكه دانش از لحاظ فيزيكي در كجا قرار مـي مي

 ,Namorfard) هـا پرداختـه خواهـد شـد    بندي كرد كه در ادامـه بـه هريـك از آن   (آشكار) و دانش ضمني (پنهان) تقسيم

2016).  
  

  دانش صريح
كاركنـان  تواند به صورت رسمي و زبان سيستماتيك بيان شود. اين نوع دانش مستقل از دانشي است عيني و عقلايي و مي

 .(Namorfard, 2016)د ها، مستندات سازماني و نظاير اينهـا وجـود دار  هاي اطلاعات كامپيوتري، كتاببوده و در سيستم
هاي مكتوب، پايگاه اطلاعاتي، خط ها، نامههاي كاري، دستورالعملدانش صريح يا آشكار به شكل سازمان يافته در روش

  گردد.هاي نرم افزاري و اسناد و مدارك مشاهده ميهها، دادها، سياستها، استراتژيمشي
  

  دانش ضمني
هاي كاري و نظام ارزشي و ذهني در ضمير فرد دانست كه قابل گفـتن نيسـت و   ها، ديدگاهاي از تجارب، مهارتمجموعه

دهـد. بخـش   تشـكيل مـي  هـاي او  اي ذخيره نشده است، بلكه جايگـاه آن را در ذهـن آدمـي و فعاليـت    در هيچ پايگاه داده
داننـد و ايـن بيـانگر اهميـت ايـن دانـش و       باشد. برخي از اين ميزان را تا هشتاد درصد مياي از دانش بشر ضمني ميعمده

آيد. اين دانـش در  انتقال آن به ديگران است. دانش ضمني دانشي است كه به وسيله فرآيندهاي فردي داخلي به دست مي
باشد و معمولاً در حيطه دانش هاي كسب شده توسط افراد ميعواطف، بينش، درك و مهارتها، برگيرنده عقايد، ارزش

گيرد و به سختي قابل كدگذاري و تسهيم است. البتـه تسـهيم دانـش، مسـتلزم تمايـل بـه       شخصي و تجربي هر فرد قرار مي
ها، احساسات و اقدامات فردي اثـر  ها، ارزشها، ذهنيتهمكاري با ديگران در يك سازمان است. دانش ضمني در ديدگاه

هاي مختلف دانش عينـي  دارد. اين نوع دانش هم به صورت فردي و هم به صورت سازماني وجود دارد. با توجه به ماهيت
  .(Namorfard, 2016)و ضمني، فرايند مديريت دانش براي دو نوع دانش متفاوت است 

  
  هاي مديريت دانشاستراتژي

Hansen & et al ،)1999 شركت آلماني وسوئيسـي بـه دونـوع اسـتراتژي      11) با مطالعه در حوزه مديريت دانش بر روي
 "كدگـذاري "هـا را  هـا ايـن اسـتراتژي   هـا بـراي مـديريت دانـش خـود برگزيـده بودنـد. آن       دست يافتند، كه اين شـركت 

هـايي دارد  آن در پايگـاه داده  شخصي سازي نام گذاري كردند. اولي اشاره به تدوين و كدگذاري دانـش و نگهـداري  "و
توان در آنجا به آن دسترسي يافت و به سرعت توسط هر كس در سازمان مورد استفاده قرارداد و دومـي اشـاره بـه    كه مي

  .شودتوسعه فردي دانش دارد و عمدتاً از طريق تماس فرد به فرد به اشتراك گذارده مي
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  هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسطبررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به متغير ميانجي هوش 	: محمد ناجي
 

  استراتژي كدگذاري
شود. پاسخ سريع بـه  هاي دانشي يك سازمان متمركز ميمند سرمايهت كاربرد و ذخيره نظاماستراتژي كدگذاري بر مديري

هاي يك سـازمان، بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و بـا هـدف        مشتريان، كاهش هزينه تبادل دانش كدگذاري توانمندي
آيد. سازمان با استفاده استراتژي به شمار ميكاهش پيچيدگي، دسترسي و كاربري مجدد دانش، از محورهاي كليدي اين 

استراتژي كدگذاري،  (caskin, 2005) .تواند به كارائي سازماني و اقتصادي نائل آيدمجدد از دانش رمزگذاري شده، مي
 هاي اطلاعاتي است، بطوري كه هر يك از اعضاي سازمان به آساني قـادر بـه بازيـابي   مستلزم ذخيره دانش در قالب پايگاه

  .دانش مورد خود در آن باشد
  

  استراتژي شخصي سازي
بر خلاف استراتژي كدگذاري كه بطور كامل با دانش صريح و مستند موجود در سازمان پيوند خـورده اسـت، اسـتراتژي    

اي اساسي به همه افراد درون سازمان وابسته است و بيشتربا دانش ضمني سروكار دارد. افـرادي كـه   سازي به گونهشخصي
  (behboudi & sohrabi, 2019) .گذارندكنند و در خلال تعاملات خود با ديگران آن را به اشتراك مينش را خلق ميدا
بايست با استراتژي كسب وكار همسو باشـد. بنـابراين ضـروري اسـت پـس از      استراتژي مديريت دانش در هر سازمان مي 

هـا،  ب با آن نيز به منظور حمايت و پشتيباني از ايـن اسـتراتژي  تعيين استراتژي كسب وكار، استراتژي مديريت دانش متناس
هـا گرديـده و   تواند موجب عـدم اجـراي موفقيـت آميـز آن    تعيين و ارئه گردد. عدم تناسب بين اين دو دسته استراتژي مي

هايي كـه از  زمانهاي دانشي و سادستيابي به اهداف سازمان را با مشكل جدي مواجه نمايد. اين مسئله خصوصاً در سازمان
هـاي مـديريت دانـش بـا     تر است. مطالعات اندك در رابطه با همراستايي اسـتراتژي كنند نماياناستراتژي تمايز استفاده مي

هـاي دانـش را بصـورت جداگانـه و بـدون در نظـر گـرفتن        هاي كسب وكار موجب شـده تـا مـديران اسـتراتژي    استراتژي
نمايند كه ماحصل چنين رويكردي، چيزي جز عدم تطابق و همسويي اين دو اسـتراتژي از  هاي كسب وكار اخذ استراتژي

  ).behboudi & sohrabi, 2019باشد (يكديگر و در نتيجه ناكارآمدي و ناهماهنگي در سازمان نمي
  

  تروماي سازماني
ضربات روحـي سـازماني اسـت. ايـن     يكي از مباحث جديد مطرح در حوزه سازمان و مديريت، نظريه تروماي سازماني يا 

هاي مختلفي به روان و جسم افراد وارد ها و آسيبكند: همان طور كه در زندگي روزمره ضربهنظريه به طور ساده بيان مي
. اسـپيگل  (abbasikhah & behboudi, 2016) هاي مختلفـي قـراردارن  ها و ضربهها نيز در معرض آسيبشود، سازمانمي

دارد كه تأثير كند. به عبارتي بيان ميدهد تعريف مينظمي كه فرد كنترل خود را از دست ميبه عنوان بي ) تروما را2008(
هـايي از ذهـن، هويـت، حافظـه و     شود كه فرد كنتـرل خـود را بـر قسـمت    ذهني تجربيات ترسناك گاهي اوقات باعث مي

دانـد  نتيجه رويدادهاي دردناك فيزيكي و ذهنـي مـي  ) تروما را 2002آگاهي از دست بدهد. در تعريفي ديگر كورسيني (
گذارنـد. ترومـا يـك    رسانند و تأثيرات پايداري بر شخصيت وي برجاي مـي كه خيلي سريع به بدن يا ذهن فرد آسيب مي

آسيب روان شناختي است كه به طور ناگهاني باعث درگيري فرد، تهديد زندگي عادي و كـاهش توانـايي فـرد در مقابـل     
تواند در مدت زمان طولاني اعمال و رفتـار فـرد   شود. بنابراين، تروما يا همان ضربات روحي ميي نامطلوب ميهاوضعيت
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تـر، كـاهش ايمنـي بـدن،     را تحت تأثير قرار دهد و پس از مدتي با علائمي هم چون بـي احساسـي، كرختـي، هيجـان كـم     
  (Kelly, 2014) .اعصاب ضعيف و ... نمايان شود

داند كه درسطح سـازمان  ) تروماي سازماني را به عنوان تغييرات ناكارآمد در الگوهاي رفتاري مي2017(هورمان و ويوان 
-هاي بيهـوده در محـيط كـاري سرچشـمه مـي     دهند و معتقد است كه اين الگوهاي ناكارآمد رفتاري كه از فعاليترخ مي

تصـوير و هويـت سيسـتم و قابليـت تهديـد بـراي       گيرند؛ اثرات منفي بر توسعه بلندمـدت سـازمان، تـأثيرات نـامطلوب بـر      
بدين ترتيب، عدم توجه به پديده تروماي سازماني علاوه بر تأثير منفي  (Venugopal, 2016) .موجوديت سازمان را دارند

  .(Kleinberg, 2016) دتواند قابليت سازمان در هنگام مواجه با بحران را نيز كاهش دهبر سيستم عملكرد، مي
هـاي  زاي سازماني، ارائه راه حـل اي سازماني به عنوان يك چارچوب راهنما براي درك مناسب عوامل استرسنظريه تروم

دارد شود. در واقع اين رويكـرد بيـان مـي   هاي وارد شناخته ميها و كاهش اثرات صدمات و شوكمؤثر براي مديريت آن
 توانـد سـازمان را از مأموريـت اصـلي خـود دور كنـد      مـي كه فشارهاي روحي و رواني بر هويت سازماني تأثير گذاشته و 

(Rozensky & et all, 2016).  
 Vivian, 2017شـود ( ترومـاي سـازماني، اخـتلال عملكـرد در الگوهـاي رفتـاري سـطوح مختلـف سـازمان تعريـف مـي           

Hormann &بـه خـوبي درك و   افتد؛ درحالي كـه  اي است كه امروزه به طور گسترده اتفاق مي). تروماي سازماني پديده
شان هاي ارائه خدمات، بنابر ماهيت خاص فعاليت). گفتني است كه سازمانzare & Sepahvand, 2021فهم نشده است (
هاي تروما زده، جـو يـأس و نااميـدي بـر     روند. در سازمانهاي مستعد ابتلاء به تروماي سازماني به شمار مييكي از سازمان

برند نيز تحت تأثير اثرات جـانبي ايـن شـرايط    هايي كه از تروما رنج ميشاغل در سازمانشود. كاركنان سازمان حاكم مي
هاي آنان و در نتيجه، انگيزه آنان تأثيرگـذار باشـد. از طرفـي،    قرار خواهند گرفت؛ به طوري كه ممكن است روي مهارت

تـري احسـاس   درك كنند، بـه احتمـال بـيش   اگر كاركنان، تصميمات سازماني و اقدامات مديريت را متعصبانه و ناعادلانه 
  ).Jirek, 2020شود (كنند كه اين به نوبه خود باعث ايجاد تروماي سازماني ميرنجش، تخلف و حتي عصبانيت مي

  
  هوش هيجاني

هـا و اسـتعدادهايي اسـت كـه بـه طـور       اي از ويژگـي هوش به عنوان يكي از مباحث اصولي و مهم روان شناسي، مجموعه
نشـان داد هشـت نـوع هـوش      1958هاي چندگانـه در سـال   مستقيم قابل رويت نيستند. گاردنر با مطرح كردن نظريه هوش

از نظـر مـاير و سـالوي، هـوش هيجـاني       (Kelishami & et al, 2016) .ها هوش هيجاني اسـت وجود دارد كه يكي از آن
نات خود و ديگران، تا بتوان از دانـش عـاطفي در   عبارت است از قدرت تشخيص، تفكيك و نظارت بر احساسات و هيجا

دهنـد  ها نشان ميپژوهش (Rezaei Dizgah & et al, 2018) .راستاي هدايت تفكر و ارتباط خود و ديگران استفاده كرد
تواند يكي از عوامل مهم پيش بيني كننده سلامت روان شناختي افراد باشد. هوش هيجـاني بـالامنجر   كه هوش هيجاني مي

هـاي  شود افـراد از مهـارت  شود و منجر ميتر افراد ميتجربه ديدگاه مثبت نسبت به زندگي، خوش بيني و رضايت بيش به
هـوش   (dakal, 2016) .دتري براي حل تعارضات برخـوردار باشـن  اجتماعي بالاتر، روابط دراز مدت پاياتر و توانايي بيش

استفاده از آن براي اتخاذ تصميمات مناسب در زندگي است. به هيجاني مشتمل بر شناخت احساسات خويش و ديگران و 
هـاي اجتمـاعي بـالا    ¬كند و به واسطه داشتن مهارتعبارتي عاملي است كه به هنگام شكست در شخص ايجاد انگيزه مي
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اش را گيزههايي مانند اين كه شخص بتواند انشود. هوش هيجاني شامل تواناييمنجر به برقراري رابطه خوب با ديگران مي
اش را ها خـودش را كنتـرل كنـد و خونسـردي    حفظ كند و در مقابل مشكلات استقامت كند، در شرايط بحراني و تكانش

  (Moallemian & et al, 2021) .اندازد، با ديگران هم دلي كند و اميدوار باشد، استحفظ كند، كاميابي را به تأخير بي
  گيرد، كه عبارت هستند از:مهارت را در بر ميهوش هيجاني، حداقل چهار نوع 

خودآگاهي: خودآگاهي به معناي آگاه بودن از حالت رواني خود و نيـز تفكـر مـا دربـاره آن حالـت اسـت، هـم چنـين          -
  دانيم.هايي است كه آن را احساس كرده و دليل آن را مي-شناختن هيجان

ها، توانايي حفظ آرامش در شـرايط بحرانـي و اسـترس زا،    و هيجانخود مديريتي: توانايي كنترل و اداره كردن عواطف  -
  توانايي خود انگيزشي و ابراز روحيات دروني است.

ها. آگاهي اجتمـاعي يعنـي سـازگار بـودن در كارهـا و نشـان       آگاهي اجتماعي: توانايي براي درك صحيح افراد و گروه -
  .(Izadi & Barzegar, 2017)رايج است  دادن درستي و اعتمادي كه در فرهنگ سازماني مورد نظر

هاي ديگران اسـت. ايـن مهـارت نـوعي     مديريت روابط: هنر ارتباط با مردم به مقدار زياد، مهارت كنترل و اداره احساس -
  (Izadi & Barzegar, 2017) .كندتوانايي است كه محبوبيت، قوه رهبري و نفوذ شخصي را تقويت مي

هاي غير شناختي توصـيف كـرده   هاي تعريف شده و مهارتاي از قابليتبه عنوان مجموعهگران هوش هيجاني را پژوهش
هاي فرد در كسب موفقيت و مقابله با فشارهاي محيطي اثرگذار هستند. به عبارت ديگر، هوش هيجاني كه بر روي توانايي

بديل در ها ايفاگر نقش بيجا كه سازمانها در روابط بين فردي است از آن توانايي درك احساسات و چگونگي تأثير آن
-ساختار جوامع هستند، از يك طرف برخي عوامل دروني هم چون ساختارهاي بلند سلسله مراتبي همراه با ديوان سالاري

گيـري مـديران،   يـابي عملكـرد و تخصـيص منـابع و تصـميم     هاي سـازماني از قبيـل ارزش  هاي بيش از حد اداري، سياست
فانه و ناعادلانه و فرصت طلبانه برخي مديران و از طرف ديگر پيچيده شـدن شـرايط محيطـي هـم چـون      رفتارهاي غيرمنص

كنند بـه  ها سعي ميشود. در چنين شرايطي سازمانپويايي و ابهام، موجب واكنش كاركنان و برداشت منفي از سازمان مي
انجامـد.  روان شناختي در سازمان و كاركنان مي هاي رواني وثبات نسبي دست يابند كه اين موضوع به بروز برخي آسيب

تواند ضمن تقليل توانـايي در زمينـه خـدمت رسـاني،     هاي وارده ميتوجهي و يا عدم مديريت صحيح ضربات و آسيببي
)، كـاربرد  1995ها شود و آنان را تا مرحله نيستي پيش ببرد. به گفته گلمـن ( موجب به مخاطره افتادن دوام و بقاي سازمان

آيد. شايد بهترين امتياز هوش هيجاني ايـن باشـد كـه    هوش هيجاني شرط حتمي و اجتناب ناپذير در سازمان به حساب مي
توانند با تمرين آن را بهبود بخشند. پژوهش گران، هوش هيجـاني را بـه   يك مهارت بسيار انعطاف پذير است كه افراد مي

هاي فرد در كسـب موفقيـت و   ختي توصيف كرده كه بر روي تواناييهاي غيرشناهاي تعريف شده و مهارتعنوان قابليت
  (Sivakumar, 2017) .مقابله با فشارهاي محيطي اثرگذار هستند

  :تروماي سازماني و عوامل مؤثر آن بر هوش هيجاني •
رود كه عوامل نامطلوب در محيط كار (مانند ناامني شغلي، ضعف فرهنگ سازماني، عدم حمايت و سـاختارهاي  انتظار مي

توانند باعث ايجاد استرس و فشار رواني شـوند كـه در   نامناسب) منجر به كاهش سطح هوش هيجاني شوند. اين عوامل مي
دهـد. در عصـر صـنعتي و فراصـنعتي، جوامـع      حـت تـأثير قـرار مـي    نهايت توانايي افراد براي مديريت احساسات خود را ت

هاي فزاينده و فشارهاي روحي و رواني است. ايـن فشـارها   هاي متعددي روبرو هستند كه ناشي از رقابتسازماني با چالش
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تضـعيف كننـد.    ها را در دستيابي بـه اهدافشـان  توانند به كاهش كارايي و راندمان كاركنان منجر شوند و انرژي سازمانمي
ها منجر شود. منابع انساني بـه عنـوان عامـل كليـدي در     هاي جدي در سازمانتواند به بحرانتوجهي به اين مشكلات ميبي

ها بتوانند به رشد شوند و مديريت صحيح فشارهاي روحي و رواني ضروري است تا سازمانموفقيت هر سازمان شناخته مي
ماني، كه ناشي از ضربات روحي به كاركنان است، موضوع مهمي است كه نيازمند تدابير و توسعه ادامه دهند. تروماي ساز

باشد. با توجه به اهميت شناخت تروماي سازماني و تأثير آن بر سلامت جسم خاص مديريتي براي كاهش عوارض آن مي
از كـاهش بـازدهي كـل سـازمان     و روح كاركنان، لازم است كه اقدامات مؤثري براي مديريت اين فشارها انجام شود تـا  

  .(Sepahvand & et al, 2020) هاي كافي در اين زمينه صورت نگرفته استجلوگيري گردد. با اين حال، هنوز تلاش
  :عوامل مؤثر هوش هيجاني بر تروماي سازماني •

هتـر احساسـات   افزايش هوش هيجاني ممكن است باعث كاهش اثرات منفي تروماي سازماني شود زيرا افراد با مـديريت ب 
 ,Ahang & et al) .تر روبرو شوند و از بروز رفتارهاي نامطلوب جلوگيري كنندخود قادر خواهند بود تا با شرايط سخت

هاي اخير، هوش هيجاني به عنوان يك عامل كليدي در مديريت تروماي سازماني شناسايي شده است. در پژوهش (2022
  ها است.متغير در بهبود عملكرد سازمان دهنده اهميت ايننتايج اين تحقيق نشان

  تاثيرات منفي تروماي سازماني  .1
وري كاركنان و عملكرد كلي تواند اثرات منفي قابل توجهي بر روي بهرهدهند كه تروماي سازماني ميتحقيقات نشان مي

يي، افزايش غيبت و نارضـايتي  تواند منجر به كاهش كاراسازمان داشته باشد. فشارهاي رواني ناشي از تروماي سازماني مي
  (vazifeh & et al, 2021) .شغلي شود

  نقش هوش هيجاني .2
تواند به كاركنـان كمـك   هوش هيجاني به توانايي درك و مديريت احساسات خود و ديگران اشاره دارد. اين مهارت مي

دهند كـه هـوش هيجـاني    ها نشان ميپژوهشكند تا با فشارهاي روحي و رواني ناشي از تروماي سازماني بهتر كنار بيايند. 
 vazifeh) .تواند به كاهش اثرات منفي تروماي سازماني كمـك كنـد  وري منابع انساني است و ميداراي اثر مثبت بر بهره

& et al, 2021)  
  اثر غيرمستقيم هوش هيجاني .3

ريـق كـاهش ترومـاي سـازماني بـر      توانـد بـه طـور غيرمسـتقيم از ط    اند كه هوش هيجـاني مـي  مطالعات همچنين نشان داده
تواند موجب كـاهش ضـربات   وري منابع انساني تأثير بگذارد. به عبارت ديگر، افزايش هوش هيجاني در كاركنان ميبهره

  (vazifeh & et al, 2021) .ها منجر خواهد شدهاي رواني شود كه در نهايت به افزايش عملكرد آنروحي و آسيب
  مانيعوامل مؤثر بر تروماي ساز .4

عوامل متعددي مانند ضعف فرهنگ سازماني، فقدان صداقت و عدالت، عدم توجه بـه مـديريت مشـاركتي و ناكارآمـدي     
هـا  توانند به بروز تروماي سازماني كمك كنند. اين عوامل بايد شناسايي و مديريت شـوند تـا اثـرات منفـي آن    مديران مي
  .(Sepahvand & et al, 2020) كاهش يابد

گري مستقيم براي برخي متغيرها معنـادار نيسـت، امـا تقويـت هـوش      اند كه نقش ميانجياگرچه برخي تحقيقات نشان داده
بـا توجـه بـه وضـعيت موجـود در كسـب و كارهـاي        وري منـابع انسـاني باشـد.    تواند عاملي مهم در بهبود بهرههيجانى مي
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توانـد بـه كـاهش    مديريت دانش و تقويت هوش هيجاني مـي  هايكارگيري استراتژيكوچك و متوسط شهرستان انار، به
توانـد بـه بهبـود عملكـرد سـازماني و      دهد كه توجه به اين دو متغيـر مـي  تروماي سازماني كمك كند. اين تحقيق نشان مي

  هاي اقتصادي و اجتماعي كمك نمايد.آوري در برابر چالشافزايش تاب
  

  پيشينه پژوهش
هـاي مـديريت دانـش و    بررسي چگونگي تأثير هوش هيجاني بـر اسـتراتژي  تحت عنوان  پژوهشي) 2023(ژانگ و ژنگ، 
تواند به عنوان يك ميانجي در بهبـود  دهد كه هوش هيجاني ميآوري سازماني انجام دادند. نتايج نشان ميتأثير آن بر تاب

  هاي مديريت دانش عمل كند.استراتژي
هاي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني و نقش بررسي تأثير استراتژي) پژوهشي تحت عنوان 2022(محمد و علي، 

  دهنده اهميت هوش هيجاني در بهبود اثرات مثبت مديريت دانش است.ميانجي هوش هيجاني انجام دادند. نتايج نشان
زماني بـا  پژوهشـي تحـت عنـوان شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر ترومـاي سـازماني و سـكوت سـا           ) 1400معلميان و همكاران (

هـا و  ميانجيگري هوش هيجاني مديران انجام دادند. پيامدهاي حاصل از تروماي سازماني، اثرات تخريبي زيادي بر سازمان
تـوان  يابـد. بـه طـور كلـي مـي     گذارد كه ماحصل آن به صورت سكوت سازماني تجلي مـي هاي انساني ميبه ويژه سرمايه

هاي مثبتي مانند رضايت و عملكرد داشـته باشـد و از پيامـدهاي منفـي ماننـد      تواند پيامد-گفت: توجه به هوش هيجاني مي
  كند.تروماي سازماني و سكوت سازماني جلوگيري مي

شناسايي و اولويت بندي عوامل مؤثر بر تروماي سازماني با اسـتفاده  «) پژوهشي را تحت عنوان 1399سپهوند و همكاران ( 
دهد كه ضعف فرهنـگ سـازماني، فقـدان صـداقت و عـدالت      تايج پژوهش نشان ميانجام دادند. ن» از رويكرد دلفي فازي

سازماني، عدم توجه به مديريت مشاركتي، عـدم ارتقـاء و موفقيـت شـغلي، بـي تفـاوتي سـازماني، ناكارآمـدي مـديران و          
  ني هستند.ترين عوامل مؤثر بر تروماي سازماسرپرستان، فقدان نظام شايسته سالاري و عدم حمايت سازماني مهم

هاي مديريت دانش هاي كسب و كار با استراتژي) پژوهشي را تحت عنوان همراستايي استراتژي1398بهبودي و سهرابي (
هاي آمار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي، آزمـون همبسـتگي و مـدليابي       ها از روشانجام دادند. به منظور تجزيه و تحليل داده
استفاده شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش حاكي از  Amos21, SPSS18 يمعادلات ساختاري به كمك نرم افزارها

  دانش و استراتژي كسب وكار رابطه معناداري وجود دارد.اين است كه بين استراتژي مديريت
را تحت عنوان تأثير مديريت دانش بر خـرد سـازماني بـا توجـه بـه نقـش ميـانجي هـوش          ) پژوهشي2019كريميان اقبال ( 

ها در دو بخش توصـيفي (ميـانگين،   وتحليل دادههيجاني (مورد مطالعه: صنايع فلزي شهر صنعتي كاوه) انجام دادند. تجزيه
انحراف معيار، چولگي و كشيدگي) و استنباطي (مدلسازي معادلات ساختاري) انجام پذيرفت. نتـايج حاصـل از پـژوهش    

، مديريت دانش بر خرد سازماني صنايع فلزي شهر صنعتي كاوه تأثير نشان دادند كه با توجه به نقش ميانجي هوش هيجاني
  دارد.

تأثير تروماي سازماني بر عملكرد شغلي: با تأكيد بر نقش ميـانجي هـوش هيجـاني    «ژوهشي را تحت عنوان ) پ1398فيض ( 
ر عملكـرد شـغلي پرسـتاران    دهد تروماي سازماني تأثير منفـي و معنـاداري ب ـ  انجام دادند. نتايج پژوهش نشان مي» پرستاران

 .دارد. هم چنين بين هوش هيجاني و عملكرد شغلي پرستاران رابطه مثبت و معناداري يافت شد
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پژوهشي را تحت عنوان نقش تروماي سازماني بر سكوت سازماني در يك مركز ارائه دهنده ) 1398ابراهيمي و همكاران (
كـه ترومـاي سـازماني كاركنـان در بعـد وجـود افسـردگي، تـرس و         دهـد  ها نشـان مـي  خدمات سلامت انجام دادند. يافته

عصبانيت و سازمان در بعد استرس، اضطراب و روابط درون سازماني تحت تأثير قرار گرفتـه اسـت. عـلاوه بـر ايـن نتـايج       
بيني سازماني دهد كه تروماي سازماني تأثير مثبت و معني داري بر سكوت و بدبيني سازماني دارد. به علاوه بين بدنشان مي

دار و مثبت بين تروماي سـازماني و بـدبيني   با سكوت سازماني رابطة مثبت و معني داري وجود دارد. با توجه به رابطة معني
عنوان يك عامـل مهـم در سـلامت روان يـك سـازمان در نظـر گرفـت. ترومـاي          توان تروماي سازماني را بهسازماني، مي

  .دهدس عدم برابري و عدالت در ميان كاركنان بدبيني سازماني را افزايش ميسازماني احتمالاً از طريق ايجاد ح
) پژوهشي تحت عنوان تأثير مديريت دانش بر خرد سـازماني بـا توجـه بـه نقـش ميـانجي هـوش        1396شوقي و همكاران (

داد، درجه تناسب مدل ارائه شده با هيجاني مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي اسلامي شهر تهران انجام دادند. نتايج نشان 
هاي پژوهش مناسب بود؛ همچنين مديريت دانش بر خـرد سـازماني بـا نقـش ميـانجي هـوش هيجـاني تـأثير         توجه به مولفه
ترين نتيجه پژوهش حاضر اين بود كه با تقويت مديريت دانـش و هـوش هيجـاني خـرد سـازماني در دانشـگاه       داشت. مهم

  .يافت آزاد اسلامي ارتقا خواهد
ها و اثرات ها است كه از وجود تروما در سازمانگران مدتشواهد و پيشينه تجربي بازگوكننده اين نكته است كه پژوهش
رسد اين موضوع كه كدام يك از متغيرهاي مؤثر در ايجـاد  بسيار گسترده آن در محيط كاري آگاهي دارند، اما به نظر مي

كنند؛ مورد توجه جدي قرار نگرفته اسـت. ترومـاي   در برروز پيامدها ايفاء مي ترياستراتژي مديريت دانش نقش پررنگ
هـا و در سـطح كـلان مـانع     سازماني بر كارايي و اثربخشي سازماني اثر منفي دارد و باعث فرسايش سرمايه انساني سـازمان 

هاي جديـد توسـط   ليه ابراز ايدهشود. تروماي سازماني با ايجاد فضاي گفتماني منفي عرشد و توسعه اقتصادي كشورها مي
-هاي كوچـك و متوسـط مـي   هوش هيجاني و دريافت بازخوردهاي انتقادي و منفي، مانع آفرينش تغيير و توسعه سازمان

هـاي كوچـك و   شود. در حالي كه هم كنشي و مشاركت كاركنان براي توانمندسازي كاركنان و بهبود عملكـرد سـازمان  
  متوسط پيش از پيش ضروري است.

  
  شناسي پژوهشروش

اسـت. جامعـه آمـاري ايـن      "توصـيفي "هـا،  و از نظر نظـر نحـوه گـردآوري داده    "كاربردي"اين پژوهش از لحاظ هدف 
انـد. بـا توجـه بـه     نفر از كاركنان كسب و كارهاي كوچك و متوسط شهرستان انار در نظر گرفته شده 250پژوهش شامل 

محدوديت نسبي جامعه آماري تمام اعضاي آن به عنوان نمونه انتخاب و به روش سرشماري پرسشنامه در بين آنان توزيـع  
مؤلفـه   2گويـه و   8)، 2011( 1 كاردن-نيكولاس و مرونو-ه استراتژي مديريت دانش لوپزآوري گرديد. از پرسشناموجمع

)، 1396پرسشنامه تروماي سازماني (ديهيم و دولتي، (استراتژي مديريت دانش مدون، استراتژي مديريت دانش شخصي)؛ 
 28)، 2004( 2برادبـوري و گريـوز  پرسشنامه هـوش هيجـاني   مؤلفه (اهداف، ساختار، فناوري، افراد، محيط)؛  5گويه و  22

مؤلفه (خود آگاهي، خود مديريتي، آگـاهي اجتمـاعي، مـديريت رابطـه) بودنـد. همچنـين بـراي تعيـين روايـي           4گويه و 

                                                            
1 Lopez-Nicolas and Merono-Cardin 
2 Bradbury and Graves 
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استفاده شـد. و در نهايـت بـراي     (CVI) و شاخص روايي محتوايي (CVR) ها، از شاخص نسبت روايي محتواييپرسشنامه
هـا و بررسـي روابـط بـين متغيرهـا، از      به منظور تحليل داده .ز ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شدها اتعيين پايايي پرسشنامه

دهـد كـه   ) استفاده شده است. اين روش بـه مـا ايـن امكـان را مـي     Structural Equation Modelingمعادلات ساختاري (
ري را شناسـايي كنـيم. اسـتفاده از معـادلات     ت ـتأثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها را بررسي كرده و ساختارهاي پيچيـده 

ساختاري در اين پژوهش به تحليل جامع و دقيق روابط ميان استراتژي مديريت دانش، هوش هيجاني و ترومـاي سـازماني   
  كند.كمك مي

  
  هاي تحقيق) پايايي سازه1جدول 

  CRشاخص  آلفاي كرونباخ  سازه
  0,843 0,842  استراتژي مديريت دانش

  0,944 0,942  هيجانيهوش 
  0,809 0,808  تروماي سازماني

  
بيشتر هسـتند كـه بيـانگر پايـايي مناسـب       6/0همان طور كه در جدول قابل مشاهده است، ضرايب بالاتر از مقدار حداقلي 

توصـيفي  ها از آمـار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي اسـتفاده شـد. در آمـار        ها است. همچنين براي تجزيه و تحليل دادهمعرف
پژوهش به بررسي متغيرهاي تحقيق از قبيـل ميـانگين، انحـراف معيـار و واريـانس و متغيرهـاي جمعيـت شـناختي از قبيـل          
جنسيت، سن، وضعيت تحصيلات پرداخته شد؛ و پس از آن در آمار استنباطي، به منظور بررسي روايي پرسشنامه از تحليل 

از مدل سازي معادلات سـاختاري روش الگويـابي معـادلات سـاختاري      عاملي تاييدي و به منظور بررسي فرضيات تحقيق
)SEM با كمك نرم افزار (SmartPLS .بهره گرفته شد  

دهنـدگان شـامل سـن، جنسـيت، و ميـزان      هاي جمعيـت شـناختي پاسـخ   در تجزيه و تحليل توصيفي اطلاعات ابتدا ويژگي
درصـد   66,5دهد كه حدود در گروه مورد بررسي نشان ميتحصيلات آنان مورد بررسي قرار گرفته و نتايج بدست آمده 

درصد فوق ديـپلم   27,1درصد ديپلم و  17,5ها زن بودند. در گروه مورد بررسي درصد آزمودني 33,5ها مرد و آزمودني
درصـد   7,2درصد دكترا بودند. همچنين در گروه مورد بررسي  0,8درصد فوق ليسانس و  21,1درصد ليسانس و  33,5و 
درصد  23,9سال و  50-41ها درصد آزمودني 37,5سال،  40تا  31ها بين درصد آزمودني 31,5سال،  30ها زير زمودنيآ

  .سال سن داشتند 51ها بالاي آزمودني
  

  آمار توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيق
  شود.واريانس پرداخته ميدر ذيل به بررسي آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق از جمله ميانگين، انحراف معيار و 
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  ) آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق2جدول 
متغيرها

  

استراتژي
 

مديريت
 

ش
دان

 

استراتژي
 

مديريت
 

ش
دان

 
مدون

 

استراتژي
 

مديريت
 

ش
دان

 
شخصي

 

ش
هو

 
هيجاني

 

خود
 

آگاهي
 

خود
 

مديريتي
 

آگاهي
 

اجتماعي
 

مديريت
 

رابطه
 

تروماي
 

سازماني
 

اهداف
ساختار 
فناوري 
 

افراد
محيط 
 

تعداد
 251
 251
  251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 251
 

ميانگين
 3,4356 

3,9091 

3,8675 

3,6873 

3,6956 

3,5950 

3,5631 

3,5713 

3,5684 

3,4506 
3,6543 
3,5843 
3,5223 
3,5685 

ميانه
 3,3333 

4,0909 

3,8750 

3,8571 

3,8571 

3,6667 

3,3000 

3,7143 

3,6667 

3,3000 
3,7143 
3,6667 
3,3000 
3,6667 

انحراف معيار
 

67573
.

 

73552
.

 

67191
.

 

59119
.

 

57388
.

 

56740 

55266
.

 

54454
.

 

56182
.

 

49621
.

 

59841
.

 

59728
.

 
55566
.

 

65874
.

 

س
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457
.

 

541
.

 

451
.

 

350
.

 

329
.

 

322
.

 

305
.

 

297
.

 

316
.

 

246
.

 

358
.

 

357
.

 

309
.

 

434
.

 

چولگي
 

830
. -

 

1,092
 -

 

00,2
 -

 

078
.

 

017
.

 

208
.

 

263
.

 

134
.

 

265
.

 

022
.

 

060
.

 

237
.

 

135 
588
. -

 

كشيدگي
 

1,769 

677
.

 

1,327
 -

 

1,124
 -

 

1,338 

1,328 

1,366
 -

 

1,049
 -

 

1,295
 -

 

1,065
 -

 

1,248
 -

 

1,451
 -

 

952
. -

 

1,274 

كمترين
 

1,00 

2,00 

2,73 

2,43 

2,71 

2,67 

2,73 

2,29 

2,67 

2,00 
2,29 
2,67 
2,00 
1,00 

بيشترين
 

4,67 

4,98 

4,88 

4,86 

4,86 

4,67 

4,73 

4,86 

4,67 

4,23 
4,86 
4,67 
4,73 
4,86 

 
 همبستگي بين متغيرهاي مورد مطالعه

از آنجا كه يكي از مفروضات استفاده از روابط علي عدم وجود رابطه هـم خطـي چندگانـه بـين متغيرهـا اسـت، ضـرايب        
هاي علي، به منظور بررسي عـدم وجـود رابطـه خطـي     همبستگي بين متغيرهاي به كار رفته در پژوهش، قبل از انجام تحليل

مشترك چندگانه بين متغيرها محاسبه شد. ضريب همبستگي شدت رابطه و همچنين نـوع رابطـه (معكـوس يـا مسـتقيم) را      
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داشـتند، بنـابراين وجـود رابطـه خطـي       8/0ها مقـاديري كمتـر از   هاي پژوهش تمامي همبستگيدهد. بر طبق يافتهنشان مي
  شود.دگانه بين متغيرها رد ميمشترك چن

  
  روايي

  روايي همگرا
هـا اسـتفاده   براي محاسبه روايـي همگـرا سـازه    (AVE) در روش حداقل مربعات جزئي از متوسط واريانس استخراج شده

  شود.مي
  

  ها) روايي همگراي سازه2جدول 
  شده (AVE)متوسط واريانس استخراج  متغير

 0,621  دانش مديريت استراتژي

 0,602 مدون دانش مديريت استراتژي

 0,663  شخصي دانش مديريت استراتژي

 0,597  هيجاني هوش

 0,654  آگاهي خود

 0,632  مديريتي خود

 0,699  اجتماعي آگاهي

 0,644  رابطه مديريت

 0,611  سازماني تروماي

 0,607  اهداف

 0,623  ساختار

 0,617  فناوري

 0,601  افراد

 0,622  محيط

  
و  0,597كنيد مقدار متوسط واريانس اسـتخراج بـراي متغيرهـاي ايـن تحقيـق بـين       همانگونه كه در جدول بالا مشاهده مي

  .ها استبيشتر است كه نشان دهنده روايي همگرايي مناسب سازه 0,5است كه از مقدار حداقلي  0,699
  حالت تخمين استانداردتحليل عاملي تائيدي براي سؤالات متغيرهاي تحقيق در 

بايست از صحت سؤالات مربوط به متغيرهاي تحقيق اطمينـان حاصـل   هاي تحقيق، ميقبل از ورود به مرحله آزمون فرضيه
  شود.كرد به همين جهت در اين مرحله از تحليل عاملي تائيدي استفاده مي
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  ) اعداد استاندارد سؤالات پژوهش1نگاره 

  
اين بارها نشان دهنـده همبسـتگي بـين هـر      اهميت زيادي در تفسير نتايج تحليل عاملي برخوردارند. بارهاي عاملي شده از 

هاي مربوط به آن است. بسته به اينكه محقق چه ميزان دقت را براي حذف سؤالات درنظر متغير آشكار (سؤالات) و عامل
 اسـت.   4/0است اما كمترين سرحد اعلام شده مقـدار  براي بارهاي عاملي معرفي شده  7/0تا  5/0بگيرد، مقادير ملاك از 

كفايت لازم براي باقي ماندن در مدل را نداشته و بايد حذف شـوند.   3/0بدين معني كه سؤالات با بارهاي عاملي كمتر از 
  .شودهستند پس هيچ سوالي حذف نمي 0,3كنيد تمام اعداد بالاي همانطور كه در مدل ملاحظه مي

  
  عاملي تائيدي براي سؤالات متغيرهاي تحقيق در حالت اعداد معناداريتحليل 

  .سنجدمقادير داخل اين نمودار روابط بين متغيرهاي مكنون (مشاهده نشده) را به جهت معني داري مي
  

  
  ) اعداد معناداري سؤالات پژوهش2نگاره 
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درصـد   95باشد، روابـط بـين متغيرهـا در سـطح اطمينـان       -96/1+ و 96/1، بين tدر صورتي كه ارزش  2با توجه به نگاره 
باشد، روابط بـين متغيرهـا در    -96/1+ و يا كوچكتر از 96/1تر از ، بزرگtمعني دار نخواهد بود، و در صورتي كه ارزش 

بيشتر شود، نشـان از صـحت    1,96از  Tراين در صورتي كه مقدار آماره درصد معني دار خواهد بود، بناب 95سطح اطمينان 
است كه بر اين اساس كليه روابط موجـود   %95هاي پژوهش در سطح اطمينان ها و در نتيجه تأييد فرضيهي بين سازهرابطه

بـراي بـرازش مـدل كلـي      GOFاستفاده شد. معيار  GOFدر مدل معني دار است. در نهايت جهت برازش مدل از شاخص 
  باشد.محاسبه شده كه نشان دهنده برازش قوي مدل مي 41/0
  

  هاي پژوهشفرضيه آزمون
فرضيه اصلي: بين استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به متغير ميانجي هـوش  

  .وجود دارد هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري
ضريب مسير متغير بين استراتژي مديريت دانش با تروماي سازماني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط. كه بـه مقـدار   

است ضريب مسير متغير استراتژي مديريت دانش با هوش هيجاني در كسب  -4,902به مقدار  t و همچنين آماره - 0,520
اسـت ضـريب مسـير متغيـر هـوش       13,768به مقـدار   t و همچنين آماره 0,968و كارهاي كوچك و متوسط كه به مقدار 

بـه مقـدار    t و همچنـين آمـاره   -0,751هيجاني با تروماي سازماني در كسب و كارهاي كوچك و متوسـط كـه بـه مقـدار     
وش هيجـاني در  است. بنابراين بين استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به متغير ميانجي ه -6,445

  .كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري وجود دارد
  

  هاي فرعيآزمون فرضيه
فرضيه اول: بين استراتژي مديريت دانش با تروماي سازماني در كسب و كارهاي كوچـك و متوسـط   

  تأثير معناداري وجود دارد.
  

  اول) نتايج اجراي الگويابي معادلات ساختاري فرضيه فرعي 3جدول 
 نتيجه اثر كل  اثر غير مستقيم (R)اثر مستقيم   tارزش   روابط متغيرهاي تحقيق

  تأييد  - 0,520  - - 0,520 - 4,902 استراتژي مديريت دانش با تروماي سازماني

  
بين استراتژي مديريت دانش با هوش هيجاني در كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط      فرضيه دوم:

  تأثير معناداري وجود دارد.
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  ) نتايج اجراي الگويابي معادلات ساختاري فرضيه فرعي دوم4جدول 
 نتيجه اثر كل اثر غير مستقيم (R)اثر مستقيم   tارزش   روابط متغيرهاي تحقيق

  تأييد  0,968  - 0,968 13,768 استراتژي مديريت دانش با هوش هيجاني

  
با توجه به ضريب مسير متغير استراتژي مديريت دانش با هوش هيجاني در كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط كـه بـه       

توان گفت: بين استراتژي مديريت دانش بـا هـوش هيجـاني در    است مي 13,768به مقدار  tو همچنين آماره  0,968مقدار 
  شود.كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري وجود دارد. اين فرضيه تأييد مي

  
بين هوش هيجاني با ترومـاي سـازماني در كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط تـأثير         فرضيه سوم:

  .معناداري وجود دارد
  

  ) نتايج اجراي الگويابي معادلات ساختاري فرضيه فرعي سوم5جدول 
 نتيجه اثر كل اثر غير مستقيم (R)اثر مستقيم   tارزش   روابط متغيرهاي تحقيق

بين هوش هيجاني با تروماي سازماني در كسب و 
 كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري وجود دارد.

  تأييد  - 0,751  - - 0,751  - 6,445

  
با توجه به ضريب مسير متغير هوش هيجاني با تروماي سـازماني در كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط كـه بـه مقـدار         

توان گفت: بـين هـوش هيجـاني بـا ترومـاي سـازماني در كسـب و        است. مي -6,445به مقدار  tو همچنين آماره  -0,751
هيجاني، ترومـاي سـازماني در كسـب و كارهـاي      كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري وجود دارد. با افزايش هوش

  يابد.كوچك و متوسط كاهش مي
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به نقش ميانجي هدف اصلي اين پژوهش بررسي تأثير استراتژي

هاي مديريت نشان داد كه استراتژيهوش هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط بوده است. نتايج فرضيه اصلي 
ها با نتايج يابد. اين يافتهشود و در نتيجه، تروماي سازماني كاهش ميدانش منجر به افزايش هوش هيجاني كاركنان مي

همخواني دارد و تأكيد بر اهميت  )Karimian Eqbal, 2019() و Moallemian & et al, 2021( هاي قبليپژوهش
توان نتيجه گرفت هاي انجام شده، ميهوش هيجاني در كاهش تروماي سازماني دارد. بر اساس بررسيمديريت دانش و 

كنند، بلكه نقش مثبتي در تقويت هوش هاي مديريت دانش نه تنها به كاهش تروماي سازماني كمك ميكه استراتژي
هاي كوچك و متوسط كمك كنند تا با توانند به مديران كسب و كارهيجاني كاركنان نيز دارند. اين ارتباطات مي

  ها، شرايط سازماني را بهبود بخشند و از بروز تروماي سازماني جلوگيري كنند.كارگيري مؤثر اين استراتژيبه
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ها هستند. گذاري اطلاعات و دانش در سازمانسازي و به اشتراكآوري، ذخيرههاي مديريت دانش شامل جمعاستراتژي
توانند به كاهش تروماي سازماني كمك كنند، زيرا با ايجاد يك فرهنگ يادگيري و بهبود ارتباطات ها مياين استراتژي

دهند. نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق موريس و همكاران داخلي، احساس امنيت و اعتماد را در كاركنان افزايش مي
  ) همراستا است.2021) و جانسون و همكاران (2021(

هاي توانند به توسعه هوش هيجاني در كاركنان كمك كنند. با فراهم كردن فرصتيت دانش ميهاي مديراستراتژي
هاي اجتماعي و عاطفي خود را تقويت كنند. نتايج اين توانند مهارتگذاري تجربيات، كاركنان مييادگيري و به اشتراك

  ) همراستا است.2019) و نيكولاس و همكاران (2020تحقيق با نتايج تحقيق اسميت و همكاران (
شود. افرادي كه داراي هوش ها شناخته ميهوش هيجاني به عنوان يك عامل كليدي در مديريت استرس و مقابله با چالش

توانند با فشارهاي سازماني مقابله كنند و از تروماي سازماني جلوگيري نمايند. نتايج اين هيجاني بالايي هستند، بهتر مي
  ) همراستا است.2019) و گارسيا و همكاران (2020و همكاران (تحقيق با تحقيق هريس 

  
  پيشنهادات عملي:

براي بهبود فرآيندهاي مديريت دانش و افزايش هوش هيجاني كاركنان، پيشنهاداتي شامل تأسيس يك پايگاه داده 
هاي آموزشي براي آموزش مهارتهاي متمركز بر تجربيات و راهكارهاي مقابله با تروماي سازماني، برگزاري دوره

مديريت بحران و هوش هيجاني به كاركنان، و ايجاد يك فرهنگ سازماني حمايتي كه در آن بيان احساسات و حمايت از 
هاي مديريت بحران با اعضاي داراي هوش هيجاني بالا براي شود. همچنين، تشكيل تيميكديگر تشويق شود، مطرح مي

هاي مديريت دانش و هوش هاي سيستماتيك به منظور بررسي اثربخشي استراتژينجام ارزيابيمديريت شرايط بحراني و ا
توانند به كاهش تروماي سازماني و بهبود طور كلي، اين اقدامات ميروند. بههيجاني از ديگر اقدامات مؤثر به شمار مي

ي كاري مثبت و حمايتگري را نيز ايجاد عملكرد و سلامت سازمان كمك كنند و علاوه بر كاهش فشارهاي رواني، فضا
  .نمايند
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