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Abstract 
The purpose of the present study is DANP Composite Analysis of Spiritual 
Leadership Factors Based on Extra-Role Behaviors in Large Industries of 
Kerman Province. The research method is applicable-developmental in 
terms of its purpose, descriptive in terms of data collection, and 
quantitative in terms of implementation. The statistical population of the 
study includes 10 managers of large industries in Kerman province with 20 
years of experience and at least ten years of managerial experience and 
their field of specialization is management, selected through purposive 
sampling. The DEMETEL questionnaire was used to collect data, which 
was distributed in the field to the statistical population of the study and, 
after completion, collected and analyzed. The DEMETEL technique 
(DEMETEL and ANP) was used to rank the dimensions. The results 
showed that membership, faith, altruism, work conscience, organizational 
commitment, chivalry, respect and honor, civic virtue, conscientiousness, 
and performance feedback are in the first to tenth priority, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Employees in organizations today face complex and contradictory challenges. They are not 
only faced with unprecedented levels of uncertainty and constant change, but also with the 
expectation of taking on additional work roles and responsibilities for the betterment of the 
organization, a behavior known as organizational citizenship behavior. Organizational 
citizenship behaviors are supported by diverse leader behaviors with spiritual leadership 
behavior and the leader’s modeling of expected assumptions and traditions as key 
mechanisms in empowering the relationship (Espinosa Méndez et al., 2017). The introduction 
of spiritual leadership in the organization expresses the fact that the organization has the 
necessary capacity to create, strengthen, and support virtuous activities in its members. 
Therefore, spiritual leadership in the organization refers to the superior and transcendent 
behavior of individuals in organizations (Pawar, 2017). Spiritual leadership is a model of 
organizational leadership in which values and behaviors are combined and create intrinsic 
motivation for both the leader and the follower, thereby providing a vision for the 
organization in which members of that organization feel a sense of enthusiasm for their 
presence and service, and their lives become meaningful (Moghaddisi & Zolfaghari, 2024). 
The most important results of spiritual leadership are increased job performance and the 
emergence of organizational extra-role behaviors in employees, which can indicate the 
success and effectiveness of spiritual leadership. Extra-role behaviors are a set of behaviors 
that are considered outside the scope of mandatory behaviors of individuals in the 
environment. However, they play a fundamental and pivotal role in creating the desired 
psychological and social space in the workplace. These behaviors have become a broad and 
extensive field of organization and management research for at least the past 28 years (Buil et 
al., 2019). Extra-role behaviors include a set of behaviors variously called pro-social 
behaviors, organizational citizenship, helping, or hybrid behaviors (Haji et al., 2023). Extra-
role behaviors are a set of voluntary and discretionary behaviors that are not part of an 
individual's formal duties, but are nevertheless performed by him or her and effectively 
improve the tasks and roles of the organization. This definition emphasizes three main 
characteristics of extra-role behavior: first, it must be voluntary, that is, it is neither a 
predetermined task nor part of the individual's formal duties, second, the benefits of this 
behavior are formal in nature, and third, extra-role behavior is multifaceted in nature (Basu et 
al., 2017). Accordingly, the researcher addresses the main question: what are the dimensions 
and components of spiritual leadership based on extra-role behaviors? 
 
Theoretical Framework 
Spiritual Leadership 
 Spiritual leadership consists of values, attitudes, and behaviors that are used to internally 
motivate oneself and others in a way that promotes spirituality and individual well-being 
through meaning, purpose, and belonging to oneself and others (Khari & Sinha, 2018). 
Extra-role behaviors 
Extra-role behaviors are defined as work activities that are in excess of formal job 
requirements and contribute to the effective performance of the organization. Extra-role 
behavior is defined as behavior beyond job roles that is not directly and explicitly recognized 
by the formal reward system, while this behavior overall enhances the effective performance 
of the organization (Khalili Ghal’eSari & Modanlou, 2019). 
Ghanbarzadeh & Jafariyan (2024) investigated the role of spiritual leadership in social 
responsibility and social capital of first secondary school teachers in Dareh Shahr city. The 
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findings showed that spiritual leadership has a direct and significant relationship with social 
responsibility and social capital of teachers and is able to explain 3.25 percent of the variance 
in social responsibility and 13 percent of the variance in teachers’ social capital. Other 
findings also showed that there was a direct relationship between spiritual leadership and 
social responsibility, and a positive and significant relationship between spiritual leadership 
and social capital at a level of less than 0.05. The result of strengthening spiritual leadership 
in schools increases the responsibility and social capital of teachers; education officials and 
planners should hold classes and courses that promote spiritual leadership knowledge for 
teachers. 
Mousavi (2023) conducted a study entitled Investigating the Relationship between 
Dimensions of Spiritual Leadership and Job Motivation from the Perspective of Education 
and Training Employees in Shahrekord. The findings showed that there is a significant 
relationship between seven dimensions of spiritual leadership (vision, love of altruism, faith 
in work, meaning in work, and organizational membership) and job motivation of education 
and training employees, but there is no relationship between the other two dimensions of 
spiritual leadership, namely organizational commitment and performance feedback, and 
employee motivation. In fact, the higher the level of spiritual leadership components are 
applied in the atmosphere of an educational organization and the decisions, procedures, 
policies and educational missions are formulated and implemented based on the spiritual 
leadership dimension, the higher the level of job motivation among the employees of this 
educational organization. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable-developmental in terms of its purpose, descriptive in terms 
of data collection, and quantitative in terms of implementation. The statistical population of 
the research includes 10 managers of large industries in Kerman province with 20 years of 
experience and at least ten years of managerial experience and their field of specialization is 
management, selected through purposive sampling. The DEMATEL questionnaire was used 
to collect data from the DEMATEL department and the network analysis process to prioritize 
variables. It was distributed in the field to the statistical population of the research and, after 
completion, was collected and analyzed. 
 
Research findings 
The DANP method (a combination of DEMETL and Analytical Network Process (ANP)) was 
used to prioritize the effective factors. The results showed that membership, faith, altruism, 
work conscience, organizational commitment, chivalry, respect and honor, civic virtue, 
conscientiousness, and performance feedback are in the first to tenth priority, respectively. 
 
Conclusion 
The present study aimed to conduct a network meta-analysis (DANP) of spiritual leadership 
factors based on extra-role behaviors in large industries in Kerman province. The results of 
this study are consistent with the results of Ghanbarzadeh & Jafariyan (2024), Mousavi 
(2023), Davari et al. (2023), Haji et al. (2023), Ramezani et al. (2022), Dousti & Nastiezaie 
(2022), Yusefi et al. (2022), and Vu & Fry (2020). Ramezani et al. (2022) showed that the 
identified components had a significant relationship with the spiritual leadership style. Also, 
the indicators of faith, virtues, spiritual atmosphere, motivation, culture and structure were 
ranked first to sixth in the antecedents of spiritual leadership. In relation to the consequences 
of the spiritual leadership style, the indicators of moral climate, organizational health, 
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commitment and content were ranked first to fourth, and finally, the development of divine 
spirituality, the development of sustainable organizational spiritual health, the development of 
sustainable global spiritual health, the development of sustainable human spiritual excellence, 
and the development of existential spirituality were ranked first to fifth in the new strategies 
of the spiritual leadership style. 
According to the results of this study, the following suggestions are made: 
- Holding group activities and sports competitions to strengthen relationships between 
employees. 
- Forming project-oriented work teams and granting them the necessary authority to do the 
work. 
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 چكيده

از عوامل رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي  )DANP(تحليل تركيبي دنپ هدف پژوهش حاضر 
 -كاربردي ، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنفرانقشي در صنايع بزرگ استان كرمان مي

باشد. جامعه مي ، كميه اجراو از حيث شيواز لحاظ گردآوري اطلاعات توصيفي اي و توسعه
سال به بالا و سابقه  20با سابقه نفر از مديران صنايع بزرگ استان كرمان  10آماري پژوهش شامل 

باشد كه به روش نمونه گيري هدفمند مديريتي حداقل ده ساله و رشته تخصصي آنان مديريت مي
صورت ميداني كه بهست ه شده ااستفاد پرسشنامه ديمتلها از براي جمع آوري داده. انتخاب شد

براي رتبه بندي ابعاد از  .در جامعه آماري پژوهش توزيع و پس از تكميل، گردآوري و تحليل شد
. نتايج نشان داد عضويت، ايمان، عشق به نوع دوستي، استفاده شد) ANPتكنيك دنپ (ديمتل و 

ي، بازخورد دني، وظيفه شناسوجدان كاري، تعهد سازماني، جوانمردي، احترام و تكريم، فضيلت م
 عملكرد، به ترتيب در الويت اول تا دهم قرار دارند.   
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  مقدمه
اي از عدم قطعيت سابقهها نه تنها با سطوح بيمتناقضي روبرو هستند. آنهاي پيچيده و ها امروزه با چالشكاركنان سازمان

هاي كاري اضافي براي بهبود سازمان، ها و مسئوليتشو تغيير مداوم مواجه هستند، بلكه با انتظار به عهده گرفتن نق
وندي سازماني توسط شهر شود، روبرو هستند. رفتارهايرفتاري كه به عنوان رفتار شهروندي سازماني شناخته مي

هاي مورد انتظار به عنوان    رفتارهاي متنوع رهبر با رفتار رهبري معنوي و مدل سازي رهبر از مفروضات و سنت
مطرح كردن ). Espinosa Méndez et al, 2017شود (هاي كليدي در توانمندسازي ارتباط با پشتيباني ميممكانيس

كننده اين واقعيت است كه سازمان توانمندي لازم براي ايجاد، تقويت و حمايت از رهبري معنوي در سازمان، بيان 
ه همين دليل رهبري معنوي در سازمان، به رفتار برتر هاي پرهيزكارانه و فضيلت محور در اعضاي خود را داراست بفعاليت

هاست كه در آن ارزشها رهبري سازمان مدلي ازرهبري معنوي  ).Pawar, 2017ها اشاره دارد (و متعالي افراد در سازمان
اندازي در كند و از اين طريق چشم شود و هم براي رهبر و هم پيرو انگيزشي دروني ايجاد ميو رفتارها با هم تركيب مي

 شودشود كه اعضاي آن سازمان احساس اشتياق از حضور و خدمت دارند و زندگي ايشان معنادار ميمي سازمان فراهم

)Moghaddisi & Zolfaghari, 2024.( 

ها را نسبت به شغل رهبر معنوي از طريق ايجاد حساسيت نسبت به خود و ديگران و ماوراء و طبيعت در افراد سازمان، آن
شود و در نتيجه موجبات بقاي كند، سپس باعث برانگيختن آنان نسبت به وظايف كاري خود ميار خود علاقمند ميو ك

آورد. رهبري معنوي به عنوان عاملي براي رفع نيازهاي رهبران و پيروان در جهت حفظ معنويت را فراهم ميمعنوي آنان 
). Ghanbari & Abdolmaleki, 2022گردد (ه سازماني منجر ميوري و توسعدر نظر گرفته شده است كه به تعهد و بهره

د پيامدهاي مثبتي مانند تعادل زندگي توانرهبري معنوي يك ظرفيت قدرتمند و تأثيرگذار در محيط كار است كه مي
ن كار، تعهد اخلاقي، مسئوليت پذيري اجتماعي رفتارهاي مثبت كاري ارزشهاي معنوي و عملكرد مطلوب شغلي كاركنا

كنند كه بر نيازهاي ). رهبران معنوي به عنوان يك نيروي انگيزشي ذاتي عمل ميSamul, 2020را براي سازمان رقم زند (
دهند لذا اين رهبران وحدت منافع كنند و به ادراك ارزشي كاركنان اهميت زيادي ميان تمركز ميمعنوي زيردست

 ).Zhang & Yang, 2020كنند (كاركنان و منافع سازمان را دنبال مي

تواند ترين نتايج رهبري معنوي افزايش عملكرد شغلي و بروز رفتارهاي فرانقشي سازماني در كاركنان است كه ميمهم
رفتارهاي فرانقشي مجموعه رفتارهـايي اسـت كـه خـارج از نشان دهنده موفقيت و اثربخشي رهبري معنوي باشد. 

شود. اما در ايجاد فضـاي روانـي و اجتمـاعي مطلـوب در محيط يط محسوب ميمحـدودة رفتارهـاي الزامي افراد در مح
سال گذشته بـه حوزهاي گسترده و وسيع در  28ا حداقل طي كند. اين رفتارهي ايفاء ميكار نقش اساسي و محور

- رفتارهـا را شامل مياي از رفتارهاي فرانقشي، مجموعـه ).Buil et al, 2019انـد (تحقيقات سازمان و مديريت بدل شده
-اميده شدهكال مختلف، رفتارهاي به نفع اجتمـاع، شـهروندي سـازماني، كمـك كردن يا عملكرد تركيبي نشود كه به اش

اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري است كه بخشي از وظايف رفتارهاي فرانقشي، مجموعه). Haji et al, 2023(اند 
شوند. اين هاي سازمان مين وجود توسط وي انجام شده و باعث بهبود مؤثر وظايف و نقشرسمي فرد نيستند، اما با اي

تأكيد دارد: اول اين كه بايد داوطلبانه باشد يعني نه يك وظيفه از پيش تعيين  فرانقشي تعريف بر سه ويژگي اصلي رفتار
نبه رسمي دارد و سوم اين كه رفتار فرانقشي شده و نه بخشي از وظايف رسمي فرد است. دوم اين كه مزاياي اين رفتار، ج
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ست كه اين رفتارها فراتر از اهميت رفتارهاي فرانقش از آن جهت ا). Basu et al, 2017ماهيتي چند وجهي دارد (
هاي داوطلبانه كاركنان در طول زمان تكرار شود، ميزان اثربخشي الزامات رسمي شغل بوده و چنانچه اين همكاري

خواهد شد. در همكاري خودجوش و داوطلبانه، افراد كوشش و تلاش خود را در جهت شكوفايي  سازماني مضاعف
 ).Andishmand et al, 2016گيرند (ان به كار ميهاي شخصي و حتي به نفع سازمتوانايي

هم قابل هاي كاري از سوي كاركنان يكي از فاكتورهاي مدر حال حاضر مفهوم نارضايتي و عدم علاقه به كار در محيط
كيفي و ملموس نيست رسد كه حضور كارمندان در محيط كارشان باشد. به اين ترتيب به نظر ميها ميمشاهده در سازمان

به تعبيري، اين حضور بيانگر اجبار به ادامه شغلي است كه تنها از روي عدم علاقه و اجبار بوده، كه ادامه آن را توجيه  و
اند، ناشي اي كه به هم تنيدهتوان گفت عوامل متعدد پيچيدهنوع رفتارها خطاست، اما مي كند. هر چند تعميم دادن اينمي
 .مان به عنوان فاعلين و گردانندگان اين بخش از اهميت بسزايي برخوردار استشود و در اين ميان، رهبران سازمي

اط نزديك و عميق بين دو رشتة مهم هاي بوجود آمده كه نزديك به يك دهة پيش شناسايي شده بود سبب شدارتبكاستي
روان شناسي دربارة رفع مشكالت روان شناختي روي انساني در محيط كار  علوم انساني يعني مديريت رفتار سازماني و

هاي فردي و عدم توجه به روابط ميان ن بي رغبتي در قبول تفاوتهاي روانشناختي سازمامتمركز شود. عدم توجه به جنبه
خود و ديگري و عدم گردد، ضمن اينكه عدم احاطه به احساسات خود، عدم كنترل واداره احساسات مي فردي را باعث

اندازد. نبود مي توجه به رفتارهاي فرانقشي سازماني، و عدم مشاركت دادن افراد در تصميم گيريها منافع سازمان را به خطر
ها را كند، زمينة انزواي اجتماعي آنيني به هم متصل ميصورت عيا ضعف تعاملات، پيوندها و روابطي كه افراد را به

كند و ون ترديد، اين انزواي اجتماعي، افراد را از مشاركت رسمي و غيررسمي در جامعه محروم ميكند كه بدفراهم مي
رد و از فرد به دهد و از تبادل پايدار و دائمي افكار و احساسات از كل به فاعي را كاهش ميهاي اجتممبادلات و دلبستگي
شود. بادلات نامتقارن گرم و روابط گفتماني ميكند و درنهايت، موجب تضعيف يا قطع روابط و مكل جلوگيري مي

كند اي در كاركنان نفوذ ميد و به گونهايجا اندازي از آينده سازمانهاي منحصر به خود چشمرهبري معنوي با ويژگي
اركنان را ايمان آورند و به آينده سازمان اميدوار باشند به اين ترتيب انگيزه دروني كانداز سازمان كه آنان به تحقق چشم

شود كه افراد توجه عميقي به دهد از طرف ديگر با رواج فرهنگ نوع دوستي موجب ميبراي تلاش بيشتر افزايش مي
كنند كه بسيار پيچيده عاليت ميهاي عصر حاضر هم اكنون در محيطي فو زندگي گذشته خود داشته باشند. سازمان خود

هاي معاصر بايد محيط كاري را به هاي محيطي سازمانحيط بيروني و چالشو پويا براي رويارويي با تغييرات فزاينده م
براين  گيزش يك تيم از كاركنان ماهر و متخصص كمك كند.وجود آورند كه به آنان در جذب نگهداري، ارتقا و ان

  پردازد.باشد؟ ميهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرانقشي چه ميل اصلي كه رتبه بندي ابعاد راساس محقق به اين سؤا
 

 ادبيات نظري

  رهبري معنوي
). رهبري معنوي Phipps, 2012استراتژيك است (رهبري معنوي، ايجاد چشم انداز و همساني ارزشهايي فراتر از رهبري 

شود ان مير سطوح فرد، تيم و سازمان سبب تقويت تعهد و بهره وري سازماز طريق ايجاد چشم انداز و ارزشهاي همگن د
گذارد و بر يكپارچگي سازماني، تعاملات بين اعضا انگيزش، رضايت شغلي بهره وري و عملكرد سازماني تأثير مي
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)Polat, 2011قائل شدن رفتار  ). ويژگيهاي درستي امانتداري و فروتني رهبران معنوي منجر به رفتارهاي مانند احترام
). رهبري معنوي عبارت است Oh & Wang, 2020شود (منصفانه نوع دوستي و قدرداني از مشاركت ديگران در آنان مي

اي كه سبب بقاء معنويت و رفاه و ديگران به گونهها و رفتارهايي كه براي انگيزش دروني خود ها، نگرشاز ارزش
). رهبران Khari & Sinha, 2018باشد (ضويت در خود و ديگران گردد ميسعادت فردي از طريق معنا، هدفمندي و ع

ها آندهند قادر هستند. بينند و كارهايي كه انجام ميهايي كه ديگران ميمعنوي افراد تأثير گذاري هستند كه به تغيير شيوه
- باشد. تأثير ميكل گروه ميها و اعمال ديگران به منظور رسيدن به يك هدف مشترك كه در نهايت به نفع بر نگرش
). رهبري معنوي عاملي جهت رفع نيازهاي خود و كاركنان در جهت بقاي معنويت سازماني Oh & Roh, 2019گذارند (

). رهبري معنوي شامل بينش اميد Baykal & Zehir, 2018شود (است كه منجر به تعهد بهره وري و توسعه سازماني مي
حس آگاهي معنوي مانند  رهبر است تا به طور ذاتي انگيزه خود و ديگران را براي داشتنايمان و عشق نوع دوستانه يك 

استفاده  رفاه معنوي ايجاد كند. رهبري معنوي يك پارادايم نوظهور است كه براي بررسي رهبري ازنظر انگيزه دروني
فراتر از تعهدات نقشي براي منافع  تواند كاركنان را ترغيب كند تاشود. همچنين نشان دهنده راهـي اسـت كـه ميمي

  ).Ghanbari & Abdolmaleki, 2022(ماني و مشتريان باوجدان رفتار كنند عمومي گروه كـار كنند و با ذينفعان ساز
  رفتارهاي فرا نقشي
كه آيد ديدگاه اسلامي، آرامشي است كه قبل، حين و بعد از كار بر اساس اين باور به دست ميرفتارهاي فرانقشي از 

رفتار فرانقشي را به عنوان ). Rezaei et al, 2018تواند موجب جلب رضايت خداوند متعال شود (ها ميبعضي فعاليت
كنند، تعريف شده است. ر سازمان كمك ميهاي وظيفه رسمي هستند و عملكرد مؤثهاي كاري كه مازاد نيازمنديفعاليت

عريف شده است كه به طور مستقيم و آشكار به وسيله سيستم پاداش هاي شغلي ترفتار فرانقشي، رفتاري فراتر از نقش
 Khaliliبخشد (ر حالي كه اين رفتار در مجموع، عمكرد مؤثر سازمان را ارتقاء ميرسمي شناخته نشده است، د

Ghal’eSari & Modanlou, 2019.(  رفتارهاي فرانقشي شامل رفتارهاي اختياري كاركنان است كه جزو وظايف رسمي
، ولي اثربخشي كلي سازمان را افزايش شودآنها نيست و مستقيماً توسط سيستم رسمي پاداش سازمان در نظر گرفته نمي

مفهوم  ).Tabarsa & Raminmehr, 2010( مهم هستند دهد و براي عملكرد، اثربخشي و موفقيت عمليات سازمانمي
از دوران يونان باستان تا كنون مورد توجه كثيري از  فرانقشي يكي از ديرپاترين مفاهيم سياسي، اجتماعي است كه

ياسي و اجتماعي واقع شده است. ممكن است نگاه نظريه پردازان مختلف نسبت به اهميت اين مفهوم متفاوت متفكران س
بيت اما به هر صورت جايگاه ويژه آن در نظام فكري بشر، نشان از اهميت برجسته آن است. جالب اينكه تعليم و تر باشد

د در شهروندي در كانون توجه كتب مهمي چون جمهوريت افلاطون و سياست ارسطو قرار دارد. در واقع مفهوم شهرون
تلف تفكر سياسي از شهروند، معاني خاصي استنباط شده هاي مخمسير تطور تاريخ زندگي بشر متحول شده و در دوران

-كيم و مارشال به نظريه پردازي درباره مفهوم شهروند مياست. در دوران پس از رنسانس متفكراني نظير روسو، دور
يافت. توان در آثار مارشال ترين تفسير از اصطلاح شـهروندي را ميهپرداختند. به اعتقاد بسياري از انديشمندان بـرجست

د او مارشال در كتاب شهروندي و طبقه اجتماعي به تحليلي كلاسيك از مفهوم شهروندي دست زده است. به اعتقا
حقوق و  اندشهروندي وضعيتي است كه ناشي از عضويت كامل فرد در اجتماع است. ثانياً كساني كه حائز اين وضعيت

حقوق شهروندي و تكاليف شهروندي نوعي تعادل وجود داشته باشد تكاليف يكسان و برابري دارند به اعتقاد او بايد بين 
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)Buil et al, 2019 .(حيطه نقش، شكل نزديكي با عملكرد رفتاري  مفهومي ادراك شده و در رفتار فرانقشي به عنوان
بهتري از افراد شهروندي پيوند دارد و هر آنچه اين رفتارها به عنوان رفتارهاي در حيطه نقش تلقي شوند، رفتار شهروندي 

كنند و در افزايش روابط ميشود و زماني كه كارمندان رفتار شهروندي را به عنوان رفتاري فراتر از نقش تعريف ديده مي
كنند ماحصل اين وله خود عمل ميورزند و به طور كلي فراتر از محدوده وظايف محبا ديگران به مشاركت مبادرت مي

  ).Sayyed Naghavi & Jafari Farsani, 2023(ن است يند پيشرفت و ارتقاء سازمافرا
 

  پيشينه پژوهش
)Ghanbarzadeh & Jafariyan, 2024رهبري معنوي در مسئوليت پذيري اجتماعي و سرمايه اجتماعي  رسي نقش) به بر

پذيري اجتماعي و سرمايه ها نشان داد كه رهبري معنوي با مسئوليت دبيران متوسطه اول شهرستان دره شهر پرداختند. يافته
) 13پذيري اجتماعي و () درصد واريانس مسئوليت 3/25اجتماعي معلمان رابطه مستقيم و معناداري دارد و قادر است (

ين رهبري معنوي و مسئوليت ها نشان داد كه بدرصد واريانس سرمايه اجتماعي معلمان را تبيين نمايد. همچنين ديگر يافته
رابطه مثبت و معنادار وجود  05/0مستقيم و بين رهبري معنوي و سرمايه اجتماعي، در سطح كمتر  پذيري اجتماعي رابطه
گردد؛ هبري معنوي در مدارس باعث افزايش مسئوليت پذيري و سرمايه اجتماعي معلمان ميداشت. نتيجه تقويت ر

ش رهبري معنوي براي معلمان برگزار هاي ارتقا دهنده دانها و دورهش و پرورش كلاسريزان آموزمسئولين و برنامه
 نمايند.

)Mousavi, 2023 موزشي و انگيزش شغلي از ديد كاركنان آبررسي رابطه بين ابعاد رهبري معنو) تحقيقي تحت عنوان -
انداز، عشق به نوعدوستي، ايمان به كار، ها نشان داد بين هفت بعد رهبري معنوي (چشمانجام داد. يافته وپرورش شهركرد

پرورش رابطه معناداري وجود دارد، اما بين  و اداري در كار و عضويت سازماني) با انگيزش شغلي كاركنان آموزشمعن
د عملكرد با انگيزش كاركنان رابطه وجود ندارد. در واقع، د ديگر رهبري معنوي يعني تعهد سازماني و بازخوردو بع

ها، ها، رويهر سطح بالاتري در امور اعمال شود و تصميمهاي رهبري معنوي دهرچه در جو يك سازمان آموزشي مولفه
تدوين و اجرا شود، ميزان انگيزش شغلي در نزد كاركنان هاي آموزشي بر مبناي بعد رهبري معنوي ها و رسالتسياست

 اين سازمان آموزشي بيشتر خواهد بود.

)Davari et al, 2023 معنوي مديران مدارس متوسطه دوم آموزش طراحي مدل توسعه رهبري ) پژوهشي تحت عنوان
هبري معنوي در مديران متوسطه دوم مؤلفه در تبيين مدلي براي ر 10انجام دادند. نتايج نشان داد  وپرورش شهر تهران

-دارند كه عبارتند از: عشق به نوعدوستي، ايمان، اخلاص، معادگرايي، توكل، چشم وپرورش شهر تهران نقشآموزش
ها نشان دادند در زماني، عضويت در سازمان، بازخورد عملكرد و معناداري (جذابيت كار). همچنين يافتهانداز، تعهد سا

  رازش مناسبي برخوردار است.بخش كمي مدل از ب
)Haji et al, 2023اي توانمندسازي معلمان در رابطه بين رهبري سطح پنج با ) در پژوهشي با عنوان تبيين نقش واسطه

ها نشان داد سبك رهبري سطح پنج بر رفتارهاي فرانقشي و رفتارهاي فرانقشي نشان دادند. يافته تمايل به انجام
داري دارد. همچنين توانمندسازي معلمان بر رفتارهاي فرانقشي آنان داراي اثر مثبت و معني توانمندسازي معلمان اثر
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ير سبك رهبري سطح پنج بر رفتارهاي فرانقشي، متغير توانمندسازي معلمان در خصوص تأثداري بود و مستقيم و معني
  داراي نقش ميانجي بود.

)Dousti & Nastiezaie, 2022هاي ميانجي مت معنوي معلمان با نقشمعنوي اسلامي بر سلا ) به بررسي اثر رهبري
سرماية معنوي و  دهد بين رهبري معنوي اسلامي، سلامت معنوي،ها نشان ميسرماية معنوي و هوش معنوي پرداختند. يافته

رهبري معنوي اي مثبت و معنادار وجود دارد و نتايج مدل معادلات ساختاري نيز بيانگر آن است كه هوش معنوي، رابطه
معلمان هاي سرماية معنوي و هوش معنوي بر سلامت معنوي گرياسلامي به دو صورت مستقيم و غيرمستقيم، و با ميانجي

تنها مستقيماً بر سلامت معنوي معلمان اثر كارگيري سبك رهبري معنوي اسلامي نهراين، بهاثر معنادار و مثبت دارد؛ بناب
اي معنادار و مثبت، گونهتقويت سرماية معنوي و هوش معنوي بر سلامت معنوي معلمان به يقطر گذارد؛ بلكه ازمثبت مي
  .مؤثر است

)Ramezani et al, 2022پيشايندها و پسايندهاي سبك رهبري معنوي مديران  بندي) به بررسي شناسايي و اولويت
چابهار) پرداختند. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل ها و اقدامات تاميني و تربيتي شهرستان اي در سازمان زندان(مطالعه

ابطه هاي شناسايي شده با سبك رهبري معنوي رهاي گردآوري شده نشان دادند كه كليه مولفهآماري در رابطه با داده
ا هاي اول تهاي ايمان، فضايل، فضاي معنوي، انگيزش، فرهنگي و ساختاري در رتبهاند. همچنين، شاخصمعناداري داشته

هاي جو ششم پيشايندهاي رهبري معنوي رهبري قرار داشتند. در رابطه با پسايندهاي سبك رهبري معنوي نيز شاخص
هاي اول تا چهارم قرار گرفته بودند و در نهايت، گسترش معنويت هسلامت سازماني، تعهد و محتوايي در رتباخلاقي، 

مت معنوي پايدار جهاني، گسترش تعالي معنويت پايدار الهي، گسترش سلامت معنوي پايدار سازماني، گسترش سلا
 بودند.هاي نوين سبك رهبري معنوي قرار گرفته هاي اول تا پنجم از راهبردانساني و گسترش معنويت وجودي در رتبه

)Yusefi et al, 2022ان هاي الگوي رهبري معنوي مورد مطالعه دانشگاه فرهنگي) پژوهشي با هدف تبيين ابعاد و مؤلفه
همچنين  شناختي كاركنان رابطه معناداري دارد.ها نشان داد رهبري معنوي با توانمندسازي روانيافته اصفهان انجام دادند.

كند. بيني ميعلمي دانشگاه فرهنگيان را پيششناختي اعضاي هيئتواريانس متغير توانمندسازي روان 45/0رهبري معنوي 
) به ترتيب داراي 80/0) و ايمان و اميد (81/0دوستي ()، عشق به نوع83/0انداز (ماز ميان ابعاد رهبري معنوي نيز چش

 .بيشترين ضريب مسير بر توانمندسازي بودند

)Vu & Fry, 2020( هاي معاصر از ديدگاه بودايي با استفاده از ابزارهاي پژوهشي با عنوان هنر رهبري معنوي در سازمان
ها و      هاي كار متنوعي هستند كه در آن اعتقادات، ارزشها، مكانن دادند سازمانماهرانه انجام دادند. نتايج نشا

تواند باعث ايجاد عشق دوستانه و انگيزه هبري معنوي ميشوند و ريها به اشتراك گذاشته مهاي مختلف با آنبرداشت
  ذاتي در بين افراد شود.

  
 شناسي تحقيقروش

، توسعه اي و از لحاظ گرداوري اطلاعات توصيفي و از حيث شيوه اجرا- رديربكا، روش پژوهش با توجه به هدف آن
نفر از مديران با  10شامل باشد. جامعه آماري اي و ميداني ميها شامل كتابخانهآوري دادهباشد. و از نظر جمعمي كمي

باشد كه به روش نمونه گيري يسال به بالا و سابقه مديريتي حداقل ده ساله و رشته تخصصي آنان مديريت م 20سابقه 
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صورت ميداني در جامعه كه بهاستفاده شده است ي از پرسشنامه ديمتل هابراي جمع آوري داده .هدفمند انتخاب شده است
بندي معيارهاي آوري، تحليل و دستهمحقق به جمعآماري پژوهش توزيع و پس از تكميل، گردآوري و تحليل شد. 

در اين پژوهش، از  هابراي تجزيه تحليل يافتهتارهاي فرانقشي پرداخته و اولويت بندي انجام شد. رهبري معنوي مبتني بر رف
  ها استفاده شد.دهي و رتبه بندي شاخصبراي وزن ANPو  روش ديمتل فازي

 
  هاي پژوهشيافته

اخته شد. از خبرگان خواسته شد با استفاده از نظر ده نفر از خبرگان به مقايسه و تعيين برتري هر يك از اين ده عامل پرد
اين عوامل بر يكديگر را بر اساس يك متغير زباني اعلام كنند. برتري اين كه نظر خود را در مورد ارجحيت هر يك از 

توانند نظر كار نسبت به بيان نظر خبرگان به صورت يك عدد اين است كه با استفاده از اين روش اعلام نظر خبرگان مي
به همين دليل از مفهوم  يك بازه عددي بيان كنند و به نوعي عدم قطعيت موجود را در نظر بگيرند. خود را به صورت

فازي در اين پژوهش استفاده شده است. در نهايت با استفاده از تكنيك ديمتل فازي به دسته بندي اين عوامل پرداخته 
 گيري گروهي در شرايط فازي حل كند.تصميم ها را با به كارگيريتواند همه مشكلات سازمانشد. اين تكنيك مي

  ):Reyes،2011ر است (هاي اين تكنيك به شرح زيگام
  

 گام اول، طراحي معيارهاي زباني فازي

در اين مرحله نيازمند تعيين معيارهايي براي تصميم گيري است. براي رفع عدم اطمينان بايد اين معيارها را با توجه به 
  مقايسه شوند.ر تصميم گيرنده گذاشت تا با توجه به اين معيارها، معيارها با هم معيارهاي زباني در اختيا

 گام دوم، ساخت نظر سنجي از پاسخ دهندگان

෤୧୨݋شود، اقدام به مشخص كردن اثر هر معيار بر معيار ديگر كند. نماددر اين گام از هر پاسخ دهنده خواسته مي ൌ

ሺ݈௜௝, ݉௜௝, ها عدد صفر اتريسدر م j=iاست. براي هر  jبر عامل  iنشان دهنده نظر پاسخ دهنده در مورد اثر عامل  ௜௝ሻݑ
o෤௣هاي فازي باشد به عنوان كه بايد درآيه n×nشود. براي هر پاسخ دهنده يك ماتريس قرار داده مي ൌ ෤௜௝݋ൣ

௣൧  تعريف
,	෤ଵ݋	بنابراين،  ;هاي مورد مطالعه استتعداد عامل nتعداد پاسخ دهندگان و  pشود، در اينجا مي ,	෤ଶ݋ ,	෤ଷ݋ … ,  	෤୮݋

  تعداد پاسخ دهنده خواهيم داشت. pهايي از ماتريس
  )õگام سوم، ساخت ماتريس تصميم گيري اوليه (

شود كه در افراد استخراج مي)، در حقيقت از ميانگين ساده نظرات همه õگام سوم، ساخت ماتريس تصميم گيري اوليه (
  ابعاد فازي مثلثي هستند. ij, uij, mijl =(õijآن (

)1 (ൈ ∑ ã௜௝
௉௣

௣ୀଵ ଵ
௉
  =õij                         

)2 (õ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
õଵଵ õଵଶ õଵଷ … õଵ௡
õଶଵ
õଷଵ
⋮

õଶଶ
õଷଶ
⋮

õଶଷ
õଷଷ
⋮

…
…
⋮

õଶ௡
õଷ௡
⋮

õ௠ଵ õ௠ଶ õ௠ଷ … õ௠௡ے
ۑ
ۑ
ۑ
ې
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نرماليزه شود. براي به دست آوردن ماتريس ) محاسبه ميz෤، اقدام به محاسبه ماتريس نرماليز (بهنجار) شده (گام چهارم
  شود.) استفاده مي3) و (2هاي (شده فرمول

)2 (h=l, m,uܪ෩௜௝ ൌ
௭෤೔ೕ
௥
ൌ

ூ´೔ೕ
௥
,
௠´

೔ೕ

௥
,
௨´೔ೕ
௥
ൌ ሺܫʺ௜௝, ݉ʺ௜௝,     		௜௝ሻʺݑ

ݎ )3( ൌ ∑ଵஸ௜ஹ௡ሺݔܽ݉ ௜௝ሻݑ
௡
௝ୀଵ    

)4(z෤ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
z෤ଵଵ z෤ଵଶ z෤ଵଷ … z෤ଵ௡
z෤ଶଵ
z෤ଷଵ
⋮

z෤ଶଶ
z෤ଷଶ
⋮

z෤ଶଷ
z෤ଷଷ
⋮

…
…
⋮

z෤ଶ௡
z෤ଷ௡
⋮

z෤௠ଵ z෤௠ଶ z෤௠ଷ … z෤௠௡ے
ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

  
 شود.) محاسبه مي7) و (6)، (5هاي () به وسيله فرمول″ij, u″ij, m″ijlبراي هر حد فازي ( ෨ܸ، ماتريسپنجمدر گام 

ᇳ௜௝ܮ)5( ൌ ௟ݖ̃ ൈ ሺܫ െ ௟ሻିଵ )6(݉ᇳݖ̃
௜௝ ൌ ௠ݖ̃ ൈ ሺܫ െ   ௠ሻିଵݖ̃

௜௝″ݑ)7( ൌ ௨ݖ̃ ൈ ሺܫ െ   ௨ሻିଵݖ̃
 شود.  ُ محاسبه مي ෨ܸماتريسدر پايان، هر كدام از حدهاي پايين، ميان و بالا مثلثي را باهم تركيب كرده، 

)8(෨ܸ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
෤ଵଵݒ ෤ଵଶݒ ෤ଵଷݒ … ෤ଵ௠ݒ
෤ଶଵݒ
෤ଷଵݒ
⋮

෤ଶଶݒ
෤ଷଶݒ
⋮

෤ଶଷݒ
෤ଷଷݒ
⋮

…
…
⋮

෤ଶ௠ݒ
෤ଷ௠ݒ
⋮

෤௡ଵݒ ෤௡ଶݒ ෤௡ଷݒ … ے෤௡௠ݒ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

  

  

  شود.) استفاده مي9از فرمول ( jو  iشود. بدين منظور براي هر ، اقدام به غير فازي كردن اعداد فازي ميدر گام ششم
)9(ሺ௟ାସ௠ା௨ሻ

଺
ݒ  ൌ اهيم داشت:خو بنابراين  

)10(  

ܸ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
ଵଵݒ ଵଶݒ ଵଷݒ … ଵ௡ݒ
ଶଵݒ
ଷଵݒ
⋮

ଶଶݒ
ଷଶݒ
⋮

ଶଷݒ
ଷଷݒ
⋮

…
…
⋮

ଶ௡ݒ
ଷ௡ݒ
⋮

௠ଵݒ ௠ଶݒ ௠ଷݒ … ے௠௡ݒ
ۑ
ۑ
ۑ
ې
 

  

ي كم اثر در مدل از حد آستانه استفاده عيارهاكردن م، اين تكنيك محاسبه حد آستانه است. براي حذف هفتمين گام
هايي كه عدد آن بيشتر از شود سپس درآيهها مشخص ميشود. در روش ديمتل حد آستانه مشتركي براي تمامي درآيهمي

هايي كه عدد آن كمتر از حد آستانه است، عدد صفر قرار ميوارد شده و به جاي درآيه Uحد آستانه است در ماتريس 
 ).Uماتريس (در  دهيم.

)11(∑ ோೕ
೘
ೕసభ

௠ൈ௡
 = =  

∑ ஽೔
೙
೔సభ

௠ൈ௡
 ௌܶ ൌ

∑ ∑ ௏೔ೕ
೘
ೕసభ

೙
೔సభ

௠ൈ௡
  

23/0 =Ts  
)12(൜

௜ܷ௝ ൌ ௜ܸ௝

௜ܷ௝ ൌ 0
௏೔ೕஹ்ೄ
௘௟௦௘
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 . اثرگذاري و اثرپذيري عوامل بر يكديگر1نمودار 

  
 Rآيد. به دست مي ෨ܸبه ترتيب از جمع هر سطر و ستون ماتريس Rjو  Diكه  Rj +Diو  jR- Di، محاسبه مگام هشت 

براي هر شاخص، ميزان تأثير پذيري آن  Dهاست و براي هر شاخص، شدت تأثير گذاري آن شاخص بر ساير شاخص
دهد و هاي تأثير گذار را نشان ميمراتب شاخص سلسله Rها از نظر مقدار ترتيب شاخص .هاستشاخص از ساير شاخص

 Rj +Diو  Rj - Diكند. بعد از اينكه هاي تأثير پذير را بيان ميمراتب شاخص سلسله  Dها از نظر مقدارتيب شاخصتر
گيري است. همان طور كه در محاسبه شدند، نمودار شدت اثر گذاري و اثر پذيري رسم شده كه در واقع مبناي تصميم

شود. شاخصي كه ذاري و هم از نظر تأثير پذيري بيان ميشود، شدت هر شاخص از نظر تأثير گزير مشاهده مي جدول
را  D-Rها دارد و همچنين شاخصي كه بيشترين مقدار را دارا باشد، بيشترين تعامل را با ساير شاخص D+Rبيشترين مقدار 

  اهد داشت.ها خوبرخوردار باشد؛ بيشترين تأثير را بر ساير شاخص
  

 )jRو  iD. محاسبات (1جدول 

R & D  1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 
(اهميت)

D+R 
0.428 0.436 0.481 0.446 0.455 0.465 0.463 0.465 0.436 0.456 

-D(تأثير)

R 
-0.005 -0.012 0.002 -0.005 0.005 -0.018 -0.029 0.054 -0.015 0.022 

تأثير 
 Dپذيري 

0.212 0.212 0.242 0.221 0.230 0.224 0.217 0.260 0.211 0.239 

تأثير 
 Rگذاري 

0.217 0.224 0.240 0.226 0.225 0.241 0.246 0.205 0.225 0.217 
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 )14( 

∑ ෨ܸ௜௝
୬
୨ୀ଴ =iD                                                                                     

)15(∑ ෨ܸ௜௝
୬
୧ୀ଴ =Rj                                                                                                                                                                                  

شوند كه مقادير محاسبه مي 15و  14هاي و با استفاده از رابطه  jR -Diو  Rj ،Di همچنين به منظور شناسايي عوامل علي،
  ) درج شده است:2ها در جدول (آن
  

  . تعيين عوامل علي2جدول 
 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C  عامل

jR - iD -0.005 -0.012 0.002 -0.005 0.005 -0.018 -0.029 0.054 -0.015 0.022 
 علت معلول علت معلول معلول علت علولم علت معلول معلول نوع عامل

 
ሺDiها شامل X در نمودار علي محور  ൅ Rjሻௗ௘௙  است كه مقدار آن هميشه مثبت بوده و وزن يا اهميت آن عامل در

ሺDiها شامل Y دهد و محورسيستم را نشان مي െ Rjሻௗ௘௙  بوده كه اگر مثبت باشد عامل تأثير گذار قطعي بوده و در غير
  صورت تأثير پذير قطعي است از آن با نام نسبت اثر گذاري در سيستم ياد مي شود. اين
 

  
  . نتايج به دست آمده2نمودار 

  
است بنابراين گفته مي D)-(R= -0,005) و D+R=( 0,428چون  )،1C) مشخص است عامل (1همان طور كه در جدول (

است بنابراين  D)- (R= -0,012) و j+RiD=( 0,436)، چون 2Cباشد. عامل () يكي از عوامل اثر پذير مي1Cشود عامل (
است  D)-(R= 0,002) و D+R=( 0,481چون  )،3Cباشد. عامل (عوامل اثر پذير مي) يكي از 2Cعامل ( شود،گفته مي

بزرگ ) يكي از عوامل مؤثر بر رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي در صنايع 3Cشود، عامل (بنابراين گفته مي
) 4Cشود، عامل (است بنابراين گفته مي D)jR–i=( - 0,005) و j+RiD=( 0,446چون  )،4Cباشد. عامل (استان كرمان مي

شود، اين گفته مياست بنابر jR–i(D=( 0,005) و j+RiD=( 0,455)، چون 5Cباشد. عامل (يكي از عوامل اثر پذير مي
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باشد. ي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بزرگ استان كرمان مي) يكي از عوامل مؤثر بر رهبري معنو5Cعامل (
) يكي از 6Cعامل ( شود،بنابراين گفته مي ) استjR–iD=( -0,018) و j+RiD=( 0,465، عاملي است كه )6Cعامل (

) 7Cشود، عامل (است بنابراين گفته مي D)jR–i=( - 0,029) و j+RiD=( 0,463)، چون 7Cباشد. عامل (عوامل اثر پذير مي
است بنابراين گفته  )jR–iD=( 0,054) و j+RiD=( 0,465)، عاملي است كه 8Cباشد. عامل (يكي از عوامل اثر پذير مي

) يكي از عوامل مؤثر بر رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بزرگ استان كرمان 8Cعامل ( شودمي
عوامل ) يكي از 9Cشود، عامل (است بنابراين گفته مي D)jR–i=( -0,015) و j+RiD=( 0,436)، چون 9Cعامل ( باشد.مي

عامل  شودبنابراين گفته مي ) استjR–iD=( 0,022) و j+RiD=( 0,456)، عاملي است كه 10Cباشد. عامل (اثر پذير مي
)10Cباشد. همچنين رگ استان كرمان مي) يكي از عوامل مؤثر بر رهبري معنوي مبتني بر رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بز

كه  8C ها دارد و نيز شاخصباشد، بيشترين تعامل را با ساير شاخصميرا دارا  D+Rكه بيشترين مقدار  3Cشاخص 
  ها دارد.باشد؛ بيشترين تأثير (نفوذ) را بر ساير شاخصرا برخوردار مي D-Rبيشترين مقدار 

  
 )DANPخروجي فرآيند تحليل شبكه (

عوامل مؤثر بر رهبري معنوي مبتني بر  ترينمهم انتخاب براي معيار ده تأثير گذار وزن سطح به دستيابي براي DANP از
) و بر اساس ساخت شبكه نفوذ از 4)، (3جداول ( در شده داده رفتارهاي فرا نقشي در صنايع بزرگ استان كرمان، نشان

DEMATEL از ،DANP است شده استفاده.  
  ) قابل مشاهده است.3مورد بررسي در جدول ( وزن اوليه عوامل

  
  ريس معيارهاي وزن دهي نشده. سوپر مات3جدول 

CRITERIA 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 

1C 0.034 0.086 0.134 0.094 0.085 0.099 0.134 0.100 0.099 0.135 

2C 0.119 0.035 0.109 0.105 0.112 0.100 0.106 0.089 0.120 0.106 

3C 0.090 0.108 0.037 0.105 0.091 0.114 0.142 0.110 0.090 0.113 

4C 0.105 0.097 0.125 0.035 0.114 0.104 0.114 0.096 0.096 0.114 

5C 0.086 0.124 0.115 0.108 0.035 0.135 0.105 0.100 0.111 0.081 

6C 0.125 0.095 0.102 0.135 0.110 0.037 0.113 0.087 0.109 0.088 

7C 0.095 0.088 0.111 0.089 0.134 0.126 0.038 0.128 0.092 0.100 

8C 0.097 0.118 0.133 0.105 0.101 0.113 0.111 0.032 0.101 0.088 

9C 0.125 0.098 0.111 0.102 0.121 0.121 0.088 0.092 0.035 0.106 

10C 0.083 0.128 0.086 0.113 0.096 0.113 0.128 0.082 0.138 0.033 

 
) C1) و عشق به نوع دوستي (C3)، ايمان (C5عضويت ( به بيشتري توجه متخصصان كه دهدمي نشان تجربي هايافتهي

  دارند.
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  وزن دهي شده معيارهاي . سوپر ماتريس4جدول 
CRITERIA  1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 

1C 0.062 0.056 0.064 0.055 0.075 0.082 0.026 0.068 0.059 0.061 

2C 0.030 0.024 0.034 0.022 0.043 0.031 0.008 0.050 0.022 0.025 

3C 0.084 0.062 0.062 0.080 0.071 0.030 0.064 0.061 0.078 0.062 

4C 0.032 0.035 0.047 0.039 0.056 0.052 0.015 0.049 0.039 0.044 

5C 0.081 0.086 0.089 0.076 0.073 0.084 0.089 0.029 0.073 0.064 

6C 0.045 0.055 0.068 0.053 0.053 0.060 0.054 0.014 0.050 0.045 

7C 0.025 0.042 0.051 0.034 0.032 0.033 0.031 0.007 0.035 0.027 

8C 0.049 0.026 0.041 0.057 0.042 0.013 0.048 0.033 0.045 0.034 

9C 0.026 0.021 0.027 0.021 0.022 0.023 0.024 0.019 0.005 0.028 

01C 0.051 0.039 0.048 0.043 0.054 0.051 0.035 0.037 0.014 0.042 

   
  دهد كه وزن عضويت، ايمان و عشق به نوع دوستي از بقيه عوامل بيشتر است.نتايج نشان مي

  
  DANPروش  در نهايي اوزان . ماتريس5جدول 

CRITERIA  1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 

1C 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 

2C 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 

3C 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 

4C 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 

5C 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 0.028 

6C 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 0.020 

7C 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013 

8C 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 

9C 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 

10C 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 

 
  محاسبه نرخ ناسازگاري

 گيرد. تقريباًمي قرار سنجش مورد شوندگان پاسخ پرسش اعتبار آن وسيله به كه است ) مكانيزميI.Rنرخ ناسازگاري (

 و مقايسه در و ناسازگاري خطا هر گونه و پذيردمي صورت تصميم گيرنده اوليهقضاوت  اساس محاسبات بر تمامي
ناسازگاري  نرخ .سازدمخدوش مي را محاسبات از آمده به دست نهايي نتيجه هاشاخص و هاگزينه بين اهميت تعيين

)I.Rناسازگاري ( شاخص تقسيم ) ازI.Iتصادفي ( شاخص ) برIRآيد.مي دست به زير فرمول به توجه ) با  
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تأييد  هاپاسخ دهنده اعتبار و است مقايسات در سازگاري بيانگر باشد، كمتر يا 0,1سازگاري  نرخ صورتي كه در
  گردد.استفاده از رابطه زير محاسبه مي با ناسازگاري نرخ حاضر تحقيق در گردد.مي

௠௔௫ߣ ൌ
∑

∑ ௞ݓ ௝ܽ௞
௡
௞ୀଵ
௝ݓ

௡
௝ୀଵ

݊
					݆ ൌ ሺ1,2, … , ݊ሻ, ݇ ൌ ሺ1, 2, . . . , ݊ሻ 

 
  . ضريب ناسازگاري در رابطه با معيارهاي اصلي مورد بررسي6جدول 

 بررسي متغير مورد ضريب ناسازگاري قبولمقدار قابل  پذيرش يا عدم پذيرش

 عوامل مورد بررسي نسبت به هدف I.R≤0.1 0,0741 قبول

 
است و  0,1ناسازگاري براي معيارهاي مورد بررسي كمتر از بالا ضريب  شود بر اساس رابطهطور كه مشاهده ميهمان

  باشد.مورد تائيد مي
) و عشق به نوع دوستي 0,024آن، ايمان ( از پس ) و0,028تأثير گذار ( وزن بيشترين عضويت، داراي خاص، طور به
  ) است.0,013كمتر از (وسط تأثير گذار بازخورد عملكرد، به طور مت وزن سطح اين، بر ) است. علاوه0,023(
  

  الويت بندي عوامل تحقيق
  

 . وزن نهايي و اولويت بندي نهايي عوامل مورد بررسي7جدول 

 هانام شاخص وزن نهايي الويت

 عشق به نوع دوستي 0.023 3

 جوانمردي 0.019 6

 ايمان 0.024 2

 وجدان كاري 0.021 4

 عضويت 0.028 1

 تعهد سازماني 0.02 5

 بازخورد عملكرد 0.013 10

 وظيفه شناسي 0.015 9

 فضيلت مدني 0.016 8

 احترام و تكريم 0.018 7

 
  ) قابل مشاهده است.3) وزن نهايي و رتبه بندي عوامل مورد بررسي در تحقيق در نمودار (7با توجه به جدول (
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  . وزن نهايي و رتبه بندي عوامل مورد مطالعه تحقيق3نمودار 
  

  بندي نهايي عوامل مورد بررسي اولويت. 8جدول 
 هانام شاخص  الويت

 عضويت 1

 ايمان 2

 عشق به نوع دوستي 3

 وجدان كاري 4

 تعهد سازماني 5

 جوانمردي 6

 احترام و تكريم 7

 فضيلت مدني 8

 وظيفه شناسي 9

 بازخورد عملكرد 10

 
كاري، تعهد سازماني، جوانمردي، احترام و  دوستي، وجدان) عوامل؛ عضويت، ايمان، عشق به نوع 8بر اساس جدول (

  تكريم، فضيلت مدني، وظيفه شناسي، بازخورد عملكرد، به ترتيب در الويت اول تا دهم قرار دارد.
  

  بحث و نتيجه گيري
نتايج نشان داد عوامل؛ عضويت، ايمان، عشق به نوع دوستي، وجدان كاري، تعهد سازماني، جوانمردي، احترام و تكريم، 

نتايج اين پژوهش با نتايج ت مدني، وظيفه شناسي، بازخورد عملكرد، به ترتيب در الويت اول تا دهم قرار دارند. فضيل
) Ghanbarzadeh & Jafariyan, 2024) (Mousavi, 2023) (Davari et al, 2023) (Haji et al, 2023( پژوهش
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)Ramezani et al, 2022 ()Dousti & Nastiezaie, 2022 ()Yusefi et al, 2022) (Vu & Fry, 2020 ( همسو
هاي شناسايي شده با سبك رهبري معنوي رابطه معناداري ) نشان دادند كه مولفهRamezani et al, 2022( باشد.مي

هاي اول تا ششم هاي ايمان، فضايل، فضاي معنوي، انگيزش، فرهنگي و ساختاري در رتبهاند. همچنين، شاخصداشته
هاي جو اخلاقي، معنوي رهبري قرار داشتند. در رابطه با پسايندهاي سبك رهبري معنوي نيز شاخص پيشايندهاي رهبري

هارم قرار گرفته بودند و در نهايت، گسترش معنويت الهي، هاي اول تا چسلامت سازماني، تعهد و محتوايي در رتبه
گسترش تعالي معنويت پايدار انساني و  گسترش سلامت معنوي پايدار سازماني، گسترش سلامت معنوي پايدار جهاني،

 Davariهاي اول تا پنجم از راهبردهاي نوين سبك رهبري معنوي قرار گرفته بودند. (گسترش معنويت وجودي در رتبه

et al, 2023 وپرورش شهر مؤلفه در تبيين مدلي براي رهبري معنوي در مديران متوسطه دوم آموزش 10) نشان دادند كه
انداز، تعهد سازماني، رند كه عبارتند از: عشق به نوعدوستي، ايمان، اخلاص، معادگرايي، توكل، چشمتهران نقش دا

ها نشان دادند در بخش كمي مدل از ابيت كار). همچنين يافتهعضويت در سازمان، بازخورد عملكرد و معناداري (جذ
هاي كار متنوعي هستند كه در آن ها، مكان) نشان دادند سازمانVu & Fry, 2020برازش مناسبي برخوردار است. (

ايجاد تواند باعث شوند و رهبري معنوي ميها به اشتراك گذاشته ميهاي مختلف با آنها و برداشتاعتقادات، ارزش
  عشق دوستانه و انگيزه ذاتي در بين افراد شود.

ان گفت در صنايع بزرگ استان كرمان اين بعد توبا توجه به اينكه بعد عضويت رتبه اول را دارد در تبيين اين نتيجه مي
كنند عضوي ارزشمند از يك گروه يا جامعه رهبري معنوي مشهود است، بدين معناست كه كاركنان احساس مي

تر هستند. اين حس تعلق باعث ايجاد همبستگي ميان اعضاي تيم، همكاري بيشتر، و تلاش براي دستيابي به اهداف بزرگ
ها مشاركت دارند، حس گذاريها و سياستگيريامي كه كاركنان احساس كنند كه در تصميمشود. هنگمشترك مي

هاي گروهي، و قالب جلسات منظم بازخورد، بحثتواند در شود. اين مشاركت ميها به سازمان تقويت ميتعلق آن
ها، باعث هاي تيمي و جشنيتهاي اجتماعي براي كاركنان، مانند فعالايجاد فرصت .محور شكل گيردهاي پروژهتيم
توانند به حل مشكلات گروهي و تري بسازند. اين روابط ميشود كه افراد يكديگر را بهتر بشناسند و روابط عميقمي

ايمان در رتبه دوم قرار دارد بدين معناست كه در صنايع بزرگ استان كرمان باور  .راهكارهاي نوآورانه كمك كنندايجاد 
هاي اخلاقي و معنوي مهم است كه در رهبري معنوي نقش كليدي در آن دارد. رهبران معنوي با به ارزشعميق و پايبندي 

دهند تا كنند و به كاركنان الهام مياقت، شفافيت، و عدالت تنظيم ميايمان به اصول اخلاقي، رفتارهايشان را بر اساس صد
رهبري معنوي به ايجاد يك محيط كاري با استانداردهاي هاي خود به كار گيرند. ايمان در اين اصول را در فعاليت

گيري عث شكلايمان به اصول اخلاقي در سازمان با .شوداخلاقي بالا و شفافيت در تمام سطوح سازماني منجر مي
كنند. اين فرهنگ به بهبود روابط بين كاركنان و شود كه كاركنان در آن بر اساس صداقت و انصاف عمل ميفرهنگي مي

  .كندلوگيري از مشكلات حقوقي كمك ميج
ن مهم دوستي در رتبه بعدي قرار دارد يعني در صنايع بزرگ استان كرمان توجه و اهميت به رفاه و رشد ديگراعشق به نوع

كند كه در اي ايجاد مياست. رهبر معنوي با نشان دادن محبت و دلسوزي به كاركنان، محيط كاري حمايتي و همدلانه
كنند كه علاوه بر تقويت روحيه گروهي، موجب افزايش تعهد و انگيزه ان احساس ارزشمندي و امنيت ميآن كاركن

هايي كه در آن حمايت از كاركنان بران معنوي با ايجاد محيطره .شودكاركنان براي دستيابي به اهداف سازمان مي
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كنند تا با آرامش خاطر بيشتر به كار نان كمك مياي و خدمات رفاهي، به كاركهاي مشاورهاولويت دارد، مانند برنامه
ايي چون حمايت تواند شامل رفتارهخود ادامه دهند و در جهت ارتقاء همدلي و كمك به نيازهاي كاركنان باشد. اين مي

دوستي باعث كاهش عشق به نوع .هاي رشد براي افراد باشداي و فراهم كردن فرصتدر مواقع دشوار شخصي يا حرفه
طور طبيعي در محيطي همدلانه به دنبال همكاري بيشتر هستند و نه مقابله شود، زيرا كاركنان بهرضات درون سازمان ميتعا

  .با يكديگر
 گردد:صل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه ميبا توجه به نتايج حا

  .هاي گروهي و مسابقات ورزشي براي تقويت روابط بين كاركنانبرگزاري فعاليت -
  .ها براي انجام كارهامحور و اعطاي اختيارات لازم به آنهاي كاري پروژهتشكيل تيم -
  .كاركنان در تحقق آنانداز سازمان و نقش بخش چشمبيان واضح و الهام -
  .هاي سازمانيريزيها و برنامهگيريدعوت از كاركنان براي مشاركت در تصميم -
  ارائه بازخورد به كاركنان.برگزاري جلسات منظم و مشخص جهت  -
منظور افزايش هاي فني و مديريتي كاركنان بههاي آموزشي جهت ارتقاء مهارتها و دورهبرگزاري كارگاه -

  .هاناسي آنشوظيفه
ها، هاي اجتماعي مثل خيريهها را به شركت در فعاليتهاي مسئوليت اجتماعي براي كاركنان كه آنايجاد برنامه -

 زيستيمحيط هايبرنامه

هاي مشخص براي احترام و رفتار محترمانه نسبت به تمامي كاركنان، از جمله ايجاد فضايي براي ايجاد و اجراي سياست -
  تبادل نظر.وگو و گفت
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