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Abstract 
The present study aims to investigate the interpretive structural modeling of 
political behavior management based on citizenship behavior. The method of this 
research is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of method 
type. The statistical population of the research consists of 15 experts, including 
professors of the faculty of public administration and senior managers of Yazd 
Municipality, who were selected using a non-probability purposive and chain 
sampling method. The research collection tool is a semi-structured interview. For 
data analysis, structural and interpretive modeling (ISM) was first used, and 
MICMAC software was used for influence and impact. The results showed that 
the first level of individual factors is stabilization and freezing; the second level of 
education and development processes is the voice of construction; the third level 
of organizational factors and the fourth level of cultural factors of citizenship and 
development and productivity. The results also showed that individual factors are 
influential on education and development processes. Training and development, 
along with the voice of construction, have an impact on organizational factors. 
The organizational factors variable acts as a bridge between training and 
development processes and organizational factors, and organizational culture, by 
affecting internal communications, values and beliefs, responsibility, and 
commitment to development, consciously or unconsciously affects the behaviors 
and actions of individuals. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Since the emergence of the concept of human resource management, employee behavior has 
been the focus of researchers as one of the most important categories of human resource 
management (Izadi et al, 2024). Regardless of the factors affecting employee behavior, it is of 
great importance that just as positive employee behaviors can significantly improve the 
overall productivity of the organization, their destructive and negative behaviors can also 
significantly decrease the performance and productivity of the organization (Ranjit, 2022). 
Among the behaviors that have received special attention from human resource specialists is 
the political behavior of employees (Vojdani Tabatabaie et al., 2023). Political behaviors are 
behaviors that are not foreseen in the individual's job description and an individual tries to 
influence and affect others by relying on them. In political behaviors, the goal of influencing 
is to use others or organizational decisions to advance personal interests (Enders et al., 2024). 
In contrast to political behaviors, which are considered a negative phenomenon, especially in 
government organizations, is organizational citizenship behavior, which can significantly 
improve organizational climate and ultimately improve human resource productivity and 
performance (Bani-Melhem et al., 2023). Organizational citizenship behavior has been 
proposed as an important component in both organizational branding and improving the 
overall performance of the organization. Organizational citizenship behavior is an individual 
behavior that is not considered for any reward in the formal reward system; but its 
combination with the same type of behavior in the group leads to effectiveness (Organ, 2018). 
Human resources in today's world are considered the best competitive advantage of any 
organization, and humans have become more important than ever in organizational theory. 
Human resources, as much as they can help organizations compete, may be a serious obstacle 
to the organization. Anti-citizenship behaviors such as work avoidance, sabotage, etc. are 
behaviors that directly or indirectly cause serious damage to the organization (Kazemzadeh et 
al., 2021). Political behavior is more noteworthy from this perspective that the organization's 
people, who are the most important assets of an organization, can also be the most important 
eroders of the organization's assets, so that if, instead of adopting organizational citizenship 
behaviors, anti-citizenship behaviors are prevalent in the organization, the organization will 
erode and fail instead of strengthening and growing (Ghafari et al., 2025). 
Therefore, this research seeks to answer the question: what is the interpretative structural 
fashioning of political behavior management based on citizenship behavior? 
 
Theoretical Framework 
Political Behavior Management 
Organizational political behaviors are those activities that are not required as part of a formal 
role in the organization; but they influence the distribution of benefits and disadvantages 
within the organization; in other words, negative or positive actions that are not part of the job 
and that the organization does not officially authorize (unapproved behaviors) and may be 
detrimental to the goals of the organization or the interests of others in the organization are 
called political behaviors (Sanaie et al., 2022). 
 
Organizational Citizenship Behavior 
Organ et al. (1988) first used the term organizational citizenship behavior and defined it as: 
conscious and insightful individual behavior that is not directly and explicitly recognized by 
the formal reward system and that generally improves the functions of the organization. 
Researchers have found that many factors affect organizational citizenship behavior; factors 
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such as commitment, satisfaction, organizational justice, leadership style, personality traits, 
job characteristics, and organizational characteristics (Mousavifard, 2024). 
Namjofared et al. (2025) studied the design of a political behavior management model based 
on organizational citizenship behavior. The results showed that the extracted concepts related 
to the design pattern of a political behavior management model based on organizational 
citizenship behavior in the municipalities of Yazd province included 47 primary codes, 16 
basic themes, and 7 organizing themes. The basic themes included: management factors, 
organizational structure, collectivist values, policies and attention to ethics, participatory 
voice, knowledge management, perceptual error, communication pollution, lack of 
information transparency, contradiction and conflict, personality traits, monitoring and control 
and valuation, delearning, educational planning, development of governance, convergence, 
and organizational cohesion. Ali Nisar et al. (2024) studied the cost of organizational 
citizenship behaviors: a mediation model of citizenship fatigue. The results showed that when 
employees are forced to perform out-of-role actions, they often experience work-life conflict, 
which leads to citizenship fatigue. The older the employee and the lower the level of 
education, the lower his/her citizenship fatigue. On the other hand, the findings showed that 
the personality aspects of the worker tend to reduce the strength of the relationship between 
work-life conflict and citizenship fatigue. 
 
Research Methodology 
The method of this research is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of 
method type. The statistical population of the research consists of 15 experts, including 
professors of the public administration faculty and senior managers of Yazd Municipality, 
selected through a non-probability purposive and chain sampling method. The research 
collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research Findings 
For data analysis, structural and interpretive modeling (ISM) was first used, and MICMAC 
software was used for influence and impact. The results showed that the first level of 
individual factors is stabilization and freezing; the second level of training and development 
processes is the voice of construction; the third level is organizational factors and the fourth 
level is cultural factors of citizenship and development and productivity. The results also 
showed that individual factors are influential on training and development processes. Training 
and development, along with the voice of construction, are influential on organizational 
factors. The organizational factors variable is a bridge between training and development 
processes and organizational factors, and organizational culture, by affecting internal 
communications, values and beliefs, responsibility, and commitment to development, 
consciously or unconsciously affects the behaviors and actions of individuals. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the interpretive structural 
modeling of political behavior management based on citizenship behavior. The results of this 
study are consistent with the results of Abdullah & AL-Abrrow (2023), Kumari et al. (2022), 
Khan et al. (2019), Mokhtari et al. (2019), Sharma et al. (2022), Arnetz et al. (2022), and 
Sanaie et al. (2023). Abdullah & AL-Abrrow (2023) showed that positive perceptions and 
attitudes are good predictors of negative behavior, while negative perceptions and attitudes 
also predict positive behavior. This indicates that achieving the best behavioral outcomes in 
the workplace should be through strengthening the package of positive variables and reducing 
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the package of negative variables. Based on the results, this study discussed a number of 
theoretical and practical concepts and presented a set of recommendations. 
According to the results obtained, the following suggestion is made: 
It is suggested that serious measures be taken to increase information transparency, resolve 
perceptual errors, improve communication, and manage conflicts because they can help 
stabilize the organization and improve the performance of Yazd Municipality. 
It is suggested that training programs be developed and implemented to increase transparency 
in the municipality's internal and external communications. 
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  ها:كليد واژه

  مديريت رفتار سياسي، 
   سازماني،رفتار شهروندي 

  عوامل مديريتي، 
   ،ساختار سازماني
  عوامل سازماني

 چكيده

 مدسازي ساختاري تفسيري مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهرونديبررسي پژوهش حاضر با هدف 

جامعه آماري باشد. روش اين پژوهش برحسب هدف، كاربردي و از نظر نوع روش، كيفي مي باشد.مي
علمي رشته مديريت دولتي و مديران ارشد شهرداري خبرگان شامل اساتيد هيأتنفر از  15پژوهش شامل 

ي . ابزار گردآوراي انتخاب شدندگيري غير احتمالي هدفمند و زنجيرهروش نمونهباشد كه بهيزد مي
ها، ابتدا از مدلسازي ساختاري و . براي تجزيه و تحليل دادهباشدميمصاحبه نيمه ساختاريافته پژوهش، 
استفاده شد. نتايج نشان داد كه  MICMACو جهت تأثيرپذيري و تأثيرگذاري از نرم افزار ) ISM( تفسيري

سطح نخست عوامل فردي، تثبيت و انجماد؛ سطح دوم فرآيندهاي آموزش و توسعه، آواي سازندگي؛ 
سطح سوم عوامل سازماني و سطح چهارم عوامل فرهنگي شهروندي و توسعه و بهره وري قرار دارند. 

 وند.رعوامل فردي تأثير گذار بر فرآيندهاي آموزش و توسعه به شمار ميهمچنين نتايج نشان داد كه 
همراه آواي سازندگي بر عوامل سازماني تأثيرگذار هستند. متغير عوامل سازماني آموزش و توسعه به

فرهنگ سازماني، با و  باشدعنوان يك پل ارتباطي بين فرآيندهاي آموزش و توسعه و عوامل سازماني ميبه
به توسعه، به شكل آگاهانه يا  پذيري، و تعهدها و اعتقادات، مسئوليتتأثير بر ارتباطات داخلي، ارزش

  دهد.ناآگاهانه، رفتارها و اعمال افراد را تحت تأثير قرار مي
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  مقدمه
هاي مديريت نيروي انساني مورد رفتار كاركنان بعنوان يكي از مهمترين مقولهاز بدو ظهور مفهوم مديريت منابع انساني، 

). صرف نظر از عوامل مؤثر بر رفتار كاركنان، اين نكته از اهميت Izadi et al, 2024توجه پژوهشگران قرار گرفته است (
وري كلي اداري باعث بهبود بهرهتواند به شكل معنبالايي برخوردار است كه همانگونه كه رفتارهاي مثبت كاركنان مي

شود وري سازمان ميسازمان شود، رفتارهاي مخرب و منفي آنها نيز به شكل معناداري موجب افت عملكرد و بهره
)Ranjit, 2022 از جمله رفتارهايي كه به شكل خاصي مورد توجه متخصصان منابع انساني قرار گرفته است، رفتار .(

رفتارهاي سياسي، رفتارهايي هستند كه در شرح وظايف  ).Vojdani Tabatabaie et al, 2023سياسي كاركنان است (
ها تأثير بگذارد. در رفتارهاي ها، بر ديگران نفوذ كرده و روي آنكوشد با تكيه بر آناند و يك فرد ميبيني نشدهفرد پيش

ني در راستاي پيشبرد منافع شخصي استفاده هاي سازماسياسي هدف از تأثيرگذاري اين است كه از ديگران يا از تصميم
 ).Enders et al, 2024شود (

توان يك سازمان مي هايي سياسي هستند. به قول رابينز، روي كاغذ و به شكل تئوريك،ها معمولاً محيطسازمان
اي در عمل وجود ندارد. لازم هم نيست تا در يك سازمان بزرگ غيرسياسي را تصور و تصوير كرد؛ اما چنين مجموعه

توان ي را ببينيد. حتي در يك كار تيمي سه نفري هم ميچندهزار نفري كار كنيد تا رد پاي رفتارهاي سياسي سازمان
تواند به صورت اعمال يك قدرت مثبت يا رفتار سياسي مي). Sanaie et al, 2022(كاري را ديد و تجربه كرد سياسي

عارض منفي باشد. سياست يعني استفاده از قدرت براي انجام دادن كارها (چه خوب و چه بد). دو پديده عدم اطمينان و ت
دو امر طبيعي و اجتناب ناپذيرند و سياست راه يا طريقي براي حل اين مسائل و به هم نزديك كردن نظرهاي مخالف و 

هاي دولتي در مقابل رفتارهاي سياسي كه بعنوان يك پديده منفي به خصوص در سازمانسر انجام حصول توافق است. 
تواند باعث بهبود جو سازماني و در نهايت ه شكل معناداري ميمطرح است، رفتار شهروندي سازماني قرار دارد كه ب

 ).Bani-Melhem et al, 2023وري و عملكرد نيروي انساني شود (ارتقاء بهره

رفتار شهروندي سازماني بعنوان يك مؤلفه مهم چه در برندسازي سازماني و چه در بهبود عملكرد كلي سازمان مطرح 
دهي، هيچ پاداشي براي آن در نظر ني يك رفتار فردي است كه در سيستم رسمي پاداششده است. رفتار شهروندي سازما

). در دنياي Organ, 2018شود (شود؛ اما تركيب آن با همين نوع رفتارها در گروه، منجر به اثربخشي ميگرفته نمي
مدت  توانند در كوتاهواملي كه ميوري در كار، اثربخشي كاركنان و ساير عكار، رفتار شهروندي سازماني با بهرهوكسب

كار تأثير بگذارند، ارتباط تنگاتنگي دارد. رفتارهاي معمول شهروندي سازماني در وو بلند مدت بر روي كسب
شوند تا به صورت منظم و دائم و يا موقتي و براي افتد كه كاركنان در يك گروه جمع ميوكار زماني اتفاق ميكسب

رفتار شهروندي سازماني بدين دليل مورد توجه  ).Hamidinejad 2021همكاري داشته باشند (فعاليتي مشخص، با هم 
آورد. رفتار شهروندي هاي متعددي را براي سازمان به ارمغان ميمتخصصان رفتار سازماني قرار گرفته است كه مزيت

وري دهد. براي عملكرد و بهرهايش ميكند. سطح اهميت كار را براي افراد افزسازماني روحيه كارمندان را تقويت مي
بيني طور مثبتي عملكرد را پيشدهد كه رفتار شهروندي سازماني بهكارمندان خوب است، در حقيقت، تحقيقات نشان مي

  ).Torlak et al, 2021آورد (كند. تعاملات اجتماعي بهتري را بين كارمندان به وجود ميمي
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شود و انسان بيش از هر زمان ديگري در نظريه رين مزيت رقابتي هر سازمان تلقي ميمنابع انساني در دنياي امروز, بهت
تواند سازمانها را در رقابت ياري دهد, ممكن است مانعي سازمان اهميت يافته است. نيروي انساني به همان اندازه كه مي

طور ابكاري و... رفتارهايي هستند كه بهجدي بر سر راه سازمان باشد. رفتارهاي ضد شهروندي مانند اجتناب از كار، خر
). رفتار سياسي بيشتر از اين Kazemzadeh et al, 2021كنند (هاي جدي وارد ميمستقيم يا غيرمستقيم به سازمان آسيب

هاي دهندهفرسايشترين هاي يك سازمان هستند، مهمترين سرمايهمنظر در خور توجه است كه افراد سازمان كه مهم
گرفتن رفتارهاي شهروندي سازماني، توانند باشد، بدين صورت كه اگر به جاي درپيشهاي سازمان نيز ميسرمايه

شود رفتارهاي ضد شهروندي در سازمان رواج داشته باشد، سازمان به جاي تقويت و رشد دچار فرسايش و شكست مي
)Ghafari et al, 2025.( 

شود. اين رفتارها موجب نفاق و زيان اداري هاي دولتي محسوب ميدهندة سازمانهاي تشكيلاز مؤلفهرفتارهاي سياسي، 
هاي دولتي شود؛ لذا، آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتار سياسي در سازمانگردد كه موجب كاهش بهره وري سازماني ميمي

دارد. از سوي ديگر برخي شواهد وجود دارد  ها شده و محدودكردن اين رفتارها، نقش مهميموجب عدم وقوع چالش
 ,Namjofared et al(تواند مانعي در بروز رفتارهاي سياسي كاركنان شود دهد رفتارهاي شهروندي ميكه نشان مي

شوند كه بايد به طيف وسيعي از شهروندان هاي غيرخصوصي محسوب ميها از مهمترين سازمانشهرداري .)2025
ها داراي تعداد زيادي پرسنل هستند كه اين امر اهميت مديريت و نظارت بر ز سوي ديگر شهرداريخدمات ارائه دهند. ا

دهد. شهرداري يزد نيز از اين قاعده مستثنا نبوده و با توجه به مسئوليت خطيري كه در قبال رفتارهاي كاركنان را نشان مي
شهرداري يزد به مانند بسياري ديگر  خود استفاده نمايد. شهروندان دارد بايد از رويكردهاي مناسبي براي مديريت پرسنل

از نهادهاي حاكميتي و دولتي كشور با مشكلات زيادي رو به رو است. همانگونه كه توسط مديريت اين شهرداري بيان 
كند كه تواند توسعه پايدار داشته باشد و در هر نقطه مشكلي بروز ميشده است، شهري كه بدون برنامه اداره شود نمي

براي رفع آن به زمان و اعتبار زيادي نياز است. بخشي از مشكلات شهرداري يزد مربوط به كمبود بودجه و برخي نيز 
بنابراين اين پژوهش به دنبال پاسخي براي اين سؤال . ريزي نامناسب در سطوح مختلف اين سازمان استناشي از برنامه

 باشد؟به چه صورت مي ار سياسي مبتني بر رفتار شهرونديمدسازي ساختاري تفسيري مديريت رفتاست كه 

       
 ادبيات نظري 

 مديريت رفتار سياسي

عنوان بخشي از نقش رسمي در سازمان ضرورت ندارد؛ هايي است كه بهرفتارهاي سياسي سازماني، آن دسته از فعاليت
هاي منفي يا مثبتي كه كند؛ به عبارت ديگر، به كنشميسازماني اعمال نفوذ هاي درونولي در امر توزيع مزايا و كاستي

داند (رفتارهاي نامصوب) و چه بسا براي طور رسمي مجاز نميها را بهشود و سازمان، آنجزئي از شغل محسوب نمي
رفتارهاي  ).Sanaie et al, 2022شود (بار باشد، رفتارهاي سياسي گفته مياهداف سازمان يا منافع ديگران در سازمان زيان

ها متشكل از افرادي است كه شود. با توجه به اين تعريف، سازمانطور ذاتي براي كسب منافع شخصي انجام ميسياسي، به
كوشند و در اين مسير از هاي سازمان مغاير است، ميهاي خود، كه بعضاً با اهداف و رسالتبراي تأمين نيازها و خواسته

كنند هاي قدرت استفاده ميهاي سياسي و بازيهاي سياسي، تاكتيكشامل بازي اي از رفتارهاي سياسي،مجموعه
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)Atshanet al, 2022.( شود. در غياب رفتار سياسي فعاليتي است كه به منظور غلبه بر مخالفت يا مقاومت آغاز مي
سي براي اثربخشي در سطح مخالفان، نيازي به فعاليت سياسي نيست. علاوه بر اين، بايد به خاطر داشت كه فعاليت سيا

). رفتارهاي سياسي در سازمانها متشكل از اقدامات فردي است كه Balanet al, 2022( سازمان، لزوماً نبايد ناكارآمد باشد
ها بدون توجه به رفاه ديگران در سازمان به هدف پيشبرد منافع شخصي خود شود. آنتوسط يك فرد يا گروه انجام مي

كند. ميظيم شوند چنين اقداماتي غير رسمي است و به عنوان بخشي از فرهنگ سازمان روابط بين فردي را تنهدايت مي
گيرد و بر اساس ماهيت رفتار سياسي در سازمانها غالباً پنهان است و تحت تأثير تفاوت برداشت و نگرش كاركنان قرار مي

  ).Izadi et al, 2024شود نه خود واقعيت (عمل يا برداشت افراد از واقعيت تعيين مي
 

  رفتار شهروندي سازماني
)Organ et al, 1988 اولين بار عبارت رفتار شهروندي سازماني را به كار بردند و اين چنين آن را تعريف كردند: ) براي

كلي  شود و به صورترفتار فردي آگاهانه و با بصيرت كه مستقيماً و به صراحت با سيستم پاداش رسمي شناخته نمي
ر شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار دهد محققان دريافتند كه عوامل بسياري رفتاكاركردهاي سازمان را ارتقاء مي

دهند. عواملي از قبيل تعهد رضايت مندي عدالت سازماني سبك رهبري ويژگيهاي شخصيتي، ويژگيهاي شغلي و مي
رفتار شهروندي سازماني در بين كاركنان يك سازمان منجر به عملكرد بهتر  ).Mousavifard, 2024( ويژگيهاي سازماني

تار شهروندي سازماني شامل اقداماتي است كه بدون هيچ انتظاري براي شناسايي يا جبران خسارت شود. رفسازماني مي
دهند، روحيه محل رفتار شهروندي سازماني نياز به نظارت را كاهش مي ).Yaakobi & Weisberg, 2020شود (انجام مي

ه اينها از لحاظ مديريت رفتار سازماني و كه هم -شوند بخشند و به صرفه جويي در هزينه منجر ميكار را بهبود مي
دهند آينده نگر هستند و مديريت منابع انساني داراي اهميت بسيار زيادي هستند. افراد در رفتارهايي كه از خود نشان مي

تمايل دارند رفتارهايي را انتخاب كنند كه اميدوارند بخشي از نقش آينده آنها باشد. كاركناني كه راضي و خوشحال 
كنند تا با تغييرات و شرايط غيرقابل پيش بيني ها كمك ميعمل كنند، به سازمانستند كه فراتر از الزامات شغلي رسميه

  ).Li & Wei, 2021كنار بيايند (
  

  پيشينه پژوهش
)Namjofared et al, 2025 پرداختند. ) به بررسي طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني

شده مربوط به الگوي طراحي مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي نتايج نشان داد مفاهيم استخراج 
باشد. مضامين پايه دهنده ميمضمون سازمان 7مضمون پايه و  16كُد اوليه، 47هاي استان يزد شامل سازماني در شهرداري

ها و توجه به اخلاقيات، آواي مشاركتي، هاي جمع گرا، سياستازماني، ارزشدهنده شامل: عوامل مديريتي، ساختار س
هاي شخصيتي، مديريت دانش، خطاي ادراكي، آلودگي ارتباطي، عدم شفافيت اطلاعاتي، تضاد و تعارض، ويژگي

گي نظارت و كنترل و ارزش گذاري، يادگيري زدايي، برنامه ريزي آموزشي، توسعه حكمراني همگرايي و پيوست
  .باشندسازماني مي
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)Ali Nisar et al, 2024 .به بررسي هزينه رفتارهاي شهروندي سازماني: مدل ميانجيگري خستگي شهروندي پرداختند (
نتايج نشان داد كه وقتي كارمندان مجبور به انجام اقدامات خارج از نقش هستند، اغلب درگيري كار و زندگي را تجربه 

تر باشد، شود. هرچه سن كارمندان بيشتر باشد و سطح تحصيلات پايينشهروندي مي كنند، كه منجر به خستگيمي
هاي شخصيتي كارگر تمايل به كاهش ها نشان داد كه جنبهتر است. از طرف ديگر، يافتهخستگي شهروندي وي پايين

  قدرت رابطه بين درگيري كار و زندگي و خستگي شهروندي دارند.
)Mousavifard, 2024 ررسي تأثير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك بر رفتار شهروندي سازماني با نقش ب) به

ها نشان داد كه اي كاركنان در اداره كل آموزش و پرورش استان كرمانشاه پرداخت. يافتهكنندة اخلاق حرفهتعديل
 46د. رهبري استراتژيك به ميزان درصد تأثير معنادار و مثبتي دار 66سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني به ميزان 
كاركنان بين  ايكنندة اخلاق حرفهبيني نمود؛ همچنين نقش تعديلدرصد تغييرات رفتار شهروندي سازماني را پيش

كنندگي اين متغير سرمايه فكري و رهبري استراتژيك با رفتار شهروندي سازماني مورد تأييد قرار گرفت كه ميزان تعديل
درصد بود. نتايج نشان داد كه سرمايه فكري بر رفتار شهروندي سازماني تأثير بيشتري را  2/3درصد و  5با  به ترتيب برابر

نسبت به رهبري استراتژيك دارد. لذا توجه بيشتر به سرمايه فكري در جهت بهبود رفتار شهروندي سازماني در سازمان 
 .باشدامري ضروري مي

)Abdullah & AL-Abrrow, 2023اي با عنوان پيش بيني رفتارهاي مثبت و منفي در محل كار: بينش از عه) مطال
ترين عواملي است كه يك سازمان را از هاي چند وجهي انجام دادند. رفتار در محل كار يكي از مهمادراكات و نگرش

توان رفتار مثبت و ميها كند. مطالعه حاضر سعي دارد دو مسير را آزمايش كند كه از طريق آنسازمان ديگر متمايز مي
منفي در محل كار را پيش بيني كرد. مسير مثبت منتهي به رفتار مثبت (يعني عملكرد وظيفه، رفتار شهروندي سازماني) 
توسط ادراكات مثبت (يعني عدالت سازماني ادراك شده، حمايت سازماني درك شده، هويت سازماني درك شده) و 

گيرد. در حالي كه مسير منفي منتهي به رفتار منفي مشاركت كاري) شكل مي هاي مثبت (يعني تعهد سازماني،نگرش
(يعني رفتار كاري معكوس، قصد ترك شغل) توسط ادراكات منفي (به عنوان مثال، سياست سازماني ادراك شده، 

 هاي منفي (يعني استرس شغلي، فرسودگي شغلي) شكلنظارت سوء درك شده، درك بيش از حد صلاحيت) و نگرش
هاي مختلف در بخش دولتي (به عنوان مثال، صنعتي، خدماتي، بهداشتي، فرد شاغل در شركت 1344ها از گيرد. دادهمي

فرضيه مورد آزمون قرار گرفت. نتايج مطالعه از  16آموزشي) در عراق جمع آوري شد. براي دستيابي به هدف پژوهش، 
هاي مثبت كند. نتايج نشان داد كه ادراكات و نگرشتيباني ميها و رفتار پشمسيرهاي مثبت و منفي ادراكات، نگرش

بيني هاي منفي نيز رفتار مثبت را پيشكننده خوبي براي رفتار منفي هستند، در حالي كه ادراكات و نگرشبينيپيش
متغيرهاي مثبت و كنند. اين امر بيانگر آن است كه كسب بهترين نتايج رفتاري در محيط كار بايد از طريق تقويت بسته مي

كاهش بسته متغيرهاي منفي باشد. بر اساس نتايج، اين مطالعه تعدادي از مفاهيم نظري و عملي را مورد بحث قرار داد و 
 ها را ارائه كرد.اي از توصيهمجموعه

)Luo et al, 2023هاي حياتي رفتار سازگار) به بررسي سياست سازماني درك شده و تمايل به ترك خدمت: نقش 
هاي تنظيم هيجاني پرداختند. اين مطالعه با مبنايي در تئوري حفظ منابع، به بررسي اين موضوع اجتماعي و مهارت

پردازد كه چگونه رفتار انطباقي اجتماعي ممكن است رابطه بين ادراك كاركنان از سياست سازماني و اهداف مي
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آنها به عنوان يك منبع شخصي حياتي را واسطه كند. هاي تنظيم عاطفي جابجايي آنها و همچنين نقش حائل مهارت
هاي هاي سياسي ناكارآمد، انگيزهدهد كه باورها در مورد بازيشده از كارمندان بخش غذا نشان ميآوريهاي جمعداده

ن دهد، كه ناشي از عدم تمايل كاركنان به سازگاري با اقدامات همكاران سازماني است. ايترك خدمت را افزايش مي
نقش ميانجي رفتار انطباقي اجتماعي، يا فقدان آن، زماني كه كاركنان توانايي بيشتري براي كنترل احساسات خود دارند، 

ميلي براي بي -كند ها، اين مطالعه بر اين اساس يك مكانيسم كليدي را مشخص ميكمتر برجسته است. براي سازمان
تواند به تمايل به ترك سازمان تبديل هاي سازماني درك شده ميياستكه توسط آن س -انطباق با ترجيحات ديگر اعضا 

توان اين مكانيسم را با توانايي كاركنان براي حفظ آرامش، حتي در شرايط دهد كه چگونه ميشود. همچنين نشان مي
  دشوار، بهتر مهار كرد.

 )Ebadifar & Mesbahi, 2022 به بررسي رابطه بين توانمند سازي كاركنان و مديريت ارتباط با مشتري با نقش ميانجي (
هاي تحقيق حاكي از آن است كه: بين توانمند سازي . يافتهپرداختندرفتار شهروندي سازماني در شعب بانك ملي كرمان 

رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. اين كاركنان و مديريت ارتباط با مشتري با نقش ميانجي رفتار شهروندي سازماني 
نتيجه حاكي از آن است كه وقتي سازماني از كاركنان توانمند برخوردار باشند، ميزان رفتارشهروندي و مديريت ارتباط با 

  .يابدمشتري افزايش مي
)Dehghanizadeh et al, 2023توجه به نقش گرا بر رفتار شهروندي سازماني؛ با ) به بررسي تأثير رهبري تحول

يابي سازماني، تعلق خاطركاري، توانمندسازي روانشناختي و شخصيت كنشگرا پرداختند. نتايج پژوهش، نشان داد هويت
يابي سازماني، تعلق خاطر كاري كاركنان و توانمندسازي گرا تأثير مثبت و معناداري بر هويتكه رهبري تحول

گرا به طور مستقيم بر رفتار شهروندي سازماني تأثير معناداري نداشت؛ حولروانشناختي دارد، از اين رو هر چند رهبري ت
يابي سازماني، تعلق خاطر كاري كاركنان و توانمندسازي روانشناختي اين تأثير ولي با وجود متغيرهاي ميانجي هويت

وانشناختي بر رفتار شهروندي يابي سازماني، تعلق خاطر كاري كاركنان و توانمندسازي رمعنادار شد. همچنين تأثير هويت
گرا بر تعلق خاطر كاري كاركنان و هويت سازماني مثبت و معنادار شد و شخصيت كنشگرا نيز در تأثير بين رهبري تحول

 گر را ايفا كرد و موجب تقويت اين دو رابطه شد.يابي سازماني نقش تعديل

)Sanaie et al, 2022 و علل آن در سازمان پرداختند. نتايج نشان داد رفتارسياسي ) به بررسي رفتار سياسي مديران دولتي
مديران به ترتيب عبارتند از دريافت كنترل دسترسي به اطلاعات در بالاترين ميزان و بعد از آن نمايش آرامش، مقاومت 

كوس، تقويت در برابر تغيير، خشنود سازي ديگران، بازي با زمان، گروه سازي، سرزنش و حمله به ديگران، برخورد مع
يك تأثير مطلوب، ايجاد شبكه ارتباطي، حمايت و همدلي و مطرح كردن خويش از طريق ساير افراد قدرتمند به ترتيب و 

 هاي بعدي قرار دارند.در اولويت

)Soltani Fath et al, 2022 به بررسي ارائة مدلي به منظور شناسايي سبك رفتار سياسي مديران در بخش خصوصي (
مفهوم سياست در سازمان و رفتار سياسي افراد از ديرباز مورد توجه پژوهشگران بوده است. ولي به دلايل متعدد  پرداختند.
هاي اخير شاهد توجه خاص به رفتار سياسي افراد در سازمان هستيم. جدا از عوامل مؤثر بر ادراك و رفتار سياسي، در سال

ها دارد. هدف نهايي پژوهش رفتار سياسي مديران در سازمان گيري سبكالگوي ذهني مديران نقش بالايي در شكل
شناسايي و ارائة الگوي ذهني سبك رفتار سياسي مديران با استفاده از روش كيو است. فضاي گفتمان بر اساس مطالعات 
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خاب شدند و با گيري گلوله برفي انتها به روش نمونهشوندهساختاريافته شكل گرفت. مصاحبهاي و مصاحبة نيمهكتابخانه
هاي گيري غيراحتمالي هدفمند كارتعبارت كيو گردآوري شد. سپس بر اساس روش نمونه 50استفاده از تكنيك دلفي 

ها سازي عبارات كيو در دستة كيو، به روش توزيع اجباري، توسط آنكيو بين جامعة آماري مورد نظر توزيع و مرتب
كيو، مدل سبك رفتار سياسي مديران با توجه به دو بعد اعتقاد به رفتار سياسي و  ها و عباراتانجام شد. پس از تفسير عامل

  واكنش به رفتار سياسي ارائه شد. بر اساس اين مدل پنج نوع سبك رفتار سياسي مديران شناسايي و تفسير شد.
 )Sharma et al, 2022 وهي و ايمني شغلي تأثير رفتار سياسي بر سلامت روان فردي و گر") در پژوهشي به بررسي

نفر از كاركنان يك دانشكده  134پرداختند. اين پژوهش به صورت پيمايشي و با توزيع پرسشنامه در بين  "پرستاران
پرستاري در ويرجينيا انجام شد. نتايج بدست آمده نشان داد كه رفتار سياسي تاثيري منفي بر سلامت رواني پرستاران دارد 

  سياسي بر امنيت شغلي نيز تاثيري منفي دارد. و همچنين مشخص شد كه رفتار
)Nguyen, 2022 به بررسي تأثير عدالت ادراك شده و هوش هيجاني بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني ،(

ها پذيرفته شده است. عدالت درك شده تأثير بيشتري بر تعهد سازماني پرداخت. نتايج پژوهش نشان داد كه تمامي فرضيه
كاركنان دارد تا عدالت درك  OCBن نسبت به هوش هيجاني دارد. در مقابل، هوش هيجاني تأثيرات بيشتري بر كاركنا

هايي را براي كاركنان ارائه دهند تا احساسات خود را ابراز شده. مديران بايد فرآيند كار روشني را ايجاد كنند، فرصت
كاركنان از عدالت را بهبود بخشند. انتخاب دقيق نامزدها و كنند و دقيقاً مشاركت كاركنان را تشخيص دهند تا درك 

  هاي آموزشي بهترين راه براي افزايش هوش هيجاني كاركنان است.ارائه برنامه
     

  پژوهش روش 
ميداني  -ايروش پژوهش برحسب هدف، كاربردي و از نظر شيوه اجرا بصورت كيفي و از حيث محيط كتابخانه

علمي رشته مديريت دولتي و مديران ارشد خبرگان شامل اساتيد هيأتنفر از  15جامعه آماري پژوهش شامل باشد. مي
علمي در رشته مديريت دولتي عضو هيأت اند از:خبرگان بايد داراي اين معيارها باشند كه عبارتباشد. شهرداري يزد مي

هاي مرتبط به حوزه پژوهش براي اساتيد؛ آشنايي با مفاهيم مديريت رفتار سياسي و رفتار شهروندي سازماني و با گرايش
براي انتخاب ساله در شهرداري براي مديران ارشد باشند.  5سابقه اجرايي مديريتي حداقل و سابقه پژوهشي در اين حوزه 

. در واقع اولين فرد خبره است كه روشي غيراحتمالي استه شدهاي استفادگيري هدفمند و زنجيرهنمونه از روش نمونه
انتخاب شده و » رفتار شهروندي سازماني«، »مديريت رفتار سياسي«صورت قضاوتي بر اساس سابقه و تخصص در امر به

ر مطالعه شركت ها در ارتباط است، دعوت كند تا دسپس از او خواسته شد تا به افراد ديگري كه شبكه ارتباطاتشان با آن
براي تجزيه و تحليل  حد اشباع نظري برسيم.ها جمع شود تا بهيابد تا تعداد كافي از نمونهكنند و اين فرآيند ادامه مي

استفاده  MICMAC) و جهت تأثيرپذيري و تأثيرگذاري از نرم افزار ISM( ها، ابتدا از مدلسازي ساختاري و تفسيريداده
باشد. تفسيري، يك متدولوژي براي ايجاد و فهم روابط ميان عناصر يك سيستم پيچيده مي-ساختاريسازي مدلشد. 
اي از عناصر مختلف و مرتبط با ساختاري يك فرايند متعامل است كه در آن مجموعه -عبارتي ديگر مدلسازي تفسيريبه

كمك زيادي به برقراري نظم در روابط  ISMشوند. متدولوژي همديگر در يك مدل سيستماتيك جامع ساختاربندي مي
تفسيري در تشخيص روابط دروني متغيرها كمك كرد و -سازي ساختارينمايد. مدلپيچيده ميان عناصر يك سيستم مي
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باشد. هم تواند به اولويت بندي و تحليل تأثير يك متغير بر متغيرهاي ديگر ميمي ISMيك تكنيك مناسب براي تجزيه و 
به اولويت بندي و تعيين سطح عناصر يك سيستم اقدام كند كه كمك بسيار شاياني به مديران براي اجراي  تواندچنين مي

  شده كرد.بهتر مدل طراحي
  
  هاي پژوهشيافته 

سازد كه خبرگان را قادر مي ISMاست. رويكرد تفسيري استفاده شده -براي ارائه مدل از روش مدلسازي ساختاري
گيري، ترسيم كنند. اين روش براي نظم تعداد زيادي از عناصر را در يك موقعيت پيچيده تصميمروابط پيچيده بين 
هاي ها عمل كرد. در اين روش با تحليل تأثير يك سازه بر سازهدهي به پيچيدگي روابط ميان سازهبخشيدن و جهت

ها غلبه يله بر پيچيدگي روابط بين سازهوسهاي يك سيستم بررسي و بدينديگر، ترتيب و جهت روابط پيچيده ميان سازه
مند و هاي متفاوت در قالب يك مدل نظاماي از سازهاين روش يك فرايند يادگيري تعاملي است كه در آن مجموعه. شد

ها بررسي شد. در اين روش شوند. در واقع با استفاده از اين روش تأثير يك سازه بر ساير سازهجامع، ساختاردهي مي
ها را براساس ها ارائه كرد و در نهايت سازهتفسيري از سازه-ها را شناسايي كرد و مدلي ساختاريروابط سازه توانمي

مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار هاي مورد بررسي جهت مدل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي طبقه بندي نمود. سازه
  عبارتند از: شهروندي سازماني

  
  نمادها. تعريف 1جدول 

 نماد  هاشاخص

 C01 فرآيندهاي آموزش و توسعه

 C02 توسعه و بهره وري

 C03 عوامل فردي

 C04 عوامل سازماني

 C05 تثبيت و انجماد

 C06 آواي سازندگي

 C07 عوامل فرهنگي شهروندي

 
)، تثبيت و C04سازماني ()، عوامل C03)، عوامل فردي (C02وري (توسعه و بهره)، C01فرآيندهاي آموزش و توسعه (

  ) نامگذاري شدند.C07)، عوامل فرهنگي شهروندي (C06)، آواي سازندگي (C05انجماد (
  

  ايجاد ماتريس دسترسي نهايي
در روابط متغيرها، ماتريس دسترسي نهايي  پذيريدست آمد، با وارد نمودن انتقالپس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه به

هاي آن هنگامي كه عنصر به عنصر با هر طولي يك ماتريس مربعي است كه هر يك از درايهآيد. اين دست ميبه
دست آوردن ماتريس دسترسي با استفاده از نظريه صورت برابر صفر است. روش بهباشد يك و در غير ايندسترسي داشته
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ن ماتريس را در صورت تغيير نكردن كنند. سپس اياست كه در آن ماتريس مجاورت را به ماتريس واحد اضافه مي اويلر
  رسانيم. فرمول زير روش تعيين دسترسي را با استفاده از ماتريس مجاورت نشان داد:مي nهاي ماتريس به توان درايه

  : تعيين ماتريس دسترسي نهايي1رابطه 
ܣ ൅ ܫ

ܯ ൌ ሺܣ ൅  ሻ௡ܫ
ماتريس دسترسي اوليه ماتريس هماني و ماتريس دسترسي نهايي است. عمليات به توان رساندن ماتريس طبق  Aماتريس 

  گيرد.مي) صورت2رابطه قوانين بولين (
 : قوانين بوليني2رابطه 

1×1=1; 1+1=1 
شود در اين  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aبنابراين براي اطمينان بايد روابط ثانويه كنترل شود. به اين معنا كه اگر 

عمل رخ نداده شود. يعني اگر براساس روابط ثانويه بايد اثرات مستقيم لحاظ شده باشد اما در  Cمنجر به  Aصورت بايد 
توانمندسازي باشد بايد جدول تصحيح شود و رابطه ثانويه را نيز نشان داد. ماتريس دسترسي نهايي متغيرهاي الگوي 

  شده است.) ارائه2در جدول (مديران جهاد كشاورزي 
  

 . ماتريس دسترسي نهايي متغيرها2جدول 

RM  C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 
C01 1 0 1* 0 0 1 0 

C02 1 1 0 1 0 1 1* 

C03 0 1* 1 0 0 1 0 

C04 1 0 1* 1 0 1 0 

C05 1 0 1* 1 1 0 0 

C06 1 0 0 0 1* 1 0 

C07 1 1 1 1 1 0 1 

  
  هابندي ابعاد و شاخصتعيين روابط و سطح

ماتريس دريافتي ها براي هر معيار از ها و مجموعه وروديبندي معيارها بايد مجموعه خروجيبراي تعيين روابط و سطح
  استخراج شود.

  ها رسيد.توان به آنها): متغيرهايي كه از طريق اين متغير ميمجموعه دستيابي (عناصر سطر، خروجي يا اثرگذاري
  توان به اين متغير رسيد.ها ميها): متغيرهايي كه از طريق آننياز (عناصر ستون، ورودي يا اثرپذيريمجموعه پيش
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 . مجموعه وروديها و خروجيها براي تعيين سطح3جدول 

  
ها شامل خود معيار و پذيرد. مجموعه وروديها شامل خود معيار و معيارهايي است كه از آن تأثير ميمجموعه خروجي

مجموعه  ௜ܥگذارند. سپس مجموعه روابط دو طرفه معيارها مشخص شد. براي متغيرتأثير ميمعيارهايي است كه بر آن 
نياز ها رسيد. مجموعه پيشتوان به آنمي ௜ܥها) شامل متغيرهايي است كه از طريق متغيردستيابي (خروجي يا اثرگذاري

رسيد. پس از تعيين مجموعه دستيابي  ௜ܥتوان به متغير ها ميها) شامل متغيرهايي است كه از طريق آن(ورودي يا اثرپذيري
دستيابي نياز، اشتراك دو مجموعه حساب شد. اولين متغيري كه اشتراك دو مجموعه برابر با مجموعه قابلو مجموعه پيش

اول بيشترين تأثيرپذيري را در مدل خواهند داشت. پس از  ها) باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراين عناصر سطح(خروجي
ها را ها و خروجيتعيين سطح، معياري كه سطح آن معلوم شده از تمامي مجموعه حذف كرده و مجدداً مجموعه ورودي

  آيد.دست ميتشكيل داده و سطح متغير بعدي به
  )C05)، تثبيت و انجماد (C03سطح نخست: عوامل فردي (

  )C06)، آواي سازندگي (C01فرآيندهاي آموزش و توسعه (سطح دوم: 
  )C04سطح سوم: عوامل سازماني (

  ) قرار دارند.C02) توسعه و بهره وري (C07سطح چهارم: عوامل فرهنگي شهروندي (

 سطح اشتراك ها)ورودي: اثرپذيري (ستون خروجي: اثرگذاري (سطرها) نماد  متغيرها

فرآيندهاي 
آموزش و 
 توسعه

C01 C02,C03,C06 C01,C02,C04,C06,C05,C07, C02,C06 2 

توسعه و 
 بهره وري

C02 C02,C06,C04,C07 C01,C02,C04,C03,C06,C07 
C02,C06,C07,C0

4 
4 

عوامل 
 فردي

C03 C02,C03,C06 C01,C04,C03,,C05, C07, C03 1 

عوامل 
 سازماني

  
C04 C02,C05,C03,C06,C04 C01,C02,C04,C06,C05,C07, C13 C04,C06,C05 3 

تثبيت و 
 انجماد

  
C05 C02,C04,C03,C04,C05 C01,C05,C06,C07 C05 1 

آواي 
 سازندگي

C06 C02,C05,C06 C01,C02,C04,C03,C06, C02,C06 2 

عوامل 
فرهنگي 
 شهروندي

C07 C01,C02,C04,C03,C06, C05, C07 C01,C02,C04,C07, 
C01,C02,C04,C0

7 
4 
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معنادار عناصر است. در اين نگاره فقط روابط شده) نمايش داده1شده در شكل (الگوي نهايي سطوح متغيرهاي شناسايي
  .استهر سطح بر عناصر سطح زيرين و همچنين روابط دروني معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده

  

  
  ها. ارائه مدل مديريت رفتار سياسي مبتني بر رفتار شهروندي سازماني براساس ابعاد و مولفه1شكل 

   
  )MICMACوابستگي (نمودار -تحليل قدرت نفوذ

است  خوبي نشان داده شده) روابط متقابل و تأثيرگذاري بين معيارها و ارتباط معيارهاي سطوح مختلف بهISMدر مدل (
شود. براي تعيين معيارهاي كليدي قدرت نفوذ و وابستگي وسيله مديران ميگيري بهكه موجب درك بهتر فضاي تصميم

ميزان وابستگي براي متغيرهاي مورد مطالعه در جدول -شد. نمودار قدرت نفوذمعيارها در ماتريس دسترسي نهايي تشكيل
  ) را نشان داد.4(

  
  . قدرت نفوذ و ميزان وابستگي متغيرهاي4جدول 

RM  C01C02C03C04C05C06C07قدرت نفوذ 

C01 1 1 1 1 1 1 1 7 

C02 0 1 0 0 1 0 0 2 

C03 0 1 1 0 0 1 1 4 

C04 1 1 1 0 1 0 1 5 

C05 1 0 1 0 1 1 1 4 

C06 1 1 1 1 1 1 1 7 

C07 0 1 0 1 1 1 0 4 

  5 6 6 2 5 6 4ميزان وابستگي
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 شد.براي تعيين معيارهاي كليدي قدرت نفوذ و وابستگي معيارها در ماتريس دسترسي نهايي تشكيل

)، II)، وابسته (Iهاي چهارگانه خودمختار (وابستگي براي متغيرهاي مورد بررسي با توجه به گروه-قدرت) 1نمودار (
  ) را نشان داد.IV) و مستقل (IIIپيوندي (

  

  
  مك)-. قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (خروجي ميك1نمودار 

  
و آن را به چهار قسمت مساوي تقسيم  توان دستگاه مختصات تعريف كردبر اساس قدرت وابستگي و نفوذ متغيرها، مي

نمود. در اين پژوهش، گروهي از متغيرها در زيرگروه محرك قرار گرفتند، اين متغيرها قدرت نفوذ زياد و وابستگي كمي 
ساز متغيرهاي ديگر توانند زمينهاي نتايج آن كمتر است و ميگونهدارند. در دسته بعدي متغيرهاي وابسته قرار دارند كه به

  شوند.
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  مك)-. قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (خروجي ميك2نمودار 

   
 گيري و بحثنتيجه

ها با استفاده از اين روش تأثير يك سازه بر ساير سازهتفسيري استفاده شد. -براي ارائه مدل از روش مدلسازي ساختار 
ها ارائه كرد و در نهايت ها را شناسايي كرد و مدلي ساختاري تفسيري از سازهتوان روابط سازهبررسي شد. در اين رو مي

  نمود.ها را براساس قدرت نفوذ و ميزان وابستگي طبقه بندي سازه
فردي، تثبيت و انجماد؛ سطح دوم فرآيندهاي آموزش و توسعه، آواي سازندگي؛  سطح نخست عواملنتايج نشان داد كه 

سطح سوم عوامل سازماني و سطح چهارم عوامل فرهنگي شهروندي و توسعه و بهره وري قرار دارند. همچنين نتايج نشان 
همراه آواي وسعه بهآموزش و ت روند.عوامل فردي تأثير گذار بر فرآيندهاي آموزش و توسعه به شمار ميداد كه 

عنوان يك پل ارتباطي بين فرآيندهاي آموزش و سازندگي بر عوامل سازماني تأثيرگذار هستند. متغير عوامل سازماني به
پذيري، و ها و اعتقادات، مسئوليتفرهنگ سازماني، با تأثير بر ارتباطات داخلي، ارزشو  باشدتوسعه و عوامل سازماني مي

نتايج اين پژوهش با نتايج  دهد.شكل آگاهانه يا ناآگاهانه، رفتارها و اعمال افراد را تحت تأثير قرار ميتعهد به توسعه، به 
 ,Abdullah & AL-Abrrow, 2023) ،(Kumari et al, 2022) ،(Khan et al, 2019) (Mokhtari et al(پژوهش 

2019( ،)Sharma et al, 2022) (Arnetz et al, 2022) ،(Sanaie et al, 2023 (همسو مي) .باشدAbdullah & AL-

Abrrow, 2023كننده خوبي براي رفتار منفي هستند، در حالي كه بينيهاي مثبت پيشكه ادراكات و نگرش ند) نشان داد
كنند. اين امر بيانگر آن است كه كسب بهترين نتايج رفتاري بيني ميهاي منفي نيز رفتار مثبت را پيشادراكات و نگرش
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يرهاي منفي باشد. بر اساس نتايج، اين مطالعه در محيط كار بايد از طريق تقويت بسته متغيرهاي مثبت و كاهش بسته متغ
  ها را ارائه كرد.اي از توصيهتعدادي از مفاهيم نظري و عملي را مورد بحث قرار داد و مجموعه

در سطح نخست: عوامل فردي، تثبيت و انجماد شناسايي گرديد كه بطور همزمان بر فرآيندهاي آموزش و توسعه و آواي 
توان اظهار كرد كه در سطح باشند. در اين زمينه ميهاي اصلي ميها پايهد. در واقع اين مولفهگذارنتأثير ميسازندگي 

صورت همزمان با عوامل تثبيت و روند، بهنخست، عوامل فردي كه تأثير گذار بر فرآيندهاي آموزش و توسعه به شمار مي
طور مستقيم يا غيرمستقيم و رفتار فردي هستند كه به اند. اين عوامل شامل ابعاد مختلفي از شخصيتانجماد شناسايي شده

توان به تعهد و علاقه، تجربيات قبلي، گذارند. از جمله عوامل فردي مهم ميبر فرآيندهاي يادگيري و توسعه تأثير مي
پيشرفت هاي فرد اشاره كرد. تعهد فرد به فرآيندهاي آموزشي، اراده براي ها و مهارتنگرش به يادگيري، و توانايي

اند. همچنين، تجربيات گذشته فرد كنندهها از جمله عوامل كليدي تعييناي، و توجه به توسعه مهارتشخصي و حرفه
دهي به ديدگاه و نگرش او نسبت به آموزش و توسعه دارند. نگرش مثبت و فعاليت در فرآيندهاي نقش مهمي در شكل

طور كلي، در سطح نخست، درك و شناخت عوامل كند. بهمك مييادگيري به تثبيت و انجماد مؤثر در اين حوزه ك
فردي و ارتباط آنها با تثبيت و انجماد در فرآيندهاي آموزش و توسعه، اساسي است تا بتوان تدابير مؤثري براي بهبود و 

 ,Sanaie et al, 2023 ()Kumari et alارتقاء اين فرآيندها ايجاد كرد. از همين رو نتايج اين پژوهش با پژوهش چون (

2022) ،(Khan et al, 2019( .هم خواني و هم راستاست  
اثر عوامل سازماني طور همزمان بر شناسايي گرديد كه بهدر سطح دوم: فرآيندهاي آموزش و توسعه، آواي سازندگي 

در سطح دوم، آموزش و اند. توان اظهار كرد كه در سطح دوم، دو مؤلفه مهم تحليل شدهگذارند. در اين زمينه ميمي
اند كه بر عوامل سازماني تأثيرگذار همراه آواي سازندگي، به عنوان دو مؤلفه اساسي و همزمان شناسايي گرديدهتوسعه به

هاي افراد در سازمان، نقش زاري براي افزايش دانش، مهارت و توانمنديهستند. فرآيندهاي آموزش و توسعه، به عنوان اب
روز رساني دانش فني و تخصصي كنند. اين فرآيندها نه تنها به بهبسيار حياتي در بهبود عملكرد كلي سازمان ايفا مي

پردازند. كاري نيز ميكنند، بلكه به تسهيل فرآيندهاي نوآوري و تطابق با تغييرات سريع در محيط كاركنان كمك مي
آواي سازندگي نيز به ايجاد يك محيط كاري پويا و پر انگيزه متمايل است. اين مفهوم نه تنها شامل ارتقاء انگيزه و 

هاي نوآورانه نيز آلاشتياق افراد به يادگيري مستمر است، بلكه در ترويج فرهنگ سازماني بر اساس يادگيري و ارتقاء ايده
آواي سازندگي توسط سازمان، فرد را به عنوان يك عامل فعال و خلاق در فرآيندهاي آموزشي و تأثيرگذار است. 
روز كند كه افراد نه تنها بهكند. اين ارتباط تنگاتنگ بين آموزش و توسعه با آواي سازندگي، تضمين ميتوسعه معرفي مي

طور كلي، درك ارتباط ميان ت سازماني ايفا كنند. بهسزايي در تحولاهاي سازنده، نقش بهشوند بلكه به عنوان موجوديت
از همين رو نتايج  كند.آموزش و توسعه با آواي سازندگي امكان ايجاد يك محيط كاري پويا و اثربخش را تقويت مي

  )، هم خواني و هم راستاست.Mokhtari et al, 2019( ،)Arnetz et al, 2022اين پژوهش با پژوهش چون (
عنوان پل ارتباطي بين سطح دوم و باشد كه در واقع اين مؤلفه بهدر اين سطح ميمتغير عوامل سازماني در سطح سوم: 

عنوان يك پل ارتباطي بين فرآيندهاي آموزش و توسعه و عوامل در سطح سوم، متغير عوامل سازماني بهچهارم شد. 
باشد. اين متغير، نقش بسيار ن اين دو سطح اساسي ميسازماني تعريف شده است، كه واقعيتاً در ايجاد ارتباط و تعامل بي

ها و فرآيندهاي آموزشي با اهداف و نيازهاي كلان سازمان دارد. مهمي در تعيين سطح تطابق و هماهنگي بين هدف
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ها و رويكردهاي مديريتي، هاي كلان، و سياستعوامل سازماني مانند ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، استراتژي
ها شوند. با تأثيرگذاري متغير عوامل سازماني، تطابق بين آموزش و توسعه با هدفنوان اجزاي اصلي اين متغير تلقي ميعبه

يابد. ساختار ها و اهداف كلان سازمان تسريع ميو نيازهاي سازماني تسهيل يافته و اين تطابق در جهت تحقق استراتژي
هاي آموزشي داشته باشد، فرهنگ سازماني نقش اساسي در سازي برنامهيادهتواند تأثير مستقيم بر نحوه پسازماني مي

ي الگوها و راهبردهاي آموزش و هاي مديريتي معين كنندهها و سياستترويج يادگيري مداوم و توسعه دارد و استراتژي
هاي فرآيندهاي بين ديناميكعنوان پل ارتباطي طور خلاصه، متغير عوامل سازماني در سطح سوم بهباشند. ب هتوسعه مي

كند و با افزايش هماهنگي اين دو سطح، به تحقق اهداف تر سازماني عليهاي ايفا ميآموزش و توسعه و سياق گسترده
 Mokhtari etاز همين رو نتايج اين پژوهش با پژوهش چون (نمايد. هاي سازماني كمك مؤثري مياجمالي و استراتژي

al, 2019( ،)Sharma et al, 2022.هم خواني و هم راستاست (  
توان اظهار كرد در سطح پنجم قرار دارند. در اين زمينه ميدر نهايت متغير عوامل فرهنگي شهروندي، توسعه و بهره وري 

اند. وري به عنوان سطح پنجم در اين سلسله مراتب واقع شدهدر نهايت، متغير عوامل فرهنگي شهروندي، توسعه و بهرهكه 
دهنده نقش بسيار حياتي است كه فرهنگ سازماني در تحقق اهداف اجمالي سازمان و توسعه فردي اعضا، اين متغير نشان

ها و اعتقادات، كند. فرهنگ سازماني، با تأثير بر ارتباطات داخلي، ارزشيوري و توسعه مستمر افراد در سازمان ايفا مبهره
عنوان دهد. بهپذيري، و تعهد به توسعه، به شكل آگاهانه يا ناآگاهانه، رفتارها و اعمال افراد را تحت تأثير قرار ميمسئوليت

نگ سازماني خود ترويج كند، افراد عنوان يكي از اركان اصلي فرهمثال، اگر يك سازمان فرهنگي شهروندي را به
وري و توسعه فردي را توانند بهرهشوند. اين اقدامات مياي ميهاي اجتماعي و توسعهترغيب به مشاركت فعال در فعاليت

تشويق كنند و در نهايت به بهبود عملكرد و اهداف كلان سازمان كمك كنند. در اين زمينه، مديريت و ترويج فرهنگ 
پردازد. وري ميبخشي اعضاي سازمان در راستاي توسعه مستمر و ارتقاء بهرهها و الهامسمت تقويت ارزش سازماني به

اي افزايش طور قابل ملاحظهوري و توسعه سازماني را بهايجاد يك فرهنگ سازماني فعال و سازنده در خود ميانگين بهره
اي آميز و پويا، به بهترين شكل ممكن به توسعه شخصي و حرفهدهد تا در يك محيط حمايتدهد و به افراد امكان ميمي

 ,Abdullah & AL-Abrrow, 2023) ،(Kumari et alاز همين رو نتايج اين پژوهش با پژوهش چون (خود بپردازند. 

2022) ،(Khan et al, 2019.هم خواني و هم راستاست (  
  

  باتوحه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:
هاي آموزشي جهت توسعه ريزي آموزشي به منظور تعيين نيازهاي آموزشي، تدوين برنامهشود كه برنامههاد ميپيشن

ها با توجه به اهداف و نقاط قوت و ضعف ها و دانش كاركنان و نهايتاً بهبود عملكرد سازماني اجرا شود. اين برنامهمهارت
هاي كاركنان گردد. از طريق اين روزرساني دانش و مهارتبهشوند تا منجر به تقويت و شهرداري يزد تدوين مي

كنند كه در نهايت به ارتقاء كيفيت خدمات ي فردي خود را تجربه ميفرآيندها، افراد قابليت پيشرفت در حرفه و توسعه
 هاي سازماني منجر خواهد شد.شهرداري يزد و بهبود موفقيت

افزايش شفافيت اطلاعاتي، حل خطاهاي ادراكي، بهبود ارتباطات و مديريت شود اقدامات جدي براي پيشنهاد مي
  توانند به تثبيت سازماني و ارتقاء عملكرد شهرداري يزد كمك كنند.تعارضات صورت گيرد زيرا مي
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هاي آموزشي جهت افزايش شفافيت در ارتباطات داخلي و خارجي شهرداري تدوين و اجرايي برنامهشود پيشنهاد مي
  د.شو

گرا و احترام به هاي جمعفرهنگ اخلاقي در سازمان با تأكيد بر ارزششود كه با استفاده از رهبري اخلاقي، پيشنهاد مي
  ارتقاء داده شود. اصول اخلاقي
هاي مورد نياز شغلي براي كاركنان برگزار ها و توانمنديهاي آموزشي مختلف بر اساس مهارتشود كه دورهپيشنهاد مي

  شود.
اي خود آگاهي اطمينان حاصل شود كه كاركنان از اهميت يادگيري براي توسعه شخصي و حرفهشود كه پيشنهاد مي

 داشته باشند.

  هاي مذاكره، گفتگو، و ارتباطات گروهي ارتقا يابد.ويژه در زمينههاي ارتباطي فردي بهمهارتشود كه پيشنهاد مي
  .هايي كه افراد را به تجربه و خلق محصولات جديد ترغيب كند ايجاد شودپروژههاي آزمايشي و محيطشود پيشنهاد مي
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