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Abstract 
This study aims to investigate the effect of technostress on the intention to use 
blockchain technology and audit quality of audit firms. The research method is 
applicable in terms of its purpose, quantitative in terms of implementation, and 
descriptive-correlational in terms of nature and method. The population of the 
present study includes all auditors who are members of the Iranian Society of 
Certified Public Accountants. The statistical population is members of the Iranian 
Society of Certified Public Accountants, and the sample size was determined as 
436 people based on Morgan table, selected by simple random sampling method. 
A standard questionnaire based on a 5-point Likert scale was used to collect 
research data. The content validity of the tool was confirmed by specialists and 
experts, and Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure the 
reliability of the tool. By distributing the questionnaire, the validity of the tool 
was measured with three methods: construct validity (external model), convergent 
validity (AVE), and divergent validity. The AVE value for all variables must be 
greater than 0.5. SPSS and PLS software were used to analyze the data. The 
results of the study indicate that technostress has a positive and significant effect 
on auditors’ intention to use blockchain. This study also shows that technostress 
also has a positive and significant effect on audit quality. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The accounting profession, especially the audit field, has been greatly influenced by recent 
technological developments. Factors such as stakeholder pressure, big data and digital 
information, automation of entry-level procedures, and the integration of technology into 
accounting processes have all affected the way the accounting profession performs its tasks 
(Smith, 2018). Another factor that has recently emerged and has the potential to impact the 
audit field is blockchain technology (Price, 2016; Smith, 2018). Blockchain technology helps 
coordinate information and exchange information and facilitates the transformation of 
accounting information systems functions into a more proactive role (Smith, 2018). 
Continuously uploading operational and financial information to a blockchain platform helps 
accounting professionals analyze information in real time (Banham, 2017; Al Shbail, 
Alshurafat, et al., 2023; Al Shbail, Salleh, et al., 2023; Taha et al., 2023). This continuously 
uploaded information is also verified by other members of a blockchain network, which 
increases the credibility of such information (Banham, 2017). Comprehensive integration of 
blockchain technology allows for the development of the audit process and covers current 
gaps in audit procedures (aminpoor et al.,2023, Dai & Vasarhelyi, 2017). However, according 
to studies, if technological tools such as blockchain technology are not properly integrated, 
the accounting profession can be disrupted (Smith, 2018). In other words, the adoption of new 
technological tools in the workplace, such as blockchain technology, may cause employees to 
experience what is called “technostress” (Fischer & Riedl, 2017). Studies on technostress 
have examined the impact of five related dimensions (technostress triggers) on job outcomes, 
including: 1) technical invasion, 2) technical overload, 3) technical insecurity, 4) technical 
complexity, and 5) technical uncertainty (Chandraet al., 2019; Srivastava et al., 2015). These 
studies have examined how technostress affects employee productivity (Hwang et al., 2018) 
and end-user satisfaction (Tarafdar et al., 2010). They have also examined the impact of social 
overload on individuals resulting from the use of social networking services (Alshurafat, Al 
Shbail, et al., 2023; Jaradat et al.,2022; Maier et al., 2015; Mansour, Alzyoud, et al.,2023; 
Sbaih et al., 2022) and the impact of technology characteristics, technology dependence, and 
cognitive elements (such as self-efficacy) on workers experiencing technostress (Ayyagari et 
al., 2011; Lee et al., 2014). Hwang and Cha (2018) examined the impact of technostress on 
organizational commitment. Accordingly, the question arises: what effect does technostress 
have on the intention to use blockchain technology and the audit quality of audit firms? 
 
Theoretical foundations 
Technostress and audit quality 
Technostress can directly negatively affect audit quality. Auditors in audit firms may be 
subject to information stress and technological anxiety due to their continuous exposure to 
advanced technologies such as audit software and blockchain systems, which reduces their 
ability to accurately analyze financial data and provide accurate reports. In other words, 
various dimensions of technostress, including technological anxiety, technological 
uncertainty, and information stress, can reduce accuracy, increase the likelihood of error, and 
slow down auditors' decision-making speed (Hwang et al., 2018). 
Technostress and Blockchain Adoption 
The use of technology in supervisory and control systems, including auditing, like other 
systems in societies, is growing at a very fast pace. Meanwhile, auditing has been, is, and will 
be significantly influenced by control and information technologies in the past, present, and 
future. Research conducted in the past shows that today's revolution and change in technology 
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in the workplace is accompanied by the emergence of professional stress (Alshurafat et al., 
2023). The most important of these problems and complications is mental tension and stress 
caused by the use of technology, which is referred to as technostress .Other similar terms 
include technophobia and fear of technology. More clearly, technostress is a modern problem 
caused by the inability to adapt to technology and is actually a combination of performance 
anxiety, information overload, role conflict, and organizational factors (Sumiyana et al., 
2020). Technostress is the result of a new and increased fear related to equipment and can 
effectively increase stress in auditors. Because in addition to being unfamiliar with it, they are 
asked to add the use of this new technology to their daily work, which leads to the imposition 
of double and repetitive stress that is harmful. Technostress has five different dimensions: 
feeling pressured, engaging with technology, technological complexity and the need to 
acquire a lot of information, feeling insecure in using technology, and uncertainty in using 
technology due to constant changes (smith, 2020). 
Hartin et al. (2024) in the study "Factors Affecting the Use of Blockchain Technology in 
Supply Chain Management" using expert interviews and grounded theory analysis found that 
factors such as trust, efficiency, cost, control, privacy, and scalability affect the potential of 
blockchain; and knowledge, collaboration, and regulations play a moderating role. 
Cader et al. (2024) in the study "The Impact of Blockchain and Artificial Intelligence on 
Audit Quality: Evidence from Turkey" using data from 300 respondents and the PLS-SEM 
method concluded that the use of blockchain and artificial intelligence improves audit quality, 
facilitates fraud detection, and strengthens the trust of investors and regulators. 
 
Research Methodology 
This study is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlational in terms of method. 
The population of the present study includes all auditors who are members of the Iranian 
Society of Certified Public Accountants. The sample size was determined as 436 people based 
on Morgan's table, considering that the statistical population is 3754 auditors who are 
members of the Iranian Society of Certified Public Accountants. A standard questionnaire and 
a five-point Likert scale were used to collect data. The findings from the Cronbach's alpha test 
and composite reliability to measure the reliability of the research tool are reported in Table 2. 
To examine the validity of the tool, content validity (expert opinion survey) was used and its 
validity was confirmed. Then, by distributing the questionnaire, the validity of the tool was 
measured with three methods: construct validity (external model), convergent validity (AVE), 
and divergent validity. The AVE value for all research variables must be greater than 0.5. In 
order to test the research hypotheses, structural equation modeling was used in the context of 
smart pls2 statistical software. 
 
Research findings 
The research findings showed that technostress, as a psychological and organizational factor, 
plays an important role in the behavior and performance of auditors in audit firms. The results 
indicate that the pressures arising from new technologies not only affect the intention to use 
blockchain technology, but also affect the quality of the audit. These findings are consistent 
with the theoretical foundations presented in previous studies and show that technostress as a 
key factor can significantly change the motivation and professional performance of auditors. 
 
Discussion and Conclusion 
The data analysis of this study showed that technostress as a psychological and organizational 
factor plays an important role in the behavior and performance of auditors in audit firms. The 
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results indicate that the pressures arising from new technologies not only affect the intention 
to use blockchain technology, but also affect the quality of the audit. These findings are 
consistent with the theoretical foundations presented in previous research and show that 
technostress as a key factor can significantly change the motivation and professional 
performance of auditors (Alshurafat et al., 2023; Sumiyana et al., 2020). 
The research findings showed that technostress has a negative and significant effect on 
auditors' intention to use blockchain technology. In other words, the greater the level of 
pressure and anxiety caused by technology, the more auditors' willingness to accept and use 
blockchain decreases. These results are consistent with previous studies, such as Taherdoost 
et al. (2018); Sumiyana et al. (2020), in that it has been shown that technological anxiety and 
information pressure can reduce individuals' motivation to adopt new technologies. 
Auditors under technostress are usually concerned about the complexity of technology and its 
constant changes, and this concern can cause resistance to learning new technologies. Studies 
by Hwang et al. (2018) show that technostress leads to a decrease in users' self-confidence 
and creates hesitation in using technology tools. Therefore, the findings of this study 
emphasize that technostress management, continuous training, and providing organizational 
support can reduce the negative effect of technostress on the intention to use blockchain 
technology and increase auditors' motivation to use new technologies. 
In addition, from the perspective of technology acceptance theory (Davis, 1989), negative 
attitudes towards technology and its associated stress can reduce the behavioral intention to 
use technology. This finding is also consistent with studies by To et al. (2021), which have 
shown that technological stress and pressure can affect the behavior of accounting 
information systems users. The findings show that technostress reduces concentration, 
increases audit errors, and slows down data analysis speed; which is consistent with the 
findings of Hwang et al. (2018). 
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  ها:كليد واژه
  فناوري، 

  تكنواسترس، 
  فناوري بلاك چين، 
  ، كيفيت حسابرسي

  قصد استفاده

 چكيده

اين مطالعه با هدف بررسي تأثير تكنو استرس بر قصد استفاده از فناوري بلاك چين و كيفيـت حسابرسـي   
مؤسسات حسابرسي است، روش پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كمي و از 

ضو جامعه باشد. جامعه تحقيق حاضر شامل كليه حسابرسان عهمبستگي مي -نظر ماهيت و روش، توصيفي
باشند كه براسـاس  باشد. جامعه آماري عضو جامعه حسابداران رسمي ايران ميحسابداران رسمي ايران مي
باشـد، جهـت   نفر تعيين گرديد و روش نمونـه گيـري تصـادفي سـاده مـي      436جدول مورگان حجم نمونه 

ت استفاده شـد. روايـي   اي ليكردرجه 5هاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد بر اساس طيف گردآوري داده
محتوايي ابزار توسط متخصصين و خبرگان تأييد و بـراي سـنجش پايـايي ابـزار، روش آلفـاي كرونبـاخ و       
پايايي تركيبي مورد استفاده قرار گرفته است. با توزيع پرسشـنامه، روايـي ابـزار بـا سـه روش روايـي سـازه        

بـراي تمـامي    AVEو روايـي واگـرا سـنجيده شـده اسـت. مقـدار        )AVE((مدل بيرونـي)، روايـي همگـرا    
اسـتفاده شـد.    PLSو  SPSSهـا از نـرم افـزار    وتحليل دادهباشد. براي تجزيه 5/0تر از متغيرهاي بايد بزرگ

نتايج پژوهش حاكي از ان است كه تكنواسترس بر قصد استفاده از بـلاك چـين توسـط حسابرسـان تـأثير      
دهد كه تكنو استرس بر كيفيت حسابرسـي نيـز   ه است. اين مطالعه همچنين نشان ميمثبت و معناداري داشت

  تأثير مثبت و معناداري دارد.
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  مقدمه
هاي اخير فناوري قرار گرفته است. عواملي از حرفه حسابداري، به ويژه حوزه حسابرسي، به شدت تحت تأثير پيشرفت

هاي سطح مقدماتي و همچنين ادغام فناوري در ها و اطلاعات ديجيتال، خودكارسازي رويهدادهجمله فشار ذينفعان، كلان
). عامل ديگري كه Smith, 2018اند (وظايف حرفه حسابداري تأثير گذاشتهفرآيندهاي حسابداري، همگي بر نحوه انجام 

 ,Price, 2016; Smithاخيراً ظهور كرده و پتانسيل تأثيرگذاري بر حوزه حسابرسي را دارد، فناوري بلاكچين است (

هاي يستمكند و تبديل عملكردهاي سفناوري بلاكچين به هماهنگي اطلاعات و تبادل اطلاعات كمك مي .(2018
). بارگذاري مداوم اطلاعات عملياتي و مالي Smith, 2018كند (تر را تسهيل مياطلاعات حسابداري به نقشي پيشگيرانه

كند تا اطلاعات را به صورت بلادرنگ تجزيه و تحليل كنند در يك پلتفرم بلاكچين به متخصصان حسابداري كمك مي
)Banham, 2017; Al Shbail, Alshurafat, et al., 2023; Al Shbail, Salleh, et al., 2023; Taha et al., 2023). 

شود كه اعتبار چنين اطلاعاتي را اين اطلاعات بارگذاري شده مداوم توسط ساير اعضاي يك شبكه بلاكچين نيز تأييد مي
كند و را فراهم مي). ادغام جامع فناوري بلاكچين امكان توسعه فرآيند حسابرسي Banham, 2017دهد (افزايش مي

 ).aminpoor et al.,2023,Dai & Vasarhelyi, 2017دهد (هاي حسابرسي را پوشش ميهاي فعلي در رويهشكاف

تواند با اين حال، طبق مطالعات، اگر ابزارهاي فناوري مانند فناوري بلاكچين به درستي ادغام نشوند، حرفه حسابداري مي
ت ديگر، تطبيق ابزارهاي فناوري جديد در محيط كار، مانند فناوري بلاكچين، ). به عبارSmith, 2018مختل شود (

 & Fischerشود، مواجه شوند (ناميده مي "استرس فني"ممكن است باعث شود كارمندان با چيزي كه به اصطلاح 

Riedl, 2017عد مرتبط (ايجادكننده1سترس فني) از جمله: هاي ا). مطالعات انجام شده در مورد استرس فني، تأثير پنج ب (
اند ) عدم قطعيت فني را بر نتايج شغلي بررسي كرده5) پيچيدگي فني و 4) ناامني فني، 3) اضافه بار فني، 2تهاجم فني، 

)Chandraet al., 2019; Srivastava et al., 2015وري اند كه چگونه تكنواسترس بر بهره). اين مطالعات بررسي كرده
ها همچنين تأثير گذارد. آنتأثير مي .(Tarafdar et al., 2010) ) و رضايت كاربر نهايي (hwang et al., 2018كاركنان (

 ,.Alshurafat, Al Shbail, et al)هاي اجتماعي است اضافه بار اجتماعي بر افراد را كه ناشي از استفاده از خدمات شبكه

2023; Jaradat et al.,2022; Maier et al., 2015; Mansour, Alzyoud, et al.,2023; Sbaih et al., 2022)  و تأثير
هاي فناوري، وابستگي به فناوري و عناصر شناختي (مانند خودكارآمدي) بر كارگراني كه تكنواسترس را تجربه ويژگي

تكنواسترس بر تأثير  Hwang and Cha (2018)اند. بررسي كرده .(Ayyagari et al., 2011;Lee et al., 2014كنند (مي
گردد كه تكنو استرس بر قصد استفاده از فناوري اند. براين اساس اين سؤال مطرح ميتعهد سازماني را بررسي كرده

  بلاك چين و كيفيت حسابرسي مؤسسات حسابرسي چه تاثيري دارد؟
  

 مباني نظري

  تكنواسترس و كيفيت حسابرسي
ابرسي تأثير منفي بگذارد. حسابرسان در مؤسسات حسابرسي به تواند به صورت مستقيم بر كيفيت حستكنواسترس مي

هاي بلاك چين، ممكن است تحت فشار افزارهاي حسابرسي و سيستمهاي پيشرفته مانند نرمدليل مواجهه مستمر با فناوري
هاي ائه گزارشهاي مالي و اراطلاعاتي و اضطراب فناورانه قرار گيرند كه اين امر توانايي آنان در تحليل دقيق داده
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دهد. به عبارت ديگر، ابعاد مختلف تكنواسترس شامل اضطراب فناورانه، عدم اطمينان از فناوري و صحيح را كاهش مي
گيري حسابرسان شوند توانند باعث كاهش دقت، افزايش احتمال خطا و كاهش سرعت تصميمفشار اطلاعات مي

)hwang et al.,2018).  
تواند اثر منفي آن را كاهش هاي نوين ميهاي مناسب در زمينه فناوريتكنواسترس و ارائه آموزشبا اين حال، مديريت 

دهند كه حسابرساني كه توانايي مقابله با فشار فناوري و ها نشان ميدهد و كيفيت حسابرسي را بهبود بخشد. پژوهش
 ,.Ayyagari et alتر و قابل اعتمادتر ارائه دهند (ي دقيقهاي مالاستفاده مؤثر از ابزارهاي پيشرفته را دارند، قادرند گزارش

2011; Tarafdar et al., 2015).  بنابراين، چارچوب مفهومي تحقيق بر تأثير مستقيم تكنواسترس بر كيفيت حسابرسي و
رسان نقش ميانجي مديريت تكنواسترس و آموزش فناوري تأكيد دارد و مسيرهاي تحقيقاتي براي ارتقاي عملكرد حساب

  كند.هاي فناورانه را مشخص ميدر محيط
  

  تكنواسترس و پذيرش بلاك چين
هاي موجود در جوامع با سرعت بسيار هاي نظارتي و كنترلي اعم از حسابرسي مانند ساير سيستمكاربرد فناوري در سيستم

هاي كنترلي آينده تحت تأثير فناوريدر حال رشد است. در اين بين حسابرسي نيز به طور چشمگيري در گذشته، حال و 
دهند كه امروزه انقلاب و و اطلاعاتي بوده، هست و خواهد بود. تحقيقات صورت گرفته در گذشته (اعم از) نشان مي

ازمهمترين اين  .(Alshurafat et al.,2023)اي همراه است استرس حرفه 	تحول در فناوري در محل كار با ظهور
شود. از ديگر وحي و استرس ناشي ازكاربرد فناوري است كه از آن با نام تكنواسترس ياد ميمشكلات وعوارض، تنش ر

تر اين چنين توان به تكنو فوبيا، فناوري گريزي و ترس از تكنولوژي اشاره كرد. به صورت شفافاصطلاحات مشابه مي
هاي است و در واقع ي سازگاري با فناوريتوان بيان نمود كه تكنو استرس يك معضل مدرن ناشي از عدم توانايي برامي

. (Sumiyana et al.,2020)تركيبي از اضطراب عملكرد، فراواني اطلاعات، تضاد نقشي و فاكتورهاي سازماني است 
تواند به طور موثري باعث افزايش اي از يك ترس جديد و افزايش يافته مرتبط با تجهيزات است و ميتكنو استرس نتيجه

شود تا استفاده از اين فناوري جديد را چرا كه علاوه بر عدم آشنايي كافي، از آنها خواسته مي ابرسان شود.استرس در حس
شود كه آسيب ي خود اضافه كنند كه منجر به تحميل استرس مضاعف و تكرار شونده ميي كارهاي روزانهبه مجموعه

رتند از: احساس فشار، درگيري با فناوري، پيچيدگي باشد كه عباتكنو استرس داراي پنج بعد مختلف مي رسان است.
فناوري و نياز به كسب اطلاعات زياد، احساس ناامني در استفاده از فناوري، عدم اطمينان در استفاده از فناوري به علت 

  .(smith,2020)تغييرات دائمي 
شوند، ها با آن مواجه مياده از فناوريبه عبارتي، تكنواسترس به عنوان احساس تنش و اضطرابي كه كاربران هنگام استف

تكنواسترس يك بيماري امروزي است كه از نظر رواني بر افرادي كه در . (taherdoost et al.,2018شود (شناخته مي
ها در نتيجه، تكنواسترس بر افكار، نگرش. (Alshurafat et al.,2023)گذارد ها مشكل دارند تأثير ميسازگاري با فناوري

وجود يك رابطه منفي بين  Sumiyana et al.,2020گذارد. تارهاي افراد نسبت به استفاده از فناوري تأثير منفي ميو رف
 davis(1989)هاي اطلاعات حسابداري در زمينه حرفه حسابداري را تأييد كردند. همچنين تكنواسترس و كاربران سيستم
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گذارد. اين تأثير به طور مداوم در رفتاري استفاده از فناوري تأثير مي دهد كه نگرش به استفاده از فناوري بر قصدنشان مي
  .(to et al.,2021)بسياري از مطالعات در مورد پذيرش و استفاده از فناوري گزارش شده است 

  
 پيشينه تحقيق

Hartin et al. (2024)  با رويكرد » زنجيره تأمينعوامل مؤثر بر استفاده از فناوري بلاكچين در مديريت «در پژوهش
اي دريافتند كه عواملي نظير اعتماد، كارايي، هزينه، كنترل، حريم خصوصي هاي تخصصي و تحليل تئوري زمينهمصاحبه
  كنندكننده ايفا ميپذيري بر پتانسيل بلاكچين اثرگذارند و دانش، همكاري و مقررات نقش تعديلو مقياس

Cader et al. (2024)  با استفاده از » أثير بلاكچين و هوش مصنوعي بر كيفيت حسابرسي: شواهدي از تركيهت«در تحقيق
كارگيري بلاكچين و هوش مصنوعي كيفيت به اين نتيجه رسيدند كه به PLS-SEMدهنده و روش پاسخ 300هاي داده

 كند.تقويت ميگذاران را گذاران و قانونحسابرسي را ارتقا داده، كشف تقلب را تسهيل و اعتماد سرمايه

Shbail et al. (2023) هاي تأثير استرس فناوري بر قصد پذيرش فناوري بلاكچين در شركت«اي با عنوان در مطالعه
حسابرس نشان دادند كه استرس  142هاي و استرس فناوري بر مبناي داده TAMو با استفاده از مدل تركيبي » حسابرسي

شده بلاكچين دارد و نگرش مثبت حاصل از آن قصد رفتاري سودمندي دركفناوري اثر منفي بر سهولت استفاده و 
 كند.پذيرش فناوري را تقويت مي

Gashtasb et al. (2022)  گيري از رويكرد آميخته با بهره» نقش هوش مصنوعي در ارتقاي كيفيت حسابرسي«در مطالعه
كه هوش مصنوعي موجب افزايش سرعت حسابرسي، گر مالي نشان دادند حسابرس و تحليل 120هاي و تحليل پرسشنامه

 شود.جويي اقتصادي ميكاهش خطاهاي انساني و صرفه

 Zholanejad et al. (2022)  تأثير آمادگي فناوري بر پذيرش فناوري هوش مصنوعي در حسابداري با نقش «در پژوهش
ش رگرسيون چندمتغيره بيان كردند كه پرسشنامه و رو 162هاي با تحليل داده» شدهميانجي سهولت و سودمندي درك

شده نقش ميانجي مهمي آمادگي فناوري اثر مثبت بر پذيرش هوش مصنوعي دارد و سهولت استفاده و سودمندي درك
 كند.مي در اين فرآيند ايفا

كچين ها يا بر تأثير تكنواسترس بر پذيرش بلادهد كه بيشتر پژوهششكاف تحقيقاتي: مرور مطالعات پيشين نشان مي
)(Shbail et al., 2023 متمركز بوده) اند يا به كاربردهاي بلاكچين در زنجيره تأمين و حسابرسيHartin et al., 2024 ؛ 

Cader et al., 2024) اند. همچنين بخشي از تحقيقات تنها بر نقش هوش مصنوعي در بهبود حسابرسي پرداخته
)Gashtasb et al., 2022 ؛Zholanejad et al., 2022)  اند. با اين حال، تركيب دو حوزه تكنواسترس و تأكيد كرده

كيفيت حسابرسي در بستر پذيرش بلاكچين كمتر مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراين پژوهش حاضر با پر كردن اين 
  يت حسابرسي ارائه دهد.كوشد تصويري جامع از نقش تكنواسترس در پذيرش بلاكچين و اثر آن بر كيفخلأ، مي

  
  شناسي تحقيقروش

همبستگي است. جامعه تحقيق حاضر شامل كليه  -اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصيفي
باشد. حجم نمونه براساس جدول مورگان با توجه به اينكه جامعه حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمي ايران مي
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ها، از نفر تعيين گرديد. جهت گردآوري داده 436باشند، جامعه حسابداران رسمي ايران ميحسابرس عضو  3754آماري 
هاي حاصل از آزمون آلفاي كرونباخ اي ليكرت مورد استفاده قرار گرفته شد. يافتهدرجه پرسشنامه استاندارد و مقياس پنج

رش شده است. جهت بررسي روايي ابزار، از گزا 2و پايايي تركيبي به منظور سنجش پايايي ابزار پژوهش در جدول 
روايي محتوا (نظرخواهي از خبرگان) استفاده و اعتبار آن تأييد شده است. سپس با توزيع پرسشنامه، روايي ابزار با سه 

براي  AVE) و روايي واگرا مورد سنجش قرار گرفته است. مقدار AVEروش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا (
ساختاري  معادلات مدلسازي هاي پژوهش،فرضيه باشد. به منظور آزمون 5/0تر از تمامي متغيرهاي پژوهش بايد بزرگ

  استفاده شده است. smart pls2افزارهاي آماري در بستر نرم
 

  هاي پژوهشيافته
ر مرحله دوم، مدل دروني شود. در مرحله اول، مدل بيروني پژوهش، دبررسي مدل پژوهش طي دو مرحله انجام مي

  پژوهش بررسي شده است.
مطلوب  4/0شده هر متغير، بررسي شد بارهاي عاملي بالاتر از هاي سنجيدهدر مرحله اول، بار عاملي مربوط به شاخص

  )، نشان داده شده است.1مدل در حالت ضريب مسير و بارهاي عاملي اوليه در جدول و شكل ( هستند.
  

. بارهاي عاملي1جدول   
 ضريب بار عاملي شاخص  متغير

  تكنواسترس

Q1 0,88 

Q2 0,79 

Q3 0,83 

Q4 0,87 

Q5 0,79 

Q6 0,88 

 پذيرش بلاك چين

Q7 0,81 
Q8 0,83 

Q9 0,82 

Q10 0,85 

Q11 0,81 

 كيفيت حسابرسي

Q12 0,85 

Q13 0,80 

Q14 0,86 

Q15 0,83 

Q16 0,85 
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  معادلات ساختاري حالت تخمين ضرايب استاندارد (بارهاي عاملي)مدل . 1شكل 

  
و  CRگيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركب هاي اندازهبراي برازش مدل smart plsافزار در نرم

و براي بررسي روايي واگراي اين  AVEگيري از معيار متوسط اشتراك هاي اندازهبراي بررسي روايي همگراي مدل
  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه ميمدل

ها ارائه شده كرونباخ، پايايي مركب و معيار متوسط اشتراك براي هر يك از سازه) مقدار ضريب آلفاي 2در جدول (
  است.

  
  . آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا2جدول 

  Cronbachs Alpha  Composite Reliability  AVE  متغير
 0,494 0,793 0,754  پذيرش بلاك چين
 0,512 0,803 0,783 كيفيت حسابرسي
 0,510 0,793 0,782 تكنواسترس

 
است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از ) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه2مطابق با جدول (

است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از طور مقادير پايايي تركيبي براي تمام سازهباشد. همينمدل مي
 است، پس برازش مدل مناسب است. 4/0بالاتر از  AVEمدل دارد. همچنين مقدار تمام مقادير 
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هاي متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در خانه AVE) قابل مشاهده است مقدار جذر 3گونه كه در جدول (همان
هاي زيرين و راست قطر بيشتر است اند از مقدار همبستگي ميان آنها كه در خانهريس قرار گرفتهموجود در قطر اصلي مات

  گيري از نظر روايي واگرا است.هاي اندازهكه اين مطلب بيانگر برازش مناسب مدل
  

 . جدول فورنل و لاكر3جدول 

  1  2  3 

703/0 قصد استفاده بلاك چين    
623/0 كيفيت حسابرسي  716/0   

688/0 تكنواسترس  699/0  714/0  
 

باشد؛ بنابراين برازش مدل مناسب تر مي)، تمام مقادير قطر اصلي از مقادير زيرين و راست خود بزرگ3مطابق با جدول (
 باشد.مي

ترين معيار، ضرايب شود كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي
بيشتر  96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tاست. برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب  Zمعناداري 

 96/1بيشتر از  tها را تأييد كرد. در صورتي كه مقدار آماره ندرصد معنادار بودن آ 95باشند تا بتوان در سطح اطمينان 
گردد، ضريب مسير در  58/2بيشتر از  tكه مقدار آماره درصد و درصورتي 95گردد، ضريب مسير در سطح اطمينان 

  ).Davari & Rezazade, 2013درصد معنادار است ( 99سطح اطمينان 
  

  )T-valueفرضيه (مقادير  Z. ضريب معناداري 4جدول 
  Tمقدار  مسير

 3,64تكنواسترس بر قصد استفاده بلاك چين
 3,98  تكنواسترس بر كيفيت حسابرسي
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  Z ل معادلات ساختاري در حالت ضريب معناداري. مد2شكل 

  
  ૛ (R Squars)ࡾضريب تعيين

	ܴଶرود كار ميمعادلات ساختاري بهسازي گيري و بخش ساختاري مدلمعياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه
تنها 	ଶܴ	گذارد. نكته ضروري اين است كه مقدارزا ميزا بر يك متغير درونو نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برون

زا، مقدار اين معيار صفر است. هرچه هاي برونگردد و در مورد سازهزا) مدل محاسبه ميهاي وابسته (درونبراي سازه
و  33/0، 19/0زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار هاي درونمربوط به سازهଶܴمقدار 

وسيله عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل بهرا به 67/0
  گيرد.درنظر مي	ଶܴ	معيار

  
  R Square. مقادير 5جدول 
  R Square  متغير

  501/0 قصد استفاده بلاك چين
  499/0  كيفيت حسابرسي

  
  )، نشاندهنده قوي بودن برازش مدل است.5مقادير ضريب تعيين در جدول (

  
  )૛ࡽكنندگي (بينيكيفيت پيش

بايد قبول هستند هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابلسازد. مدلبيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش
، 02/0سه مقدار  )Hensler et al, 2009زاي مدل را داشته باشند. (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش
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زاي مربوط به آن تعريف هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا سازهرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0
ها از نوع هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي دروناين مقدار تنها براي سازهاند. ذكر اين نكته ضروري است كه كرده

  ).Davari & Rezazade, 2013گردد (انعكاسي است، محاسبه مي
  

 )૛ࡽكنندگي (بيني. كيفيت پيش6جدول 

 ଶܳ متغير
  291/0 قصد استفاده بلاك چين

  288/0  كيفيت حسابرسي
  

  باشد.) نشان از مناسب بودن اين معيار مي6كنندگي در جدول (بينيپيشمقدار كيفيت 
به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tهاي تحقيق برازش ساختاري با استفاده از ضرايب بررسي فرضيهبا توجه به 

فقط  tمعنادار بودن آنها را تأييد كرد. البته بايد توجه داشت كه اعداد  0./95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان  96/1
نده تأثير دهتوان با آنها سنجيد و ضرايب مسير نيز نشانها را نميدهند و شدت رابطه بين سازهها را نشان ميصحت رابطه

 ).Davari & Rezazade, 2013باشد (مثبت يا منفي يك متغير بر متغير ديگر مي

  
  ها. نتايج حاصل از آزمون فرضيه7جدول 

  نتيجه سطح معناداري  Pمقادير  آماره تي  ضريب مسير  هاي تحقيقفرضيه رديف
19/2 0.12  تكنواسترس بر پذيرش بلاك چين تأثير دارد.  1  000/0  تائيد >05/0 

18/0  تكنواسترس بر كيفيت حسابرسي تأثير دارد.  2  16/3  00/0  تائيد  >05/0 

  
  تأييد شدند.) تمام فرضيات تحقيق، 7با توجه به جدول (

 
  گيريبحث و نتيجه

هاي اين پژوهش نشان داد كه تكنواسترس به عنوان يك عامل رواني و سازماني، نقش مهمي در رفتار و تحليل داده
هاي نوين نه كند. نتايج حاكي از آن است كه فشارهاي ناشي از فناوريعملكرد حسابرسان در مؤسسات حسابرسي ايفا مي

ها دهند. اين يافتهتنها بر قصد استفاده از فناوري بلاك چين تأثير دارند، بلكه كيفيت حسابرسي را نيز تحت تأثير قرار مي
دهند كه تكنواسترس به عنوان يك عامل كليدي ي پيشين همسو هستند و نشان ميهابا مباني نظري ارائه شده در پژوهش

 Alshurafat et al., 2023; Sumiyanaاي حسابرسان را به شكل قابل توجهي تغيير دهد (تواند انگيزه و عملكرد حرفهمي

et al., 2020).  
قصد استفاده حسابرسان از فناوري بلاك چين دارد. به هاي تحقيق نشان داد كه تكنواسترس تأثير منفي و معناداري بر يافته

عبارت ديگر، هر چه ميزان فشار و اضطراب ناشي از فناوري بيشتر باشد، تمايل حسابرسان براي پذيرش و استفاده از 
 .Taherdoost et al., 2018; Sumiyana et al., 2020يابد. اين نتايج با مطالعات پيشين از جمله بلاك چين كاهش مي
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تواند انگيزه افراد براي پذيرش مطابقت دارند، به طوري كه نشان داده شده است اضطراب فناورانه و فشار اطلاعاتي مي
 هاي جديد را كاهش دهد.فناوري

تواند باعث حسابرسان تحت تكنواسترس معمولاً نگران پيچيدگي فناوري و تغييرات مداوم آن هستند و اين نگراني مي
دهند كه تكنواسترس منجر به نشان مي hwang et al.,2018هاي نوين شود. مطالعات ابر يادگيري فناوريمقاومت در بر

هاي اين پژوهش بنابراين، يافته. شودكاهش اعتماد به نفس كاربران و ايجاد ترديد در استفاده از ابزارهاي فناوري مي
تواند اثر منفي تكنواسترس هاي سازماني ميمستمر و ارائه حمايتهاي كنند كه مديريت تكنواسترس، آموزشتأكيد مي

هاي نوين را افزايش بر قصد استفاده از فناوري بلاك چين را كاهش دهد و انگيزه حسابرسان براي استفاده از فناوري
 دهد.

ترس مرتبط با آن ). نگرش منفي نسبت به فناوري و اسDavis, 1989علاوه بر اين، از منظر نظريه پذيرش فناوري (
اند استرس و كه نشان داده To et al., 2021تواند قصد رفتاري استفاده از فناوري را كاهش دهد. اين يافته با مطالعات مي

 هاي اطلاعات حسابداري را تحت تأثير قرار دهد نيز هماهنگ است..تواند رفتار كاربران سيستمفشار فناوري مي

د كه تكنواسترس تأثير منفي و معناداري بر كيفيت حسابرسي دارد. كيفيت حسابرسي به نتايج پژوهش همچنين نشان دا
ها و شود و تحت تأثير توانايي حسابرسان در تحليل دادههاي مالي اطلاق ميدقت، صحت و قابل اعتماد بودن گزارش

رس باعث كاهش تمركز، افزايش خطاهاي دهند كه تكنواستها نشان مياستفاده مؤثر از ابزارهاي فناوري قرار دارد. يافته
  همسو است. hwang et al.,2018هاي شود كه با يافتهها ميحسابرسي و كاهش سرعت تحليل داده

و فناوري  ERPهاي تواند انگيزه حسابرسان براي استفاده از ابزارهاي پيشرفته مانند سيستماز سوي ديگر، تكنواسترس مي
 Ayyagari etدهد. مطالعات ن امر به نوبه خود كيفيت حسابرسي را تحت تأثير قرار ميبلاك چين را كاهش دهد، كه اي

al., 2011 تواند توانايي حسابرسان در اجراي وظايف پيچيده و دهند كه فشار ناشي از فناوري مينشان مي
تكنواسترس از طريق  هاي پژوهش حاكي از آن است كه كاهشهاي دقيق را محدود كند. بنابراين، يافتهگيريتصميم

تواند كيفيت حسابرسي را بهبود بخشد و حسابرسان را آموزش فناوري، پشتيباني سازماني و ايجاد محيط كار حمايتي مي
برداري كنند. اين نتايج با مباني ها بهرههاي نوين براي افزايش دقت و صحت گزارشهاي فناوريقادر سازد از توانمندي

دهند كه مديريت مناسب فشارهاي فناورانه، كليد ارتقاي عملكرد همسو هستند و نشان ميهاي پيشين نظري پژوهش
  اي در مؤسسات حسابرسي است.حرفه

 :شودها و مديران ارائه ميبر اساس نتايج تحقيق، پيشنهاد كاربردي براي سازمان

ينه فناوري بلاك چين و ابزارهاي هاي آموزشي منظم در زماي: مؤسسات حسابرسي بايد برنامهآموزش مستمر و دوره
  ديجيتال ارائه دهند تا حسابرسان با كاهش اضطراب و افزايش توانمندي، تمايل بيشتري به استفاده از فناوري داشته باشند.

توانند با ارائه مشاوره، راهنمايي و پشتيباني فني، فشار ناشي از فناوري را كاهش داده و ايجاد محيط حمايتي: مديران مي
 هاي نوين را افزايش دهند.انگيزه حسابرسان براي پذيرش فناوري

هاي فناورانه و آشنايي با ابزارهاي نوين باعث افزايش اعتماد هاي توسعه مهارتهاي ديجيتال: طراحي برنامهتوسعه مهارت
 شود.به نفس حسابرسان و ارتقاي قصد رفتاري استفاده از فناوري بلاك چين مي
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هاي جديد را به صورت تدريجي وارد فرايند حسابرسي كنند تا حسابرسان هاي تدريجي: فناوريتمسازي سيسپياده
 فرصت سازگاري پيدا كنند و تكنواسترس كاهش يابد.

هايي براي كاهش فشارهاي ناشي از فناوري ايجاد كنند، مانند مديريت فشار فناوري: مديران مؤسسات بايد مكانيزم
 يادگيري ابزارهاي جديد و كاهش حجم همزمان وظايف. اختصاص زمان كافي براي

تواند از مي ITافزارهاي كارآمد و پشتيباني پشتيباني فناوري و ابزارهاي كارآمد: ارائه دسترسي آسان به راهنمايي فني، نرم
 بروز خطاهاي ناشي از استرس فناوري جلوگيري كند.

هاي نوين به تسهيل كار كمك كنند نه اي كه فناوريسي به گونهبهبود فرآيندهاي كاري: بازطراحي فرآيندهاي حسابر
 شود.هاي حسابرسي ميايجاد فشار، باعث ارتقاي كيفيت و دقت گزارش

هاي انگيزشي براي كاهش اضطراب و افزايش تمركز شناختي و انگيزشي: ايجاد جلسات مشاوره و برنامهحمايت روان
 بهبود بخشد.تواند كيفيت حسابرسي را حسابرسان مي
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