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Abstract 
The aim of this research was to present a competitive advantage model with a 
leadership approach in the Iranian aviation industry. The present research is a 
mixed exploratory research. In this research, data was collected and research 
questions were examined using interview and questionnaire tools. Given that the 
present research is in two stages (quantitative and qualitative), the relevant 
population in the qualitative dimension includes experts such as senior managers 
and consultants of the Civil Aviation Organization of Iran as well as university 
professors, selected to saturation. In the quantitative dimension, the statistical 
population includes executive managers, department heads, consultants and 
employees of the Civil Aviation Organization of Iran, 620 people altogether, of 
whom 237 were selected by the Morgan table using simple random sampling. 
Based on the interpretive structural technique (ISM), the results showed that 
having a suitable network and scope of air, flight and airport services in the 
country, the possibility of sharing technology for the production of modern 
aircraft, the technical and technological capabilities of the industry for leadership, 
having a strategic management attitude and capabilities for the industry for 
leadership, having experience in joint cooperation with international consultants, 
companies and governments, the desire to lead in government officials and 
industry decision-makers, commitment to strategic plans in industry managers for 
leadership, learning, ability to adapt and foresight in the aviation industry for 
leadership, having skills and expertise in managers and human resources in the 
industry for leadership, the number and composition of the air transport fleet and 
having coherent, integrated and strategic marketing and branding plans in the 
industry have the greatest influence on the competitive advantage for leadership 
among the variables. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The aviation industry, as one of the vital pillars of the economic and social development of 
any country, plays a significant role in facilitating communications, trade, tourism, and the 
movement of people. In Iran, despite its geographical and strategic potential, this industry 
faces numerous challenges, including fleet obsolescence, international sanctions, and weak 
infrastructure. In the meantime, creating and maintaining a sustainable competitive advantage 
for domestic airlines, especially with a pioneering approach, seems essential (Alavi et al., 
2020). 
One of the prominent models in the field of competitive advantage is Porter's theory, which 
introduces three general strategies for gaining competitive advantage (butt et al., 2022): cost 
leadership, differentiation, and focus. In the meantime, the differentiation strategy by 
providing unique and high-quality services can be considered as a suitable approach for 
Iranian airlines. By focusing on the specific needs of customers and providing services that 
are different from competitors, this strategy can lead to creating a sustainable competitive 
advantage (Summerville et al., 2020). 
On the other hand, according to the theory of first-mover advantage, in many industries, 
including the aviation industry, where there is the possibility of strategic management of 
organizational resources in order to be the best, providing innovative specialized services 
increases efficiency, that is, along with the increase in innovative services, the ability to 
obtain economies of scale also increases, leading to a reduction in the cost of providing 
services and, so to speak, being the best in the industry (lo et al., 2020). 
One of the most important reasons for the backwardness of the Iranian aviation industry is the 
lack of development of commercial systems in transportation activities. The lack of a 
professional commercial aviation system in the aviation industry and the existence of the 
charter mafia and the black market are one of the major commercial problems in the field of 
air transportation. However, according to the 1990 diamond porter model, the proper design, 
application, and implementation of competitive advantage models can bring positive results to 
the industry, the most important of which are (Summerville et al., 2020): exceptional ability 
to obtain information from the organization's environment; exceptional ability to respond 
appropriately to environmental information and challenges; ability to learn quickly and 
discover new and potential customers; improving the level of business/marketing awareness - 
which mainly collects and analyzes information from customers, suppliers, etc.; improving 
the level of awareness of the situation of competitors - which focuses on issues such as 
pricing policies, substitute services, and competitor development policies; improving the level 
of technological and technical awareness - which deals with basic and applied research, 
processes, and norms, and the promotion of new technologies for providing services; 
improving the level of strategic and social awareness - which deals with issues such as laws, 
financial and tax issues, political and economic issues, and social aspects and human 
resources. Accordingly, the question arises: What is the competitive advantage model with a 
leadership approach in the Iranian aviation industry? 
 
Theoretical Framework 
Technical and Technological Capabilities and Infrastructure 
Technical and technological capabilities are considered to be the main pillars of competitive 
advantage in the aviation industry. With rapid advances in technology, airlines can increase 
their productivity, reduce costs, and provide a better experience for passengers. The use of 
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artificial intelligence and Internet of Things systems to optimize flight operations and predict 
maintenance needs increases efficiency and reduces costs (Awamleh et al., 2021). 
Strategic Management and Leadership 
Strategic management and leadership play a decisive role in industrial leadership. Strategic 
planning, optimal resource management, and the organization's ability to learn and adapt to 
environmental changes are key factors in creating sustainable competitive advantage 
(Hamadamin et al., 2019). Airlines that have clear and coherent strategies are able to manage 
costs, increase operational efficiency, and improve their performance in a competitive market. 
Human Resources and Skills Development 
Highly skilled and specialized human resources are one of the main pillars of industrial 
leadership. Developing human capital through education, research, and succession planning 
increases the organization's efficiency and ability to adapt to environmental changes 
(Alfawaire Alfawaire et al., 2021). Organizations that continuously develop their human 
resources are able to create sustainable competitive advantage and perform better in a 
competitive market (Torres et al., 2019). 
International Networks, Markets, and Communications 
International networks and communications are key factors in creating and maintaining 
competitive advantage. Active presence in international markets, establishing cooperation 
with foreign companies and institutions, and adopting internationally oriented approaches 
increase access to resources, technology, and new markets (Cavusgil et al., 2014). 
Organizations that have extensive and sustainable relationships with international partners are 
better able to respond to market changes and global competition. 
Infrastructure and organizational resilience 
Operational infrastructure and organizational resilience play an important role in maintaining 
and developing competitive advantage. Investment in modern equipment and technologies, 
optimal information management, and strategic planning increase organizational efficiency 
and reduce vulnerability to environmental changes. Organizations with strong infrastructure 
are able to maintain their performance in adverse conditions and exploit market opportunities 
(haseeb et al., 2019). 
 
Research Background 
Abdulwase et al. (2024) conducted a study titled “The Role of Business Strategy in Creating 
Competitive Advantage”. The findings showed that business strategy plays a vital role in 
creating competitive advantage and increasing market share. Also, the organization’s market 
was affected by a strategy with a desirable quality. 
Kashefarzaagh et al. (2024) conducted a study titled “The Effect of the Brand of Islamic Azad 
University, Electronics Branch on Competitive Advantage with the Mediating Role of 
Positioning and Market Orientation”. The findings confirmed the effect of audience 
recognition of the brand on positioning and market orientation and the effect of these two 
variables on competitive advantage. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and qualitative-quantitative approach. 
Considering that the present research is in two stages, (quantitative - qualitative), the research 
community is different in both dimensions; in the qualitative dimension, the relevant 
community includes experts such as senior managers and consultants of the Civil Aviation 
Organization of Iran and university professors, selected to saturation; and in the quantitative 
dimension, the statistical community includes executive managers, department heads, 
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consultants and employees of the Civil Aviation Organization of Iran, totaling 620 people, of 
which 237 people were selected by the Morgan table using simple random sampling. 
 
Research Findings 
The findings of the present study showed that the capabilities of research and development 
and investment for leadership in the aviation industry, learning, ability to adapt and foresight 
of the aviation industry for leadership, the possibility (ability) of sharing technology for the 
production of modern aircraft, management of income and costs in the industry for leadership, 
having experience in joint cooperation with international consultants, companies and 
governments, having skills and expertise in managers and human resources in the industry for 
leadership, forming a comprehensive database (customer, product, service and market) with a 
high level of safety for the industry, the number and composition of the air transport fleet, the 
existence of educational and research centers in accordance with international standards for 
the development and replacement of technical and staff forces in the industry and having 
coherent, integrated and strategic marketing and branding programs in the industry are at the 
eighth level of the competitive advantage model with a leadership approach. Also, managerial 
stability in the industry is at the first level of this model, which interacts with political and 
economic stability in the country and restrictions on the transfer of specific technology and 
the import of new aircraft due to sanctions conditions. 
 
Conclusion 
The results of the study showed that leadership in the Iranian industry is mainly based on 
internal and organizational capabilities. Technical capabilities, human resources, strategic 
management and organizational infrastructure are the basis for creating and maintaining 
competitive advantage. Unlike some studies that highlight macro-political and economic 
factors, the present findings showed that long-term success depends more on innovation, 
organizational skills and the use of technology, which is in line with the research of Teece 
(2007), Porter (1985), and Awamleh et al. (2021). 
The results showed that the breadth and quality of the domestic and international service 
network play an important role in industry leadership. Awamleh et al. (2021) and Santos et al. 
(2024) have also shown that an extensive operational network increases productivity and 
customer satisfaction. The results showed that a competitive position in the global market 
increases the organization's ability to exploit international opportunities and reduce 
environmental risks. Porter (1985) and Teece (2007) have also shown that a strong presence 
in global markets facilitates access to new resources and technologies, and the present 
findings are consistent with these studie. 
The results showed that the development of technical and technological capabilities improves 
the operational performance and efficiency of the organization and provides the basis for 
creating competitive advantage. Awamleh et al. (2021) and Santos et al. (2024) have also 
emphasized that investment in technology and technological infrastructure provides the basis 
for competitive differentiation and increased productivity, and the present findings are 
consistent with these studies. 
Studies by Hamadamin et al. (2019) and Mahdi et al. (2019) have also emphasized that 
effective strategic management increases productivity, resource coordination, and rapid 
response to environmental changes . The results showed that adopting an international 
approach increases access to new technologies and markets and strengthens the organization 
in global competition. 
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Cavusgil et al. (2014) have shown that companies that are internationally oriented have a 
better ability to exploit opportunities and reduce risks. The results showed that the desire and 
motivation of government officials and decision makers to lead facilitates the implementation 
of strategies and creates institutional support. 
Research by Mahdi et al. (2019) has also stated that the support of key decision makers for 
strategic plans facilitates the successful implementation of strategies and the consolidation of 
competitive advantage. The results showed that the commitment of managers to the 
implementation of strategic plans causes the continuity of activities and strengthens 
competitive advantage. 
Hamadamin et al. (2019) have shown that the commitment of managers to strategies reduces 
internal conflict, and increases resource coordination and productivity . The results showed 
that investment in R&D and innovative capabilities provides the basis for leadership and 
competitive advantage. 
Awamleh et al. (2021) and Santos et al. (2024) have also emphasized that continuous 
investment in R&D leads to sustainable innovation and strengthening competitive position. 
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  ها:كليد واژه
  مزيت رقابتي، 

  پيشتازي، 
صنعت هواپيمايي كشور، 

  هاي فني، قابليت
  مديريت استراتژيك

 چكيده

هدف اين تحقيق ارائه الگوي مزيت رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران بود. پژوهش حاضر از 
ها آوري دادهمصاحبه و پرسشنامه به جمع باشد. در اين تحقيق با استفاده از ابزارهاي آميخته اكتشافي ميپژوهشنوع 

به اينكه تحقيق حاضر در دو مرحلة كمي و كيفي است، در بعد كيفي باتوجه و بررسي سؤالات تحقيق پرداخته شد.
شد و مشاورين سازمان هواپيمايي كشور ايران و اساتيد جامعة مربوط به آن، مشتمل بر خبرگان شامل مديران ار

باشد كه تا حد اشباع انتخاب گرديدند و در بعد كمي جامعه آماري شامل مديران اجرايي، مسئولين دانشگاهي مي
نفر است كه با استفاده از جدول مورگان  620بخشها، مشاوران و كاركنان سازمان هواپيمايي كشور ايران به تعداد 

 نتايج نشان داد كه )ismبر اساس تكنيك ساختاري تفسيري (گيري تصادفي ساده انتخاب شد. نفر به شيوه نمونه 237
داشتن شبكه و گستره مناسب هوايي، پروازي و خدمات فرودگاهي در كشور، امكان (قابليت) تسهيم (به 

هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور گذاري) تكنولوژيكي براي توليد هواپيماهاي روز، قابليتاشتراك
يشتازي، داشتن تجربه همكاري هاي مديريت استراتژيك براي صنعت به منظور پپيشتازي، داشتن نگرش و توانايي

سازان صنعت، تعهد به ها و دولتها، تمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميمالمللي، شركتمشترك با مشاورين بين
نگاري صنعت هواپيمايي هاي استراتژيك در مديران صنعت براي پيشتازي، يادگيري، توانايي انطباق و آيندهبرنامه

هارت و تخصص در مديران و منابع انساني در صنعت براي پيشتازي، تعداد و تركيب ناوگان براي پيشتازي، داشتن م
هاي منسجم، يكپارچه و استراتژيك بازاريابي و برندينگ در صنعت بيشترين نفوذ حمل و نقل هوايي و داشتن برنامه

   را از بين متغيرها بر مزيت رقابتي براي پيشتازي دارند.
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  مقدمه
اقتصادي و اجتماعي هر كشور، نقش بسزايي در تسهيل عنوان يكي از اركان حياتي توسعه ونقل هوايي بهصنعت حمل

هاي جغرافيايي و استراتژيك، اين كند. در ايران، با وجود پتانسيلارتباطات، تجارت، گردشگري و جابجايي افراد ايفا مي
و ضعف  الملليهاي بينتوان به فرسودگي ناوگان، تحريمها ميهاي متعددي مواجه است كه از جمله آنصنعت با چالش

ويژه با هاي هواپيمايي داخلي، بهها اشاره كرد. در اين ميان، ايجاد و حفظ مزيت رقابتي پايدار براي شركتزيرساخت
 ).Alavi et al., 2020رسد (رويكرد پيشتاز بودن، امري ضروري به نظر مي

مومي را براي كسب مزيت رقابتي هاي مطرح در زمينه مزيت رقابتي، نظريه پورتر است كه سه استراتژي عيكي از مدل
: رهبري هزينه، تمايز و تمركز. در اين ميان، استراتژي تمايز با ارائه خدمات منحصر )butt et al.,2022كند (معرفي مي

هاي هواپيمايي ايراني در نظر گرفته شود. اين استراتژي عنوان رويكردي مناسب براي شركتتواند بهفرد و باكيفيت، ميبه
 تواند منجر به ايجاد مزيت رقابتي پايدار گرددركز بر نيازهاي خاص مشتريان و ارائه خدماتي متفاوت از رقبا، ميبا تم

(Summerville et al.,2020).  
از سويي با توجه به تئوري مزيت پيشتاز بودن، در بسياري از صنايع از جمله صنعت هواپيمايي كه امكان مديريت 

سازماني در راستاي بهترين بودن وجود دارد، ارائه خدمات تخصصي نوآورانه باعث افزايش بازدهي استراتژيك منابع 
يابد و منجر به جويي مقياس نيز افزايش ميشود، يعني به موازات افزايش خدمات نوآورانه، توانايي كسب صرفهمي

. بر اساس تئوري پيشتازي، (lo et al.,2020شود (كاهش هزينه ارائه خدمات و به اصطلاح بهترين بودن در صنعت مي
بهبود مستمر فرايندهاي  براي مؤسسات و هاشركت گرايش بر توجهي قابل طور به پيشتازي (بهترين بودن) به تمايل

 اجرايي و اتخاذ استراتژيهاي متمايز در زمينه بازاريابي و بازارگرايي و در يك عبارت ساده براي برند شدن شركت

مزيت  به دستيابي براي تلاش در پيشتازي، واسطه به شركتها رو همين از .)(Almutairi et al.,2021 است تأثيرگذار
هر صنعتي به منظور ، zhang et al.,2020هستند. بر اساس نظريه پيشتازي  رقابت جهاني شرايط در خصوصاً رقابتي پايدار

تدابيري به منظور ارتقاء سطح كيفي فعاليتهاي عملياتي، مديريت بهترين بودن در گستره فعاليت خود نيازمند اتخاذ 
 .)zhang et al.,2020باشد (استراتژيك منابع، مديريت تكنولوژي، اتخاذ تكنيكهاي پيشتاز بازاريابي و ... مي

زه هاي حوهاي بازرگاني در فعاليتترين دلايل عقب افتادگي صنعت هوايي ايران عدم توسعه سيستميكي از مهم
اي در صنعت هوايي و وجود مافياي چارتري و بازار سياه ونقل است، عدم وجود سيستم هوانوردي بازرگاني حرفهحمل

در چنين شرايطي كه خدمات نامطلوب  .ونقل هوايي استيكي از مشكلات بزرگ بازرگاني در حوزه حمل
شود، هاي نامناسب دولتي هموار مياسطه سياستكنندگان خدمات هوايي بر بازار سايه افكنده و بعضاً نيز به وعرضه

هاي بسياري روبرو گشته كه در نهايت منجر به تنزل جايگاه صنعت ارتقاي سطح خدمات براي ساليان متمادي با چالش
، طراحي، porter,1990الملل خواهد شد. با اين حال براساس مدل الماس هواپيمايي ايران در حمل و نقل هوايي بين

ها عبارتند ترين آنتواند نتايج مثبتي به صنعت به بار بياورد كه مهمي و اجراي درست الگوهاي مزيت رقابتي ميبكارگير
توانايي استثنايي در ) 2توانايي استثنايي در كسب اطلاعات از محيط اطراف سازمان؛ . (Summerville et al.,2020)از 

ي يادگيري سريع و كشف مشتريان جديد و بالقوه؛ ارتقاء سطح پاسخ مناسب به اطلاعات و چالشهاي محيطي؛ تواناي
كنندگان و ... گردآوري و موردتجزيه و تحليل قرار كه عمدتاً اطلاعات مشتريان، تأمين -آگاهي تجاري / بازاريابي 
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ت جانشين و گذاري، خدماكه متمركز بر مسائلي از قبيل سياستهاي قيمت -گيرد؛ ارتقاء سطح آگاهي از وضعيت رقبا مي
كه با تحقيقات پايه و كاربردي، فرايندها و هنجارها  -سياستهاي توسعه رقبا است؛ ارتقاء سطح آگاهي فناوري و تكنيكي 

كه به مسائلي از قبيل  -و ارتقاء تكنولوژيهاي نوين ارائه خدمات سروكار دارد؛ ارتقاء سطح آگاهي راهبردي واجتماعي 
بر اين اساس، اين  .پردازدهاي اجتماعي و منابع انساني مي، مسائل سياسي و اقتصادي و جنبهقوانين، مسائل مالي و مالياتي

  گردد كه الگوي مزيت رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران چگونه است؟سئوال مطرح مي
 

  مباني نظري
  تكنولوژيكي-هاي فنيها و زيرساختتوانمندي
هاي شوند. با پيشرفتكنولوژيكي از اركان اصلي مزيت رقابتي در صنعت هواپيمايي محسوب ميهاي فني و تتوانمندي

ها را كاهش دهند و تجربه بهتري براي وري خود را افزايش دهند، هزينهتوانند بهرهها ميسريع در فناوري، شركت
سازي صنوعي و اينترنت اشياء براي بهينههاي هوش م. استفاده از سيستم(pederzini et al,2019ن فراهم كنند (مشتريا

 Awamleh etشود (ها ميبيني نيازهاي نگهداري، موجب افزايش كارايي و كاهش هزينهعمليات پروازي و پيش

)2021al.,. 

تواند به اي ميهاي هستهروزرساني سيستم) و بهICTهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات (گذاري در زيرساختسرمايه
هاي آوري بيشتري داشته باشند. سيستمهاي محيطي و رقابتي تابهاي هواپيمايي كمك كند تا در برابر چالششركت
ها بتوانند مزيت رقابتي خود را حفظ كنند و در بازارهاي جهاني سازي هستند تا سازماناي قديمي نيازمند مدرنهسته

هاي هواپيمايي تنها موجب بهبود عملكرد داخلي شركتژيكي نههاي فني و تكنولودر نهايت، توانمندي رقابت كنند.
عنوان عاملي براي تمايز در بازارهاي رقابتي عمل كنند و موجب جذب مشتريان جديد و حفظ توانند بهشوند، بلكه ميمي

  .)santos et al.,2024مشتريان فعلي شوند (
  

  مديريت و رهبري استراتژيك
ريزي استراتژيك، هدايت منابع اي در پيشتازي صنعتي دارند. برنامهكنندهاستراتژيك نقش تعيينمديريت و رهبري 

صورت بهينه، و توانايي سازمان در يادگيري و انطباق با تغييرات محيطي، از عوامل كليدي براي ايجاد مزيت رقابتي به
هاي مشخص و منسجمي دارند، قادرند هواپيمايي كه استراتژيهاي شركت. ),.2019Hamadamin et alپايدار هستند (

علاوه بر اين،  .وري عملياتي را افزايش دهند و عملكرد خود را در بازار رقابتي ارتقا دهندها را مديريت كرده، بهرههزينه
مدت سازمان كند كه تصميمات اتخاذشده با اهداف بلندگذاران كليدي، تضمين ميهماهنگي بين مديران و سياست

گذارد، بلكه موجب ايجاد ها تأثير ميتنها بر اجراي استراتژيهمسو باشد و مسير پيشتازي حفظ شود. رهبري مؤثر نه
مديريت و رهبري استراتژيك . )Mahdi et al.,2019شود (فرهنگ سازماني پويا، انگيزه كاركنان و نوآوري مستمر مي

دهد و اين امر به حفظ نش به تغييرات سريع بازار و شرايط رقابتي افزايش ميهاي هواپيمايي را در واكتوانايي شركت
  .(mehmood et al.,2022)كند موقعيت رقابتي و افزايش رضايت مشتري كمك مي
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  هامنابع انساني و توسعه مهارت
سرمايه انساني از طريق منابع انساني با تخصص و مهارت بالا، يكي از اركان اصلي پيشتازي صنعتي هستند. توسعه 

شود پروري موجب افزايش كارآمدي سازمان و توانايي انطباق با تغييرات محيطي ميآموزش، پژوهش و جانشين
)(Alfawaire Alfawaire et al.,2021 .دهند، قادرند صورت مستمر توسعه ميهايي كه منابع انساني خود را بهسازمان

 .)torres et al.,2019عملكرد بهتري در بازار رقابتي داشته باشند (مزيت رقابتي پايدار ايجاد كرده و 

گذاري در وري عملياتي دارند. سرمايهمهارت و تخصص كاركنان تأثير مستقيمي بر كيفيت خدمات، نوآوري و بهره
هاي تها و پرورش نيروي انساني كليدي، موجب تقويت ظرفيهاي ارتقاي مهارتمراكز آموزشي و پژوهشي، برنامه

همچنين، توانايي سازمان در حفظ . cai et al.,2024)شود (سازمان و افزايش توانمندي در مواجهه با تغييرات محيطي مي
در نهايت، توسعه منابع  .كندو توسعه سرمايه انساني، به ايجاد فرهنگ سازماني پويا و افزايش انگيزه كاركنان كمك مي

شود و سازمان به اهداف استراتژيك و حفظ مزيت رقابتي بلندمدت محسوب مي انساني يك عامل كليدي براي دستيابي
  .)Wongsansukcharoen et al.,2022سازد تا به تغييرات محيطي پاسخ سريع و مؤثر بدهد (را قادر مي

  
  الملليها، بازار و ارتباطات بينشبكه
حفظ مزيت رقابتي هستند. حضور فعال در بازارهاي المللي از عوامل كليدي در ايجاد و ها و ارتباطات بينشبكه
محوري موجب افزايش الملليها و نهادهاي خارجي و اتخاذ رويكردهاي بينالمللي، برقراري همكاري با شركتبين

 هايي كه روابط گسترده و پايدار باسازمان) Cavusgil et al., 2014شود (دسترسي به منابع، فناوري و بازارهاي جديد مي
 كنند.المللي دارند، توانايي بهتري در پاسخ به تغييرات بازار و رقابت جهاني پيدا ميشركاي بين

ها است و باعث تسريع نوآوري و افزايش ساز تبادل دانش و تجربه ميان سازمانها و ارتباطات، زمينهمديريت مؤثر شبكه
المللي را هايي كه توانايي ايجاد و حفظ روابط بلندمدت با شركاي بينسازمان .) ,2018Emeagwalشود (وري ميبهره

هاي ناشي از تغييرات محيطي و رقابتي را كاهش برداري كنند و ريسكهاي بازار بهتر بهرهتوانند از فرصتدارند، مي
شوند، بلكه به بازارهاي جديد ميالمللي نه تنها موجب دسترسي به منابع و ها و ارتباطات بيندر نهايت، شبكه دهند.

هاي محيطي آماده كنند و سازمان را براي مقابله با چالشهاي سازمان كمك ميتقويت جايگاه رقابتي و توسعه توانمندي
  .Mahdi et al.,2019)سازند (مي
 

  آوري سازمانيها و تابزيرساخت
گذاري در توسعه مزيت رقابتي دارند. سرمايه آوري سازماني نقش مهمي در حفظ وهاي عملياتي و تابزيرساخت

ريزي استراتژيك موجب افزايش كارآمدي سازمان و هاي مدرن، مديريت بهينه اطلاعات و برنامهتجهيزات و فناوري
هاي قوي قادرند عملكرد خود را در هاي با زيرساختسازمان .شودپذيري در برابر تغييرات محيطي ميكاهش آسيب
علاوه بر اين، مديريت مؤثر . )haseeb et al.,2019برداري كنند (هاي بازار بهرهد حفظ كرده و از فرصتشرايط نامساع

دهد تصميمات بهتري اتخاذ كرده ها امكان ميهاي اطلاعاتي جامع، به سازمانها، مانند ايجاد بانكاطلاعات و امنيت داده
پذير، طراحي آوري سازماني همچنين با ايجاد سازوكارهاي انعطافتاب .هاي عملياتي را كاهش دهندو ريسك
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سازد. در هاي محيطي آماده ميفرايندهاي مستحكم و مديريت منابع انساني توانمند، سازمان را براي مواجهه با تكانه
ها را ند، ريسككند تا عملكرد پايدار داشته باشها كمك ميآوري به شركتهاي سازماني و تابنهايت، زيرساخت

  .musa et al.,2023)مديريت كنند و مزيت رقابتي خود را در بلندمدت حفظ نمايند (
  

  پيشينه تحقيق
Abdulwase et al.,2024 انجام دادند. اين پژوهش » نقش استراتژي تجاري در ايجاد مزيت رقابتي«اي با عنوان مطالعه

ها از وكار در تقويت مزيت رقابتي سازمان پرداخت. دادهكسبكاربردي و همبستگي بود و به بررسي نقش استراتژي 
وكار نقش حياتي در ايجاد ها نشان داد كه استراتژي كسبآوري شد. يافتهمطالعات ميداني و بررسي ادبيات تجربي جمع

 قرار گرفت. مزيت رقابتي و افزايش سهم بازار دارد. همچنين بازار سازمان تحت تأثير يك استراتژي با كيفيت مطلوب

 Kashefarzaagh et al., 2024  تأثير برند دانشگاه آزاد اسلامي واحد الكترونيك بر مزيت رقابتي با «پژوهشي با عنوان
 194ها با پرسشنامه از انجام دادند. روش پژوهش مقطعي و همبستگي بود و داده» يابي و بازارگرايينقش ميانجي جايگاه

ها تأثير شناخت انجام شد. يافته PLSافزار ها با نرمآوري شد. تحليل دادهيوه تصادفي جمعدانشجوي واحد دانشگاهي به ش
يابي و بازارگرايي و تأثير اين دو متغير بر مزيت رقابتي را تأييد كرد. همچنين نقش ميانجي اين مخاطب از برند بر جايگاه

 د قرار گرفت.دو متغير در رابطه بين شناخت برند و مزيت رقابتي مورد تأيي

Azizi et al., 2024  ريزي استراتژيك بازاريابي در بهبود مزيت رقابتي پايدار نقش قابليت برنامه«اي با عنوان مطالعه
انجام دادند. روش پژوهش كاربردي و مبتني بر مطالعات ميداني بود و » گري دانش بازاريابيهاي بيمه با واسطهشركت
ريزي استراتژيك بازاريابي بر آوري شد. هدف تحقيق بررسي تأثير قابليت برنامهبيمه جمع هايها از مديران شركتداده

ريزي بازاريابي و دانش بازاريابي نقش كليدي در ارتقاي مزيت ها نشان داد كه قابليت برنامهمزيت رقابتي پايدار بود. يافته
 رقابتي دارند.

Ayeni et al., 2021  راحي مزيت رقابتي پايدار با رويكرد انگيزه اجتماعي در بازار غيررسمي: ط«تحقيق خود را با عنوان
هاي ميداني و مطالعات انجام دادند. روش پژوهش كاربردي و تحليلي بود و با استفاده از داده» بينش جامعه غرب آفريقا

ه مزيت رقابتي پايدار آوري شد. هدف بررسي نقش كارآفريني استراتژيك در حفظ و توسعاي اطلاعات جمعكتابخانه
شود. همچنين بود. نتايج نشان داد كه انگيزه اجتماعي قوي موجب ايجاد مزيت رقابتي پايدار در بازار غيررسمي مي

 هاي اجتماعي اهميت بالاتري نسبت به ساير متغيرها دارد.بازارگرايي در شبكه

 Caeo et al., 2021 ت رقابتي پايدار: رويكرد شرايط پيكربندي و مزي«اي با عنوان مطالعهFSQCA « انجام دادند. روش
شركت توليدكننده پوشاك در چين  206بود. نمونه شامل FSQCA) اي كيفي با مجموعه فازي (پژوهش تحليل مقايسه

اي، شرط رابطهآوري شد. نتايج نشان داد منابع سازماني، به ويژه منابع ها از طريق مطالعات ميداني جمعبود كه داده
هاي هاي سازماني براي شركتاي و قابليتضروري براي دستيابي به مزيت رقابتي هستند. همچنين تركيب منابع رابطه

  هاي بزرگ مؤثر بود.كوچك و منابع فناوري براي شركت
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 روش تحقيق

  گام است: 5ژوهش شامل آيد. فرآيند انجام اين پهاي آميخته اكتشافي به حساب ميپژوهش حاضر از نوع پژوهش
  رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران؛ هاي مزيتگام اول: شناسايي ابعاد و مؤلفه

رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران با استفاده از ابزار مصاحبه  هاي مزيتدر اين مرحله ابعاد و مؤلفه
برفي و با رعايت اصل كفايت نظري از بين گيري در اين بخش با استفاده از روش گلولهگرفت. نمونهشناسايي خواهد 

مديران ارشد و مشاوران سازمان هواپيمايي كشور ايران و اساتيد دانشگاهي انجام خواهد گرفت؛ به نحوي كه اگر پس از 
رسد. در اين مرحله ها به پايان ميآوري دادهجمعانجام مصاحبة جديد، شاخص يا مقولة جديدي استخراج نشد، فرايند 

پذيري يا نفر از اساتيد دانشگاهي بهره گرفته خواهد شد كه در حوزة رقابت 5براي تدوين متن مصاحبه از نقطه نظرات 
راه سؤالات هايي را در اين حوزه بر عهده دارند. به همنامهشده هستند و نيز هدايت پايانمزيت رقابتي داراي مقالات چاپ

كنندگان در خصوص اهداف تحقيق ارائه خواهد اصلي مصاحبه و پيش از شروع فرايند مصاحبه، توضيحاتي به مشاركت
  شد.

  رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران؛ هاي مزيتگام دوم: برازش ابعاد و مؤلفه
رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت  م اول كه عوامل مزيتهاي شناسايي شده در گادر اين مرحله ابعاد و مؤلفه

: تأثير كم؛ 1اي ليكرت (تأثير خيلي كم؛ گزينه 5باشد در قالب پرسشنامه محقق ساخته بر مبناي طيف هواپيمايي ايران مي
بخشها، مشاوران و كاركنان ئولين ) در اختيار كليه مديران اجرايي، مس5؛ تأثير بسيار زياد؛ 4: تأثير زياد: 3: تأثير متوسط؛ 2

رقابتي با رويكرد پيشتاز  ها را در مزيتسازمان هواپيمايي كشور ايران قرار داده خواهد شد تا تأثير هر يك از ابعاد و مؤلفه
يابي افزار مدلبودن در صنعت هواپيمايي ايران با توجه به طيف مشخص نمايند. سپس نظرات آنها با استفاده از نرم

  مورد تأييد قرار گرفت. 0,7هاي با بار عاملي بالاي عادلات ساختاري، تحليل عاملي اكتشافي شده و ابعاد و مؤلفهم
  رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران؛ گام سوم: بررسي عوامل مؤثر بر مزيت
در صنعت هواپيمايي ايران با استفاده از ابزار مصاحبه رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن  در اين مرحله عوامل مؤثر بر مزيت

برفي و با رعايت اصل كفايت نظري از بين گيري در اين بخش با استفاده از روش گلولهشناسايي خواهد شد. نمونه
از  مديران ارشد و مشاوران سازمان هواپيمايي كشور ايران و اساتيد دانشگاهي انجام خواهد گرفت؛ به نحوي كه اگر پس

رسد. در اين مرحله ها به پايان ميآوري دادهانجام مصاحبة جديد، شاخص يا مقولة جديدي استخراج نشد، فرايند جمع
پذيري يا نفر از اساتيد دانشگاهي بهره گرفته خواهد شد كه در حوزة رقابت 5براي تدوين متن مصاحبه از نقطه نظرات 

هايي را در اين حوزه بر عهده دارند. به همراه سؤالات نامهو نيز هدايت پايانشده هستند مزيت رقابتي داراي مقالات چاپ
كنندگان در خصوص اهداف تحقيق ارائه خواهد اصلي مصاحبه و پيش از شروع فرايند مصاحبه، توضيحاتي به مشاركت
و سپس از ميان معيارهايي كه  آوريرقابتي جمع شد. در اين مرحله براي تهيه فهرستي از معيارها، ابتدا معيارهاي مزيت

اند و يا از لحاظ مفهومي كاملاً يكسان بودند، در قالب يك عبارت واحد هاي پيشين تكرار شدهها و پژوهشعيناً در يافته
  گردد.در فهرست ذكر مي
  رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران؛ بندي عوامل مؤثر بر مزيتگام چهارم: سطح
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رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت  در اين مرحله عوامل مؤثر شناسايي شده در گام سوم كه عوامل مؤثر بر مزيت
: تأثير كم؛ 1اي ليكرت (تأثير خيلي كم؛ گزينه 5باشد در قالب پرسشنامه محقق ساخته بر مبناي طيف هواپيمايي ايران مي

بخشها، مشاوران و كاركنان ) در اختيار كليه مديران اجرايي، مسئولين 5ر بسيار زياد؛ ؛ تأثي4: تأثير زياد: 3: تأثير متوسط؛ 2
رقابتي با رويكرد پيشتاز  ها را در مزيتسازمان هواپيمايي كشور ايران قرار داده خواهد شد تا تأثير هر يك از ابعاد و مؤلفه

 –سازي ساختاري سپس نظرات آنها با استفاده از مدلبودن در صنعت هواپيمايي ايران با توجه به طيف مشخص نمايند. 
  بندي خواهد شد.تفسيري سطح

به اينكه تحقيق حاضر در دو مرحلة كمي و كيفي است، جامعة پژوهش در هر دو بعد متفاوت است؛ در بعد كيفي باتوجه
هواپيمايي كشور ايران و اساتيد دانشگاهي جامعة مربوط به آن، مشتمل بر خبرگان شامل مديران ارشد و مشاورين سازمان 

بخشها، مشاوران و باشد كه تا حد اشباع انتخاب گرديد و در بعد كمي جامعه آماري شامل مديران اجرايي، مسئولين مي
نفر به شيوه  237نفر است كه با استفاده از جدول مورگان  620كاركنان سازمان هواپيمايي كشور ايران به تعداد 

  يري تصادفي ساده انتخاب شد.گنمونه
  

  هايافته
ترتيب كه مفاهيم كليدي و محوري هريك از ، كدگذاري باز متغيرها آغاز شد؛ بدينهاآوري مصاحبهپس از جمع

گام با بعدي، هم هاييكي پس از ديگري استخراج و مفاهيم اوليه توليد شد و سپس با بررسي مصاحبه هامصاحبه
هاي اوليه نيز شكل گرفت. اين روال تا رسيدن به مرحلة اشباع مفاهيم جديد به مفاهيم قبلي، مقوله گيري و افزودنشكل

شد. پس از آن مفاهيم مرتبط به هم بندي مقولات اضافه نميادامه يافت؛ يعني زماني كه ديگر مفهوم جديدي به دسته
هاي عمده شكل گرفتند. اين مفاهيم با بررسي و ولهبندي شدند و مقهاي مرتبط جاي گرفتند و دستهمرور در مقولهبه

شناسي پژوهش، تحليل محتواي كيفي، با به روشبندي شدند. با توجه مقوله هاشده در مصاحبههاي انجاموتحليلتجزيه
جاد و برگشتي انجام شد. هدف از فرايند كدگذاري، ايها طي فرايند رفت وتحليل دادهاجراي كدگذاري باز و تجزيه

ارتباط بين مفاهيم حاصل از مرحلة كدگذاري باز است. در اين مرحله مفاهيمي كه در مرحلة كدگذاري باز تشكيل شده 
بودند، با يكديگر مقايسه شدند و آن مواردي كه با يكديگر تشابه داشتند، حول محور مشتركي قرار گرفتند. جدول 

  دهد.احبه با نمونه آماري را نشان مي) نتايج حاصل از كدگذاري باز بر اساس مص1شمارة (
  

 هاي پژوهش (كدگذاري باز)حاصل از داده سازي): مفهوم1جدول (

 منابع كد  متغيررديف

1 
داشتن شبكه و گستره مناسب هوايي، پروازي و 

 P1-8 / P2-5 / P3-3 / P5-18 / P6-3 / P7-4 / P10-20  خدمات فرودگاهي در كشور

 P1-3 / P2-12 / P4-4 / P5-14 / P6-5 / P8-16 / P10-2  بازار صنعت در بازار جهانيموقعيت و سهم  2

3 
گذاري) امكان (قابليت) تسهيم (به اشتراك

 P10-1, P11-2, P12-5  تكنولوژيكي براي توليد هواپيماهاي روز
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4 
مديريت درآمد و هزينه در صنعت به منظور 

  پيشتازي
P1-7 / P2-6 / P3-1 / P4-8 / P7-26 / P9-24 / P10-21 / 

P11-23 / P12-15 

5 
هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور قابليت

  پيشتازي
P1-9 / P2-11 / P3-8 / P4-10 / P5-16 / P6-4 / P7-9 / 

P8-19 / P12-1 / 

6 
هاي مديريت استراتژيك داشتن نگرش و توانايي

 براي صنعت به منظور پيشتازي
P1-1 / P2-13 / P3-6 / P5-17 / P7-24 / P11-21 / P12-7 

7 
داشتن تجربه همكاري مشترك با مشاورين 

 P1-4 / P8-17 / P12-6  ها و دولتهاالمللي، شركتبين

8 
گذاران كليدي به منظور وجود اجماع در سياست

 P1-21 / P6-3 / P7-19/ P8-1/ P9-3/ P10-2/ P11-3  پيشتازي در صنعت هواپيمايي

9 
محوري در الملليبكارگيري رويكردهاي بين

 P1-18/ P2-2/ P3-5/ P4-3/ P5-7/ P10-6  صنعت هواپيمايي

10 
سازان تمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميم

  صنعت
P1-25 / P2-29 / P3-4 / P4-14 / P5-20/ P8-9/ P10-5/ 

P11-7/ P12-3 

11 
هاي استراتژيك در مديران صنعت تعهد به برنامه

 P3-23 / P4-30/ P5-3/ P6-8/ P10-9/ P11-5  براي پيشتازي

12 
نگاري صنعت يادگيري، توانايي انطباق و آينده

 P2-17 / P12-13  هواپيمايي براي پيشتازي

13 
گذاري براي هاي تحقيق و توسعه و سرمايهتوانايي

 P2-18 / P3-5 / P5-15 / P11-20 / P12-12  پيشتازي در صنعت هواپيمايي

14 
احتمال برقراري روابط بلندمدت با ساير كشورها و 

 P10-29 / P11-15 / P12-18  الملليشركتهاي بين

15 
داشتن مهارت و تخصص در مديران و منابع انساني 

 P3-7 / P6-1 / P7-8 / P10-10 / P11-25 / P12-4  در صنعت براي پيشتازي

 P1-2 / P3-9 / P4-23 / P6-7 / P8-20 / P11-22 / P12-2  هواييتعداد و تركيب ناوگان حمل و نقل  16

17 
هاي منسجم، يكپارچه و استراتژيك داشتن برنامه

 P1-6/ P2-8/ P3-9/ P4-8/ P5-5/ P6-3/ P8-7/ P9-5  بازاريابي و برندينگ در صنعت

18 
تشكيل بانك اطلاعاتي جامع (مشتري، محصول، 

 P2-3/ P3-6/ P4-7/ P6-2/ P9-8/ P10-6/ P12-5  ايمني بالا براي صنعتخدمات و بازار) با سطح 

 P1-10/ P2-11/ P3-10/ P6-8/ P9-13/ P10-11/ P12-10  هاي محيطيآوري صنعت در برابر تكانهسطح تاب 19

20 

وجود مراكز آموزشي و پژوهشي منطبق با 
المللي براي پرورش و استاندارهاي بين

  سازي نيروهاي فني و ستادي در صنعتجانشين
P1-13/ P2-19/ P3-12/ P4-11/ P5-11/ P10-16/ P11-

16/ P12-14 



 

١٧٣  

 182تا  160، صفحات 1403، بهار 1، شماره 3دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 د پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايرانارائه الگوي مزيت رقابتي با رويكر: رمضان غلامي اواتي، محمدحسن شكي، خيزحنانه آب

 

 P1-5/ P2-1/ P3-3/ P4-5/ P5-1/ P6-6/ P7-9  ثبات سياسي و اقتصادي در كشور 21

 /P1-12/ P2-2/ P3-6/ P4-8/ P5-3/ P6-7/ P7-8/ P10-4  ثبات مديريتي در صنعت 22
P11-1/ P12-5 

23 
هاي انتقال فنĤوري خاص و واردات محدوديت

  هواپيماهاي نو در اثر شرايط تحريم
P1-15/ P2-16/ P3-18/ P4-15/ P5-10/ P6-16/ P7-11/ 

P8-17/ P9-18 

 
، 2در جدول  شده تعريف روابط با SSIMماتريس  در نمادهاي موجود ساختن جايگزين با دستيابي ماتريسگام دوم: 

 .شوندتبديل مي 4-4يك مطابق جدول  و صفر اعداد از ايمجموعه به Xو  V ،A ،Oنمادهاي  عملاً و گيردمي صورت

  
  )2007اعداد (جتيش تاكار و همكاران،  به مفهومي روابط تبديل : نحوه)2جدول (

 iبه  j  jبه  i  نماد

V 1  0  
A  0  1  
O  1 0  
X  0 1  

  
  دهد.براي متغيرهاي شناسايي شده را نشان مي SSIM، ماتريس 3جدول 

  
  SSIM): ماتريس 3جدول (
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شكل  به سازگار نهايي با دستيابي ماتريس و شد استفاده قاعده بولين از دستيابي ماتريس ساختن سازگار برايگام سوم: 
  به سازگاري رسيد. 3ماتريس دسترسي به در توان  .آمد دست ) به4جدول (

  
  ): ماتريس دستيابي سازگار شده4جدول (

  
  

  ترسيم جدول و نمودار قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها گام چهارم:
  دهد.) نمودار قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها و پراكندگي متغيرها از اين ابعاد را نشان مي1) و شكل (5جدول (
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  ): قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها5جدول (

  
  

  
  ): نمودار قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها و پراكندگي متغيرها1شكل (

  
دهد متغيرهاي داشتن شبكه و گستره ) كه قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها را نشان مي5مطابق اطلاعات مندرج در جدول (

گذاري) تكنولوژيكي براي ور، امكان (قابليت) تسهيم (به اشتراكمناسب هوايي، پروازي و خدمات فرودگاهي در كش
هاي مديريت هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور پيشتازي، داشتن نگرش و تواناييتوليد هواپيماهاي روز، قابليت

ا و دولتها، هالمللي، شركتاستراتژيك براي صنعت به منظور پيشتازي، داشتن تجربه همكاري مشترك با مشاورين بين
هاي استراتژيك در مديران صنعت براي پيشتازي، سازان صنعت، تعهد به برنامهتمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميم
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نگاري صنعت هواپيمايي براي پيشتازي، داشتن مهارت و تخصص در مديران و منابع يادگيري، توانايي انطباق و آينده
هاي منسجم، يكپارچه و اد و تركيب ناوگان حمل و نقل هوايي و داشتن برنامهانساني در صنعت براي پيشتازي، تعد

استراتژيك بازاريابي و برندينگ در صنعت بيشترين نفوذ را از بين متغيرها بر مزيت رقابتي براي پيشتازي دارند. همچنين 
Ĥوري خاص و واردات هاي انتقال فنثبات سياسي و اقتصادي در كشور، ثبات مديريتي در صنعت و محدوديت

  هواپيماهاي نو در اثر شرايط تحريم بيشترين وابستگي را نسبت به ساير متغيرها دارند.
  ماتريس مخروطي تشكيل و متغيرها سطح گام پنجم: تعيين

 مجموعه شود. مجموعه دستيابي با برابر نياز پيش و دستيابي اشتراك مجموعه كه شودمي شناسايي هنگامي سطح هر

 جدول از عوامل آن سپس است. معيار مقابل هر ستون با برابر نياز پيش مجموعه و معيار مقابل هر سطر با برابر دستيابي

 تعداد .يابد ادامه خودشان خاص سطوح در معيارها گرفتن تمامي قرار تا متغيرها ساير براي بايد كار اين حذف شده،

 سطح تعيين نتيجه نهايي .بود سطح هشت با برابر سطوح تعداد پژوهش در اين .بود خواهد تكرارها تعداد با برابر سطوح

  است. داده شده نمايش 2) و شكل 6در جدول ( متغيرها
 

  ): تعيين سطح متغيرها6جدول (
  سطح  متغير  رديف  سطح  متغير رديف

داشتن شبكه و گستره مناسب هوايي، پروازي و   1
  خدمات فرودگاهي در كشور

هاي تحقيق و توسعه و توانايي  13 6
گذاري براي پيشتازي در سرمايه

  صنعت هواپيمايي

8 

احتمال برقراري روابط بلندمدت با   14 6  موقعيت و سهم بازار صنعت در بازار جهاني  2
  الملليساير كشورها و شركتهاي بين

2 

گذاري) امكان (قابليت) تسهيم (به اشتراك  3
  هواپيماهاي روزتكنولوژيكي براي توليد 

داشتن مهارت و تخصص در مديران   15 8
و منابع انساني در صنعت براي 

  پيشتازي

8 

مديريت درآمد و هزينه در صنعت به منظور   4
  پيشتازي

تعداد و تركيب ناوگان حمل و نقل   16 8
  هوايي

8 

هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور قابليت  5
  پيشتازي

هاي منسجم، يكپارچه و برنامهداشتن   17 7
استراتژيك بازاريابي و برندينگ در 

  صنعت

8 

هاي مديريت داشتن نگرش و توانايي  6
  استراتژيك براي صنعت به منظور پيشتازي

تشكيل بانك اطلاعاتي جامع   18 7
(مشتري، محصول، خدمات و بازار) 

  با سطح ايمني بالا براي صنعت

8 

همكاري مشترك با مشاورين داشتن تجربه   7
  ها و دولتهاالمللي، شركتبين

آوري صنعت در برابر سطح تاب  19 8
  هاي محيطيتكانه

6 
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  ISM): گراف 2شكل (

  
گذاري براي پيشتازي در صنعت هاي تحقيق و توسعه و سرمايهنشان داده شده است توانايي 2همانطوري كه در شكل 

نگاري صنعت هواپيمايي براي پيشتازي، امكان (قابليت) تسهيم (به هواپيمايي، يادگيري، توانايي انطباق و آينده
مديريت درآمد و هزينه در صنعت به منظور پيشتازي، داشتن گذاري) تكنولوژيكي براي توليد هواپيماهاي روز، اشتراك

گذاران كليدي به وجود اجماع در سياست  8
  منظور پيشتازي در صنعت هواپيمايي

وجود مراكز آموزشي و پژوهشي   20 5
المللي براي منطبق با استاندارهاي بين

سازي نيروهاي فني جانشينپرورش و 
  و ستادي در صنعت

8 

محوري در الملليبكارگيري رويكردهاي بين  9
  صنعت هواپيمايي

 1  ثبات سياسي و اقتصادي در كشور  21 7

سازان تمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميم  10
  صنعت

 1  ثبات مديريتي در صنعت  22 4

استراتژيك در مديران هاي تعهد به برنامه  11
  صنعت براي پيشتازي

هاي انتقال فنĤوري خاص محدوديت  23 3
و واردات هواپيماهاي نو در اثر 

  شرايط تحريم

1 

نگاري صنعت يادگيري، توانايي انطباق و آينده  12
  هواپيمايي براي پيشتازي

8       
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ها و دولتها، داشتن مهارت و تخصص در مديران و منابع انساني در المللي، شركتتجربه همكاري مشترك با مشاورين بين
صنعت،  صنعت براي پيشتازي، تشكيل بانك اطلاعاتي جامع (مشتري، محصول، خدمات و بازار) با سطح ايمني بالا براي

المللي براي تعداد و تركيب ناوگان حمل و نقل هوايي، وجود مراكز آموزشي و پژوهشي منطبق با استاندارهاي بين
هاي منسجم، يكپارچه و استراتژيك بازاريابي و سازي نيروهاي فني و ستادي در صنعت و داشتن برنامهپرورش و جانشين

تي با رويكرد پيشتازي قرار دارد. همچنين ثبات مديريتي در صنعت در برندينگ در صنعت در سطح هشتم مدل مزيت رقاب
هاي انتقال فنĤوري خاص و سطح اول اين مدل قرار دارد كه تعامل با ثبات سياسي و اقتصادي در كشور و محدوديت

  واردات هواپيماهاي نو در اثر شرايط تحريم قرار دارد.
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي هاي داخلي و سازماني است. توانمندينتايج تحقيق نشان داد كه پيشتازي در صنعت ايران عمدتاً مبتني بر توانمندي

هاي سازماني، پايه ايجاد و حفظ مزيت رقابتي هستند. برخلاف برخي فني، منابع انساني، مديريت استراتژيك و زيرساخت
هاي حاضر نشان داد كه موفقيت بلندمدت بيشتر به كنند، يافتهبرجسته مي مطالعات كه عوامل كلان سياسي و اقتصادي را

 Teece (2007) ،Porterهاي گيري از فناوري بستگي دارد، و اين امر با پژوهشهاي سازماني و بهرهنوآوري، مهارت

 همسو است. Awamleh et al. (2021)و  (1985)

المللي نقش مهمي در پيشتازي صنعت دارد. ت داخلي و بيننتايج نشان داد كه گستردگي و كيفيت شبكه خدما
Awamleh et al. (2021)  وSantos et al. (2024) وري و رضايت اند كه شبكه گسترده عملياتي بهرهنيز نشان داده

يد هاي حاضر اهميت توسعه شبكه عملياتي به عنوان زيرساخت اصلي پيشتازي را تأيدهد و يافتهمشتري را افزايش مي
كند؛ به اين ترتيب شبكه گسترده عمليات روزمره را تسهيل كرده و توان پاسخگويي سريع به تغييرات محيطي و حفظ مي

نتايج نشان داد كه موقعيت  كند.ها را فراهم ميبرداري بهتر از ساير توانمنديدهد و زمينه بهرهمزيت رقابتي را افزايش مي
هاي محيطي افزايش المللي و كاهش ريسكهاي بينبرداري از فرصتن را براي بهرهرقابتي در بازار جهاني توان سازما

اند كه حضور قوي در بازارهاي جهاني دسترسي به منابع و نيز نشان داده Teece (2007)و  Porter (1985)دهد. مي
يجه سهم بازار جهاني علاوه بر هاي حاضر با اين مطالعات همسو است؛ در نتكند و يافتههاي نوين را تسهيل ميفناوري

شود تا توان كند و با شبكه گسترده عملياتي هماهنگ ميپذيري، مزيت رقابتي بلندمدت را تثبيت ميتقويت انعطاف
هايي كه توانايي تسهيم و پاسخگويي به تغييرات بازار و ايجاد پيشتازي سازماني افزايش يابد. نتايج نشان داد كه سازمان

و  Cai et al. (2024)دهند. اري فناوري دارند، قابليت نوآوري و تطبيق سريع با تغييرات بازار را افزايش ميگذاشتراكبه
Teece (2007) شود و اند كه اشتراك دانش و فناوري موجب ايجاد نوآوري مستمر و مزيت رقابتي پايدار مينشان داده

هاي فني تركيب شده و ين اين قابليت با سرمايه انساني و زيرساختكند؛ بنابراهاي حاضر اين مطالعات را تأييد مييافته
نتايج نشان داد كه مديريت بهينه  آورد.كند و زمينه پيشتازي بلندمدت را فراهم ميپذيري سازمان را تقويت ميانعطاف

 .Hamadamin et alها نقش كليدي در حفظ عملكرد پايدار و تقويت مزيت رقابتي دارد. منابع مالي و كنترل هزينه

ها را كاهش وري عملياتي را افزايش داده و ريسكاند كه مديريت مؤثر درآمد و هزينه بهرهنيز بيان كرده (2019)
هاي فني و شبكه خدمات هاي حاضر با اين مطالعات همسو است؛ بنابراين مديريت مالي با توانمنديدهد و يافتهمي
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آوري آماده ها و افزايش تابگذاري در نوآوري، توسعه مهارتراي سرمايهشود و منابع سازمان را بهماهنگ مي
 سازد.مي

بخشد و زمينه هاي فني و تكنولوژيكي عملكرد عملياتي و كارايي سازمان را بهبود مينتايج نشان داد كه توسعه توانمندي
اند كه نيز تأكيد كرده Santos et al. (2024)و  Awamleh et al. (2021)كند. ايجاد مزيت رقابتي را فراهم مي

كند و وري را فراهم مييكي زمينه تمايز رقابتي و افزايش بهرههاي تكنولوژگذاري در فناوري و زيرساختسرمايه
دهد، زمينه وري را افزايش ميهاي فني و تكنولوژيكي بهرههاي حاضر با اين مطالعات همسو است؛ بنابراين توانمندييافته

ن داد كه وجود شود. نتايج نشاكند و ستون اصلي پيشتازي سازماني محسوب ميجذب و حفظ مشتريان را فراهم مي
 Hamadamin et al. (2019)هاي مديريت استراتژيك، نقشي اساسي در پيشتازي سازمان دارد. مطالعات نگرش و توانايي

وري، هماهنگي منابع و اند كه مديريت استراتژيك مؤثر باعث افزايش بهرهنيز تأكيد كرده Mahdi et al. (2019)و 
دهد كه مديريت استراتژيك، پايه هماهنگي بين هاي حاضر نشان مي. يافتهشودواكنش سريع به تغييرات محيطي مي

 كند.هاي فني، منابع انساني و شبكه عملياتي است و مسير پيشتازي بلندمدت را تثبيت ميتوانمندي

ي و هاي خارجي، نقش مهمي در تقويت توان رقابتالمللي و شركتنتايج نشان داد كه تجربه همكاري با مشاوران بين
المللي كنند كه تعامل با نهادهاي بيننيز بيان مي Emeagwal (2018)و  Cavusgil et al. (2014)هاي نوآوري دارد. يافته

شود. اين عامل با شبكه خدمات و قابليت تسهيم فناوري موجب انتقال دانش، تسهيل نوآوري و بهبود عملكرد سازمان مي
دهد. نتايج نشان داد كه وجود اجماع در ميان سخگويي سازمان را افزايش ميپذيري و ظرفيت پاهمسو شده و انعطاف

نيز  Mahdi et al. (2019)هاي شود. يافتهگيري و تقويت مسير پيشتازي ميگذاران كليدي باعث ثبات تصميمسياست
هاي گيريسك تصميمها را تسهيل و ريگذاران و مديران كليدي، اجراي استراتژيدهند كه هماهنگي سياستنشان مي

هاي فني و منابع انساني را فراهم برداري از توانمنديدهد. اين هماهنگي، پشتيباني لازم براي بهرهناهماهنگ را كاهش مي
 كند.كند و انسجام كلي سازمان را تقويت ميمي

دهد و هاي جديد را افزايش ميها و بازارمحوري، دسترسي به فناوريالملليكارگيري رويكرد بيننتايج نشان داد كه به
محوري الملليهايي كه بيناند كه شركتنشان داده Cavusgil et al. (2014)كند. سازمان را در رقابت جهاني تقويت مي

ها دارند. اين عامل با موقعيت بازار جهاني و شبكه ها و كاهش ريسكبرداري از فرصتدارند، توانايي بهتري در بهره
دهد. نتايج نشان داد كه شود و ظرفيت سازمان براي نوآوري و پيشتازي بلندمدت را افزايش ميمي خدمات هماهنگ

هاي نهادي ها و ايجاد حمايتسازان براي پيشتازي، موجب تسهيل اجراي استراتژيتمايل و انگيزه دولتمردان و تصميم
هاي استراتژيك، سازان كليدي از برنامهت تصميماند كه حماينيز بيان كرده Mahdi et al. (2019)شود. تحقيقات مي

گذاران و مديريت كند. اين متغير با اجماع سياستها و تثبيت مزيت رقابتي را تسهيل مياجراي موفق استراتژي
 ساز پيشتازي بلندمدت در سازمان است.استراتژيك همسو است و زمينه

شود. ها و تقويت مزيت رقابتي ميي استراتژيك باعث پيوستگي فعاليتهانتايج نشان داد كه تعهد مديران به اجراي برنامه
Hamadamin et al. (2019) ها، باعث كاهش تضاد داخلي، افزايش هماهنگي اند كه تعهد مديران به استراتژينشان داده

ها ير اجراي موفق برنامهشود. اين عامل با مديريت استراتژيك و انگيزه دولتمردان تركيب شده و مسوري ميمنابع و بهره
كند. نتايج نشان داد كه توانايي سازمان در يادگيري و انطباق با تغييرات محيطي، از و پيشتازي سازمان را تضمين مي
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هايي كه اند كه سازماننيز بيان كرده Torres et al. (2019)و  Alfawaire et al. (2021)عوامل كليدي پيشتازي است. 
پذيري بالاتر و عملكرد بهتري در بازارهاي رقابتي دارند. اين توانايي با منابع نگاري دارند، انعطافآيندهيادگيري مستمر و 

انساني و مديريت استراتژيك تركيب شده و امكان واكنش سريع به تغييرات محيطي و حفظ مزيت رقابتي را فراهم 
 كند.مي

هاي نوآورانه، زمينه پيشتازي و ايجاد مزيت رقابتي را و توانمنديگذاري در تحقيق و توسعه نتايج نشان داد كه سرمايه
 R&Dگذاري مستمر در اند كه سرمايهنيز تأكيد كرده Santos et al. (2024)و  Awamleh et al. (2021)كند. فراهم مي

تسهيم فناوري تلفيق شده  هاي فني و قابليتشود. اين متغير با توانمنديموجب نوآوري پايدار و تقويت جايگاه رقابتي مي
دهد. نتايج نشان داد كه احتمال برقراري روابط و ظرفيت سازمان براي توسعه محصولات و خدمات جديد را افزايش مي

و  Cavusgil et al. (2014)شود. هاي بازار ميها، موجب دسترسي به منابع و فرصتبلندمدت با ساير كشورها و شركت
Emeagwal (2018) دهد. اين المللي، نوآوري و عملكرد سازمان را ارتقا مياند كه روابط پايدار با شركاي بيندهنشان دا

محوري همسو شده و توان سازمان براي رقابت جهاني و پيشتازي را افزايش الملليعامل با شبكه خدمات و رويكرد بين
 دهد.مي

  :شودديران ارائه ميها و مبر اساس نتايج تحقيق، پيشنهاد كاربردي براي سازمان
توانند شبكه گسترده خدمات داخلي و براي ارتقاي مزيت رقابتي و پيشتازي در صنعت هواپيمايي ايران، مديران مي

گذاري هدفمند، موقعيت و سهم زمان با سرمايهالمللي را توسعه دهند تا دسترسي و رضايت مسافران افزايش يابد و همبين
تواند هاي نوين نيز مييي تقويت شود. همكاري با شركاي داخلي و خارجي و تسهيم فناوريبازار جهاني صنعت هواپيما

  هاي بازار را فراهم كند.برداري از فرصتنوآوري سازمان را ارتقا دهد و زمينه بهره
كي سازمان را هاي فني و تكنولوژيصورت بهينه مديريت كرده و توانمنديهاي عملياتي را بهمديران بايد درآمد و هزينه

هاي مديريت استراتژيك، همكاري با مشاوران و ها تقويت كنند. تقويت نگرش و مهارتروزرساني زيرساختاز طريق به
گذاران كليدي، از ديگر اقدامات حياتي براي هدايت منابع و المللي و ايجاد اجماع در ميان سياستهاي بينشركت
 هاي پيشتازانه است.برنامه

سازان ها، تقويت انگيزه و تمايل دولتمردان و تصميمريزيها و برنامهگيريمحوري در تصميمالمللييكرد بينتوجه به رو
ها و افزايش اثربخشي اقدامات هاي استراتژيك، باعث انسجام فعاليتبراي پيشتازي و تضمين تعهد سازمان به برنامه

گذاري در تحقيق و توسعه و سريع با تغييرات محيطي و سرمايهخواهد شد. ارتقاي يادگيري سازماني، توانايي انطباق 
 آورد.نوآوري نيز زمينه ايجاد مزيت رقابتي پايدار را فراهم مي

هاي خارجي، ارتقاي مهارت و تخصص توان به گسترش روابط بلندمدت با كشورها و شركتاز ديگر پيشنهادات، مي
هاي سازي بانكهاي منسجم بازاريابي و برندينگ و پيادهطراحي برنامهسازي تركيب و ظرفيت ناوگان، كاركنان، بهينه

پذير و مديريت منابع آوري سازماني از طريق فرآيندهاي انعطافاطلاعاتي جامع و ايمن اشاره كرد. همچنين، افزايش تاب
هاي انتقال محدوديت انساني توانمند، ايجاد مراكز آموزشي و پژوهشي استاندارد، تضمين ثبات مديريتي و مديريت

 تواند به موفقيت بلندمدت صنعت هواپيمايي كمك كند.فناوري و واردات نو، از ديگر اقداماتي است كه مي
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