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Abstract 
The aim of this study was to design a job rotation program model at the worker 
levels of the Barez Industrial Group. This study is applicable-developmental in 
terms of its purpose, and qualitative and quantitative in terms of its research 
method. The data collection tool consisted of two parts: a review and exploration 
of research literature in the library section, and semi-structured interviews in the 
field section. The participants of this study in the field section included 10 
managers and supervisors of the Barez Industrial Group. The selection of 
individuals was carried out by purposive sampling and continued until the 
theoretical saturation stage. The coding and text analysis process of the interviews 
was carried out qualitatively. The research findings showed that forty indicators 
were extracted in four components: "duties and responsibilities", "technical 
skills", "environmental conditions-equipment" and "safety requirements". In the 
quantitative phase, clustering using the K Means algorithm classified the stations 
into four clusters: "Production", "Safety and Health", "Operations" and "Control 
and Supervision". In the production cluster, advanced technical knowledge in the 
field of materials and production engineering was identified as the first and most 
important skill. In the safety and health cluster, in-depth knowledge in the field of 
occupational safety and health was identified as the first and most important skill. 
In the operational cluster, operational and equipment maintenance skills were 
identified as the first and most important skill. In the control and supervision 
cluster, supervisory and quality control skills were identified as the first and most 
important skill. 
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Extended Abstract 
Introduction 
At the beginning of the third millennium, human resources have been considered as the most 
important capital of organizations and a key factor in their survival; in such a way that 
ensuring that individual competencies match job requirements not only affects the 
effectiveness of individual performance, but also has broad implications for the productivity 
of the entire production system and the quality of products (Smith, 2025). In many advanced 
industries, despite relying on new technologies and huge investments in machinery, there are 
still numerous problems in matching jobs with employees' abilities. This inadequacy is mainly 
manifested at the worker level, where the physical and mental burden of work is greater, and 
can lead to reduced motivation, reduced job satisfaction, and operational errors (Johnson & 
Lee, 2025). One of the direct consequences of job mismatch in industrial environments is the 
prevalence of musculoskeletal disorders. Global studies show that after occupational 
respiratory diseases, musculoskeletal disorders are the second most common cause of 
occupational disability among industrial workers, and impose billions of dollars in medical 
costs and employee absence on economic systems annually (Garcia et al., 2025). These 
problems not only threaten the physical health of workers, but also directly affect the 
performance and competitiveness of organizations by reducing useful working hours and 
increasing production downtime (Anderson & Patel, 2025). 
A study conducted in Japanese automobile companies reported that the implementation of 
organized job rotation programs resulted in an 18% reduction in the incidence of 
musculoskeletal disorders and a 25% increase in job satisfaction scores among workers; 
however, these programs lacked a formal training component to familiarize employees with 
the principles of workplace ergonomics (Yamamoto et al., 2025). On the other hand, a study 
in South Korean electronics companies showed that combining job rotation with short training 
periods during shifts can increase the effectiveness of ergonomic risk control by up to 30% 
(Park & Choi, 2025). 
Considering the above international experiences, it seems that designing an integrated job 
rotation model at the worker level should include three main components: planned rotation 
diversity, in-rotation training, and multidimensional monitoring and evaluation. In the Barez 
Industrial Group, the lack of such a coherent model has led to job rotation programs being 
implemented in a fragmented manner and without detailed evaluation; which has not only 
delayed the achievement of ergonomic injury reduction goals, but also deprived the 
opportunity to fully utilize the capabilities of employees in different work environments. 
Initial internal studies confirm that implementing a targeted framework can increase useful 
working hours by up to 15% and reduce the rate of absence due to musculoskeletal problems 
by the same proportion (pilot study, 1400). Therefore, designing and presenting an applicable 
model for job rotation programs at the worker level with the aim of promoting motivation, 
developing knowledge, and ensuring ergonomic satisfaction is a practical and research 
necessity. The present study aims to develop this model and test it in the Barez Industrial 
Group, in order to establish systematic mechanisms and show how the combination of human 
resource management and industrial ergonomics can increase the health of the workforce and 
improve organizational performance. Based on the above explanations, this study seeks to 
answer the question: What is the job rotation program like at the worker levels of the Barez 
Industrial Group? 
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Review of theoretical foundations: 
Job rotation 
Job rotation is a method of human resource development that can strengthen the work morale 
of employees while developing their vision. The main purpose of implementing job rotation is 
not to transfer, grant promotions, appointments, and advancements, but if it is implemented in 
a calculated and targeted manner, it can be an effective aid in properly achieving the above 
and each of the motivational and developmental factors, and even designing the path of job 
movement. In implementing job rotation, it is necessary to consider cultural, environmental, 
structural, etc. factors, determine organizational levels, and analyze the conditions to 
determine the appropriate method of job rotation (Sowunmi, 2022). 
Proper rotation of personnel in different jobs ensures that the fit between jobs and their 
employees is continuously maintained. Given that humans move towards excellence and 
development, continuously keeping personnel fixed in organizational positions and jobs is 
neither in the interest of the organization nor in the interest of its employees. Employee 
turnover in an organization is one of the effective management tools and is usually done in 
different ways. Promotion, transfer, job rotation, and temporary or permanent separation from 
service are considered major human resource turnover in an organization (Assuncao et a.l, 
2022). 
Garcia & Lopez (2025) conducted a study titled “Optimizing Job Rotation Programs Using 
Reinforcement Learning in Manufacturing Industries”. The results showed that the proposed 
model reduces skill learning time by 30% and increases productivity by 20%. 
Robinson et al. (2024) conducted a study titled “The Effect of Structured Job Rotation on 
Reducing Turnover in the Technology Sector”. In this study, the research method was a 
descriptive-analytical survey. The results showed that structured job rotation decreases the 
turnover rate by 15%. 
 
Research Methodology 
The present study is an applicable-developmental research in terms of its purpose, and is a 
mixed-method research in terms of its method. Initially, the required skills were identified 
through qualitative content analysis. For this purpose, semi-structured interviews were used. 
To accurately identify the skills and capabilities required for each workstation, semi-
structured interviews were conducted with 10 managers and supervisors of workstations with 
at least 5 years of experience in the Barez Industrial Group. Each interview took between 30 
and 45 minutes and was accompanied by audio recording and careful note-taking. Coding and 
text analysis of the interviews were performed qualitatively. After that, clustering was 
performed using the K Means algorithm. Then, hierarchical analysis was used to determine 
the optimal number of clusters. 
 
Research findings 
The research findings showed that forty indicators were extracted in four components: "Duties 
and Responsibilities", "Technical Skills", "Environmental-Equipment Conditions", and 
"Safety Requirements". In the quantitative stage, clustering using the K Means algorithm 
classified the stations into four clusters: "Production", "Safety and Health", "Operations", and 
"Control and Supervision". In the production cluster, advanced technical knowledge in the 
field of materials and production engineering was identified as the first and most important 
skill. After that, analytical skills for solving production problems were identified as the 
second, and the ability to manage processes and continuous improvement was identified as 
the third. In the safety and health cluster, in-depth knowledge in the field of workplace safety 
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and health was identified as the first and most important skill. After that, communication 
skills and the ability to train others were identified as the second, and the ability to analyze 
risk and manage crises was identified as the third. In the operational cluster, operational skills 
and equipment maintenance were identified as the first and most important skill. Then, 
technical knowledge in the field of machinery and precision instruments ranked second, and 
the ability to control quality and prevent waste ranked third. In the control and supervision 
cluster, supervisory and quality control skills were identified as the first rank. Then, technical 
knowledge in the field of production processes and raw materials ranked second, and the 
ability to analyze data and production information ranked third. 
 
Discussion and Conclusion 
The purpose of the present study was to design a job rotation program model at the worker 
levels of the Barez Industrial Group. The research findings showed that the competencies and 
skills required for each workstation to improve productivity and ensure safety in each 
workstation should simultaneously pay attention to "duties and responsibilities", "technical 
skills", "environmental and equipment conditions", and "safety and health requirements". 
Adopting such an integrated approach, while ensuring product quality, leads to a reduction in 
occupational accidents and increased employee satisfaction (International Labor Organization 
2021; Samadiet al. 2022). In the studies of Hosseini & Mousavi (2021), a similar four-
component model has been presented in which the combination of specialized skills with soft 
skills such as teamwork and problem solving is introduced as a key factor for success in 
process industries. 
Data analysis of the present study showed that the simultaneous application of seven criteria 
of “skill sharing”, “environmental compatibility”, “safety requirements”, “team interactions”, 
“task complexity”, “training needs”, and “psycho-physical load” not only allows for more 
accurate clustering of workstations, but also makes the output of the clusters very meaningful 
from an applicable perspective for human resource planning. This multi-criteria approach 
allows the purely technical or mechanical differences of the stations to be combined with the 
human, training and job pressures dimensions; Therefore, decisions are not based solely on 
production or physical line data, but also on person-environment compatibility (Moradi & 
Yazdani. 2020; Samadiet al. 2022). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      

٢٠٨ 

 222تا  204، صفحات 1403، پاييز 3، شماره 3دوره 

 امهفصلن

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 AHPرتبه بندي مهارتها به روش  و) K Means(هاي كاري برنامه گردشي شغلي با الگوريتم بندي ايستگاهخوشه: محمد جلال كمالي، سنجر سلاجقه، سارا عسگري

 

eISSN: 2981-1554   
 

)آميختهعلمي پژوهشي (  
 

 

     و) K Means(هاي كاري برنامه گردشي شـغلي بـا الگـوريتم    بندي ايستگاهخوشه
 AHPرتبه بندي مهارتها به روش 

  
   2محمد جلال كمالي،  2سنجر سلاجقه،  1سارا عسگري

  
  ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد دولتي، مديريت دكتري دانشجوي	-1
  ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد مديريت، گروه	-2
	     

  
   

 1403 خرداد 29 :تاريخ دريافت

 1403 مهر 07 :تاريخ بازنگري 

 1403آذر  08 :تاريخ پذيرش 
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  ، يشغل گردش

 ها،تيو مسئول فيوظا
   ،يفن يهامهارت

 ،يزاتيتجه-يطيمح طيشرا
  .يمنيالزامات ا

 چكيده

 ينا .بود بارز يگروه صنعت يدر سطوح كارگر يشغل يمدل برنامه گردش يطراح پژوهشاين  هدف
 .باشديم و كمي كيفيبه صورت  قيروش تحق لحاظو از  ياتوسعه - يهدف كاربردر نظپژوهش از 

 و ياكتابخانه بخش در ادبيات تحقيق كنكاش و بررسي بخش، دو شامل ،هاداده جمع آوري ابزار
 شامل ميداني بخش در پژوهش اين كنندگان مشاركتبود.  ميداني بخش در نيمه ساختاريافته مصاحبه

و  گرديد انجام هدفمند گيري نمونه روش به افراد انتخاب. بودندگروه صنعتي بارز  پرستو سر ريمد 10
 انجامبه روش كيفي  هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند. يافت ادامه نظري اشباع مرحله تا

 يهامهارت« ،»هاتيو مسئول فيوظا« مؤلفهچهل شاخص در چهار  داد نشان پژوهش هاييافته. گرديد
به روش  يبندخوشه ،ياستخراج شد. در مرحله كم »يمنيالزامات ا«و  »يزاتيتجه- يطيمح طيشرا« ،»يفن

كنترل «و  »ياتيملع«، »و بهداشت يمنيا« ،»يديتول«را در چهار خوشه  هاستگاهي) اK Means( الگوريتم
عنوان به ديمواد و تول يمهندس نهيدر زم شرفتهيپ يدانش فن ،يديخوشه تول در .كرد يبنددسته» و نظارت

 نهيدر زم قيو بهداشت، دانش عم يمنيخوشه ا در .استشده  ييمهارت شناسا نيتررتبه اول و مهم
 يهامهارت ،ياتيخوشه عمل در .مهارت است نيترعنوان رتبه اول و مهمكار به طيو بهداشت مح يمنيا

خوشه كنترل  در .شده است ييشناسا ارتمه نيترعنوان رتبه اول و مهمبه زاتيتجه يو نگهدار ياتيعمل
    شد. ييعنوان رتبه اول شناسابه تيفيو كنترل ك ينظارت يهاو نظارت، مهارت

  

  
 

). خوشه بندي ايستگاه هاي كاري برنامه گردشي 1403محمد جلال . ( ،سنجر و كمالي ،سلاجقه ،سارا ،عسگري  :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .222-204)، 3( 3، فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي . AHP و رتبه بندي مهارتها به روش  (K Means)شغلي با الگوريتم
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  مقدمه
آنها مطرح شده است؛  يبقا يديها و عامل كلسازمان يهسرما ينترعنوان مهمبه يانسان يرويهزاره سوم، ندر آغاز 

بلكه  گذارد،ياثر م يعملكرد فرد ينه تنها بر اثربخش ي،با الزامات شغل يفرد هاييستگيتطابق شا ينكه تأم ياگونهبه
 يعاز صنا ياريدر بس). Smith, 2025محصولات دارد ( يفيتو ك يديتول يستمكل س يورگسترده بر بهره مدهاييايپ
در  يهمچنان مشكلات متعدد آلات،ينهنگفت در ماش هايگذارييهو سرما يننو هايياتكا بر فناور رغميعل يشرفته،پ
كه بار  ييجا ي،عمدتاً در سطوح كارگر يينارسا ين. ادخوريكاركنان به چشم م هاييتطابق شغل با توانمند ينهزم
 يو بروز خطاها يشغل يتكاهش رضا يزه،به كاهش انگ توانديو م يابدياست، نمود م يشتركار ب يو روان يزيكيف

 يوعش ي،صنعت هاييطدر مح يعدم تناسب شغل يممستق يامدهاياز پ يكي .)Johnson & Lee, 2025منجر شود ( ياتيعمل
 هاييماريپس از ب عضلاني–يكه اختلالات اسكلت دهدينشان م ياست. مطالعات جهان عضلاني–ياسكلت هاييحتنارا
دلار  ياردهاليم يانهو سال آيديبه شمار م يكارگران صنعت ياندر م يشغل هاييناتوان يععامل شا يندوم ي،شغل يتنفس
مشكلات نه  ينا). Garcia et al., 2025( كنديم يلتحم يداقتصا هاييستمكاركنان را به س يابو غ يدرمان هايينههز

 يد،توقف تول يهادوره يشو افزا يكار يدبلكه با كاهش ساعات مف كند،يم يدكارگران را تهد يتنها سلامت جسم
  )Anderson & Patel, 2025( گذارديم يها اثر منفسازمان يريپذبر عملكرد و رقابت يمطور مستقبه

گرچه  يندهاو اصلاح فرآ يكمك ياستفاده از ابزارها ي،كار هاييستگاها يتوضع سازيينههمچون به يندسمه هايكنترل
 هايگذارييهسرما يازمنداما معمولاً ن كنند،يم يفاا يكدر كاهش عوامل خطر ارگونوم ياساس يدر بلندمدت نقش

 ياترو، در ادب يناز ا. )Müller & Sanchez, 2025( هستند يدو گاه توقف موقت خطوط تول يطولان يبرهنگفت، زمان
 يريتيمد يبر استفاده از راهكارها آور،يانمواجهه با عوامل ز يعو كاهش سر يدتداوم تول ينمنظور تأمبه المللي،ينب

  )Nguyen & Robinson, 2025( استشده  يدتأك يگردش شغل يرنظ ينههزمدت و كمكوتاه
مختلف منتقل  يكار هاييستگاهبه ا و هدفمند ياصورت دورهركنان بهدر آن كااست كه  يندي، فرآيا 1يشغل گردش

كه  دهنديها نشان مآشنا شوند. پژوهش يدتول يندگوناگون فرآ يهابا جنبه ي،به تجربه شغل يبخشتا ضمن تنوع شونديم
ها و توسعه مهارت ي،شغل يتو رضا هيزانگ يشداشته باشد: افزا يديطور همزمان سه دستاورد كلبه توانديم يكردرو ينا

 ييرتغ يقاز طر يگر،عبارت دبه) Kumar et al., 2025( عضلاني–ياسكلت هاييكاركنان، و كاهش بروز ناراحت يدانش فن
 يهابر گروه يكيمكان ارهايمختلف، فش يكمارگونو هاييتو مواجهه متنوع با ابزارها و وضع يتمداوم نوع فعال

 & Lee( يابديم يشتوسط خود كاركنان افزا يخطرات شغل يصتشخ ييو توانا يافته كاهش يكسان يعضلان

Thompson, 2025.( گردش  يهاها، برنامهاز سازمان ياريكه در بس دهدينشان م يدانيم هاييبررس يا،مزا ينوجود ا با
انتخاب  يارهايش، معردگ يهادوره يفكه تعر ياگونهو چارچوب مدون هستند؛ به يقيفاقد ساختار تحق يشغل
 يرانمد يبر آزمون و خطا و تجارب شخص يها، مبتنبرنامه ينا ياثربخش يابيارز يهامقصد و شاخص يكار هاييستگاها
 ياجرا يحاصل نشده و گاه شدهبينييشپ يجكه نتا شوديباعث م يناكارآمد ينا) Wang et al., 2025( باشديم

                                                            
1. Job Rotation 
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 & O’Connor( گرددمنجر  يروان يو خستگ يمهارت هايينهزم يبرخ رتيعسر يشبه فرسا ينادرست گردش شغل

Murphy, 2025.(  
 يهااز جمله شركت ير،تا يدكار در حوزه تول يروين 2500از  يشو ب يتاز سه دهه سابقه فعال يشبارز، با ب يصنعت گروه

 1370در دهه  ياسبا يدلط توخطو يبردارشركت، پس از آغاز بهره يناست. ا يرانا يدر صنعت خودروساز يشروپ
 77از  يشخود را به ب يدتول يتظرف المللي،ينمعتبر ب يهااز شركت يو انتقال دانش فن يفناور يبا عقد قراردادها ي،شمس

بخش  ي،توسعه فن ينا رغميكه عل دهدينشان م يداخل يهاحال، گزارش ين. با اداده است يشهزار تن در سال افزا
–اسكلتياز اختلالات  يناش يابمواجه بوده و آمار غ يو علم يزشيبا مسائل انگ ياتيسطح عمل از كارگران يمناسب

در  يخلأ مطالعات يان،م ينا در ).Barz Industrial HR Report, 2025را تجربه كرده است ( يصعود يروند عضلاني
توجه  يكو ارگونوم يآموزش شي،زيطور همزمان به ابعاد انگكه به يگردش شغل يافتهمدل ساختار يك يطراح ينهزم

ضمن كار تمركز دارند و كمتر به  يادگيريغالباً بر بعد توسعه مهارت و  يفعل يها. مدلشودياحساس م يروشنكند، به
). Chen & Lin, 2025( اندپرداخته يكارگونوم يتو رضا يسلامت عضلان يهااخصبر ش غليگردش ش يرتأث يابيارز

 ياربس يزيكي،و فشار ف ياز كار تكرار يناش يمنف ياتدر كاهش تجرب يادگيريو  يشغل يزشگان يانتعامل م ين،همچن
  )Patel & Gomez, 2025( استكمتر مورد توجه قرار گرفته 

 يگردش شغل يهابرنامه يكه اجرا دهديژاپن انجام شد، گزارش م يخودروساز يهاكه در شركت ايمطالعه
 يشغل يتنمرات رضا يدرصد 25 يشو افزا عضلاني–يبروز اختلالات اسكلت يرصدد 18منجر به كاهش  يافتهسازمان
 يطمح يكاركنان با اصول ارگونوم ييآشنا برايمدون  يآموزش يها فاقد اجزابرنامه ينا يكنل يد؛كارگران گرد ياندر م

نشان داد كه  ينوبكره ج يكيالكترون يهادر شركت يپژوهش يگر،د يز سوا ).Yamamoto et al., 2025كار بود (
 هاييسككنترل ر يدرصد اثربخش 30تا  توانديم ييجاجابه يندر ح يكوتاه آموزش يهابا دوره يگردش شغل يبترك

  ).Park & Choi, 2025(دهد  زايشرا اف يكارگونوم
 ،يارگردر سطوح ك يگردش شغل كپارچهيمدل  كي يكه طراح رسديفوق، به نظر م يالمللنيب اتيبا توجه به تجرب 
 درباشد.  يچندبعد يابيو ارز شيپا، آموزش ضمن گردش، گردش شدهيزيرتنوع برنامه يشامل سه مؤلفه اصل ديبا

صورت پراكنده و بدون به يگردش شغل يهامنسجم باعث شده است كه برنامه يمدل نيبارز، فقدان چن يگروه صنعت
انداخته، بلكه فرصت  قيرا به تعو كيارگونوم يهابيكاهش آستنها تحقق اهداف كه نه ياجرا شوند؛ امر قيدق يابيارز
 يداخل هياول يهايرا سلب كرده است. بررس يمختلف كار يهاطيكاركنان در مح يهايكامل از توانمند يبرداربهره
به  بايداده و نرخ غ شيدرصد افزا 15را تا  يكار ديساعات مف توانديچارچوب هدفمند م كي يآن است كه اجرا ديمؤ
 يو ارائه مدل يطراح رو،نيا از .)1400 لوت،يمطالعه پا( دهدرا به همان نسبت كاهش  عضلاني–يمشكلات اسكلت ليدل

 تيرضا نيتوسعه دانش و تضم زه،يانگ يبا هدف ارتقا يدر سطوح كارگر يبرنامه گردش شغل يبرا يكاربرد
 يمدل و آزمون آن در گروه صنعت نيا نيهدف تدوحاضر با  قياست. تحق يقاتيو تحق يضرورت عمل كي ك،يارگونوم

و  يمنابع انسان تيريمد بيبتواند نشان دهد كه چگونه ترك ك،يستماتيس يوكارهاتا ضمن استقرار ساز شوديبارز انجام م
ق با توجه به توضيحات فو .نجامديب يعملكرد سازمان يكار و ارتقا يرويسلامت ن شيبه افزا توانديم ،يصنعت يارگونوم
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 بارز يگروه صنعت يدر سطوح كارگر يشغل يبرنامه گردش باشدمي سؤالبه اين  اسخاين پژوهش به دنبال پ
  ؟چگونه است

  
  :مباني نظريمرور 

  گردش شغلي
 روحيه تقويت باعث كاركنان ديد توسعه ضمن تواندمي كه است انساني منابع توسعه روشهاي از يكي مشاغل گردش
 درصورتي ولي باشدنمي ارتقا و انتصاب ترفيع، اعطاي جابجايي، مشاغل گردش اجراي از ياصل هدف. گردد آنان كاري
 از يك وهر فوق موارد به صحيح دستيابي براي مؤثر كمك تواندمي شود اجرا وهدفمند شده حساب صورت به كه

 عوامل دارد تضرور مشاغل گردش دراجراي. باشد مشاغل حركت مسير طراحي وحتي اي وتوسعه انگيزشي عوامل
 مناسب شيوه شرايط، تحليل و تجزيه با و گردد تعيين سازمانيسطوح  شود، گرفته درنظر... و ساختاري محيطي، فرهنگي،
  .)(Sowunmi, 2022شود  داده تشخيص مشاغل گردش
 و اخراج و بازنشستگي و استعفاء درجه، تنزل ترفيع، اشكال به كه است يا مدير كارمند شغل تغيير دشرگ از منظور

 با مشاغل تناسب كه شودمي باعث مختلف مشاغل در پرسنل صحيح . گردشگيردمي صورت مقرارت و براساس قوانين

 نگهداشتن ثابت ،كندمي حركت تكامل و ليتعا جهت در انسان به اينكه توجه با .شود حفظ مستمر بطور آنها شاغلين

 سازمان در كاركنان گردش .باشدمي آن كاركنان نفع به نه و نفع سازمان به نه سازماني مشاغل و پستها در پرسنل مداوم

 در گردش ترفيع، انتقال، .گيردمي انجام مختلف صورتهاي به معمولاً و بوده اثربخش مديريت مؤثر ابزارهاي از يكي

 Assuncao et (آيدمي حساب به سازمان در انساني منابع عمده گردش خدمت، از دائم يا موقت جدايي و لمشاغ

al,.2022(. 

 انتصاب اما؛ نمايد ايفا اساسي نقش تواندمي انساني منابع مطلوب كاربرد در كه است اقداماتي جمله از صحيح انتصاب

 كنندمي كسب خدمت طول در افراد كه دانشي و تجربيات ،هاشايستگي اساس بر بلكه .شودنمي انجام ابد رايز بهرگ

 و ترفيععمودي ( هايگردش .شوند جابجا مختلف هايمسئوليت با مشاغل در اينكه يا و يافته ارتقاء بالاتر به مشاغل بايد
 انساني منابع اثربخشي تنها نه شود، انجام منظم و صحيح طور به اگر ،اهگردش ساير و انتقال)افقي ( هايگردشو  تنزيل)

 و كارائي افزايش نتيجه در و كاركنان رضايت باعث و كرده خارج يكنواختي و ركود از را سازمان بلكه ،بردمي بالا را
 تقسيم سازمان از رجخا و افقي پايين، بالا، كلي نوع چهار به سازماني لحاظ از گردش .گرددمي موسسه اثربخشي

 داده مطابقت اينگونه مذكور نوع چهار اين با گردش مختلف اشكال شودمي مشاهده شكل در كه طور همان .شودمي

   .) Platis et al,.2021 (اندشده
 (Garcia & Lopez,. 2025)  هاي گردش شغلي با استفاده از يادگيري تقويتي در سازي برنامهبهينه«تحقيقي تحت عنوان

هاي سازي بود. جامعه آماري شامل دادهين تحقيق روش تحقيق توسعه مدل و شبيهانجام دادند. در ا» صنايع توليدي
گيري وقعيت شغلي بود كه با نمونهم 150كاركنان در يك كارخانه توليدي در اسپانيا و نمونه آماري شامل عملكرد 

هاي يادگيري تقويتي تحليل شدند. نتايج نشان داد كه مدل پيشنهادي زمان لگوريتمها با اهدفمند انتخاب شدند. داده
 .دهددرصد افزايش مي 20وري را تا درصد كاهش و بهره 30ها را تا يادگيري مهارت



      

٢١٢ 

 222تا  204، صفحات 1403، پاييز 3، شماره 3دوره 

 امهفصلن

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 AHPرتبه بندي مهارتها به روش  و) K Means(هاي كاري برنامه گردشي شغلي با الگوريتم بندي ايستگاهخوشه: محمد جلال كمالي، سنجر سلاجقه، سارا عسگري

 

(Kim & Park,. 2024)   رضايت شغلي و كاهش فرسودگي شغلي  ير طراحي گردش شغلي برتأث«تحقيقي تحت عنوان
تحليلي بود. جامعه آماري شامل -انجام دادند. در اين تحقيق روش تحقيق پيمايشي توصيفي» در كاركنان بيمارستاني

ها با د. دادهاي انتخاب شدنگيري تصادفي طبقهنفر بود كه با نمونه 200ماري شامل هاي سئول و نمونه آكاركنان بيمارستان
نه تحليل شدند. نتايج نشان داد كه طراحي مناسب گردش پرسشنامه استاندارد گردش شغلي و آزمون رگرسيون چندگا

 .دهدشغلي به طور معناداري فرسودگي شغلي را كاهش و رضايت شغلي را افزايش مي

(Robinson et al,.2024)  ر كاهش ترك خدمت در بخش يافته بتأثير گردش شغلي ساخت«تحقيقي تحت عنوان
تحليلي بود. جامعه آماري شامل كاركنان فناوري در -اين تحقيق روش تحقيق پيمايشي توصيفي انجام دادند. در» فناوري

ها با پرسشنامه گيري تصادفي انتخاب شدند. دادهنفر بود كه با نمونه 200سه شركت بزرگ آمريكا و نمونه آماري شامل 
ته نرخ ترك خدمت يافرگرسيون چندگانه بررسي شدند. نتايج نشان داد كه گردش شغلي ساخترضايت شغلي و تحليل 

 .دهددرصد كاهش مي 15را تا 

   
  شناسي پژوهشروش

 دارد. قرار آميخته قراردارد. تحقيقات يزمره در و از نظر روش تحقيق ياتوسعه -حاضراز نظر هدف كاربردي پژوهش 
نيمه  هايمصاحبه از اين كار براي .مورد نياز شناسايي شدند يهامهارتواي كيفي تحليل محت در ابتدا از طريق

 يهامصاحبه يكار ستگاهيهر ا ازين مورد يهايها و توانمندمهارت قيدق ييشناسا يبرا. گرديد استفاده ساختاريافته
بارز انجام شد. هر  يدر گروه صنعت سال سابقه 5با حداقل  يكار يهاستگاهيو سرپرست ا ريمد 10با  افتهيساختارمهين

 متني تحليل و كدگذاريهمراه بود.  قيدق يبردارادداشتيو  يزمان برد و با ضبط صوت قهيدق 45تا  30 نيمصاحبه ب

 ليتحلسپس با استفاده از  .انجام شد K-Means الگوريتمبا  يبندخوشهسپس . گرديد انجامبه روش كيفي  هامصاحبه
  استفاده شد. هاخوشه نهيتعداد به نييتع يبرا يمراتبسلسله

  
  هاي پژوهشيافته 

ابتدا چارچوبي براي شناسـايي و   .شده استمضمون پرداخته ليو انجام تحلمصاحبه متون  يدر پژوهش حاضر به كدگذار
وظـايف   ياصـل  همؤلفها براساس چهار د. اين مهارتشهاي كليدي هر ايستگاه كاري ارائه ها و تواناييبندي مهارتدسته

 ـي هاها و تواناييمهارت)، هاي تخصصي هر ايستگاههاي روزانه و مسئوليتشرح دقيق فعاليت( هاو مسئوليت  يفن
هاي عملياتي لازم براي اجراي وظايف (از جمله دانش مهندسي مواد، كنترل فرآيند، تحليل سيستماتيك دانش و مهارت(

 ـيتجهشرايط محيطي و ، مسائل) فيزيكـي ايسـتگاه (فضـاي كـاري، تهويـه، نـورپردازي، مبلمـان        هـاي  ويژگـي ( يزات
هـاي  هـاي ايمنـي و دوره  تجهيـزات حفـاظتي، دسـتورالعمل   ( ياالزامات ايمني و بهداشت حرفه، )…ارگونوميـك و 
ه براي چنـد ايسـتگا   مؤلفهاي از تركيب اين چهار نمونه 1جدول  در .دنديگرد ياستخراج و سامانده ريز) آموزشي مرتبط
 هـاي بعـدي  درج شـده و بـراي تحليـل    1 شـكل عنوان شغلي) در  40ه است. نسخه كامل جدول (بيش از انتخاب شده آمد

 .مورد استفاده قرار گرفته است )و گردش شغلي بنديخوشه(
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  مورد نياز هر ايستگاه كاري يهامهارت: 1جدول 
ايستگاه 
 كاري

وظايف و 
  هامسئوليت

هاي ها و تواناييمهارت
  يكليد

شرايط محيطي و 
  تجهيزاتي

الزامات ايمني و 
  بهداشت

توليد 
)APX(  

مونتاژ و كنترل توليد 
  محصولات لاستيكي

گيري فرآيندي، تحليل تصميم
سيستم، دانش مهندسي مواد، 

  مديريت فرايند

ي فضاي گسترده، تهويه
  قوي، ابزار دقيق

، PPEاستفاده از 
  ايمني منظمآموزش 

HSE  
پايش ايمني و محيط 

 زيست

ارزيابي ريسك، ارتباط 
اي، مديريت بحران، كار حرفه

  تيمي

هاي اوليه، كيت كمك
نشانگرهاي هشدار، 

  تجهيزات حفاظت فردي

اي، اجراي بازرسي دوره
  استانداردهاي ايمني

اپراتور خط 
  فاينال

كنترل كيفيت و 
  جلوگيري از ضايعات

مهارت كنترل دقت بصري، 
دستگاه، دانش شيميايي، تحليل 

  يفيتك

نورپردازي كافي، مبلمان 
ارگونوميك، محيط 

  گردوغباركم

عينك و دستكش 
ايمني، آموزش مواد 

  شيميايي

نظارت و هماهنگي   اتاق فرمان
  فرآيندهاي توليد

هاي كامپيوتري، تحليل مهارت
هاي توليد، دانش مواد داده

  اوليه

ستم مانيتور صنعتي، سي
، ميز قابل SCADAكنترل 

  تنظيم

ا، هسامانه سازيايمن
رعايت اصول 
  ارگونومي

اپراتور شارژ 
  دوده

مقداردهي و كنترل 
غبار كربني در خطوط 

  توليد

دقت بالا در شارژ مواد، مهارت 
تحليل غلظت گردوغبار، 

  مديريت فرآيند

آوري سيستم جمع
گردوغبار، دسترسي به 

  هاي فنيداده

تنفسي، دستكش ماسك 
مقاوم، آموزش كار با 

  مواد
  

 هاي كاريبندي ايستگاهيارهاي خوشها و معهشاخص

 :هاي كاري و طراحي برنامه گردش شغلي، هفت معيار زير در نظر گرفته شده استبندي ايستگاهبراي خوشه

 .هاي عملياتيدرجه شباهت نيازهاي مهارتي و توانايي: هااشتراك مهارت .1

 .شده)تن، محيط كنترلهاي فيزيكي (ايستادن/نشسهمساني ويژگي :مطابقت شرايط محيطي .2

 .ها و تجهيزات حفاظتيافزايي دستورالعملهم :الزامات ايمني و بهداشت .3

 .هاميزان نياز به همكاري و ارتباط بين ايستگاه :تعاملات تيمي .4

 .مسألهگيري و حل درجه ضرورت تحليل، تصميم :پيچيدگي وظايف .5

 .يها و محتواهاي آموزشي ضروروجه مشترك دوره :نياز آموزشي .6

 .سطح استرس و فشار كاري مرتبط :فيزيكي-بار رواني .7

 
 ها و تشكيل ماتريس عدديگردآوري داده 

 1بخشي، هر ايستگاه كاري را در هريك از معيارهاي فوق از اي هشتده نفر از مديران ارشد كارخانه با تكميل پرسشنامه
 .ه گردآوري شدامتيازدهي كردند. اين امتيازات در يك ماتريس استانداردشد 20تا 
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 ايروش تحليل خوشه 

 بندي نهايي بر اساس هشت متغيربراي خوشه K-Means الگوريتم :مرحله اول

 .هامراتبي براي تعيين تعداد بهينه خوشهتحليل سلسله :مرحله دوم

  .اندخلاصه شده 2و جدول  1هاي هر يك در شكل چهار خوشه اصلي شناسايي شدند كه ويژگي در مرحله خوشه بندي
  

 :هامعرفي خوشه

 خوشه توليدي

o توليد :هاايستگاه (APX)اپراتور خط فاينال، اپراتور ساخت، اپراتور لين ، C ،اسليتر، الكترونيك، تعميرات ،
 توليد كامپاند، ساخت تاير

o فرايندهاي توليد و ساخت محصول نهاييتمركز بر  :ويژگي اصلي 

  
 خوشه ايمني و بهداشت

o هاايستگاه: HSEسور، اپراتور دستگاه ساخت تاير، اپراتور شارژ دوده، اپراتور كيل، اتاق كربن، ور اسان، اپرات
 سازي، سرپرست توليد، سرگروهسازي و بيدسازي، تايرسازي، سالن مواد شيميايي، سرپرست آمادهآماده

o تمركز بر نظارت بر ايمني، بهداشت محيط كار و مديريت ريسك :صليويژگي ا 

  
 خوشه عملياتي

o اپراتور، اپراتور بنبوري، اپراتور رول كار لاين :هاگاهايست B ،اپكس اپلاير، بازرسي، خط توليد و بنبوري ،
 اسانسور

o تمركز بر عمليات روزانه و نگهداري تجهيزات :ويژگي اصلي 

  
 نظارتخوشه كنترل و 

o اف، توزين مواد، رول ر، بچاتاق فرمان، اپراتور توزين مواد شيميايي، اپراتور ميكسر مستر، اكسترود :هاايستگاه
 و رول فاينال، ستاد توليد

o گيري استراتژيكتمركز بر كنترل كيفيت، پايش فرايندها و تصميم :ويژگي اصلي 
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  هاوشهخبراي تعيين تعداد  يامرحلهخوشه بندي دو  .1شكل 

 

  خوشه هر ايستگاه كاري .2جدول 
  خوشه  ايستگاه كاري  خوشه ايستگاه كاري

  3 اپراتور بنبوري  APX(  1توليد (
HSE 2 4 اپراتور توزين مواد شيميايي  
  1 اپراتور خط فاينال  3 اپراتور

  2 اپراتور دستگاه ساخت تاير  4 اتاق فرمان
  B 3اپراتور رول كار لاين   2 اپراتور اسانسور
  2 اپراتور شارژ دوده  1 اپراتور ساخت

  2 اپراتور كيل  3 اپراتور قالب پخت
  C 1اپراتور لين   A 3اپراتور لاين 

  3 اپكس اپلاير  4 اپراتور ميكسر مستر
  2 اتاق كربن  1اتاق فرمان اكسترودر
  3 اسانسور  2 تاسيسات برق و آب

  4 اكسترودر  1 اسليتر
  2 سازي و بيدسازيآماده  1 الكترونيك
  4 افبچ  3 بازرسي
  1 تعميرات  2 تايرسازي



      

٢١٦ 

 222تا  204، صفحات 1403، پاييز 3، شماره 3دوره 

 امهفصلن

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 AHPرتبه بندي مهارتها به روش  و) K Means(هاي كاري برنامه گردشي شغلي با الگوريتم بندي ايستگاهخوشه: محمد جلال كمالي، سنجر سلاجقه، سارا عسگري

 

  1 توليد كامپاند  4 توزين مواد
  4 رول و رول فاينال  3 يخط توليد و بنبور
  2 سالن مواد شيميايي  1 ساخت تاير
  2 سازيسرپرست آماده  4 ستاد توليد

  2 سرگروه  2 سرپرست توليد
  

هاي مورد نياز براي اشتغال در هر خوشه بر اساس نتايج مصاحبه با ها و مهارتتوانايي
 خبرگان

اي از دهد كه براي اشتغال در هر خوشه صنعتي، مجموعها خبرگان نشان ميهاي حاصل از مصاحبه بنتايج تحليل داده
 مراتبيفرايند تحليل سلسلهبر اساس روش ها هاي تخصصي و عمومي مورد نياز است. اين مهارتها و مهارتتوانايي

(AHP) ها ارائه و رتبه آن هاي كليدي براي هر خوشه همراه با وزناند. در ادامه، مهارتبندي شدهدهي و رتبهوزن
  .شودمي
 
 توليدييك خوشه  .1

ترين عنوان مهمبه 1و رتبه  0٫20با وزن  دانش فني پيشرفته در زمينه مهندسي مواد و توليددر خوشه توليدي، 
و  2و رتبه  0٫15با وزن  هاي تحليلي براي حل مسائل توليديمهارتمهارت شناسايي شده است. پس از آن، 

ها شامل توانايي قرار دارند. ساير مهارت 3و رتبه  0٫15با وزن  فرآيندها و بهبود مستمرتوانايي مديريت 
هاي نوين هاي ارتباطي و انطباق با فناوريانداردهاي كيفيت، كار تيمي، مهارتريزي استراتژيك، آشنايي با استبرنامه
  .است

 
 ها در خوشه توليديدهي مهارتبندي و وزن. نتايج رتبه3جدول 

  رتبه  وزن هارتم

  1  0٫20  دانش فني پيشرفته در زمينه مهندسي مواد و توليد

  2  0٫15  هاي تحليلي براي حل مسائل توليديمهارت

  3  0٫15  توانايي مديريت فرآيندها و بهبود مستمر

  4  0٫10  ريزي و استراتژيكهاي برنامهمهارت

  5  0٫10  دانش در زمينه استانداردهاي كيفيت و ايمني

  6  0٫10  ايي كار تيمي و همكاري مؤثرتوان

  7  0٫08  هاي ارتباطي قويمهارت

  8  0٫07  اتوماسيونهاي پيچيده و توانايي كار با دستگاه
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  9  0٫05  دقت و توجه به جزئيات

  10  0٫05  هاي جديدتوانايي يادگيري سريع و انطباق با فناوري
 
 ايمني و بهداشتدوم خوشه  .2

ترين مهم 1و رتبه  0٫20با وزن  دانش عميق در زمينه ايمني و بهداشت محيط كار در خوشه ايمني و بهداشت،
توانايي و  2و رتبه  0٫15با وزن  هاي ارتباطي و توانايي آموزش ديگرانمهارتمهارت است. پس از آن، 

، HSE نهاي ديگر شامل دانش قوانيقرار دارند. مهارت 3و رتبه  0٫15با وزن  تحليل ريسك و مديريت بحران
  .هاي آموزشي استجراي برنامهگيري در شرايط اضطراري و توانايي اهاي نظارتي، تصميممهارت

 
 ها در خوشه ايمني و بهداشتدهي مهارتبندي و وزن. نتايج رتبه4جدول 

  رتبه  وزن مهارت

  1  0٫20  دانش عميق در زمينه ايمني و بهداشت محيط كار

  2  0٫15  وزش ديگرانهاي ارتباطي و توانايي آممهارت

  3  0٫15  توانايي تحليل ريسك و مديريت بحران

  4  0٫10  هاي نظارتي و كنترليمهارت

  HSE  0٫10  5 دانش در زمينه قوانين و مقررات

  6  0٫10  هاي مختلفتوانايي همكاري با تيم

  7  0٫08  گيري در شرايط اضطراريهاي تصميممهارت

  8  0٫07  دهيو گزارش ايهاي دورهتوانايي انجام ارزيابي

  9  0٫05  دقت بالا در اجراي استانداردها

  10  0٫05  هاي آموزشي و بهبود مستمرسازي برنامهتوانايي پياده
 
 عملياتيسوم خوشه  .3

بيشترين اهميت را دارد.  1و رتبه  0٫20با وزن  هاي عملياتي و نگهداري تجهيزاتمهارتدر خوشه عملياتي، 
توانايي كنترل كيفيت و و  2و رتبه  0٫15با وزن  آلات و ابزار دقيقنه ماشيندانش فني در زميسپس 

سازي فرآيندها، دقت ها شامل بهينهدر اولويت هستند. ساير مهارت 3و رتبه  0٫15با وزن  جلوگيري از ضايعات
  .هاي سازماندهي استاي و مهارتهاي چندوظيفهبصري، كار در محيط
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 ها در خوشه عملياتيدهي مهارتي و وزنبند. نتايج رتبه5جدول 

  رتبه  وزن مهارت

  1  0٫20  هاي عملياتي و نگهداري تجهيزاتمهارت

  2  0٫15  آلات و ابزار دقيقدانش فني در زمينه ماشين

  3  0٫15  توانايي كنترل كيفيت و جلوگيري از ضايعات

  4  0٫10  سازي فرآيندهاهاي تحليلي براي بهينهمهارت

  5  0٫10  تمركز بالادقت بصري و 

  6  0٫10  ايهاي چندوظيفهمحيطتوانايي كار در 

  7  0٫08  ريزي و سازماندهيهاي برنامهمهارت

  8  0٫07  گيري سريعتوانايي حل مسئله و تصميم

  9  0٫05  دانش در زمينه مواد اوليه و فرآيندهاي توليد

  10  0٫05  توانايي انجام كارهاي تكراري با دقت بالا
 
 كنترل و نظارت چهارم خوشه .4

بيشترين اهميت دارد. سپس  1و رتبه  0٫20با وزن  هاي نظارتي و كنترل كيفيتمهارتدر خوشه كنترل و نظارت، 
ها و توانايي تحليل دادهو  2و رتبه  0٫15با وزن  دانش فني در زمينه فرآيندهاي توليد و مواد اوليه

افزارهاي تخصصي، مل توانايي استفاده از نرمها شارند. ساير مهارتقرار دا 3و رتبه  0٫15با وزن  اطلاعات توليد
 .هاي استراتژيك استگيريدهي و تصميمهاي ارتباطي، رهبري تيم، گزارشمهارت

  
 ها در خوشه كنترل و نظارتدهي مهارتبندي و وزن. نتايج رتبه6جدول 

  رتبه  وزن مهارت
  1  0٫20  هاي نظارتي و كنترل كيفيتمهارت

  2  0٫15  فرآيندهاي توليد و مواد اوليهانش فني در زمينه د

  3  0٫15  ها و اطلاعات توليدتوانايي تحليل داده
  4  0٫10  افزارهاي تخصصيهاي كامپيوتري و استفاده از نرممهارت

  5  0٫10  هاي توليدريزي و اجراي استراتژيتوانايي برنامه
  6  0٫10  هابخشساير  هاي ارتباطي و تعاملي براي همكاري بامهارت

  7  0٫08  توانايي رهبري و مديريت تيم
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  8  0٫07  دقت و توجه به جزئيات در كنترل فرآيندها

  9  0٫05  دهي دقيق و مستندسازيتوانايي گزارش

  10  0٫05  هاي استراتژيك و بهبود مستمرگيريتوانايي انجام تصميم
   

  گيريبحث و نتيجه 
 پژوهش هاييافته .بودبارز  يگروه صنعت يدر سطوح كارگر يشغل يبرنامه گردش مدل يطراح حاضر، پژوهش از هدف
وري و اطمينان از ايمني در هر براي ارتقاي بهره يكار ستگاهيهر ا ازيموردن يهاو مهارت هايستگيشانشان داد  داد نشان

لزامات ا«و » شرايط محيطي و تجهيزاتي«، »هاي فنيمهارت«، »هاوظايف و مسئوليت«زمان به طور همايستگاه كاري بايد به
 اي ضمن تضمين كيفيت محصول، به كاهش حوادث شغلي واتخاذ چنين رويكرد يكپارچه. توجه شود» ايمني و بهداشت

؛ International Labour Organization،2021المللي كار سازمان بين( شودفزايش رضايت كاركنان منجر ميا
Samadiet al,.2022( . مطالعات درHosseini&Mousavi., 2021)( اند كه در آن اي مشابه ارائه كردهمدلي چهارمولفه

 صنايع در موفقيت كليدي عامل عنوانبه مسئله حل و تيمي كار مانند هاي نرمهاي تخصصي با مهارتتركيب مهارت
 .شودمي معرفي فرايندي

 طيمطابقت شرا«، »هااشتراك مهارت« اريزمان هفت معهم يريكارگپژوهش حاضر نشان داد كه به يهاداده ليتحل
تنها امكان نه »يكيزفي–يبار روان«و  »يآموزش ازين« ،»فيوظا يدگيچيپ« ،»يميتعاملات ت« ،»يمنيالزامات ا« ،»يطيمح

 يزيرمهبرنا يبرا يها را از منظر كاربردخوشه يبلكه خروج آورد،يرا فراهم م يكار يهاستگاهيا ترقيدق يبندخوشه
با  هاستگاهيا يِكيمكان اي يصرفاً فن يهاتفاوت شوديموجب م ارهيچندمع كرديرو ني. اسازديمعنادار م اريبس يمنابع انسان
 يكيزيف اي يديتول يهاداده ياصرفاً بر مبن هايريگميتصم نيشود؛ بنابرا قيتلف يشغل يو فشارها يآموزش ،يابعاد انسان
 ).Samadiet al,.2022؛ Moradi & Yazdani,. 2020دارد ( هيتك زين طمحي–فرد يگاربلكه بر ساز ست،يخطوط ن

و  كنترل، ياتيعمل، و بهداشت يمنيا، يديتولخوشه  هر ايستگاه كاري را در چهار يهامهارت )K Means( تميالگور
در رتبه بندي شدند كه:  هاشتغال در هر خوش يبرا ازيمورد ن يهاو مهارت هاييتوانا سپس .خوشه بندي نمود نظارت

شده  ييمهارت شناسا نيترمهم رتبه اول و عنوانبه ديمواد و تول يمهندس نهيدر زم شرفتهيپ يدانش فن ،يديخوشه تول
 درو بهبود مستمر  ندهايفرآ تيريمد ييو توانا دومرتبه  در يديحل مسائل تول يبرا يليتحل يهااست. پس از آن، مهارت

است.  ديتول نديفرآ يو مهندس يفن يهابر جنبه ي، تمركز اصلگفت توانيم خوشه نيادر تبيين د. دارن ارقرسوم رتبه 
كارآمد  يديتول تيو اساس هرگونه فعال هيمهارت، پا نيترعنوان مهمبه ديمواد و تول يمهندس نهيدر زم شرفتهيپ يدانش فن
 يهايروز بودن در فناوربه و ينوآور تيدهنده اهمنموضوع نشا ني. اشوديبارز محسوب م يدر گروه صنعت تيفيو با ك
و  يستميبه تفكر س ازياز ن يقرار گرفته كه حاك يديحل مسائل تول يبرا يليتحل يهامهارت ،ياست. در رتبه بعد ديتول
عنوان ر بهو بهبود مستم ندهايفرآ تيريمد ييتوانا ت،ياست. در نها ديدر خط تول رمنتظرهيغ يهامواجهه با چالش ييتوانا
خوشه در مجموع،  نيدارد. ا ديتاك يوربهره شيافزا يو تلاش برا مداوم يسازنهيبر لزوم به ،يديكل تمهار نيسوم

 در .سازديرا برجسته م ديتول يندهايبه بهبود فرآ ايپو يكرديحل مسئله و رو ييتوانا ،يفن قيبه تخصص عم يازمندين
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مهارت است.  نيترمهم رتبه اول و عنوانكار به طيو بهداشت مح يمنيا نهيدر زم قيو بهداشت، دانش عم يمنيخوشه ا
 در رتبهبحران  تيريو مد سكير ليتحل ييو توانا دومرتبه  گرانيآموزش د ييو توانا يارتباط يهاپس از آن، مهارت

برخوردار است.  ياتيح تيكار اختصاص دارد و از اهم طيخوشه به سلامت و رفاه كاركنان و مح نيا قرار دارند. سوم
 جادياستانداردها و ا تيدهنده تعهد سازمان به رعااول، نشان گاهيكار در جا طيو بهداشت مح يمنيا نهيدر زم قيدانش عم

و  هيروح يبلكه به ارتقا كند،يكمك م حوادثاز  يريشگيمهارت نه تنها به پ نياست. ا تيفعال يامن برا ييفضا
 تيكه در رتبه دوم قرار دارد، بر اهم گرانيآموزش د ييو توانا يارتباط يهامهارت .امدانجيم زيكاركنان ن يوربهره

 يجمع يمشاركت و آگاه ازمنديكار امن، ن طيمح كي. كنديم ديتاك نهيزم نيدر ا يسازو فرهنگ يمنيانتقال دانش ا
 يبرا يو آمادگ ينيبشيرورت پمهارت، ض نيعنوان سومبحران به تيريو مد سكير ليتحل ييتوانا ت،ياست. در نها

و بهداشت، شامل  يمنيجامع به ا يكرديبر رو ،يخوشه به طور كل ني. اكنديرا گوشزد م يمواجهه با خطرات احتمال
و  ياتيعمل يهامهارت ،ياتيخوشه عمل در دارد. ديتاك ،ياضطرار طيشرا يبرا يو آمادگ مؤثرارتباط  ،يدانش تخصص

و  آلاتنيماش نهيدر زم ي. سپس دانش فنشده است ييمهارت شناسا نيترمهم رتبه اول و عنوانبه زاتيتجه ينگهدار
 ياتيعمل خوشه را بدست آورده است. سومو رتبه  عاتياز ضا يريو جلوگ تيفيكنترل ك ييو توانا دومرتبه  قيابزار دق

و  ياتيعمل يها. مهارتپردازديم ندهايو روان فرآ حيصح يروزمره سازمان است و به اجرا يهاتيقلب تپنده فعال
 آلاتنيو حفظ سلامت ماش يياجرا يهااز ضرورت تسلط بر جنبه يمهارت، حاك نيترعنوان مهمبه زاتيتجه ينگهدار
دوم، دانش  گاهي. در جاگذارديم ريتأثاز توقفات ناخواسته  يريو جلوگ ديولبر تداوم ت ميمهارت به طور مستق نياست. ا

از  قيبه درك عم ازيدهنده نمهارت اول است و نشان كنندهليقرار گرفته كه تكم قيو ابزار دق آلاتنيشما نهيدر زم يفن
در رتبه سوم، بر  عاتياز ضا يريو جلوگ تيفيكنترل ك ييتوانا ت،يهاست. در نهاآن يابيبيو ع زاتينحوه كاركرد تجه

به تخصص  يازمنديخوشه در مجموع، ن نيدارد. ا ديو به حداقل رساندن هدررفت منابع تاك تيفيبا ك يخروج تياهم
خوشه كنترل و  در .دهديرا نشان م يياجرا يندهايدر فرآ تيفيو تعهد به ك زاتيمربوط به تجه يدانش فن ،ياتيعمل

و  ديتول يندهايفرآ نهيدر زم ي. سپس دانش فنشد ييشناسارتبه اول  عنوانبه تيفيو كنترل ك ينظارت يهانظارت، مهارت
 يابيو ارز شيخوشه بر پا نياقرار دارند.  سومرتبه  در ديها و اطلاعات تولداده ليتحل ييو توانا دومرتبه  در هيمواد اول

در  تيفيو كنترل ك ينظارت يهااز مطابقت با استانداردها و اهداف سازمان تمركز دارد. مهارت نانيبه منظور اطم ندهايفرآ
شكل ممكن ارائه  نيخدمات به بهتر ايمحصولات  نكهياز ا نانيو اطم شيپا يهاستميس تيدهنده اهماول، نشان گاهيجا
 نهيدر زم يدر ارتباط است. در رتبه دوم، دانش فن يمشتر تيبا حفظ اعتبار و رضا ماًيمهارت مستق ني. اشونديم

دانش  نياست. ا ياتيح كند،يم از آنچه نظارت قيناظر، درك عم كي يقرار گرفته كه برا هيو مواد اول ديتول يندهايفرآ
 ديها و اطلاعات تولداده ليتحل ييتوانا ت،يدهد. در نها صيتشخ يتا نقاط ضعف و قوت را به درست دهديبه او امكان م

 ينظارت يندهايآگاهانه و بهبود مستمر فرآ يهايريگميتصم يها برااستفاده از داده تيمهارت، بر اهم نيعنوان سومبه
 يسازنهيو به تيفيك نيتضم يبرا يها و دانش فنبر داده يمبتن يكرديبر رو ،يخوشه به طور كل ني. ادارد ديتاك
ها، بندي ايستگاهاند كه در فرآيند خوشهنشان داده )Liu, 2021 & Zhang( تحقيق جينتا دارد. ديتاك ينظارت يندهايفرآ

 بهبود تواندمي فني هايمهارت كنار در گردوغبار ترلكن و نورپردازي تهويه، مانند توجه همزمان به شرايط محيطي
ضرورت  بر ,Jobs Academy) 2022(همين راستا، آكادمي مشاغلي ايجاد كند. در شغل رضايت و عملكرد در معناداري
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غام بندي، اددر جمع .ها با نيازهاي آينده بازار كار تأكيد داشته استو انطباق مهارت» پذيرييادگيري«توسعه پيوسته 
هاي عملي در محل، آموزشهاي آموزشي اثربخش بايد شامل المللي حاكي از آن است كه برنامهشواهد داخلي و بين

تنها باشند تا نه (HSE) هاي تخصصي ايمني و بهداشتهاي ارگونومي و دورهسازي ايستگاه كاري، كارگاهشبيه
 (Caldwell et al.,2019) ي و رضايت آنان نيز تضمين گرددهاي فني كاركنان ارتقا يابد، بلكه سلامت، ايمنشايستگي

يابد.  توسعه هابندي مهارتآموزشي تخصصي بر مبناي خوشه هايبسته گردديميشنهاد درحوزه عملي پ هايافتهبراساس 
 صاصيهاي مديريت ريسك و ايمني اختكارگاه يابد. بهبود شرايط محيطي و ارگونومي خطوط با توجه به تحليل فيت

  گردد. طراحي چرخش شغلي هوشمند مبتني بر درصد فيت برنامه .يايبد استقرار
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