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Abstract 
The aim of the present study was to provide a comprehensive model for 
international entrepreneurship in ECO member countries. A mixed research 
method was used: in the qualitative part, data were collected and analyzed using 
systematic data-based theory and interviews with 15 academic and executive 
experts (until theoretical saturation). In the quantitative part, 323 managers were 
selected from 2035 managers of knowledge-based companies in the Export 
Development and Technology Exchange Corridor by random sampling. The data 
collection tool included semi-structured interviews and a questionnaire based on 
qualitative findings. The validity of the tools was confirmed by experts and 
reliability was confirmed with Cronbach's alpha. Qualitative data were analyzed 
with MAXQDA software and three-stage coding, which resulted in the extraction 
of 356 primary codes, 79 open categories, 16 axial categories, and 5 selected 
categories. In the quantitative part, factor analysis and structural equations were 
conducted with AMOS. The findings showed that the international 
entrepreneurship model in ECO is based on multi-level convergence (macro, 
meso, and micro). Its main components include contextual factors (regional 
capacity building), causal factors (strategic context building), intervention factors 
(challenge management), strategies (operational framework), and consequences 
(sustainable development). This model can help policymakers, economic 
institutions, knowledge-based companies, and small, medium, and large 
companies enter global markets and pave the way for creating a sustainable 
competitive advantage and transforming ECO into an Asian innovation hub. 
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Extended Abstract 
Introduction 
International entrepreneurship, as the process of forming and expanding innovative economic 
activities across national borders and taking advantage of global opportunities, has become 
one of the main engines of economic growth in the world in recent decades (Chukwuka et al., 
2024). The Economic Cooperation Organization (ECO), as a regional pact consisting of 
countries with common historical, cultural and geographical ties, has extensive capacities in 
the fields of trade, investment and knowledge transfer. With a population of over half a billion 
people and rich natural and human resources, these countries can provide an important 
platform for the expansion of international entrepreneurship. However, existing studies show 
that despite the existence of many opportunities, obstacles such as weak institutional 
coordination, limited access to capital, ineffective support policies, insufficient use of new 
technologies, and lack of regional entrepreneurial networks have prevented the full realization 
of the international entrepreneurial potential in the ECO region (khan, 2024). The ECO 
organization was initially founded in 1985 by Iran, Turkey, and Pakistan, and with the 
accession of seven other countries in 1992, it became a regional institution with the prospect 
of economic cooperation, infrastructure development, and facilitation of trade exchanges 
(abbas, 2024). 
Despite such capabilities, the growth of international entrepreneurship in ECO has faced 
serious obstacles; Complex bureaucracy, financial constraints, difficulty in accessing global 
markets, and sanctions have prevented the full use of potential (Montiel, 2023). Past research 
also shows that factors such as a strong business environment, effective support policies, the 
use of new technologies, and the capabilities of entrepreneurs are essential conditions for 
success in this direction (Deakins et al., 2024). However, the role of local culture and values, 
the effect of national policies, and how to integrate new technologies in a regional framework 
have still received less attention (Nazari et al., 2024). 
On the other hand, the geopolitical and economic conditions of these countries are such that 
entrepreneurial cooperation can not only improve the level of economic interactions in the 
region, but also play a role in increasing their economic resilience and socio-political 
convergence. Thus, providing a comprehensive and localized model for the development of 
international entrepreneurship in ECO member countries is an undeniable necessity; a model 
that can encompass both structural factors (such as policies, laws, and infrastructure) and 
behavioral factors (such as entrepreneurial culture, innovation, and risk-taking) and provide 
practical and efficient solutions by considering common characteristics and differences 
between member countries. Examining these obstacles and identifying key success factors can 
pave the way for providing a local and efficient model for the development of international 
entrepreneurship in the ECO region. Therefore, the research question is: What model can 
explain the key and effective dimensions of international entrepreneurship in ECO member 
countries and pave the way for the sustainable development of the region? 
 
Theoretical foundations 
Entrepreneurship and economic growth 
Entrepreneurship is recognized in the economic development literature as one of the most 
important engines of growth and innovation. This phenomenon creates economic and social 
value by identifying new opportunities, organizing resources, and creating innovative 
businesses, and provides a platform for the dynamics of economic systems (Callegari, 2024). 
At the international level, entrepreneurship takes on more complex dimensions, because 
entrepreneurs are forced to face institutional, political, and cultural diversity in addition to 
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economic factors. Accordingly, “international entrepreneurship” as an interdisciplinary field 
in management, economics, and social sciences, focuses on the process of identifying and 
exploiting cross-border business opportunities (Zahra & George, 2017). In other words, at the 
international level, this concept becomes important when entrepreneurs operate in diverse 
political, economic, and cultural environments and are forced to adapt to the institutional and 
structural differences of different markets (Zahra and George, 2017). Having its roots in 
internationalization discussions (Tolstoy, 2024), international entrepreneurship, is known as a 
tool for exploiting cross-border opportunities and creating competitive advantage. Doozandeh 
Ziabar et al., (2024) studied the presentation of a social entrepreneurship model in rural 
tourism development in a tourism target village in Guilan province. The statistical population 
of the study included 10 managers, experts, and university professors in the field of tourism, 
selected through purposive sampling. The results of the qualitative questionnaire and open 
interviews with sample members were analyzed after taking notes and transferring them to the 
system using the data-driven method and through coding and Max Quda software, and the 
output and final model were reported. The results showed that traditional tourism 
entrepreneurship follows a capitalist approach. 
Shahzad et al. (2024) studied "International Entrepreneurship Antecedents and the Role of 
Emerging Technologies in Achieving Sustainable Development Goals". This research is 
applicable in terms of purpose, and quantitative in terms of approach; the data were analyzed 
using PLS-SEM techniques in SmartPLS 4 software. The findings showed that key 
antecedents of international entrepreneurship significantly affect sustainable development and 
emerging technologies play a mediating role between antecedents and sustainable 
development. 
 
Research Methodology 
This research was conducted with a mixed approach (modern hybrid) and in two qualitative 
and quantitative stages. In the qualitative part, systematic data-based theory was used and the 
statistical population included academic and non-academic experts in the field of international 
entrepreneurship. Purposive sampling continued until theoretical saturation was reached, and 
a total of 15 semi-structured interviews were conducted. Qualitative data were collected 
through in-depth interviews, observation, and review of scientific documents, and then 
analyzed. In the quantitative part, the data collection tool was a researcher-made questionnaire 
with a five-point Likert scale. The reliability of the questionnaire was confirmed by 
Cronbach's alpha test and its validity was confirmed through content validity and construct 
validity. Finally, structural equation modeling was used to test the research hypotheses using 
Amos software. 
 
Research findings 
By presenting a local model of "entrepreneurship development based on multi-level 
convergence", the present study showed that institutional coordination, regional networking, 
and empowerment of entrepreneurs at three macro, intermediate, and micro levels connect 
regional capacities in an integrated manner. Contextual factors such as policies, 
entrepreneurial culture, technological infrastructure and international cooperation provide the 
foundation for entrepreneurial development, while administrative barriers, legal restrictions 
and cultural differences pose challenges. Research innovations include the “interactional 
model of natural resources”, the “dual role of family relationships”, and the “multi-layer 
model of administrative barriers”. Proposed strategies target the development of 
infrastructure, cross-border cooperation networks, and the promotion of individual 
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capabilities. The consequences include increased innovation, economic growth and the 
creation of job opportunities, and social welfare. 
 
Conclusion 
The present study, with the aim of analyzing the development of international 
entrepreneurship in the ECO region, has presented an indigenous model called 
“Entrepreneurship Development Based on Multilevel Convergence”. The findings show that 
multilevel convergence, including institutional coordination, regional networking and 
empowerment of entrepreneurs, plays a central role in strengthening international 
entrepreneurship and connects regional capacities in an integrated manner at three levels: 
macro (regional policy-making and governance), meso (inter-organizational networks) and 
micro (individual skills and capabilities). These results are consistent with the findings of 
Morris (2024) and O’Connor (2023), who have emphasized the importance of institutional 
frameworks and cooperation networks in the growth of regional entrepreneurship. 
The analysis of the research context showed that contextual factors including supportive 
policies and laws, entrepreneurial culture, technological infrastructure and international 
cooperation are the foundation for the formation of international entrepreneurship in the ECO 
region. Cultural and historical commonalities, shared natural resources and economic 
diversity of countries, especially in the completion of the value chain, play both facilitating 
and challenging roles. Innovative findings of the research include the “interactive pattern of 
natural resources” and the “dual role of family relationships” that simultaneously act as an 
advantage and a constraint in the entrepreneurial process. These results are in line with the 
studies of Khan et al. (2024) and Zocchla (2024) that have highlighted the importance of 
contextual capacities in regional entrepreneurship. On the other hand, intervening conditions 
including administrative and bureaucratic challenges, legal and policy constraints and cultural 
and social barriers were identified. Lengthy company registration processes, lack of legal 
transparency, sudden policy changes, language differences, and limited role of women are 
examples of the main barriers. By introducing the “multi-layered model of administrative 
barriers” and providing an integrated framework for managing these challenges, this study has 
provided practical solutions to reduce their negative effects, and is consistent with the 
findings of Esmaeilpour et al. (2020), Khosravi (2023), and Navi (2025). 
Entrepreneurship development strategies in the ECO region focus on three main axes: 
strengthening legal frameworks and supportive policies, developing common technological 
and economic infrastructure, and expanding cross-border cooperation networks. Tools such as 
tax exemptions, joint technology parks, digital platforms, and holding regional conferences 
facilitate entry into entrepreneurial activities and increase the capacity for synergy among 
entrepreneurs in member countries. Research innovations include the design of a “regional 
entrepreneurship policy model at three levels”, a framework for measuring the effectiveness 
of shared technological infrastructures, and the development of a “smart networking model 
among regional entrepreneurs”. 
The consequences of international entrepreneurship development in the ECO region include 
two dimensions: economic and social. From an economic perspective; increased innovation, 
GDP growth, and technological export promotion are observed, and from a social perspective; 
the creation of job opportunities for youth and women and the improvement of general 
welfare indicators are significant. These results are in line with the findings of OECD (2023) 
and Economic Development Bank (2022), which have emphasized that regional 
entrepreneurship can lead to sustainable economic and social growth. 
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)آميختهعلمي پژوهشي (  
 

  

) APO( وري آسيايياعتبار سنجي مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
 در شركت آب و فاضلاب استان فارس

  
  3	نويد فاتحي راد، 	3	محمد جلال كمالي، 		2	سنجر سلاجقه، 1محمدحسن زماني فرد

  
  ريت دولتي، واحد كرمان، دانشگاه آزاد اسلامي، كرمان، ايران.مدي دكتري دانشجوي	-1
  ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد مديريت، گروه	-2
  ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد دولتي، مديريت گروه	-3
	  

  
   

 1403 مهر 10 :تاريخ دريافت

 1403 آبان 17 :تاريخ بازنگري 

 1403 آبان 20 :تاريخ پذيرش 
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  ها:كليد واژه
  مديريت دانش، 

   وري آسيايي،مدل بهره
 ،اعتقاد به نوآوري در سازمان

  سازي در سازمانظرفيت

 چكيده

وري آسيايي در شركت بهرههدف پژوهش حاضر اعتبارسنجي مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان 
آب و فاضلاب استان فارس است. اين پژوهش داراي رويكردي آميخته و از نظر هدف، كاربردي است. 
ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود. جامعه آماري در بخش كيفي شامل اساتيد 

باشد حجم نمونه شركت آب و فاضلاب مينظران در زمينه مديريت دانش و مديران ارشد دانشگاه، صاحب
گيري هدفمند انتخاب شدند؛ جامعه آماري در بخش كمي، شامل مديران باشد كه به روش نمونهنفر مي 17

نمونه براساس جدول حجم نفر بودند. 2158و كارشناسان شركت آب و فاضلاب استان فارس به تعداد 
ها وتحليل دادهمنظور تجزيهاند. در اين پژوهش بهشدهاي انتخابصورت طبقهباشد كه بهنفر مي 256كوهن 
هاي استفاده گرديد. نتايج حاصل از كدگذاري داده SMART PLSو  NVIVO ،EXCELافزارهاي از نرم

نتايج معادلات  دهنده گرديدمضمون سازمان 10و  پايهمضمون 30كدُ اوليه،  79كيفي منجر به استخراج 
وري در ارتقا كارايي و بهره«، »اعتقاد به نوآوري در سازمان«مضامين دهد تفسيري نشان ميساختاري
و » هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«تاثيرپذيرترين و مضامين » سازمانبهبود كيفيت«و » سازمان

   تأثيرگذارترين مضامين مدل پژوهش هستند.» اي دانشياي به فرايندهگيري توسعهجهت«
  

  
 

  

). اعتبـار سـنجي مـدل    1404نويـد. ( ، محمد جلال و فـاتحي راد ، كمالي ،سنجر، سلاجقه ،محمدحسن، زماني فرد :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي، 	.فاضلاب استان فارسدر شركت آب و   (APO)وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره

)1 ،(026-882. 
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  مقدمه
هاي اقتصادي در اين دهه بسيار پذيري سازمانرقابتها دارد. نقش دانش در ارزش را در سازمان دانش بيشترين امروزه

واسطه تجهيزات و هاي اقتصادي نه بهشده توسط سازمانافزوده كسببرجسته شده است. در حقيقت امروزه اغلب ارزش
يريت عنوان يك عامل بسيار تأثيرگذار، مدشود. لذا بهشده در آن سازمان كسب ميوسيله دانش انباشتهامكانات، بلكه به

). Dehghani et al., 2019اي برخوردار است (دانش يا هنر ايجاد ارزش از اين سرمايه ناملموس، از ارزش و اهميت ويژه
شده است و هاي اخير، مديريت دانش به يك موضوع بسيار مهم و حياتي مورد بحث در متون كسب و كار تبديلدر سال

 ).Hu et al, 2019( شودمحسوب ميدانش، هسته اصلي در اقتصاد پيشرفته 

پرداختن به مقوله دانش و مديريت دانش از آن جهت مهم و ضروري است كه تئوري پردازان بزرگ اقتصادي و تجاري، 
كنند كه اند و استدلال ميها بيان كردههاي جديد و كليد پيروزي آنعنوان مزيت رقابت نهايي براي سازماندانش را به

ي است كه مشكل يا حتي غيرممكن است كه تقليد و كپي شود، دانش بيش از هر منبع گران بهايي چون دانش تنها منبع
عنوان منبع اصلي در انجام كارهاي ها اهميت يافته است. زيرا از آن بهمنابع مالي، موقعيت بازار و يا فناوري براي سازمان

هاي تجسم، مديريت يا يك از روشكه هيچ دانش يك روش جديد و مناسب است شود مديريتسازمان ياد مي
  ).zai et al., 2024( تواند جاي آن را بگيردگيري دانش نمياندازه

ها و نهادهاي خدماتي مطرح عنوان يك نياز استراتژيك براي مؤسسات، سازماندر آستانه هزاره سوم، مديريت دانش به
هاي ها از سرمايهگيري آنها و جوامع و ميزان بهرهي سازمانهاي بلندمدت براكننده برترياست. مديريت دانش تضمين

شدت مورد استقبال انساني، فكري و اطلاعاتي است. بحث مديريت دانش يكي از مباحث نوظهور در مديريت بوده كه به
باشد آن ميسازي و اثربخشي ترين ركن مديريت دانش، پيادهو توجه دانشمندان علم سازمان و مديريت واقع شده و مهم

 Sensuse etسازي آن ضروري است (عنوان يك روح حاكم بر اعمال سازماني، براي پيادهكه شناخت مديريت دانش به

al., 2025.( 

صورت كارگيري دانش بهها براي خلق، اشتراك و بهها و سراسر سازمانمديريت دانش به افزايش توانايي افراد، گروه
گيري بهتر و در نتيجه آن پردازد و بدين ترتيب از تصميممنظور بهبود دستيابي به اهداف سازماني ميبهمند و تجمعي نظام

) و منجر به افزايش اثربخشي Oriordan, 2020ارائه خدمات بهتر و ايجاد ارزش بيشتر براي شهروندان حمايت كرده (
ن سطوح دولتي و در نتيجه بهبود ظرفيت انجام امور هاي مناسب و تقويت ارتباطات بيخدمات عمومي با انجام فعاليت

تر، كارآمدتر و هايي كه توانايي مديريت تخصص و دانش جمعي خود را دارند، نوآورانهعمومي خواهد بود. سازمان
  ).Melati et al., 2021نمايند (مؤثرتر در بازار، مزيت رقابتي كسب مي

هاي ناموفق متمايز هاي موفق را از سازمانه كارآمد از آن، اغلب، سازمانكسب دانش، ذخيره، انتقال، بازيابي و استفاد
). مديريت دانش از عوامل سازماني Bressan et al., 2025باشند (كند و براي ابتكارات مديريت دانش ضروري ميمي
نش در سازمان، سازمان را قادر دهد. استفاده از مديريت داها و اقدامات سازمان را تحت تأثير قرار ميباشد كه فعاليتمي
سازد تا در عرصه رقابت و رشد شتابان تكنولوژي اطلاعات، به رشد و بالندگي خود كمك رسانيده و موجبات تغيير مي

  ).Razzaghi et al., 2022آينده سازمان را فراهم آورند (
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 كنددر يك سازمان را تضمين ميبرداري از تمام دانش موجود گذاري در مديريت دانش، استفاده و بهرهسرمايه

)Martins et al., 2019 .(هاي معنوي خود در مديريت دانش در نهايت بايد به سازمان كمك كند تا با استفاده از دارايي
  ).Utama & Hendarman, 2025( رسيدن به اهداف و راهبردهاي عمده كسب و كار خود موفق عمل كند

اي درباره اهميت مديريت دانش در جامعه ما صورت گرفته است. مديريت دانش هاي گستردهطي چند سال گذشته بحث
شوند. منظور بقا و حفظ توان رقابتي ترويج ميها بهعنوان اجزاي مهم و ضروري براي سازمانو مفاهيم استراتژي مرتبط به

  ).Pratomo & Febriansyah, 2024كنند (بيشتر مديران، دانش را عامل اساسي بقاي سازمان قلمداد مي
به هرحال دانش و تسهيم آن همواره يك دارايي با ارزش و جزء مهم توليد و خدمات بوده است. اينك مديران تلاش 

كنند از طريق مديريت دانش، دانش انباشته در ذهن اعضاي سازمان را استخراج و آن را در ميان تمامي افراد تسهيم مي
استفاده دائمي گشته و مزيت رقابتي پايدار براي در سيستم، تبديل به يك منبع قابلكنند. در اين حالت دانش ذخيره شده 

عنوان ). لذا بيش از هر چيز كاركنان سازمان بهAlizadeh & Rezaei Dolatabadi, 2017كند (سازمان فراهم مي
تواند دانش موجود را زاري كه ميعنوان اباند، مديريت دانش بهترين سازمان مورد توجه قرار گرفتهصاحبان دانش و مهم

 ).Paliwal et al., 2024گردآوري كرده و نظم و پويايي بخشيده و در كل سازمان اشاعه دهد اهميت يافته است (

گيري كرده ها، دانش خود را اندازهدر كل بايد گفت، اهميت مديريت دانش به حدي است كه امروزه شماري از سازمان
كنند. نهادينه كردن مديريت دانش در نهادهاي هاي خود منعكس ميها در گزارشي شركتبندو شاخصي براي درجه
هاي كلي نظام ). سياستKhavari & Karimi, 2023( ترين مفاهيم نقشه جامع علمي كشور استمختلف كشور، از مهم
غ شد. در بند شانزدهم از اين بند از سوي مقام معظم رهبري (مدظله العالي) ابلا 26در  1389ماه اداري در ارديبهشت

كارگيري اصول مديريت دانش و بنيان كردن نظام اداري از طريق بهدانش -16ها آورده شده است: بند سياست
  هاي اسلامي.سازي اطلاعات، با ابتناء بر ارزشيكپارچه

علاوه بر آن در برخي ديگر از هاي كلي نظام اشاره دارد. صورت مستقيم به اهميت مديريت دانش در سياستبند فوق به
در سپهر  تواند بر آن تأثيرگذار باشد.محور ميبندهاي سند مذكور اشاره به مواردي شده است كه مديريت دانش

هاي مقام معظم رهبري درباره مسائل گوناگون كشور، توجه به علم و ضرورت پيشرفت و رشد علمي كشور و ديدگاه
ها و كاهش حداكثر وابستگي صنايع به كشورهاي آوري در مقابل تحريمپايداري و تابمنظور توسعه اقتصادي صنايع به

خارجي از ضروريات است. در اين بين، پايه و اساس مديريت دانش، كاركنان دانشي هستند كه خلق، انتشار و استفاده از 
كننده اجراي مديريت عنوان عامل تسريعهتواند بكنند، بنابراين تعاملات و كنش متقابل بين افراد ميدانش را تسهيل مي

  ).Rajabi Farjad & Motiian Najjar, 2018دانش عمل كند (
پردازد و نتايج و دستاوردهاي مديريت به بررسي وضعيت مديريت دانش و سطح بلوغ آن در يك سازمان مي APOمدل 

يابي، موردبررسي قرار گرفته و بر اساس آن مشخص آمده از اين ارزدستكند. نتايج بهدانش براي آن سازمان را ارائه مي
). پس از Prasetyo & Hendarman, 2023اي از بلوغ مديريت دانش است (شود كه سازمان در چه سطح و مرحلهمي

هايي را براي حفظ و توسعه نقاط قوت و تواند برنامهارزيابي اوليه سطح بلوغ مديريت دانش توسط اين مدل، سازمان مي
انداز، مأموريت، ، شناخت چشمAPOشده از طريق ارزيابي، تمركز كند. نقطه شروع چارچوب مبودهاي شناساييرفع ك

هاي اصلي خود را ها و قابليتكند تا توانايياهداف سازماني و مسيرهاي راهبردي است. اين كار به سازمان كمك مي
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كننده افراد، فرايندها، فناوري و رهبري در ي كند. چهار تسريعبررسي نموده و آن دسته را كه نياز به بهبود دارند، شناساي
تواند كننده، به چه ميزان در سازمان مؤثر بوده و ميكنند تا درك كند كه اين عوامل تقويتاين امر به سازمان كمك مي

  ).Perez-Soltero et al., 2023كارگيري مديريت دانش كاربردي ايفاي نقش كند (در به
هاي سلسله مراتبي همچون شركت آب و فاضلاب استان تحولات گسترده و پيوسته عصر حاضر سبب شده كه سازمان

فارس امروزه در پاسخ به شرايط ناپايدار و متغير موجود نيازمند استفاده بيشينه از دانش موجود خود باشد. تأمين نيازهاي 
يازهاي مشتريان است كه موجب شده است شركت آب و هاي واگذارشده، برآوردن نسازماني، اجراي مأموريت

پذيري به سمت استفاده هر چه بيشتر از دانش موجود خود سوي چابكي و انعطاففاضلاب فارس، علاوه بر حركت به
گيري كند. اين موضوع سبب شده است كه اكنون مديريت دانش در شركت آب و فاضلاب به موضوع مهمي جهت

شود. اين همه در كنار نقل و انتقالات افراد ترين سرمايه ارزشي سازمان يعني دانش مربوط ميمهمتبديل گردد، زيرا به 
ها، تغييرات سريع هاي مربوط به آنمتخصص، تخصصي شدن امور حوزه فن آوري و ضمني شدن بسياري از دانش

هاي شغلي كاركنان متخصص و فرصتهاي خريد دانش، خروج ها، لزوم كاهش هزينهها و لزوم هماهنگي با آنآوريفن
بيني رويارويي با شرايط عدم اطمينان مانند عدم توزيع مناسب آب به مناطق تحت بهتر در خارج سازمان ضرورت پيش

گيري هر چه بيشتر و كارآمدتر از پوشش از جمله دلايلي است كه لزوم شناسايي عوامل مؤثر بر مديريت دانش براي بهره
هاي سنگين صورت گرفته براي كسب دانش از طريق گذاريو جلوگيري از هدر رفتن سرمايهدانش اين مجموعه 

سازي شركت آب و فاضلاب رجوع به دليل يكپارچهنمايد. همچنين با توجه به خيل عظيم اربابگوناگون را ضروري مي
م دفاتر پيشخوان دولت به دليل عدم هاي مشابه، عدم كارايي لازرجوع با خواستهشهري و روستايي و مراجعه مكرر ارباب

ها، كمبود اعتبارات آموزشي توجيه كافي نسبت به مشكلات ارباب رجوع، كمبود منابع مالي در جهت توسعه زيرساخت
هاي آب و فاضلاب، كيفيت در جهت بروز شدن اطلاعات كارشناسان در صنعت آب و فاضلاب و فرسوده بودن شبكه

ها و فرايندهاي ها از طريق ثبت دانش، افزايش نوآوري در سازمان، بهبود روشكاريآب توليدشده، كاهش دوباره
ها و جلوگيري از انجام جويي در زمان و هزينه انجام پروژهكاري، به وجود آوردن فرصت جديد، افزايش كارايي، صرفه

شود. برا ساسا مطالب گفته شده اي، لزوم استقرار سيستم مديريت دانش بيش از پيش احساس ميصورت سليقهكارها به
وري آسيايي در اعتبارسنجي مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمحقق بر اين اسن كه به اين سؤال اصلي كه 

  شركت آب و فاضلاب استان فارس چگونه است؟ بپردازد.
  

  مباني نظري تحقيق
  مديريت دانش

Miltom & Lambe )2016سازي اصول مديريت كنند كه براي پيادهيستمي تعريف مي) سيستم مديريت دانش را س
هاي اطلاعاتي عنوان يك دسته از سيستمهاي مديريت دانش را بهشود. بسياري از پژوهشگران سيستمدانش استفاده مي

نش سازماني را )، كه توسعه يافتند تا فرايند خلق، ذخيره / بازيابي، انتقال و كاربرد داSukumaran et al, 2018دانند (مي
شوند هاي اطلاعاتي كه براي ذخيره، بازيابي و اشتراك دانش به كار گرفته مياي از سيستمپشتيباني و ارتقا دهند. يا طبقه

هاي مديريت دانش تا حد شده براي مفهوم سيستمگيري و انجام وظايف پشتيباني كند. تعاريف ارائهتا از فرايند تصميم
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گرايانه هستند. هاي مديريت دانش تا حد زيادي فناوريهستند. اين ديدگاه محدودكننده كه سيستم زيادي فناوري گرايانه
گيرد، منجر به عدم افزاري در نظر ميعنوان ابزارهاي نرمهاي مديريت دانش را بهاين ديدگاه محدودكننده كه سيستم
  ).Setiawaty, 2025شود (ها ميموفقيت دانش در بسياري از سازمان

باشد كه علاوه بر فناوري سيستم مديريت دانش زيرساخت لازم براي سازمان براي اجراي فرايند مديريت دانش مي
هاي درگير در هاي تشويقي مناسب، افراد منتقد و تيمسازماني، طرحهاي سازماني، فرهنگاطلاعات، شامل زيرساخت

 ,.Pawlowsky et alاخلي حاكم بر اين فرايندهاي فرعي است (تر قوانين ددانش، فرايندهاي فرعي مديريت و از همه مهم

2021.(  
هاي فناورانه، ساختارهاي سازماني، دانش و افراد و فرآيندهاي كسب و كار، اي از زيرساختاين نظام تركيب پيچيده

فرا رفتن از تعريف باشد. با سازي مديريت دانش ميشده مورد استفاده براي اصول پيادههاي تعريفها و فعاليترويه
 Jackson etاي از ابزارهاي فناوري اطلاعات (عنوان مجموعههاي مديريت دانش به) در مورد سيستم2001علوي و ليدنر (

al., 2020صورت هاي (اصلي) مبتني بر دانش سازماني بهكند كه تمام فعاليتهاي استاندارد مديريتي تأكيد مي) سيستم
عنوان گونه كه از عنوان آن مشخص است، مديريت دانش را بههمان 30401يد درك گردد. ايزو وابسته به هم و جامع با

كند. مديريت دانش عبارت است از مديريت كردن با توجه به دانش و سيستم مديريت دانش يك سيستم مشاهده مي
 ).Rahmadita, 2023بخشي از سيستم مديريت در ارتباط با دانش است (

  سياييوري آمدل بهره
هاي مديريت دانش و نحوه اجراي آن وري آسيايي براي كمك به توضيح حوزهچارچوب مديريت دانش سازمان بهره

شده است. اين چارچوب شرح مختصري از عناصر، اصلي مفاهيم و اصولي است كه بايد در در يك سازمان در نظر گرفته
  ).Shafiei et al., 2018هنگام اجراي مديريت دانش در نظر گرفته شود (

هايي كه سازمان بايد ابتكارات وري آسيايي روشي را براي شناسايي حوزهابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره
هايي را ها متمركز كند ارائه كرده است. نتيجه ارزيابي با اين ابزار نقاط قوت سازمان و حوزهمديريت دانش خود را بر آن

علت استفاده از اين مدل براي سنجش آمادگي  .)Al Shraah et al., 2022ياز به بهبود دارند (كند كه نمشخص مي
مدلي آسيايي است و همچنين مورد  APOوضعيت مديريت دانش شركت آب و فاضلاب به اين علت است كه مدل،

 وري ايران است.تأييد سازمان ملي بهره

انداز، مأموريت، اهداف سازماني و ي آسيايي شناخت چشمورنقطه شروع چارچوب مديريت دانش سازمان بهره
وتحليل كرده و هاي اصلي خود را تجزيهها و قابليتكند تا تواناييمسيرهاي راهبردي است اين كار به سازمان كمك مي

توانند رهبري) مي كننده (افراد، فرآيندها، فناوري وآن دسته را كه نياز به توسعه و بهبود دارند شناسايي كند چهار تسريع
توانند مي كننده و مؤثر در سازمان اثر گذارند وبه سازمان كمك كنند تا درك كنند كه به چه ميزان اين عوامل تقويت

كارگيري موفق مديريت دانش كمك كند پنج فرآيند اصلي دانش شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم و سازمان را در به
كند كه در زمان اجراي هاي موجود مرتبط با مديريت دانش فراهم ميه از فعاليتكارگيري دانش يك ارزيابي اوليبه

ها بدون اينكه بدانند، مديريت دانش را اي مؤثر به كار گرفت ممكن است سازمانگونهها را بهتوان آنمديريت دانش مي
وسيله بخشي فرآيندهاي دانش را كه بههاي مديريت دانش اثرنتايج تلاش). Paliwal et al., 2024( به كار گرفته باشند
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سنجد. اين نتايج بايد قادر باشد بهبود شوند ميانداز و مأموريت پشتيباني ميها چشمكنندهعوامل حياتي موفقيت تسريع
كند و سرانجام به بهبود هاي فردي، گروهي، سازماني و اجتماعي را ايجاد مييادگيري و نوآوري را نشان دهد كه قابليت

  ).Qalichli & Ebrahimi, 2016(شود رشد سازمان منجر مي وري، سوددهي ويفيت محصولات و خدمات بهرهك
  

  پيشينه تحقيق
)heydari et al., 2025( سازي مديريت دانش بر ظرفيت تغيير هاي پيادهپژوهشي با عنوان بررسي تأثير زيرساخت

سازي مديريت هاي پيادهداري بين زيرساختدهد تأثير مثبت و معنيسازماني انجام دادند. نتايج اين پژوهش نشان مي
  دانش و ظرفيت تغيير سازماني وجود دارد.

)Rostamnejad et al., 2024( وري پژوهشي با عنوان تعيين سطح بلوغ سيستم مديريت دانش مبتني بر مدل سازمان بهره
در  75,11دهد كه شركت آب و فاضلاب مشهد با كسب امتياز ) انجام دادند. نتايج اين پژوهش نشان ميAPOآسيايي (

گانه مدل بلوغ سازمان هفتشده در هر يك از معيارهاي سطح دوم بلوغ مديريت دانش قرار دارد. امتيازهاي كسب
» فرايندهاي دانش«و  "كاركنان"بالاترين امتياز و دو معيار مهم » فناوري«دهد كه معيار وري آسيايي نشان ميبهره

  اند.كمترين امتياز را كسب كرده
)Khademizadeh et al., 2024( آمده نشان دستاند. نتايج بهها پرداختهدر پژوهشي به ارائه مديريت دانش در دانشگاه

ها مدنظر قرار داد. طرح توان چهار مقوله اصلي براي الگوي مديريت دانش در دانشگاهمي داد با توجه به ماهيت دانشگاه
انداز دانشي، جريان دانشي، تحول دانشي و ارزيابي دانشي. همچنين نتايج نشان داد چهار عامل فرهنگ، فناوري، چشم

ها اي مديريت دانش در دانشگاهر موفقيت الگوي مديريت دانش بر مبناي بافت زمينهمحيط و ذينفعان نقش مهمي د
ها محدود به زمان و برنامه خاصي نيست و با توان گفت مديريت دانش در دانشگاهبندي كلي ميدارند. در يك جمع

  پايان چهار مرحله اين الگو، مديريت دانش وارد مرحله طرح دانشي جديد خواهد شد.
)Zanjani Ghayur & Sharifi, 2022(  پژوهشي با عنوان تعيين سطح بلوغ مديريت دانش در تأمين كنندگان مبتني بر

آمده در ميان هفت بعد مديريت دستاي اصفهان انجام دادند. نتايج به) مطالعه موردي شركت برق منطقهAPOمدل (
ترين امتياز را به دست بالاترين امتياز و ابعاد رهبري و منابع انساني پاييندانش نشانگر آن است كه بعد فناوري اطلاعات 

  اند.آورده
)soltani et al., 2021( وري پژوهشي با عنوان ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانش با استفاده از مدل بلوغ سازمان بهره

دهد كه شركت انتقال هاي پژوهش نشان ميفته): مطالعه موردي: شركت انتقال گاز ايران انجام دادند. ياAPOآسيايي (
وري آسيايي گاز از لحاظ بلوغ سازماني در سطح واكنش قرار دارد. نتايج حاصل از تحليل نشان داد هفت مؤلفه مدل بهره

تر از چارچوب مديريت دانش در وضعيت مطلوبي قرار ندارند و شركت انتقال گاز ايران در اين هفت مؤلفه، پايين
  وري آسيايي قرار دارد.بهره سازمان

)Shafiei et al., 2018(  در پژوهشي تحت عنوان ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانش بر اساس چهارچوب مدل سازمان
هاي بندي گروهاند. نتايج رتبهاي دانشگاه رازي) پرداختههاي مركزي و دانشكدهوري آسيايي (نمونه پژوهي: كتابخانهبهره
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هاي معيار به بندي ساير گروهترين رتبه قرار دارد. رتبهداد فناوري اطلاعات در بالاترين و رهبري در پايينمعيار نيز نشان 
  ترتيب از بالا به پايين عبارت بودند از: فرايندهاي دانشي، نتايج مديريت دانش، يادگيري و نوآوري، فرايند و كاركنان.

)Shafique ur rehman et al., 2024( اند. نتايج در پژوهشي به سوابق و پيامدهاي مديريت دانش كلان داده پرداخته
كند. علاوه بر اين توجهي مديريت دانش كلان داده را تعيين ميطور قابلهاي مديريت كلان داده بهنشان داد كه شيوه

رفيت نوآوري رابطه بين طور مثبت با ظرفيت نوآوري و مزيت رقابتي مرتبط است. ظمديريت دانش كلان داده به
توجهي به مزيت رقابتي طور قابلكند. در نهايت ظرفيت نوآوري بهمديريت دانش كلان داده و مزيت رقابتي را واسطه مي

 شود.مي

)Gerald & Cem Tanova, 2024(  به ارزيابي نقش ميانجي مديريت دانش در رابطه بين نوآوري فناورانه و مزيت رقابتي
تواند منجر به افزايش كارايي هاي پيشرفته و ترويج فرهنگ تبادل دانش مياند. نتايج نشان داد اتخاذ فناوريهپايدار پرداخت

  عملياتي، افزايش ارائه خدمات و تمايز از رقبا شود و در نهايت رقابت طولاني مدت در بخش هتلداري را تقويت كند.
)Grecco et al., 2021(  هاي مديريت دانش روشي را مورد بررسي قرار دادند. سيستمدر پژوهش خود براي ارزيابي

ترين سيستم براي يك نياز اي براي انتخاب مناسبنتايج نشان داد كه اين روش ابزاري پيشگيرانه براي فراهم كردن زمينه
 معين در يك سازمان است.

 )Al-Emran et al., 2018(  هاي اطلاعاتي: بررسي سيستماتيك سيستمپژوهشي درباره تأثير فرايندهاي مديريت دانش بر
ترين فرايند يادگيري است و به گذاري دانش، شايعدهد كه به اشتراكهاي اصلي اين مطالعه نشان مياند. يافتهانجام داده

 دنبال آن كسب و كاربرد دانش است.

)Shamia et al., 2018پژوهشي با عنوان استفاده از مدل دانش آسيايي ( APO كننده براي تعالي عنوان يك تعيينبه
عنوان يك معيار معتبر است و چهار بعد در اين به APOها انجام دادند. نتيجه مطالعه نشان داد كه مدل عملكرد در دانشگاه

، پرسنل، KM توجهي بيشتر از ديگران تأثيرگذار است (فرآيندهاي دانشگاه، رهبريطور قابلمدل وجود دارد كه به
پذيري رهبري دانش، تكنولوژي، انعطاف افزايش نقش APO). اين مطالعه گسترش استفاده از مدل KMهاي خروجي

  كند.كنند را توصيه ميهاي تشويقي كه نوآوري را تشويق ميگذاري فرهنگ و سيستمسازماني، به اشتراك
  

  شناسي پژوهشروش
وري آسيايي در شركت آب و ساس مدل سازمان بهرهاعتبار سنجي مدل مديريت دانش بر امنظور در اين پژوهش به

ابتدا از طريق روش تحليل مضمون و بررسي مباني نظري مربوط به موضوع پژوهش و مصاحبه با فاضلاب استان فارس 
منظور بررسي روابط و تأثيرگذاري خبرگان، مضامين و كدهاي مربوط به الگو شناسايي شد. در بخش كمي پژوهش به

در نهايت نيز  استفاده شد 2، ميك مكISM(1شده از روش معادلات ساختاري تفسيري (اي استخراجمضامين و كده
وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان منظور بررسي اعتبار مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهبه

شده، روش پژوهش حاضر آميخته با توجه به موارد گفتهفارس الگوي مربوطه در جامعه هدف مورد آزمون قرار گرفت. 

                                                            
1 Interpretive Structural Modelling 
2 MICMAC 
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كاربردي، برحسب زمان گرداوري داده، مقطعي و برحسب –نيادي برحسب هدف، ب (كمي و كيفي) از نوع اكتشافي،
  ها و يا ماهيت و روش پژوهش، پيمايشي است.روش گرداوري داده

نظران در زمينه مديريت دانش و مديران ارشد شركت آب و جامعه آماري پژوهش شامل اساتيد دانشگاه، صاحب
ختيار داشتند. تجربه كاري خبرگان با حوزه فعاليتي مديريت باشد؛ كه اطلاعات موردنياز پژوهش را در افاضلاب مي

هاي مديران ارشد شركت آب و فاضلاب، تسلط نظري، تجربه عملي، تمايل و توانايي دانش، وجود خبرگاني از سمت
سال براي شركت در مصاحبه پژوهش و وجود خبرگان دانشگاهي و  15مشاركت در پژوهش، داشتن سابقه كار حداقل 

هاي اصلي خبرگان پژوهش است. حجم نمونه اي از ويژگيتحصيلات آكادميك مرتبط در برابر خبرگان حرفه داراي
نفر از  17گيري هدفمند، انتخاب شدند. در اين پژوهش درمجموع با باشد و با روش نمونهنفر مي 17پژوهش شامل 

گيري ات دريافتي مشاهده شد. به اين معنا كه نمونهخبرگان مصاحبه انجام شد. از مصاحبه سيزدهم به بعد تكرار در اطلاع
جامعه پژوهش در مصاحبه چهاردهم به اشباع رسيد اما براي اطمينان با سه تن ديگر از خبرگان مصاحبه ادامه پيدا كرد. 

سازي الگو، مديران و كارشناسان شركت آب و فاضلاب استان فارس هستند؛ كه آماري اين پژوهش در فرايند پياده
 256حجم نمونه در بخش كمي (بررسي اعتبار مدل) با توجه به جدول كوهن نفر برآورد شده است.  2158ها تعداد آن
تعداد مديران و  1جدول  اي متناسب با حجم طبقات بود.صورت تصادفي طبقهگيري بهروش نمونهباشد. نفر مي

 دهد:كارشناسان شركت آب و فاضلاب استان فارس را نشان مي

 
  . جامعه آماري بخش كمي پژوهش1جدول 

نمونه آماري   حجم جامعه  شهر رديف
نمونه آماري   حجم جامعه  شهر رديف  (اعتبار مدل)

  (اعتبار مدل)
  4 42  گراش  19  55 565  شيراز  1
  4 40  خرامه  20  30 120  مرودشت  2
  4 35  فراشبند  21  15 95  چناركوه  3
  3 35  لارستان  22  12 90  فيروزآباد  4
  3 33  دشتزرين  23  10 86  فسا  5
  3 32  رستم  24  10 82  كوار  6
  3 32  قير و كارزين  25  9 75  كازرون  7
  2 30  بختگان  26  9 75  مهر  8
  2 28  داراب  27  9 72  لامرد  9

  2 26  اقليد  28  7 70  جهرم  10
  2 25  بوانات  29  7 58  استهبان  11
  2 25  پاسارگاد  30  7 55  بيضا  12
  2 22  اوز  31  6 48  ممسني  13
  2 22  سپيدان  32  6 45  آباده  15
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نمونه آماري   حجم جامعه  شهر رديف
نمونه آماري   حجم جامعه  شهر رديف  (اعتبار مدل)

  (اعتبار مدل)
  1 19  سرچهان  33  6 45  زرقان  16
  1 16  بيدخرم  34  6 45  ريزني  17
  1 15  خفر  35  5 42  ارسنجان  18

  256  2158  جمع كل
  

جهت گردآوري شده است. آوري اطلاعات در بخش كيفي از ابزار مصاحبه با خبرگان استفادهدر اين پژوهش براي جمع
روابط بين مضامين سازمان دهنده  ISMپرسشنامه روش شده است. هاي موردنياز در بخش كمي، از پرسشنامه استفادهداده

دهد. نحوه نمره دهي وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس را موردبررسي قرار ميمدل سازمان بهره
  باشد.مي 2صورت جدول پرسشنامه به

  
  ISMنمره دهي پرسشنامه  .2جدول 

 i بر عامل j عامل
گذاردتأثير مي  

گذاردميتأثير  j بر عامل i عامل تأثير دوطرفه با  j و i عامل 
 يكديگر دارند

هيچ ارتباطي بين دو عامل 
 وجود ندارد

A V X O 

  
وري آسيايي در شركت آب منظور بررسي اعتبار مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهپرسشنامه دوم پژوهش به

گذاري اين پرسشنامه بر اساس باشد؛ شيوه نمرهسؤال مي 79شده است. اين پرسشنامه شامل و فاضلاب استان فارس تنظيم
محور سازمان، منابع انساني دانشي سازمان، بسط و بعد اصلي اين پرسشنامه رهبري دانش 10اي ليكرت بود. درجه 5طيف 

ي دهاي به فرايندهاي دانشي، سازمانگيري توسعههاي دانشي سازمان، جهتترويج فرهنگ دانش، راهبري زيرساخت
وري در سازمان و بهبود كيفيت سازي در سازمان، ارتقا كارايي و بهرهدانش جديد، اعتقاد به نوآوري در سازمان، ظرفيت

  باشد.سازمان مي
  

  بندي سؤالات پرسشنامه سنجش اعتبار متغيرهاي پژوهشگروه. 3جدول 
 هاشماره سؤال هاتعداد سؤال  ابعاد

  7تا  1 7  محور سازمانرهبري دانش
  15تا  8 8  منابع انساني دانشي سازمان

  24تا  16 9  بسط و ترويج فرهنگ دانش
  32تا  25 8  هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت

  39تا  33 7 اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت
 47تا  40 8  دهي دانش جديدسازمان
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 هاشماره سؤال هاتعداد سؤال  ابعاد
 55تا  48 8  اعتقاد به نوآوري در سازمان

  63تا  56 8  سازي در سازمانظرفيت
  71تا  64 8  وري در سازمانارتقا كارايي و بهره
  79تا  72 8  بهبود كيفيت سازمان

  
كنندگان در پژوهش) بررسي گرديد. شوندگان (مشاركتآمده به آزموندستروايي كيفي از طريق ارائه نتايج به

توان نسبت به روايي پژوهش بيشتر مطمئن گرديد. براي تائيد قرار دهند؛ ميها را مورد ها نيز يافتهكه اگر آنطوريبه
گرفته چند مصاحبه هاي انجاماستفاده شد كه از ميان مصاحبه 1سنجش پايايي بخش كيفي از روش پايايي باز آزمون

شوند؛ سپس فاصله زماني كوتاه و مشخص دوباره كدگذاري ميها در يكشده و هر كدام از آنعنوان نمونه انتخاببه
توافقات و  شوند و از طريق ميزانها با هم مقايسه ميشده در دو فاصله زماني براي هر كدام از مصاحبهكدهاي مشخص

مقدار  ).Holsti, 1969( گرددعدم توافقات موجود در دو مرحله كدگذاري، شاخص ثبات براي آن پژوهش محاسبه مي
  شده است.محاسبه 769/0پايايي در بخش كيفي پژوهش 

يي وري آسيااستفاده شده است اين مقدار در باب مدل سازمان بهره KMOبه منظور بررسي روايي بخش كمي از شاخص 
است كه مقدار قابل قبولي است و با توجه به معناداري  969/0گيري برابر با در شركت آب و فاضلاب استان فارس نمونه

  مقدار) شرايط لازم براي انجام تحليل عاملي برقرار است.-p >05/0آزمون بارتلت (
  

  شركت آب و فاضلاب استان فارسوري آسيايي در گيري مدل سازمان بهره. آزمون اعتبار و صحت نمونه4جدول 
 مقدار-p درجه آزادي  آماره  آزمون

  -  -  969/0  2كايزر، ميجر، الكين
 001/0 286/334483081 3آزمون كرويت بارتلت

 
گرفته ) قرار 7/0شده و با توجه به اينكه مقادير آلفاي كرونباخ بالاتر از (پايايي دروني با استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه

  ها مورد تأييد قرار گرفت.است. پايايي دروني تمامي بعد
  

 وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس. پايايي مضامين مدل سازمان بهره5جدول 

  تعداد كدًها  ضريب كرونباخ  ابعاد شماره
  7  904/0  محور سازمانرهبري دانش  1
  8  909/0  منابع انساني دانشي سازمان  2
  9  911/0  فرهنگ دانشبسط و ترويج   3

                                                            
1.Re-Test Reliability 
2. Kaiser-Meyer-Olkin 
3. Bartlett's Test of Sphericity 
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  تعداد كدًها  ضريب كرونباخ  ابعاد شماره
  8  856/0  هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت  4
  7  883/0  اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت  5
  8  876/0  دهي دانش جديدسازمان  6
  8  897/0  اعتقاد به نوآوري در سازمان  7
  8  922/0  سازي در سازمانظرفيت  8
  8  889/0  وري در سازمانبهرهارتقا كارايي و   9

  8  891/0  بهبود كيفيت سازمان  10
  

و  2019ويراست  EXCEL 11ويراست  NVIVOافزارهاي ها، از نرموتحليل دادهمنظور تجزيهدر اين پژوهش به
SMART PLS  شده است.استفاده  3/3ويراست 

  
  هاي كيفي پژوهش)هاي فرآيند تحليل مضمون (يافتهگام

گفتارهاي كنندگان، اختصاص كدهاي اوليه به پارهگفتارهاي مشاركتمراحل اختصاص كدهاي اوليه به پارهخلاصه 
بندي بندي مضامين پايه به مضامين سازمان دهنده، دستهشده، ادغام كدهاي اوليه و استخراج مضامين پايه، دستهاستخراج

وري آسيايي در يريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمضامين سازمان دهنده به مضمون فراگير، مربوط به مدل مد
  شده است.بيان 6شركت آب و فاضلاب استان فارس در جدول 

  
  وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس. كدگذاري مدل مدل سازمان بهره6جدول 

مضامين سازمان   مضامين پايه كدهاي اوليه
  دهنده

مضمون 
 فراگير

حمايت از  -منظور حمايت از تصميمات مديريتيبهاستفاده از دانش 
 -مديريت حامي خلق و تبادل دانش -جريان دانش در سازمان

ايجاد نقشه دانشي سازمان و تدوين -تمركززدايي و تفويض اختيارات
بندي منعطف و مختص مديريت بودجه-محورهاي دانشسياست
و تدوين  -مرتبط بودن محتواي دانشي براي كاركنان-دانش

  وتحليل شكاف دانشانجام تجزيه -هاكدگذاري قوانين و رويه

 تعهد و حمايت مديران ارشد

رهبري 
محور دانش

  سازمان

مضمون 
راگير ف

طراحي 
مدل 

مديريت 
دانش بر 

اساس مدل 
سازمان 

وري بهره
آسيايي در 

ريزي مديريت بسترسازي و برنامه
  دانش

  شناسايي نيازهاي دانشي سازمان
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مضامين سازمان   مضامين پايه كدهاي اوليه
  دهنده

مضمون 
 فراگير

هاي توسعه توانايي -حمايت از اقدامات و ابتكارات دانشي كاركنان
ايجاد  -هاي داخليها و توانمنديتوسعه و حفظ مهارت -شناختي

قدرت بخشيدن به كاركنان و ايجاد احساس  -نظام جبران خدمات
رساني و برگزاري جلسات سالانه جهت اطلاع-ايشانارزشمندي در 
كاهش بدبيني نسبت -عدم مقاومت در برابر تغيير -هاتقدير از بهترين

هاي جديد و ايجاد تمايل به كسب تجربه -به اجراي مديريت دانش
  تازه

توانمندسازي كاركنان با رويكرد 
  خلاقيت

منابع انساني 
  دانشي سازمان

شركت 
آب و 
 فاضلاب
استان 
  انگيزاننده دانشيهاي محرك  فارس

  پذيري كاركنانجامعه

استقبال از -پيگيري آموزش كاركنان  -شايسته محوري در سازمان
اعتماد متقابل -عنوان دارايينگاه به مديريت دانش به-تفكر انتقادي

صداقت در -نبود سوءظن نسبت به اطلاعات-بين كاركنان و مديريت
ارزش قائل شدن براي -استعدادهاي برترجذب و حفظ -تسهيم دانش
  سازمانيرشد هويت-رشد فكري

  توسعه دانايي

بسط و ترويج 
  فرهنگ دانش

 ترويج فرهنگ اعتماد

  توسعه فضاي رقابتي

 - ايجاد بانك اطلاعات از كاركنان -اتصال كاركنان به دانش مدون
ايجاد  -اطمينان قابلتدوين اطلاعات -تسهيل دسترسي به اطلاعات

- هاي امن و مطمئن دانشوجود شبكه-هاي اطلاعات يكپارچهپايگاه
هوشمند سازي -ها با تمركز بر معيارهاي توسعهتوسعه فناوري

  هاي طراحي و توسعهكاهش هزينه- فرايندهاي اداري

  ايجاد مخازن دانش
راهبري 
هاي زيرساخت

  دانشي سازمان

مديريت مشي امنيت در خط
  دانش

  بلوغ فناوري اطلاعات

 - رشد تعاملات اجتماعي -يافتههاي خود سازمانكارگيري تيمبه
مخاطره پذيري و  -هاي سنتي تعامل ميان ذينفعان سازمانحذف روش

هاي آموزش انتقال برنامه -برخورد سازنده با اشتباهات كاركنان
انجام  -حفظ روند رشد با استفاده اثربخش از منابع-دانش

 - هاي بحراني سازمانمديريت موقعيت -وقفههاي مستمر و بيعمليات
  هااستاندارد كردن وظايف و برنامه

  ارتباطات سازماني پشتيبان دانش
گيري جهت
اي به توسعه

  فرايندهاي دانشي

  يادگيري سازماني

چابكي و هوشمندي فرايندهاي 
  داخلي

 - ها و خطاهاي تكراريجلوگيري از تلاش-تدوين مستندات فرايندي
رجوع در جهت منافع نمايش چگونگي استفاده از دانش به ارباب

ارائه  -تراتخاذ تصميمات بهتر و سريع -سيستمي كردن دانش-آنان
هاي سيستم-مداوم راهكارهايي جهت پيشرفت مديريت دانش

افزايش  -ه دانش سازمانيسازي و اشاعيكپارچه -مديريت اسناد
  هاي كميابسطح دسترسي به تخصص

هاي نمايش يكپارچه فعاليت
  دانشي

دهي دانش سازمان
 جديد

 تسهيل جريان مناسب دانش

  سازي و نگهداري دانشذخيره

ها و آزادي عمل بر اساس ابتكارات فردي جهت بروز توانايي
دهي جهت-تعامل و كنشگري مديريت با برنامه ريزان -استعدادها
ارج  -گرايي ايجاد جو نخبه -هاي دانشي به سمت نوآوريفعاليت

  پذيريپذيري و انطباقانعطاف
اعتقاد به نوآوري 

  نهادينه شدن جو  در سازمان
  علمي و نوآورانه
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مضامين سازمان   مضامين پايه كدهاي اوليه
  دهنده

مضمون 
 فراگير

 - برداري از قدرت تفكربهره -هاي كاركناننهادن به ايده
گيري مشاركت حداكثري كاربه -اعتمادسازي در ميان كاركنان

  سازي فرصت رشد و پيشرفت براي همهفراهم -كاركنان
 هاي خودگرداناستفاده از تيم

شبكه پايگاهي براي -هاي بهبود كارهاي كيفيت و تيمتشكيل حلقه
 - هاي آنانافزايش تعداد افراد درگير و مهارت -تبادل فكر و عمل

اولويت قراردادن كارها بر -روحيه تعاون و كار تيمي در سازمان
مستندسازي و ثبت  -يكپارچگي در عين استقلال- مبناي تفكر تيمي

شناسايي  -شدههاي كسبري دانشگيرصد و اندازه -نتايج
  هاي كليديهاي دانشحوزه

  سازيشبكه

سازي در ظرفيت
  سازمان

  افزايش مشاركت سازماني

  ايجاد حافظه سازماني

روزآمدسازي جانشين پروري -استفاده از توان متخصصان در شركت
استفاده از بهترين تجارب سازمان در زمينه حل -كاركنان دانشي

هاي سازي فعاليتساده-هاي ذهني افراد در سازمانترسيم نقشه-مسئله
 - دستيابي به تعالي عملكرد-وتحليل محتواتسريع تجزيه -كاري

  دستيابي به يكپارچگي در عملكرد-هاي سازمانيوضوح مسئوليت

  مديريت تجربه كاركنان
ارتقا كارايي و 

وري در بهره
  سازمان

اطلاعاتي هاي ايجاد سيستم
  كارآمد

  مديريت عملكرد كاركنان

- دريافت بازخورد مستمر -كشف نقاط قوت و ضعف سازماني
بررسي ميزان رفع مشكلات و  -افزايش توان سوددهي سازمان

هاي حساسيت به محرك-شناخت و تحليل رقبا -هاي كاركنانچالش
 -ايجاد حس پيوند با جامعه -هوشمندي نسبت به تغييرات -محيطي

باق دانش با انط- پاسخگويي به تقاضاهاي اجتماعي و اقتصادي
  تقاضاي محيط بيروني

  پايش رشد و بلوغ سازماني

بهبود كيفيت 
  سازمان

  انطباق سريع با تغييرات محيط

  پاسخگويي به تقاضاهاي جامعه

  
وري آسيايي در شركت آب شده مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهنتايج نشان داد مفاهيم استخراج

  باشد.دهنده ميمضمون سازمان 10مضمون پايه و  30كُد اوليه،  79فاضلاب استان فارس شامل و 
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وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب هاي مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره. شبكه نهايي مضمون1شكل 

  استان فارس
  

  سازي ساختاري تفسيريمدل
وري آسيايي در شركت آب و بر اساس مدل سازمان بهرهبندي مضامين مدل مديريت دانش سطح

  فاضلاب چگونه است؟
سازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمان دهنده الگوي مديريت دانش بر اساس نتايج حاصل از مدل

 شده است.تشكيلترسيم گرديد كه از سه سطح  2وري آسيايي در شكل بر اساس مدل سازمان بهره

» بهبود كيفيت سازمان«و » وري در سازمانارتقا كارايي و بهره«، »اعتقاد به نوآوري در سازمان«در سطح اول، مضامين 
پذيرند. در سطح دوم مدل، پنج اند. به عبارتي مضامين مذكور بيشترين تأثير را از ساير مضامين پژوهش ميقرارگرفته
دهي دانش سازمان«، »فرهنگ دانشبسط و ترويج «، »منابع انساني دانشي سازمان«، »مانمحور سازرهبري دانش«مضمون 
اند. مضامين قرارگرفته در سطح دوم بر مضامين سطح اول تأثير گذاشته و قرارگرفته» سازي در سازمانظرفيت«و » جديد

گيري جهت«و » هاي دانشي سازمانتراهبري زيرساخ«پذيرند. در سطح سوم نيز مضامين از مضامين سطح سوم تأثير مي
 تر دارند.هاي پايينهاي سطحاند كه بيشترين تأثير را بر مضمونقرارگرفته» اي به فرايندهاي دانشيتوسعه

   



      

٢٧٨ 

 288تا  260، صفحات 1404، بهار 1، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

) در APO( وري آسياييسازمان بهرهاعتبار سنجي مدل مديريت دانش بر اساس مدل : نويد فاتحي راد، محمد جلال كمالي، سنجر سلاجقه، محمدحسن زماني فرد
 شركت آب و فاضلاب استان فارس

 وري آسيايي. ماتريس نهايي براي الگوي مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره7جدول 

ش  مضمون سازمان دهنده
 دان
ري

رهب
ور 

مح
مان

ساز
 

مان
ساز

شي 
 دان
اني

 انس
ابع
من

 

يج 
ترو

ط و 
بس

ش
 دان
گ

رهن
ف

 

خت
رسا

ي زي
هبر

را
مان

ساز
شي 

 دان
اي
ه

 

هت
ج

سعه
ي تو

گير
شي

 دان
اي
ده
راين

به ف
اي 

  

مان
ساز

ديد
ش ج

 دان
هي

د
مان 

ساز
در 

ري 
وآو

به ن
قاد 

اعت
  

يت
ظرف

مان
ساز

در 
زي 

سا
  

هره
 و ب
ايي

كار
تقا 

ار
مان

ساز
در 

ري 
و

  

مان
ساز

ت 
كيفي

ود 
بهب

  

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1  محور سازمانرهبري دانش

 1 1 0 1 1 1 1 1 1  1 منابع انساني دانشي سازمان

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 فرهنگ دانشبسط و ترويج 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت

اي به فرايندهاي گيري توسعهجهت
 دانشي

1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 دهي دانش جديدسازمان

 1 1 1 1 0 1 1 1 1  1 اعتقاد به نوآوري در سازمان

 1 1 1 1 1 1 0 0 0  1 سازي در سازمانظرفيت

 1 1 0 1 0 0 0 0 0  0 وري در سازمانارتقا كارايي و بهره

 1 1 0 1 0 1 1 0 0  0 بهبود كيفيت سازمان
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وري آسياييمعادلات ساختاري تفسيري الگوي مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهنمودار مدل . 2شكل   

 

 1تحليل ميك مك

وري آسيايي از بعد نتايج تحليل ميك مك نشان داد ده مضمون مؤثر بر الگوي مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
شوند. هر يك از ابعاد ابسته و خودمختار تقسيم ميقدرت نفوذپذيري و وابستگي به چهار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، و

شان در ارتباط به موضوع در يكي از چهار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، وابسته، نيز بسته به قدرت نفوذپذيري وابستگي
  ).8گيرند (جدول خودمختار قرار مي

منابع انساني دانشي «، »محور سازمانرهبري دانش«هاي سازمان دهنده بر اساس نتايج حاصل از تحليل ميك مك مضمون
اي به فرايندهاي گيري توسعهجهت«، »هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«، »فرهنگ دانشبسط و ترويج «، »سازمان
در ناحيه عوامل پيوندي » سازي در سازمانظرفيت«و » اعتقاد به نوآوري در سازمان«، »دهي دانش جديدسازمان«، »دانشي

  اند.در ناحيه عوامل وابسته قرار گرفته» بهبود كيفيت سازمان«و » وري در سازمانارتقا كارايي و بهره«هاي مضمونو 
  

                                                            
1. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 
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 وري آسياييگيري ميك مك براي الگوي مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره. ماتريس تصميم8جدول 

 نفوذ 10  9 8 7 56 4 23 1 مضمون سازمان دهنده
 10 1 11 111111 1  محور سازماندانشرهبري  .1

 9 1 01 1111111  منابع انساني دانشي سازمان .2

 10 1 11 1111111  فرهنگ دانشبسط و ترويج  .3

 10 1 11 1111111  هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت .4

 10 1 11 1111111  اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت .5

 10 1 11 1111111  دهي دانش جديدسازمان .6

 9 1 11 111101 1  اعتقاد به نوآوري در سازمان .7

 7 1 11 000111 1  سازي در سازمانظرفيت .8

 3 1 01 000001 0  وري در سازمانارتقا كارايي و بهره .9

 5 1 01 001101 0  بهبود كيفيت سازمان .10

 10 10 7 10 7 9 8 7 7 8  وابستگي

 

 
  وري آسيايينمودار ميك مك براي الگوي مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره. 3شكل 

 
  بررسي اعتبار مدل پژوهش

وري آسيايي در شركت آب و اعتبار مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهسؤال سوم: 
  فاضلاب استان فارس به چه ميزان است؟
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شاخص ريشه ميانگين مربعات باقيمانده : )SRMR(	مانده استانداردشدهميانگين مربعات باقيشاخص ريشه 
شود. اين شاخص به عنوان تفاوت بين همبستگي مشاهده شده و ماتريس همبستگي ضمني مدل تعريف مي استانداردشده

هاي مشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان معيار مطلق معيار امكان ارزيابي ميانگين بزرگي اختلافات بين همبستگي
نيكوئي برازش مدل بالاتر است. اگر مقدار اين  تر باشدچه اين معيار به صفر نزديكهر كند. برازش (مدل) فراهم مي

در تحقيق پيش رو مقدار اين شاخص براي متغير مديريت دانش بر اساس تر است. باشد مناسب 08/0شاخص كمتر از 
  دهنده مناسبت مدل است.به دست آمد كه نشان 067/0وري آسيايي مدل سازمان بهره

بيني مدل در معرفي شده است قدرت پيش) 1975( 1كه توسط گيسراين معيار : Q)2(شاخص برازش مدل ساختاري 
قبول هستند، بايد قابليت هايي كه داراي برازش ساختاري قابلها مدلكند. به اعتقاد آنزا را مشخص ميهاي درونسازه
درستي ها بهسازهزاي مدل را داشته باشند. بدين معني كه اگر در يك مدل، روابط بين بيني متغيرهاي درونپيش

 2درستي تأييد شوند. هنسلر و همكارانها بهها تأثير كافي بر يكديگر گذاشته و از اين راه سؤالشده باشند، سازهتعريف
 9اند. نتايج جدول بيني كم، متوسط و قوي تعيين نمودهعنوان قدرت پيشرا به 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار ) 2009(

وري آسيايي در شركت برازش مدل ساختاري مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرههاي دهد شاخصنشان مي
  اند.قرار گرفته آب و فاضلاب استان فارس در سطح مورد تأييد

  
  گيريهمگرايي ابزارهاي اندازه .9جدول 

ميانگين واريانس   دهندهمضمون سازمان
پايايي تركيبي   آلفاي كرونباخ  CV Red  CV Com  (AVE)استخراج 

(CR) 

  863/0  813/0  310/0  284/0  578/0 محور سازمانرهبري دانش
 883/0 849/0 334/0  236/0  588/0 منابع انساني دانشي سازمان

  941/0 929/0  522/0 483/0  642/0 فرهنگ دانشبسط و ترويج 
           

هاي دانشي راهبري زيرساخت
  930/0  914/0  496/0  495/0 627/0  سازمان

اي به گيري توسعهجهت
  924/0  904/0  497/0  422/0  626/0  فرايندهاي دانشي

  927/0  910/0  488/0  452/0  616/0  دهي دانش جديدسازمان
  932/0  917/0  507/0  485/0  633/0  اعتقاد به نوآوري در سازمان

  937/0  922/0  531/0  504/0  651/0  سازي در سازمانظرفيت
وري در بهرهارتقا كارايي و 

  946/0  935/0  572/0  485/0  688/0  سازمان

                                                            
1 Geisser 
2 Henseler et al 
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ميانگين واريانس   دهندهمضمون سازمان
پايايي تركيبي   آلفاي كرونباخ  CV Red  CV Com  (AVE)استخراج 

(CR) 

  924/0  905/0  466/0  435/0 602/0  بهبود كيفيت سازمان
<4/0  قبولمقدار قابل    6/0>  6/0>  

  
نمايش داده شده  1هاي معادلات ساختاري، نتايج بررسي سؤال مذكور در نمودارهاي فرضبا توجه به برقراري پيش

منابع انساني «، »محور سازمانرهبري دانش«هاي سازمان دهنده دهد مضموننشان مي 10شده در جدول ارائهاست. نتايج 
اي به گيري توسعهجهت«، »هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«، »فرهنگ دانشبسط و ترويج «، »دانشي سازمان

ارتقا كارايي «، »سازي در سازمانظرفيت«، »سازمان اعتقاد به نوآوري در«، »دهي دانش جديدسازمان«، »فرايندهاي دانشي
وري آسيايي را تشكيل مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره» بهبود كيفيت سازمان«و » وري در سازمانو بهره

بخش » هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«دهد مضمون سازمان دهنده شده نشان ميدهند. همچنين نتايج ارائهمي
  كند.وري آسيايي را تبيين ميشتري از مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهبي
  

  اعتبار الگو در سؤال چهارم پژوهش نتايج بررسي -1-4جدول 
  مقدار-t  pآماره  ضريب مسير سؤال

 573/29001/0 806/0 وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←محور سازمان رهبري دانش

  804/21001/0 728/0 وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←منابع انساني دانشي سازمان 
  143/62001/0 902/0  وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←فرهنگ دانش بسط و ترويج 

وري مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←هاي دانشي سازمان راهبري زيرساخت
  001/0 215/77  922/0  آسيايي

مديريت دانش بر اساس مدل سازمان  ←اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت
  001/0 760/39  848/0  وري آسياييبهره

  001/0 565/56  889/0  وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←دهي دانش جديدسازمان
  001/0 830/65  909/0  وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←اعتقاد به نوآوري در سازمان

  001/0 142/65  914/0  وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←سازي در سازمانظرفيت
وري مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←وري در سازمانارتقا كارايي و بهره

 آسيايي
872/0  377/52 001/0  

  001/0 464/63  886/0  وري آسياييمديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره ←بهبود كيفيت سازمان
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  )n=256وري آسيايي (داري متغير مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره. ضرايب معني1نمودار 

  
  نتيجه گيريبحث و 

بهبود كيفيت «و » وري در سازمانارتقا كارايي و بهره«، »اعتقاد به نوآوري در سازمان«مضامين دهد نتايج نشان مي
» اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت«و » هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«تاثيرپذيرترين و مضامين » سازمان

  وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس هستند.سازمان بهرهتأثيرگذارترين مضامين مدل 
هاي كلي توان گفت در شركت آب و فاضلاب عملكرد نوآوري تركيبي از موفقيتدر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

ر هاي مختلف نوآوري دكارگيري جنبههاي صورت گرفته جهت نو كردن و بهبود دادن و بهسازمان در نتيجه تلاش
هاي جديد يا بهبوديافته عرضه خدمات و تحويل محصولات يا تكنولوژي سازمان است. عملكرد نوآوري به كاربرد روش

گيري عملكرد نوآوري از شود. با در نظر گرفتن فشار رقابتي حاكم بر بازار، اندازهوري مربوط ميتوليد در افزايش بهره
هاي مناسبي براي مطالعه عملكرد نوآوري هستند و ن نيازمند شاخصاهميت خاصي برخوردار است و محققين و كاربرا

شده است. مديريت مؤثر دانش، انتقال شده ارتباط مثبت بين عملكرد نوآوري و عملكرد سازمان اثباتدر تحقيقات انجام
و توسعه بينش و  كند و عملكرد نوآوري را از طريق ايجادو اشتراك دانش مورد نياز در فرايند نوآوري را تسهيل مي

 كنددهد؛ بنابراين، ظرفيت مديريت دانش نقش مهمي را در حمايت و تسريع نوآوري ايفاء ميها جديد افزايش ميقابليت
ها براي تركيب مجدد دانش فعلي و ايجاد دانش جديد هايي را به سازمانكسب دانش از كاركنان داخل سازمان، فرصت

تواند موجودي يا ذخيره دانش سازماني را اصلاح كند و شده با دانش موجود ميكسبدهد. تعامل دانش تازه ارائه مي
تازگي و عمق دانش موجود براي سازمان را افزايش دهد؛ بنابراين پتانسيل نتايج و پيامدهاي نوآورانه جديد را افزايش 
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هاي انساني، ي مؤثرتر سرمايهكارگيروري و بهاستقرار نظام مديريت دانش در شركت آب موجب افزايش بهره دهد.
تر دانش را كسب كنند و به مرحله كاربردي كه اگر اين سازمان بتواند هر چه سريعنحويشود، بهفكري و اطلاعاتي مي
 ,.barani mashahrani et alتر خواهند بود. در راستاي نتايج حاصل از اين سؤال در پژوهش (برسانند در بازار موفق

هاي خودتنظيمي، تقويت انگيزش شغلي، افزايش تعهد سازماني، مقوله (تقويت مهارت 6مشخص شد  )2023
عنوان پيامدهاي استقرار سيستم مديريت پذيري در ارتباطات، كارآفريني و نوآوري، بهبود عملكرد سازماني) بهانعطاف

مشخص شد استقرار مديريت  )rahimian et al., 2021در مطالعه ( اند.دانش در سازمان تأمين اجتماعي احصاء شده
مقوله ايجاد و جذب دانش (آموزش، بازديد، ثبت دانش، پژوهش، حضور كارشناسان و تشكيل  5دانش در مدارس در 

شناسي دانش)، ذخيره دانش (استفاده از فناوري و اي)، سازماندهي دانش (مستندسازي، پالايش و هستيهاي حرفهگروه
دانش (عوامل فردي، عوامل سازماني و تربيت سرمايه انساني) و كاربرد دانش (عوامل فردي  ايجاد محيط تعاملي)، انتشار

نتايج همچنين حاكي است كه فرآيندهاي مديريت ) Iqbal et al., 2019در تحقيق ( و ساختار سازماني) شكل گرفت.
 ShafiqueUr Rehman etپژوهش ( در گذارد.طور مستقيم و غيرمستقيم تأثير ميدانش از طريق نوآوري بر عملكرد به

al., 2024 (در  طور مثبت با ظرفيت نوآوري و مزيت رقابتي مرتبط است.نتايج نشان داد مديريت دانش كلان داده به
ها هايي از قبيل كار گروهي، سيستممشخص شد مديريت دانش منجر به بهبود عملكرد در زمينه) chuma, 2019مطالعه (

 شود.، دانش و تخصص كاركنان، يادگيري و توسعه در اين شركت ميو فرآيندهاي عملياتي

بسط «، »منابع انساني دانشي سازمان«، »محور سازمانرهبري دانش«هاي سازمان دهنده دهد مضمونشده نشان مينتايج ارائه
، »فرايندهاي دانشياي به گيري توسعهجهت«، »هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت«، »فرهنگ دانشو ترويج 

وري در ارتقا كارايي و بهره«، »سازي در سازمانظرفيت«، »اعتقاد به نوآوري در سازمان«، »دهي دانش جديدسازمان«
  دهند.وري آسيايي را تشكيل ميمدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره» بهبود كيفيت سازمان«و » سازمان

ان گفت با توجه به اينكه دنياي صنعتي امروزي مدام دست خوش تغييرات و پيشرفت تودر تبيين و توجيه اين نتيجه مي
ناپذير نشده اجتناببينيهاي پيشباشد، در نتيجه توانمندسازي دائم كاركنان در جهت آمادگي براي مقابله با چالشمي

ي و اشتراك دانش بسيار ضروري سازدهي، بهينهها، سازماناست. از طرفي استقرار مديريت دانش در توليد سازمان
ي خود به دست آورد. شركت آب كند تا بصيرت و درك لازم را از تجربهباشد. مديريت دانش به سازمان كمك ميمي

هاي به روز و متنوع بستر و شرايط مناسبي را براي اجرا و كند تا با استفاده از فناوري و تكنولوژيو فاضلاب، تلاش مي
مديريت دانشي شركت آب با رويكرد يادگيري سازماني، به دنبال  انش فراهم نمايند از طرفاستقرار مديريت د

هاي اثربخش هاي كاري مثبت و سيستم پاداشسازي فرايند ايجاد و تسهيم دانش، همراه با فراهم آوردن محيطآسان
كند تا توانايي جمعي خود ا ايجاد مياست. اگر يك سازمان داراي انگيزه قوي يادگيري باشد، ساختارها و فرايندهايي ر

بندي و يادگيري اطلاعات و تبديل آن به سرمايه دانشي افزايش دهد. ايجاد اين ساختارها منجر به بهبود را در جذب، طبقه
فرايند مديريت دانش سازماني خواهد شد. از سويي ديگر سازمان بايد تلاش كند تا اين مهارت و توانايي را از طريق 

تخصصي نقش  از تجارب و دانش برخورداريواسطه دانشي به كاركنان ، به ديگر كاركنان خود انتقال دهدآموزش
وري بيشتر دارند. چنانچه نيروي انساني اي در پيشبرد اهداف سازمان و بهبود كيفيت محصولات و بهرهكنندهتعيين

ن تحول و تعالي در سازمان خواهد بود. در راستاي نتايج درستي انگيخته شوند، حاصل آبرخوردار از تجربه و علم به
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نتايج نشان داد چهار عامل فرهنگ، فناوري، محيط و  )Khademizadeh et al., 2024(حاصل از اين سؤال در پژوهش 
در  دارند.ها اي مديريت دانش در دانشگاهذينفعان نقش مهمي در موفقيت الگوي مديريت دانش بر مبناي بافت زمينه

برداري از سيستم دوسوتواني يادگيرنده در بالاترين سطح يعني سطح اول قرار عامل بهره )miyahi et al., 2023(مطالعه 
ترين سطح اجراي مدل مديريت دانش قرار دارد. در تحقيق دارد و عملكرد مستمر و كشف پايه دانشي در پايين

)rahmani et al., 2022( سازماني عامل شامل؛ فرهنگ 13سازي مديريت دانش در قالب الگوي پياده ها،بر اساس يافته
(فرهنگ اعتماد، فرهنگ همكاري، فرهنگ يادگيري، فرهنگ دانايي)، ساختار سازماني (رسميت، عدم تمركز) و منابع 

دانش و حفظ و  كارگيريانساني (انگيزش، نگهداشت) عوامل زيرساختي؛ و توليد دانش، ذخيره دانش، تسهيم دانش، به
بندي موانع ايجاد جريان دانش با سطح بلوغ مديريت رتبه )akbari et al., 2018(باشد. در مطالعه نگهداري دانش مي

سازي، سطح استانداردسازي، سطح توسعه و سطح شروع ترين موانع، سطح نوآوري، سطح بهينهدانش، به ترتيب بيش
  شود:تحقيق پيشنهاد ميباشد. در همين راستا بر اساس نتايج مي

 هاي اصلي را مشخص و با مأموريت و اهداف راهبردي خود هماهنگ تواند قابليتشركت آب و فاضلاب مي
هاي كاري و فرايندهاي كليدي براي خلق ارزش براي مشتريان و دستيابي به تعالي عملكرد، طراحي كند؛ روش

دهي كند كه انجام نشده سازمانبينيادهاي پيشهاي بحراني يا رخدكند و نظامي براي مديريت موقعيت
  هاي مستمر و نيل به بهبود را تضمين كند.فعاليت

  مديران شركت آب و فاضلاب ذينفعان كليدي مانند كاركنان، مديران، كارشناسان موضوع و مشتريان را در
ها و ها در مورد شكافگاهها و ديدآوري بينشفرآيند شناسايي نيازهاي حياتي دانش درگير كنند. براي جمع

هاي توانند بينشهاي متمركز اقدام كنند. ذينفعان مختلف ميالزامات دانش، از طريق مصاحبه يا گروه
 فرد خود، در سازمان ارائه دهند.هاي منحصربهها و نقشارزشمندي را از ديدگاه

 هاي مهم و كليدي، يك عيين شاخصسامانه مديريت دانش را با ساير ابزارهاي سازماني ادغام كنند و با ت
ها و گذاري اطلاعيهبراي اشتراك داشبورد مديريتي در آن ايجاد كنند. از ابزارهايي مانند بنر، نوارهاي اعلان

  تر در اختيار كاربران قرار بگيرد.ها نيز استفاده كنند تا محتواي توليدشده راحتارسال اعلان
 سازماني و انجام عنوان عاملي مناسب براي ارتباطات اطلاعاتي درون و برونبا توجه به نقش فناوري اطلاعات به

هاي هاي داخلي نظير اينترانت شبكهشود فرهنگ استفاده از شبكهصورت گروهي پيشنهاد ميكارها به
عضاي منظور تسهيل در امر ارتباطات ميان اافزارها بههاي الكترونيكي و گروهرساني پورتال سازمان پستاطلاع

 صورت عمودي و افقي ايجاد شود.سازمان به

 نفعان خود از آنجا كه انتخاب صحيح ابزارهاي مديريت دانش موجب بهبود ارتباط ميان سازمان با كليه ذي
هاي دانشي و نهادينه شدن آن كنندگان و غيره خواهد شد كه همين امر به تسهيل جريانكاركنان مشتريان تأمين

سوي سازمان يادگيرنده از هاي سازمان و حركت بهفرآيندهاي سازماني كمك خواهد كرد و كاهش هزينهدر 
گردد شده پيشنهاد ميهاي انجامها موجود و ارزيابيهاي آن است. از اين رو با توجه به زيرساختخروجي

تاي تحقق اهداف، جهت كارآمدي بيشتر استقرار سيستم مديريت دانش در شركت آب و فاضلاب در راس
 .افزار مديريت دانش استفاده شودسرايي و نرمنيازها و غيره. تلفيق سه ابزار انجمن خبرگي داستان
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