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Abstract 
This study was conducted with the aim of identifying and analyzing the variables 
affecting the risk management model in the banking industry and examining the 
role of environmental uncertainty and legal transparency. The research method is 
applicable in terms of its purpose, quantitative in terms of implementation 
method, and descriptive-correlational in terms of nature and method. A standard 
questionnaire based on a 5-point Likert scale was used to collect research data. 
The content validity of the tool was confirmed by experts and specialists, and 
Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure the reliability of 
the tool. By distributing the questionnaire, the validity of the tool was measured 
with three methods: construct validity (external model), convergent validity 
(AVE), and divergent validity. The AVE value for all variables should be greater 
than 0.5. SPSS and PLS software were used to analyze the data. The results 
showed that strong supervisory management as the main driving factor has the 
greatest impact on other variables, and other dimensions including accountability 
and responsibility, credit risk monitoring, business environment control, 
transparency of macro banking facilities, and protection of the bank's image are at 
a linked level and have a complex interaction with each other. The findings show 
that these variables play a key role in improving risk management performance 
and reducing the negative effects of environmental uncertainty and lack of legal 
transparency. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The increasing expansion of business activities has made financial relations, processes, and 
methods of organizational and people's financial management more complex. Thus, the 
continuity of the activities of companies and economic enterprises must be sought in having 
sufficient financial resources (Khanboubi & Boulmakoul, 2020). Without access to financial 
resources, many activities cannot be implemented and, as a result, the achievement of goals is 
impossible (Vaziri et al., 2025). 
In the meantime, in order to achieve the goals of the program (development), various 
strategies such as export development policy, import substitution policy, and the like have 
been considered; but it is obvious that the trend of changes in interest rate indices, exchange 
rates, and bank facility interest rates show the basis of the economic growth and development 
of society, and that the goals of the programs and development achievement patterns will be 
realized in practice according to the predicted plan (Syadali et al, 2023). 
The occurrence of financial crises in the late seventies, early eighties, and late nineties created 
a huge wave of changes in the international arena (shahrzadi et al., 2022). These crises 
increased the awareness of banks and regulators to monitor more types of risks in financial 
and banking institutions. With the globalization of the economy and the intensification of 
competition between banks, the profit margin of traditional banking activities has decreased 
and increased risk in banks. Risk management, as a factor that plays an effective role in 
gaining competitive advantage, should be given serious attention in these and other financial 
and credit institutions (Rezaei et al., 2025). One of the factors that disrupt the risk 
management process in an organization is environmental uncertainty, which confronts the 
company with an unpredictable environment characterized by rapid changes in technology, 
extreme diversity in customer demand, and severe fluctuations (Huynh & Phan, 2024). 
Unpredictable changes and actions in the environment may change the nature of competition 
by creating new opportunities or threats for the company (Dai & Zhang, 2023). The most 
important feature of the current era of environmental uncertainty is complexity, globalization, 
and increasing competition, which affect the success of any organization. Environmental 
uncertainty is defined as the rate of variability in the external environment of organizations, 
which includes major customers, competitors, government regulations, and labor unions (Lu 
et al., 2023). High environmental uncertainty increases the risk of accurate estimation of 
future profits by shareholders and makes it a complex issue for them. If management does not 
take appropriate action to reduce this volatility, the information asymmetry between 
management and shareholders becomes more acute (Racicot et al., 2023). Environmental 
uncertainty creates serious limitations for the company and affects the risk control strategy 
and managers' decisions in the company (Harb et al., 2023). Another effective factor in 
controlling risk and uncertainty in the environment is the existence of transparency in relevant 
laws. In this regard, the main research question is posed as follows: What is the 
comprehensive risk management model considering the role of environmental uncertainty and 
legal transparency in the banking industry? 
 
Theoretical foundations 
Maintaining the health of the economic system and creating strategic opportunities for 
the banking system 
Maintaining the health of the economic system is one of the most important macro-goals of 
financial and banking policymaking in any country. Banks, as the main pillars of the financial 
system, play a vital role in economic stability and sustainable development. By utilizing 
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comprehensive risk management and efficient supervisory systems, banks can prevent credit, 
currency, and liquidity crises and contribute to financial balance in the economy. The “risk-
based” approach in banking management not only focuses on reducing threats, but is also 
effective in identifying and exploiting strategic opportunities. Such opportunities include the 
development of digital services, the design of new financial products, the expansion of 
electronic banking, and entry into new investment markets, which, while increasing bank 
profitability, dynamize the national economy (Asteriou et al., 2021). 
Accountability, Responsibility, and Trust in the Banking System 
Trust in the banking system is one of the most fundamental components of financial stability 
and the effective functioning of money markets. When customers and stakeholders believe in 
the honesty, transparency, and accountability of banks, they are more willing to deposit, use 
financial services, and cooperate with the banking system. Therefore, accountability and 
responsibility are essential elements in the formation and maintenance of public trust 
(Malahim et al., 2023). 
Accountability refers to the commitment of managers and employees to explain and defend 
their decisions, policies, and performance to stakeholders. In the banking system, 
accountability not only increases the transparency of financial information, but also improves 
public oversight and reduces the likelihood of opportunistic behavior. The higher the level of 
accountability in the banking structure, the lower the probability of corruption, inefficiency, 
and risky decisions, which strengthens institutional trust among customers and investors 
(natufe et al., 2023). 
 
Research Background 
Rezaei et al. (2025) studied “Identifying Uncertainty and Risk and Increasing Flexibility in 
Capital Budgeting Decisions with an Investment Discretionary Approach”. This research was 
applicable-developmental in terms of its purpose and qualitative in terms of the nature of the 
data. The results showed that 6 constitutive themes and 14 basic themes were identified, 
which include political and international factors, legal and regulatory, financial and 
budgetary, technology and information, organizational structure and culture, and economic 
factors. 
Huynh & Phan (2024) studied “Bank Uncertainty and Risk in an Emerging Market: The 
Moderating Role of Business Models”. This study was conducted by analyzing a panel of 
Vietnamese commercial banks between 2007 and 2019. The results showed that higher levels 
of banking uncertainty can increase banking risk, but the diversity of bank income has a 
moderating role and can reduce adverse effects. 
 
Research Method 
This study is applicable in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. 
The statistical population of this study includes managers and experts of Bank Mellat 
branches in the southeast of the country, including Kerman, Sistan and Baluchestan, Yazd and 
Hormozgan provinces, and their total number is estimated to be about 1,125 people. For 
structural analysis, 400 questionnaires were distributed among the statistical population and 
373 valid questionnaires were collected, which were used as the basis for statistical analysis. 
The findings from the Cronbach's alpha test and composite reliability to measure the 
reliability of the research instrument are reported in Table 2. To examine the validity of the 
instrument, content validity (expert opinion poll) was used and its validity was confirmed. 
Then, by distributing the questionnaire, the validity of the instrument was measured with 
three methods: construct validity (external model), convergent validity (AVE), and divergent 
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validity. The AVE value for all research variables must be greater than 0.5. In order to test the 
research hypotheses, structural equation modeling was used in the context of smart pls2 
statistical software. 
 
Research findings 
Research findings showed that “strong supervisory management” has the greatest impact on 
other dimensions of banking risk management, including “accountability and responsibility” 
and “protecting the bank’s image and relationships with stakeholders.” “Accountability and 
responsibility” plays an important mediating role in transferring the effects of supervisory 
management to “control of the business environment”, “care of credit risks”, and “building 
trust in the banking system”. The results of the structural equation model confirmed that the 
relationships between the dimensions of banking risk management are meaningful and 
effective. These findings emphasize the importance of establishing strong supervision and 
legal transparency in reducing the adverse effects of environmental uncertainty and 
strengthening the stability of the economic system. 
 
Conclusion and Discussion 
The results show that strong supervisory management in the banking system plays a key role 
in promoting the accountability and responsibility of managers and employees. This finding is 
consistent with the studies of Shabir et al. (2023), which show that the power of the CEO and 
the board of directors can reduce the adverse effects of economic and geopolitical uncertainty. 
The results of Huynh & Phan (2024) also indicate that banks with strong managerial 
supervision are more resilient in the face of environmental fluctuations and have the ability to 
manage credit risk and more sustainable performance. 
The findings also show that organizational accountability and responsibility have a direct 
impact on controlling the business environment and managing credit risks. Banks that 
document and clarify their decision-making processes can better manage the business 
environment and prevent risky decisions from occurring. This is consistent with the studies of 
Syadali et al. (2023) and Rezaei et al. (2025), which show that accountability and 
responsibility increase decision-making flexibility and reduce risk in conditions of 
environmental uncertainty. In addition, Charles et al. (2016) and OECD (2021) have 
emphasized that transparency and accountability of banks are the basis for building investor 
confidence and maintaining financial stability. 
The results of the study show that protecting the image, reputation, and relationships of the 
bank with stakeholders has a direct impact on public trust and the health of the economic 
system. Banks with high and positive reputation are able to direct financial resources to 
productive sectors and prevent financial crises. The findings of Asteriou et al. (2021) and 
Bhatt et al. (2023) also confirm that public trust and a positive image of the bank are the key 
to economic stability and growth. 
Controlling the business environment and taking care of credit risks also play a vital role in 
reducing legal ambiguity and increasing transparency. Banks with a transparent legal 
environment can make faster and more effective decisions and reduce credit and operational 
risks. These findings are consistent with the studies of Chen et al. (2023) and Markaz Malmiri 
et al. (2022), which have introduced the transparency of laws and regulations as the main 
factor in reducing banking risks. Rezaei et al. (2025) also showed that transparent rules and 
management structure enhance decision-making flexibility and risk control and empower 
banks in facing high-risk environments. 
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  ها:كليد واژه
  مديريت ريسك، 

  عدم اطمينان محيطي، 
  شفافيت قانوني، 

  پاسخگويي، 
  مسئوليت پذيري

 چكيده

اين پژوهش با هدف شناسايي و تحليل متغيرهاي مؤثر بر الگوي مديريت ريسك در صنعت بانكداري و 
بررسي نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني، اين پژوهش انجام شد. روش پژوهش با توجه به هدف 

شد. جهت باهمبستگي مي -آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كمي و از نظر ماهيت و روش، توصيفي
اي ليكرت استفاده شد. روايي درجه 5هاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد بر اساس طيف گردآوري داده

محتوايي ابزار توسط متخصصين و خبرگان تأييد و براي سنجش پايايي ابزار، روش آلفاي كرونباخ و پايايي 
بزار با سه روش روايي سازه (مدل تركيبي مورد استفاده قرار گرفته است. با توزيع پرسشنامه، روايي ا

براي تمامي متغيرهاي بايد  AVEو روايي واگرا سنجيده شده است. مقدار ) AVE(بيروني)، روايي همگرا 
استفاده شد. نتايج نشان داد كه  PLSو  SPSSها از نرم افزار وتحليل دادهباشد. براي تجزيه 5/0تر از بزرگ

محرك اصلي بيشترين تأثير را بر ساير متغيرها دارد و ساير ابعاد شامل مديريت قوي نظارتي به عنوان عامل 
وكار، شفافيت تسهيلات هاي اعتباري، كنترل محيط كسبپذيري، مراقبت از ريسكپاسخگويي و مسئوليت

اي با يكديگر دارند. كلان بانكي و حفاظت از تصوير بانك در سطح پيوندي قرار دارند و تعامل پيچيده
دهند كه اين متغيرها نقش كليدي در ارتقاي عملكرد مديريت ريسك و كاهش اثرات منفي ا نشان ميهيافته

  كنند.عدم اطمينان محيطي و كمبود شفافيت قانوني ايفا مي
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  مقدمه
هاي مديريت مالي هاي تجاري موجب گرديده است كه مناسبات مالي، فرآيندها و شيوهگسترش روزافزون فعاليت

هاي اقتصادي را بايد در داشتن منابع مالي ها و بنگاهتر شود. چنين است كه تداوم فعاليت شركتسازماني، مردم پيچيده
هاي به اجرا ن دسترسي به منابع مالي، بسياري از فعاليتبدو .(Khanboubi & Boulmakoul,2020)كافي جستجو كرد 

 .(vaziri et al.,2025شود (ها ميسر نميآيد و در نتيجه تحقق هدفدر نمي

منظور دستيابي به اهداف برنامه (توسعه)، راهبردهاي مختلفي نظير سياست توسعه صادرات، سياست جانشين در اين ميان به
نمايد، اين است كه روند تغيير در ها مورد توجه قرارگرفته است؛ اما آنچه كه واضح و روشن مياينواردات و مانند 

دهد كه هاي نرخ بهره، نرخ ارز، نرخ سود تسهيلات بانكي اساس رشد و توسعه اقتصادي جامعه را نشان ميشاخص
 Syadali etشده تحقق خواهد يافت (بينيها و الگوهاي دستيابي به توسعه، در عمل طبق برنامه پيشاهداف برنامه

al,2023).  ترديدي نيست كه مجموعه عوامل گوناگوني از جمله سياسي، اجتماعي، اقتصادي فرهنگي و قانوني در اين
  امر دخالت داشتند.

ر عرصه هاي مالي اواخر دهه هفتاد، اوايل دهه هشتاد و اواخر دهه نود ميلادي، موج عظيمي از تغييرات دوقوع بحران
ها و مقررات گذاران براي ها باعث افزايش هشياري بانك. اين بحران)(shahrzadi et al.,2022المللي ايجاد كرد بين

ها، حاشيه شدن اقتصاد و تشديد رقابت بين بانكها در مؤسسات مالي و بانكي شد. با جهانينظارت بيشتر بر انواع ريسك
مديريت ريسك  ها گرديده است.يافته و موجب افزايش ريسك در بانكهاي سنتي بانكداري كاهشسود فعاليت

كند، بايستي در اين مؤسسات و ساير مؤسسات مالي و عنوان عاملي كه نقش مؤثري در كسب مزيت رقابتي ايجاد ميبه
  .(rezaei et al.,2025)شدت موردتوجه قرار گيرد اعتباري به

عدم اطمينان محيطي،  كند عدم اطمينان محيطي است.ريسك در سازمان خلل ايجاد مياز عواملي كه در فرايند مديريت 
بيني كه ويژگي آن تغييرات سريع در تكنولوژي، تنوع شديد در تقاضاي مشتريان و پيششركت را با محيط غيرقابل

بيني در محيط ممكن پيش. تغييرات و اقدامات غيرقابل(Huynh & Phan,2024)كند باشد روبرو مينوسانات شديد مي
ترين مهم. (dai & zhang,2023)هاي جديد و يا تهديدها براي شركت تغيير دهد است ماهيت رقابت را با كسب فرصت

باشد كه موفقيت هر سازماني را شدن و رقابت فزاينده ميويژگي عصر كنوني عدم اطمينان محيطي، پيچيدگي، جهاني
ها كه شامل مشتريان عنوان نرخ تغييرپذيري در محيط خارجي سازمانينان محيطي بهدهد. عدم اطمتحت تأثير قرار مي

عدم اطمينان محيطي بالا، . )(lu et al.,2023شده است هاي كارگري هستند تعريفعمده، رقبا، قوانين دولتي و اتحاديه
ها تبديل دهد و آن را به يك موضوع بغرنج براي آنريسك تخمين دقيق سودهاي آتي توسط سهامداران را افزايش مي

كه مديريت اقدام مناسب را براي كاهش اين نوسان پذيري انجام ندهد، عدم تقارن اطلاعاتي بين كند. درصورتيمي
هاي جدي براي شركت . عدم اطمينان محيطي، محدوديت)(Racicot et al.,2023شود مديريت و سهامداران حادتر مي

عامل مؤثر  .(Harb et al.,2023)كند و بر استراتژي كنترل ريسك و تصميمات مديران در شركت مؤثر است ايجاد مي
  ديگر در كنترل ريسك و عدم اطمينان موجود در محيط وجود شفافيت در قوانين مربوطه است.

هاي گذاران و فعالان اقتصادي، برنامهوانين و مقررات، چارچوب تنظيم روابط ميان افراد در يك جامعه بوده و سرمايهق
كند. همچنين معيار تشخيص صحيح يا ناصحيح بودن عملكرد مجريان قانون ها تنظيم ميخود را بر اساس اين چارچوب
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پس بنابراين اگر قوانين و مقررات يك جامعه از . (chen et al.,2023هاي موصوف است (نيز بر اساس چارچوب
هاي خود با قوانين، دچار چالش شده و هاي مطلوبي برخوردار نباشد افراد آن جامعه در تطبيق رفتار و برنامهويژگي

انين از نهادهاي نظارتي نيز در امر نظارت، با ابهام و سردرگمي مواجه خواهند بود. بر اين اساس لزوم برخورداري قو
  .(markaz malmiri et al.,2022)شود ويژگيهاي كيفي، امري بديهي تلقي مي

گذاران با قرار تر ساخته است قانونها در ثبات اقتصاد جهاني و رفاه را برجستهبحران مالي اخير، تأثير رشد درآمد بانك
ها پاسخ پذيري بانكدر جايگاه رد كردن ريسكها مؤثرتر و سخت گيرانه تر دادن استانداردهاي رشد بيشتر درآمد بانك

هاي بازار گذاري، در جهت هدايت مشاركتي مؤثر و رشتهاند كه خود قانونگذاران اين بحث را ارائه كردهاند، قانونداده
گذاران واسطه سپردهها بهپردازند. بانكپذيري مطلوب با مؤسسات مالي ميبه شكل بهتري به تضمين ريسك

ها ها قرار دارند، لذا همواره بانكرندگان متعدد با انواع بازارهاي پولي و مالي مرتبط بوده و در معرض انواع ريسكگيوام
ها و ابزارهاي مختلف ميزان ريسك خود را مديريت نمايند تا از اين كارگيري روشاند تا از طريق بهسعي بر آن داشته

صورت زير مطرح انوني افزايش يابد. در همين راستا پرسش اصلي تحقيق بهطريق عدم اطمينان محيطي كنترل و شفافيت ق
الگوي جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري كدام  شود:مي

  است؟
  

 مباني نظري

 هاي استراتژيك براي سيستم بانكيحفظ سلامت نظام اقتصادي و ايجاد فرصت

ها به رود. بانكگذاري مالي و بانكي هر كشور به شمار ميترين اهداف كلان سياستحفظ سلامت نظام اقتصادي از مهم
كنند. هرگونه ضعف در نظام هاي اصلي نظام مالي، نقش حياتي در پايداري اقتصادي و توسعه پايدار ايفا ميعنوان ستون
ثباتي بازارهاي سرمايه و حتي ركود اقتصادي شود. از ش اعتماد عمومي، بيهاي مالي، كاهتواند منجر به بحرانبانكي مي

  ).OECD, 2021هاي اصلي سلامت اقتصادي، كارايي و ثبات نظام بانكي است (رو، يكي از شاخصاين
ي، ارزي و هاي اعتبارتوانند از بروز بحرانهاي نظارتي كارآمد، ميگيري از مديريت ريسك جامع و نظامها با بهرهبانك

در مديريت بانكي نه تنها بر » محورريسك«نقدينگي جلوگيري كرده و به تعادل مالي در اقتصاد كمك كنند. رويكرد 
چنين  .هاي استراتژيك نيز مؤثر استبرداري از فرصتكاهش تهديدات تمركز دارد، بلكه در شناسايي و بهره

ت نوين مالي، گسترش بانكداري الكترونيك و ورود به هايي شامل توسعه خدمات ديجيتال، طراحي محصولافرصت
 Asteriou etشود (مي 1گذاري نوين است كه ضمن افزايش سودآوري بانك، باعث پويايي اقتصاد مليبازارهاي سرمايه

al.,2021).  
هاي توانايي جذب شوك) 1از ديدگاه تئوري پايداري مالي، نظام بانكي سالم بايد سه ويژگي كليدي داشته باشد: 

) خلق ارزش اقتصادي بلندمدت از طريق نوآوري مالي 3هاي سيستماتيك، و ) مديريت مؤثر ريسك2اقتصادي، 
وردارند،  .پذير هوشمندانه برخهاي ريسكهايي كه از سازوكارهاي نظارتي قوي، افشاي شفاف اطلاعات و سياستبانك

  .)(chy et al.,2023هاي مولد هدايت كنند ه و منابع مالي را به سمت بخشگذاران را جلب كردقادرند اعتماد سرمايه
                                                            

1 Financial Stability Theory 
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توانند ضمن حفظ ثبات مالي، مسير رشد اقتصادي ها با رصد مستمر محيط اقتصادي و شناسايي روندهاي فناورانه ميبانك
ابسته به يكديگرند؛ هرچه نظام را هموار سازند. به عبارت ديگر، سلامت نظام اقتصادي و پايداري نظام بانكي دو مفهوم و

ها هوشمندتر باشد، سلامت كلي اقتصاد تضمين بيشتري گيري از فرصتتر و در بهرهها مقاومبانكي در برابر ريسك
  .(bhatt et al.,2023)خواهد يافت (

  پذيري و اعتماد به نظام بانكيپاسخگويي و مسئوليت
هاي ثبات مالي و كاركرد مؤثر بازارهاي پولي است. هنگامي كه مشتريان و ترين مؤلفهاعتماد به نظام بانكي يكي از بنيادي

گذاري، استفاده از خدمات ها باور دارند، تمايل بيشتري براي سپردهنفعان به صداقت، شفافيت و پاسخگويي بانكذي
گيري و پذيري از اركان اساسي شكلرو، پاسخگويي و مسئوليتند. از ايندهمالي و همكاري با نظام بانكي نشان مي

  .(malahim et al.,2023)روند شمار ميتداوم اعتماد عمومي به
نفعان ها و عملكرد خود در برابر ذيمعناي تعهد مديران و كاركنان به توضيح و دفاع از تصميمات، سياستپاسخگويي به

دهد، بلكه موجب بهبود نظارت عمومي و تنها شفافيت اطلاعات مالي را افزايش ميگويي نهدر نظام بانكي، پاسخ .است
گردد. هرچه ميزان پاسخگويي در ساختار بانكي بالاتر باشد، احتمال بروز فساد، طلبانه ميكاهش احتمال رفتارهاي فرصت

گذاران د نهادي در بين مشتريان و سرمايهيابد و اين امر موجب تقويت اعتماناكارآمدي و تصميمات پرريسك كاهش مي
  .(natufe et al.,2023)شود مي

نفعان، شامل انجام درست ها نسبت به ذياي بانكعنوان تعهد اخلاقي و حرفهپذيري سازماني بهاز سوي ديگر، مسئوليت
كه در عمل به  هاييدهي مالي است. بانكسازي در گزارشوظايف، رعايت عدالت در اعطاي تسهيلات و شفاف

عنوان مؤسسات قابل اعتماد و امن مرور در ذهن جامعه بهشان هستند، بهتعهدات خود پايبند بوده و پاسخگوي تصميمات
ويژه در شرايط عدم اطمينان محيطي و نوسانات اقتصادي، عامل مهمي در حفظ پايداري مالي شوند. اين امر بهشناخته مي

  .(bhatt et al.,2023)شود شبكه بانكي محسوب مي و جلوگيري از خروج سرمايه از
، 2گيرد كه سه مؤلفه اصلي وجود داشته باشد: صلاحيتنيز تأكيد دارد كه اعتماد زماني شكل مي 1نظريه اعتماد سازماني

اند. هنگامي كه پذيري در نظام بانكي، در واقع تجلي اين سه مؤلفهپاسخگويي و مسئوليت .4و صداقت 3خيرخواهي
ماند، اعتماد بلندمدت آنان شتريان احساس كنند بانك در قبال عملكرد خود پاسخگو است و به تعهداتش پايبند ميم

  .(Charles et al.,2016)شود تقويت مي
عنوان اند، بلكه از نظر اقتصادي نيز بههاي اخلاقي و مديريتيتنها شاخصپذيري نهدر نتيجه، پاسخگويي و مسئوليت

كنند. اين يدي در افزايش اعتماد عمومي، كاهش ريسك سيستماتيك و ارتقاي اعتبار نظام بانكي عمل ميمتغيرهاي كل
مورد تأكيد قرار گرفته است، زيرا ضعف در پاسخگويي و  2008ويژه پس از بحران مالي المللي بهرابطه در مطالعات بين

  ).OECD, 2021الي بود (شفافيت، يكي از علل اصلي فروپاشي اعتماد عمومي به مؤسسات م
  

                                                            
1 Organizational Trust Theory 
2 competence 
3 benevolence 
4 integrity 
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 پيشينه تحقيق

Rezaei et al. (2025)  اي بندي سرمايهشناسايي عدم اطمينان و ريسك و افزايش انعطاف در تصميمات بودجه«به بررسي
اي و از نظر ماهيت داده كيفي بود. توسعه-پرداختند. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي» گذاريبا رويكرد اختيار سرمايه

ها از قه تدريس، پژوهش و مديريت بود. دادهسال ساب 10نفر از خبرگان نيروگاهي با حداقل  18جامعه آماري شامل 
براي كدگذاري  Atlas.tiافزار آوري شد و تحليل با نرمساختاريافته جمعطريق مراجعه به اسناد و مدارك و مصاحبه نيمه

 مضمون پايه شناسايي شده است كه شامل عوامل سياسي و 14مضمون سازنده و  6ها انجام گرفت. نتايج نشان داد مصاحبه
اي، فناوري و اطلاعات، ساختار و فرهنگ سازماني و عوامل اقتصادي المللي، قانوني و مقرراتي، مالي و بودجهبين
  باشد.مي

Huynh & Phan (2024)  كننده عدم قطعيت و ريسك بانك در يك بازار در حال ظهور: نقش تعديل«به بررسي
انجام شد.  2019تا  2007هاي هاي تجاري ويتنام بين سالنل بانكپرداختند. اين پژوهش با تحليل پا» وكارهاي كسبمدل

ها نقش تواند ريسك بانكي را افزايش دهد، اما تنوع درآمد بانكنتايج نشان داد سطوح بالاتر عدم اطمينان بانكي مي
  تواند اثرات نامطلوب را كاهش دهد.كننده دارد و ميتعديل

Shabir et al. (2023)  مديره پليتيك، عدم اطمينان اقتصادي و ريسك بانك: آيا قدرت مديرعامل و هيئتژئو«به بررسي
زا انجام شد. هاي اقتصادسنجي درونهاي تجاري با مدلهاي بانكپرداختند. اين مطالعه با تحليل داده» اهميت دارد؟

كرده و ثبات آن را كاهش  ها نشان داد افزايش عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي، ريسك بانك را محدوديافته
  تواند اثرات منفي را كاهش دهد و عملكرد بانك را بهبود بخشد.مديره مؤثر ميدهد. قدرت مديرعامل و هيئتمي

Syadali et al. (2023)  هاي تجاري اسلامياستراتژي مديريت ريسك براي مشكل استقراض پول براي بانك«به مطالعه «
هاي هاي اسلامي انجام شد. نتايج نشان داد بانكتحليل اسناد و بررسي عملكرد بانكپرداختند. اين تحقيق با روش 

اسلامي با اجراي مديريت ريسك در هشت حوزه شامل ريسك اعتباري، نقدينگي، بازار، عملياتي، قانوني، انطباق، 
  ود.ششهرت و استراتژيك، عملكرد بهتري دارند و كنترل ريسك موجب كاهش تهديدهاي محيطي مي

Rahmani & Karamati (2021)  پرداختند. اين » الگوي جامع مديريت ريسك و كاهش هزينه در بانك سرمايه«به ارائه
هاي بانك سرمايه انجام شد. نتايج نشان داد ريسك منابع انساني، قوانين بانكي، پژوهش با روش كاربردي و تحليل داده

اطلاعات بر مديريت ريسك تأثيرگذار هستند. استقرار حاكميت شركتي، نقدينگي، اعتباري، عملياتي، بازار و فناوري 
ها و افزايش كارايي مديريت هاي داخلي از جمله راهكارهاي مؤثر براي كاهش هزينهمديره و كنترلمراقبت هيئت

  شود.ريسك محسوب مي
ثير عدم اطمينان محيطي و هاي گذشته مشخص شد كه مطالعات قبلي به بررسي مديريت ريسك و تأبا بررسي پژوهش

مراتبي و درجه نفوذ متغيرها را در صنعت بانكداري ايران اند، اما كمتر تحقيقاتي روابط سلسلهشفافيت قانوني پرداخته
اند. همچنين، مطالعات پيشين اغلب به تحليل كمي يا كيفي محدود بوده و تعامل پيچيده بين متغيرها در بررسي كرده

رت همزمان مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراين، پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر، مديريت ريسك به صو
كند و به بهبود درجه نفوذ و روابط تأثيرگذاري آنها به صورت ساختاري، كمبود موجود در ادبيات تحقيق را پر مي

  نمايد.ها كمك ميهاي استراتژيك در بانكگيريتصميم
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 روش تحقيق

همبستگي است. جامعه آماري اين پژوهش شامل  -پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصيفياين 
هاي كرمان، سيستان و بلوچستان، يزد و هرمزگان مديران و كارشناسان شعب بانك ملت جنوب شرق كشور، شامل استان

پرسشنامه در بين جامعه آماري  400ساختاري،  نفر برآورد شده است. براي تحليل 1125باشد و تعداد كل آنها حدود مي
هاي حاصل از آزمون آوري شد كه مبناي تحليل آماري قرار گرفت. يافتهپرسشنامه معتبر جمع 373توزيع گرديد و تعداد 

گزارش شده است. جهت بررسي  2آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به منظور سنجش پايايي ابزار پژوهش در جدول 
ار، از روايي محتوا (نظرخواهي از خبرگان) استفاده و اعتبار آن تأييد شده است. سپس با توزيع پرسشنامه، روايي روايي ابز

) و روايي واگرا مورد سنجش قرار گرفته است. مقدار AVEابزار با سه روش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا (
AVE معادلات مدلسازي هاي پژوهش،فرضيه باشد. به منظور آزمون 5/0تر از براي تمامي متغيرهاي پژوهش بايد بزرگ 

  استفاده شده است. smart pls2افزارهاي آماري ساختاري در بستر نرم
  

  هاي پژوهشيافته
شود. در مرحله اول، مدل بيروني پژوهش، در مرحله دوم، مدل دروني بررسي مدل پژوهش طي دو مرحله انجام مي

  است.پژوهش بررسي شده 
مطلوب  4/0شده هر متغير، بررسي شد بارهاي عاملي بالاتر از هاي سنجيدهدر مرحله اول، بار عاملي مربوط به شاخص

  )، نشان داده شده است.1هستند. مدل در حالت ضريب مسير و بارهاي عاملي اوليه در جدول و شكل (
  

  . بارهاي عاملي1جدول 
 مقدار-t  pآماره  استانداردشدهبار عاملي   سؤال  سازه

  كنترل ريسك قوانين بانكداري

  001/0 169/9  598/0  1سؤال 
  001/0 975/13  681/0 2سؤال 
  001/0 531/13  723/0 3سؤال 
  001/0 172/12  695/0  4سؤال 
 001/0  206/6  534/0  5سؤال 

  001/0  156/9  598/0  6سؤال 
 001/0 280/9  616/0  7سؤال 

  وكاركنترل محيط كسب

 001/0 269/12  644/0 8سؤال 

 001/0 796/8  574/0  9سؤال 

 001/0  871/5 520/0 10سؤال 

  364/15001/0  728/0 11سؤال 
 001/0 420/15  752/0 12سؤال 

 001/0 732/5  519/0 13سؤال 
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 ر صنعت بانكداريمحيطي و شفافيت قانوني د

 مقدار-t  pآماره  استانداردشدهبار عاملي   سؤال  سازه
 001/0  454/6  534/0 14سؤال 

  مديريت قوي نظارتي

 039/22001/0  15784/0سؤال 

  001/0 710/22  16818/0سؤال 
 001/0 724/22  17812/0سؤال 

 001/0 633/16  723/0 18سؤال 

  001/0 282/7  560/0 19سؤال 

  شفافيت تسهيلات كلان بانكي

  001/0  69410  20653/0سؤال 
  001/0  194/9  656/0 21سؤال 
  001/0 130/12  682/0 22سؤال 
  856/10001/0  615/0 23سؤال 
 001/0 064/10  628/0 24سؤال 

  001/0 411/5  588/0 25سؤال 
  001/0  543/6  507/0 26سؤال 
  001/0  210/5 596/0 27سؤال 
  001/0  211/7  542/0 28سؤال 

  زدايي از قوانينابهام

  001/0 137/12  29675/0سؤال 
  001/0  623/8  559/0 30سؤال 
  959/16001/0  741/0 31سؤال 
  001/0 703/17  742/0 32سؤال 
  001/0 447/13  706/0 33سؤال 
  001/0 099/13  728/0 34سؤال 

  ارزيابي سطح اعتباري مشتريان

  001/0 202/10  35651/0سؤال 
  001/0 509/14 712/0 36سؤال 
  001/0  058/6  555/0 37سؤال 
  001/0  727/7  628/0 38سؤال 
  001/0  530/7  644/0 39سؤال 

  هاي اعتباريمراقبت از ريسك

  001/0 273/10  40651/0سؤال 
  001/0 803/24  778/0 41سؤال 
  001/0 707/14  723/0 42سؤال 
  001/0 541/8  503/0 43سؤال 
  001/0  734/9  626/0 44سؤال 
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، ور رجبعليعلي رئيس پ، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

 مقدار-t  pآماره  استانداردشدهبار عاملي   سؤال  سازه
  001/0 756/10 652/0 45سؤال 

  بانكيهاي مالي و تحليل نسبت

  001/0  458/5  46517/0سؤال 
  061/14001/0  699/0 47سؤال 
  001/0 021/12  666/0 48سؤال 
  001/0 293/22  773/0 49سؤال 
  001/0  479/9  626/0 50سؤال 

  پذيريپاسخگويي و مسئوليت

  001/0  906/4  51538/0سؤال 
  001/0 346/16 730/0 52سؤال 
  001/0 388/23  764/0 53سؤال 
  001/0 112/6  743/0 54سؤال 
  001/0 824/15  759/0 55سؤال 

  ايجاد اعتماد به نظام بانكي

  001/0 082/13  56677/0سؤال 
  001/0 219/15  686/0 57سؤال 
  001/0 149/17  739/0 58سؤال 
  001/0 185/22  798/0 59سؤال 
  001/0 631/9  637/0 60سؤال 

  اقتصاديحفظ سلامت نظام 

  001/0 300/11  61696/0سؤال 
  001/0 432/17 738/0 62سؤال 
  001/0 650/12  699/0 63سؤال 
  001/0  /097  551/0 64سؤال 
  001/0  802/8  600/0 65سؤال 
  001/0  787/6  574/0 66سؤال 

  ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي

  001/0 587/10  67710/0سؤال 
  001/0 890/11  739/0 68سؤال 
  001/0 097/11  718/0 69سؤال 
  001/0  622/8  584/0 70سؤال 
  001/0  366/8  650/0 71سؤال 

 حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان

  916/14001/0  72711/0سؤال 
  001/0 516/26  801/0 73سؤال 
  001/0 974/26  802/0 74سؤال 
  001/0 246/24  812/0 75سؤال 
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 ر صنعت بانكداريمحيطي و شفافيت قانوني د

 مقدار-t  pآماره  استانداردشدهبار عاملي   سؤال  سازه
  001/0  295/8  574/0 76سؤال 
  001/0 857/22  754/0 77سؤال 

 
و  CRگيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركب هاي اندازهبراي برازش مدل smart plsافزار در نرم

و براي بررسي روايي واگراي اين  AVEگيري از معيار متوسط اشتراك هاي اندازهبراي بررسي روايي همگراي مدل
  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه ميمدل

ها ارائه شده ) مقدار ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و معيار متوسط اشتراك براي هر يك از سازه2در جدول (
  است.

  
  ي همگرا. آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و رواي2جدول 

(CR)پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  دهندهمضامين سازمان

  826/0  761/0  كنترل ريسك قوانين بانكداري
 797/0 708/0 وكاركنترل محيط كسب

  860/0 793/0  مديريت قوي نظارتي
  801/0  733/0  شفافيت تسهيلات كلان بانكي

  826/0  747/0  زدايي از قوانينابهام
  775/0  748/0  اعتباري مشتريانارزيابي سطح 

  821/0  738/0  هاي اعتباريمراقبت از ريسك
  793/0  787/0  هاي مالي و بانكيتحليل نسبت

  821/0  726/0  پذيريپاسخگويي و مسئوليت
  835/0  751/0  ايجاد اعتماد به نظام بانكي
  785/0  774/0  حفظ سلامت نظام اقتصادي

  797/0  795/0  سيستم بانكيايجاد فرصت استراتژيك براي 
  882/0  839/0 حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان

  <6/0  <6/0  قبولمقدار قابل
  

است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از ) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه1مطابق با جدول (
است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از پايايي تركيبي براي تمام سازهطور مقادير باشد. همينمدل مي

 است، پس برازش مدل مناسب است. 4/0بالاتر از  AVEمدل دارد. همچنين مقدار تمام مقادير 
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، ور رجبعليعلي رئيس پ، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

 تحليل عاملي

بعدي بررسي روابط كمي بين اين پس از شناسايي عوامل مؤثر و درجه نفوذ آنها با استفاده از تحليل ميك مك، گام 
) بود. اين روش امكان ارزيابي همزمان مسيرهاي مستقيم و SEMسازي معادلات ساختاري (عوامل از طريق مدل

پردازد. كند و به تحليل تأثيرات متقابل ميان اجزاي مختلف الگوي مديريت ريسك ميغيرمستقيم بين متغيرها را فراهم مي
هاي هاي تحليل ميك مك و نظر خبرگان طراحي شد و سپس با استفاده از دادهه براساس يافتهبر اين اساس، مدل اولي

  »هاي منتخب شعب بانك، ارزيابي گرديد.آوري شده از نمونهجمع
  

  
  ، ضرايب مسير الگوي پژوهش2نمودار 

  
كند كه كدام مسيرها يكديگر است و بيان ميدهنده شدت و جهت تأثير متغيرها بر نمودار ضريب استاندارد مسيرها نشان

طور خلاصه، هرچه مقدار ضريب استاندارد يك مسير بالاتر باشد، تأثير آن متغير بر متغير تر و معنادارتر هستند. بهقوي
شود كه مسيرهاي مرتبط با تر است. در اين پژوهش مشاهده ميمقصد بيشتر و نقش آن در ساختار كلي سيستم برجسته

ها در بيشترين ضريب استاندارد را دارند و نقش محوري آن» پذيريپاسخگويي و مسئوليت«و » يريت قوي نظارتيمد«
دهد. وكار و حفظ سلامت نظام اقتصادي را نشان ميدهي به ساير متغيرها و ايجاد اعتماد، كنترل محيط كسبشكل

كننده زنجيره روابط و تقويت ثبات سيستم عنوان تكميل مسيرهاي با ضريب كمتر، هرچند اثرگذاري كمتري دارند، اما به
  كنند.دهد كه تمام ابعاد مديريت ريسك در تعامل و هماهنگي با يكديگر عمل مياهميت دارند و نشان مي
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 ر صنعت بانكداريمحيطي و شفافيت قانوني د

  
 الگوي پژوهش tداري آماره ، ضرايب معني3نمودار 

  
كند كه كدام مسيرها متغيرها بر يكديگر است و بيان ميدهنده شدت و جهت تأثير نمودار ضريب استاندارد مسيرها نشان

طور خلاصه، هرچه مقدار ضريب استاندارد يك مسير بالاتر باشد، تأثير آن متغير بر متغير تر و معنادارتر هستند. بهقوي
رتبط با شود كه مسيرهاي متر است. در اين پژوهش مشاهده ميمقصد بيشتر و نقش آن در ساختار كلي سيستم برجسته

ها در بيشترين ضريب استاندارد را دارند و نقش محوري آن» پذيريپاسخگويي و مسئوليت«و » مديريت قوي نظارتي«
دهد. وكار و حفظ سلامت نظام اقتصادي را نشان ميدهي به ساير متغيرها و ايجاد اعتماد، كنترل محيط كسبشكل

كننده زنجيره روابط و تقويت ثبات سيستم رند، اما به عنوان تكميلمسيرهاي با ضريب كمتر، هرچند اثرگذاري كمتري دا
  كنند.دهد كه تمام ابعاد مديريت ريسك در تعامل و هماهنگي با يكديگر عمل مياهميت دارند و نشان مي

اري هاي بدست آمده با استفاده از روش معادلات ساختجدول ذيل، روابط بين متغيرهاي پژوهش را براساس تحليل داده
  دهد.نشان مي

  
  ، بررسي رابطه متغيرها در سؤال ششم پژوهش3جدول 

 مقدار-t pآماره  ضريب مسير رابطه
  335/10001/0 582/0 پذيريپاسخگويي و مسئوليت ←مديريت قوي نظارتي 

  001/0  992/8 516/0 حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان ←مديريت قوي نظارتي 
  007/0  694/2 256/0 وكاركنترل محيط كسب ←پذيري پاسخگويي و مسئوليت
  043/0  025/2  192/0  هاي اعتباريمراقبت از ريسك ←پذيري پاسخگويي و مسئوليت
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ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، ور رجبعليعلي رئيس پ، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

 مقدار-t pآماره  ضريب مسير رابطه
  001/0 453/11  626/0  ايجاد اعتماد به نظام بانكي ←پذيري پاسخگويي و مسئوليت
  001/0  563/9  564/0  حفظ سلامت نظام اقتصادي ←پذيري پاسخگويي و مسئوليت

  001/0  353/3  300/0  وكاركنترل محيط كسب ←حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان 
  001/0  547/3  308/0 هاي اعتباريمراقبت از ريسك ←حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان 

  022/0  291/2  173/0  ايجاد اعتماد به نظام بانكي ←حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان 
  001/0  967/4  318/0  حفظ سلامت نظام اقتصادي ←حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان 

  001/0  578/8  531/0  كنترل ريسك قوانين بانكداري ←وكار كنترل محيط كسب
  001/0  884/3  301/0  شفافيت تسهيلات كلان بانكي ←وكار كنترل محيط كسب

  001/0  431/4  283/0  زدايي از قوانينابهام ←وكار كنترل محيط كسب
  003/0  002/3  236/0  ارزيابي سطح اعتباري مشتريان ←وكار كنترل محيط كسب
  215/0  242/1  083/0  هاي مالي و بانكيتحليل نسبت ←وكار كنترل محيط كسب

  150/0  441/1  141/0  ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي ←وكار كنترل محيط كسب
  020/0  331/2  197/0  كنترل ريسك قوانين بانكداري ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك
  001/0  406/4  374/0  شفافيت تسهيلات كلان بانكي ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك

  001/0  099/5  456/0  زدايي از قوانينابهام ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك
  001/0  044/6  514/0  ارزيابي سطح اعتباري مشتريان ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك
  001/0 588/10  662/0  هاي مالي و بانكيتحليل نسبت ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك

  067/0  834/0  175/0  ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي ←هاي اعتباري مراقبت از ريسك
  167/0  383/1  121/0  كنترل ريسك قوانين بانكداري ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 
  048/0  984/1  185/0  شفافيت تسهيلات كلان بانكي ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 

  722/0  290/0  030/0  زدايي از قوانينابهام ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 
  452/0  752/0  076/0  ارزيابي سطح اعتباري مشتريان ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 
  695/0  392/0  041/0  هاي مالي و بانكيتحليل نسبت ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 

  321/0  994/0  114/0  ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي ←ايجاد اعتماد به نظام بانكي 
  759/0  308/0  033/0  كنترل ريسك قوانين بانكداري ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 
  572/0  858/0  047/0  شفافيت تسهيلات كلان بانكي ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 

  274/0  094/1  119/0  زدايي از قوانينابهام ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 
  705/0  378/0  042/0  ارزيابي سطح اعتباري مشتريان ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 
  841/0  201/0  019/0  هاي مالي و بانكيتحليل نسبت ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 

  045/0  011/2  276/0  ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي ←حفظ سلامت نظام اقتصادي 
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  نتيجه گيري و بحث
بيشترين تأثير را بر ساير ابعاد مديريت ريسك بانكي، از جمله » مديريت قوي نظارتي«هاي پژوهش نشان داد كه يافته

» پذيريپاسخگويي و مسئوليت«دارد. » ذينفعانحفاظت از تصوير بانك و روابط با «و » پذيريپاسخگويي و مسئوليت«
و » هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »وكاركنترل محيط كسب«اي مهمي در انتقال تأثيرات مديريت نظارتي به نقش واسطه

و » مديريت قوي نظارتي«كند. تحليل ميك مك نشان داد كه ابعاد كليدي مانند ايفا مي» ايجاد اعتماد به نظام بانكي«
جزء عوامل نفوذي هستند و بيشترين توانايي هدايت سيستم را دارند، در حالي كه » كنترل ريسك قوانين بانكي«
نقش وابسته دارند. نتايج مدل معادلات ساختاري تأييد » حفظ سلامت نظام اقتصادي«و » پذيريپاسخگويي و مسئوليت«

ها بر اهميت ايجاد نظارت قوي و رگذار است. اين يافتهكرد كه روابط بين ابعاد مديريت ريسك بانكي معنادار و اث
  شفافيت قانوني در كاهش اثرات نامطلوب عدم اطمينان محيطي و تقويت ثبات نظام اقتصادي تأكيد دارد.

پذيري مديران دهد كه مديريت قوي نظارتي در نظام بانكي نقش كليدي در ارتقاي پاسخگويي و مسئوليتنتايج نشان مي
دهد قدرت مديرعامل و همسو است كه نشان مي Shabir et al., (2023)ن دارد. اين يافته با مطالعات و كاركنا

 Huynh & Phanتواند اثرات نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي را كاهش دهد. همچنين نتايج مديره ميهيئت

كنند و تر عمل ميمواجهه با نوسانات محيطي مقاوم هايي با نظارت مديريتي قوي، درحاكي از آن است كه بانك (2024)
دهد كه نقش مديريت نظارتي، نه تنها در توانايي مديريت ريسك اعتباري و عملكرد پايدار بيشتري دارند. اين نشان مي

بهبود فرآيندهاي داخلي بلكه در تقويت اعتماد عمومي و كاهش ريسك سيستميك اهميت دارد. از سوي ديگر، مديريت 
شود كه كاركنان و مديران نسبت به اقدامات خود پاسخگو باشند و تعهد بيشتري نسبت به رعايت قوي نظارتي باعث مي
گيري و طلبانه، افزايش دقت تصميمهاي داخلي داشته باشند. اين امر به كاهش رفتارهاي فرصتاستانداردها و سياست

  ستر لازم براي ايجاد اعتماد عمومي فراهم كند.تواند بشود و ميشفافيت در عملكرد بانكي منجر مي
وكار و پذيري سازماني تأثير مستقيمي بر كنترل محيط كسبدهد كه پاسخگويي و مسئوليتها همچنين نشان مييافته

كنند، گيري خود را مستندسازي و شفاف ميهايي كه فرآيندهاي تصميمهاي اعتباري دارد. بانكمديريت ريسك
وكار را بهتر مديريت كرده و از وقوع تصميمات پرريسك جلوگيري نمايند. اين موضوع با يط كسبتوانند محمي

دهند پاسخگويي و همخواني دارد كه نشان مي Rezaei et al., (2025)و  Syadali et al., (2023)مطالعات 
شود. علاوه بر ن محيطي ميگيري و كاهش ريسك در شرايط عدم اطميناپذيري موجب افزايش انعطاف تصميممسئوليت

گيري ها، اساس شكلاند كه شفافيت و پاسخگويي بانكتأكيد كرده OECD (2021)و  Charles et al., (2016)اين، 
پذيري نه تنها يك ضرورت اخلاقي و گذاران و حفظ ثبات مالي است. در واقع، پاسخگويي و مسئوليتاعتماد سرمايه

تواند از كند و ميعنوان ابزاري عملي براي كاهش ريسك و تقويت ثبات مالي عمل ميشود بلكه بهمديريتي محسوب مي
  هاي احتمالي جلوگيري نمايد.خروج سرمايه و بحران
نفعان تأثير مستقيمي بر اعتماد عمومي و دهد كه حفاظت از تصوير، اعتبار و روابط بانك با ذينتايج پژوهش نشان مي

هاي مولد هاي داراي اعتبار بالا و شهرت مثبت، قادرند منابع مالي را به سمت بخشبانكسلامت نظام اقتصادي دارد. 
نيز تأييد  Bhatt et al., (2023)و  Asteriou et al., (2021)هاي هاي مالي جلوگيري كنند. يافتههدايت كرده و از بحران

دهد كه ها نشان ميقتصادي است. اين يافتهكنند كه اعتماد عمومي و تصوير مثبت بانك، كليد پايداري و رشد امي
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برداري از ها در بهرهها دو مفهوم وابسته به يكديگر هستند و موفقيت بانكسلامت نظام اقتصادي و عملكرد پايدار بانك
ط گذاري در توسعه روابها با سرمايهافزايي اين عوامل است. بدين ترتيب، بانكها مستلزم همها و مديريت ريسكفرصت

كنند و هم زمينه كاهش ريسك سيستميك مثبت با مشتريان، سهامداران و نهادهاي نظارتي، هم تصوير خود را تقويت مي
  آورند.را فراهم مي

هاي اعتباري نيز نقش حياتي در كاهش ابهام قانوني و افزايش شفافيت دارد. وكار و مراقبت از ريسككنترل محيط كسب
هاي اعتباري و عملياتي را تري اتخاذ كنند و ريسكتوانند تصميمات مؤثرتر و سريعاف ميها با محيط قانوني شفبانك

همخواني دارد كه  Markaz Malmiri et al., (2022)و  Chen et al., (2023)ها با مطالعات كاهش دهند. اين يافته
 Rezaei et al., (2025)همچنين  اند.هاي بانكي معرفي كردهشفافيت قوانين و مقررات را عامل اصلي كاهش ريسك

ها كند و بانكگيري و كنترل ريسك را تقويت مينشان داده است كه قوانين و ساختار مديريتي شفاف، انعطاف تصميم
سازد. به بيان ديگر، شفافيت قانوني و فرآيندهاي نظارتي هماهنگ، هاي پرريسك توانمند ميرا در مواجهه با محيط

هاي استراتژيك را شناسايي سازد فرصتها را قادر ميكند و بانكر و كاهش عدم قطعيت را فراهم ميبيني بهتامكان پيش
  برداري كنند.كرده و از آنها بهره

پذيري و كنترل هوشمند دهد كه تركيب مديريت نظارتي قوي، پاسخگويي و مسئوليتدر مجموع، اين پژوهش نشان مي
هاي استراتژيك براي توسعه برداري از فرصتها موجب افزايش ثبات مالي، ارتقاي اعتماد عمومي و بهرهريسك

 Asteriou et al., (2021)و  Syadali et al., (2023)ها همسو با شود. يافتهبانكداري ديجيتال و محصولات نوين مي

هاي پرريسك وابسته به مديريت يكپارچه ريسك، پاسخگويي و ها در محيطاست و تأكيد دارد كه موفقيت بانك
  شفافيت قانوني است.

ك، كليد كاهش پذيري و حفاظت از تصوير باندهد كه مديريت نظارتي، پاسخگويي و مسئوليتها نشان ميبنابراين يافته
توانند عملكرد ها با اتخاذ اين رويكردها ميريسك، افزايش اعتماد عمومي و ارتقاي سلامت نظام اقتصادي هستند. بانك

هاي مالي پيشگيري كنند. اين پژوهش بر هاي استراتژيك، از بحرانبرداري از فرصتخود را پايدار كرده و ضمن بهره
دهد كه اين عوامل فيت قانوني و ايجاد اعتماد در نظام بانكي تأكيد دارد و نشان مياهميت مديريت يكپارچه ريسك، شفا

  دهند.ها را تشكيل ميدر كنار هم، بنياد عملكرد پايدار و توسعه اقتصادي بانك
  

  شود:بنابراين براساس نتايج پژوهش پيشنهادات ذيل ارائه مي
طور ت كنند و فرآيندهاي ارزيابي عملكرد مديران و كاركنان را بهها بايد ساختارهاي نظارتي داخلي خود را تقويبانك

هاي عملكرد شفاف و ارائه بازخورد مستمر به كاركنان باعث افزايش پاسخگويي و منظم انجام دهند. تدوين گزارش
سايي نقاط ضعف اي، امكان شناهاي مستقل نظارتي و ارزيابي دورهپذيري خواهد شد. همچنين، استفاده از كميتهمسئوليت

  كند.و بهبود عملكرد مديريتي را فراهم مي
گذاران و نهادهاي نظارتي نفعان، از جمله مشتريان، سرمايهرساني منظم با ذيهاي ارتباطي و اطلاعها بايد برنامهبانك

سيب به تصوير و تواند از آهاي شفاف براي رفتار كاركنان و مديران ميداشته باشند. ايجاد كدهاي اخلاقي و سياست



 

٣٠٧  

 309تا  289، صفحات 1404، بهار 1، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

ارائه مدل جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمدباقري، محمد هادي وزيري
 ر صنعت بانكداريمحيطي و شفافيت قانوني د

نفعان، به اي روابط بانك با ذيهاي پايش شهرت و ارزيابي دورهاعتبار بانك جلوگيري كند. همچنين، استفاده از شاخص
  كند.بهبود مستمر تصوير سازمان كمك مي

اقدامات بانك را نفعان بتوانند صحت و كارايي گيري را مستندسازي و شفاف كنند تا ذيمديران بايد فرآيندهاي تصميم
كند تا دهي آنلاين به كاركنان و مديران ارشد كمك ميهاي گزارشارزيابي كنند. ايجاد داشبوردهاي مديريتي و سيستم

  هاي سريع به تغييرات بازار نشان دهند.وكار را بهتر كنترل كرده و واكنشمحيط كسب
هاي اعتباري و تحليل سابقه كه مسئوليت بررسي دقيق پروندههاي ويژه ارزيابي ريسك ايجاد كنند توانند تيمها ميبانك

پذيري، باعث مشتريان را بر عهده داشته باشند. همچنين آموزش مستمر كاركنان در زمينه مديريت ريسك و مسئوليت
  كاهش خطاهاي اعتباري و افزايش دقت تصميمات خواهد شد.

گذاران داشته باشند و اطلاعات مالي و اعتباري را ان و سرمايهرساني به مشتريهاي شفاف اطلاعها بايد سياستبانك
هاي پاسخگويي مستقيم به شكايات مشتريان و پايش رضايت مشتريان، اعتماد موقع و كامل ارائه كنند. ايجاد سيستمبه

  دهد.عمومي را افزايش مي
رند سازماني هماهنگ كنند. اين هماهنگي ها بايد فرآيندهاي نظارت داخلي خود را با ديدگاه روابط عمومي و ببانك

  شود كه اقدامات مديريتي نه تنها از نظر عملكردي بلكه از نظر اعتبار و تصوير سازمان مؤثر باشند.باعث مي
صورت محرمانه و هاي شفاف اعطاي تسهيلات و اعتباردهي را طراحي كنند و اطلاعات مشتريان را بهها بايد سياستبانك

  دهي مستمر درباره وضعيت اعتبارات باعث كاهش ريسك و حفظ اعتبار بانك خواهد شد.نمايند. گزارشدقيق مديريت 
صورت مستمر رصد و هاي حقوقي و تطبيق قانوني قوي داشته باشند تا تغييرات قوانين و مقررات را بهها بايد تيمبانك

آموزش كاركنان در زمينه مقررات بانكي، ريسك هاي داخلي براي رعايت قوانين و تحليل كنند. تدوين دستورالعمل
  دهد.تخطي از قوانين را كاهش مي

اي طراحي كنند كه تمامي تسهيلات كلان و تصميمات اعتباري با گونهتوانند فرآيندهاي داخلي خود را بهها ميبانك
ده، ابهامات قانوني و عملياتي را هاي مديريت داشفافيت كامل ثبت و گزارش شوند. استفاده از فناوري اطلاعات و سيستم

  كند.گيري را تسهيل ميدهد و تصميمكاهش مي
هاي موجود براي شناسايي هاي اعتباري را با رويكرد فرصت محور انجام دهند و از دادهها بايد تحليل ريسكبانك

ه محصولات مالي نوين و بانكداري تواند زمينه توسعمشتريان و بازارهاي كم ريسك و پر سود استفاده كنند. اين اقدام مي
  ديجيتال را فراهم كند و همزمان ريسك را كنترل نمايد.

گذاري و حمايت از هاي سرمايهگذاران اقتصادي، برنامهتوانند با همكاري نهادهاي نظارتي و سياستها ميبانك
هاي توليدي و دايت منابع به بخشوكارهاي مولد و نوآور طراحي كنند. اين همكاري موجب افزايش ثبات مالي، هكسب

  شود.كاهش ريسك سيستماتيك در اقتصاد كلان مي
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