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Abstract 
The purpose of the present study is the Network Analysis Process (DANP) 
Sustainable Development Model Based on Quantum Management 
Approach. The research method is applicable-developmental in terms of its 
purpose, descriptive in terms of data collection, and quantitative in terms of 
implementation method. The statistical population of the study includes 10 
municipal managers with at least 20 years of experience and their field of 
specialization is urban management, selected through purposive sampling. 
To collect data for the DEMETL section and the network analysis process 
for prioritizing variables, a standardized AHP paired comparison 
questionnaire was used and distributed to the statistical population of the 
study and, after completion, collected and analyzed. The DENP method (a 
combination of DEMETL and the Analytic Network Process (ANP)) was 
used to prioritize the effective factors. The results showed that urban 
infrastructure development, self-organization, urban governance and 
legislation, quantum knowledge, improving the quality of life, economic 
infrastructure development, social justice and participation, and improving 
environmental quality are in the first to eighth priority, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The success of today's organizations depends on correct and efficient leadership that relies on 
influencing, guiding, directing, and streamlining the organization's activities, and the beliefs 
and convictions of employees. Quantum management, influenced by the quantum paradigm, 
has unique features that can meet the needs of leaders and organizations, especially 
government organizations, in today's ambiguous, uncertain, and rapidly changing conditions 
in order to achieve goals and organizational excellence (Madahiyan et al, 2021). The quantum 
perspective views the world as complex, living, highly interconnected, dynamic, describes as 
self-constructive and unpredictable, so that in this perspective, organizations must have a 
learning structure. Quantum management is a practice that, by creating human capacity, 
focuses more on the free and continuous interaction between the leader and employees, as 
well as the mutual influence of the internal dynamics of the organization with employees and 
vice versa; and by emphasizing the organization, it guides it towards a desirable future 
(Norouzzdeh et al., 2020). Following the development of cities, the speed of physical changes 
in the city, and the changing needs of citizens in various social and economic fields, 
comprehensive urban plans based on the principles of past years cannot meet the needs of 
cities; for this reason, such plans have been obsolete for decades and are not applicable, so 
their characteristics do not lead to improving the quality of living space in today's era (Ghadiri 
et al., 2021). The field of many urban researches is sustainable development, and the ideal 
attitude of urban planners and designers in designing sustainable cities is mainly on better 
living and reducing environmental crises (Bikdeli et al., 2018). Therefore, quantum 
management, which is a new management in line with the needs of the people and in harmony 
with the era of electronics and knowledge-based networks, can contribute significantly to 
sustainable development and a new approach to urban management. In this type of 
management, hierarchies and bureaucracies will be eliminated. Also, each person does what 
he specializes in, and the relationship is not the criterion for selecting individuals (Nazmfar et 
al., 2019). A quantum manager is a person who can make the best decision in the shortest 
time and has the power to resolve contradictions. In addition, he is a transparent and honest 
person and shares his decisions with the people and asks for their advice. Therefore, the 
solution to solving the current problems of urban management can be considered to be the use 
of strategic plans with the quantum management approach, and urban management should 
move towards creating small-scale structures with a wide scope of authority in the form of 
neighborhoods. Therefore, to prepare any plan for the development of the city, it is necessary 
to first of all gain knowledge. The knowledge in the urban planning system must be 
comprehensive and complete, so all dimensions of the city, including the city structure, uses, 
accesses, urban landscape, as well as the social, demographic, economic, managerial 
dimensions, etc., must be considered (Bahrini, 2022). Accordingly, the researcher addresses 
the main question: what is the network analysis process (DANP) of the sustainable 
development model based on the quantum management approach? 
 
Theoretical framework 
Sustainable development 
The concept of sustainable development means a process of change in which the exploitation 
of resources, the direction of investments, the orientation of technological development, and 
institutional changes are coordinated and increase the current and future potential to meet 
human needs. Sustainable development means the management and protection of basic 
resources and the introduction and application of technological advances and organizational 
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structures through which human needs can be continuously and reasonably guaranteed for the 
present and future generations. (Roozbeh et al, 2023). 
Quantum Management 
Quantum management is a set of fully operational skills for managers appropriate for the 
characteristics of organizations in the last century. This metaphor for the behavior of 
managers is derived from quantum theory, which is derived from the field of physics. 
Quantum management increases the level of employee empowerment and at the same time 
provides the basis for consultation and synergy by employees and managers (Ali sofi & 
Salimi, 2023). 
Rasouli et al. (2024) examined the antecedents and consequences of professional competence 
of school administrators with an emphasis on environmental sustainability and sustainable 
development. The research findings showed that the professional competency model of 
managers includes the enablers of skill competency, management competency, and 
professional ethics and behavior competencies, manager development, social characteristics 
of managers, establishing work groups to improve performance and green competency, 
attitudinal competencies, knowledge competencies, educational competencies, knowledge-
skill and technology commercialization competencies, high-work ethic, consumption pattern 
reform, participation in development, and movement toward national authority; which lead to 
the realization of the results of high-work ethic, consumption pattern reform, participation in 
development, movement toward national authority, diversity and pluralism management, and 
strengthening the relationship between humans and nature. Ali sofi & Salimi (2023) studied 
the effect of quantum management skills on readiness for change with the mediating role of 
organizational agility. The findings from the structural equation model showed that the 
standard coefficient between quantum management on readiness for change (0.19), quantum 
management on organizational agility (0.58), as well as readiness for change and 
organizational agility (0.64), and the indirect effect of quantum management on readiness for 
change (0.47) were significant. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable-developmental in terms of its purpose, descriptive in terms 
of data collection, and quantitative in terms of implementation method. The statistical 
population of the research includes 10 municipal managers with more than 20 years of 
experience and their field of specialization is urban management, selected through purposive 
sampling. A standardized AHP pairwise comparison questionnaire was used to collect data 
from the DEMETL section and the network analysis process to prioritize variables, and was 
distributed to the statistical population of the research and, after completion, collected and 
analyzed. 
 
Research findings 
The DANP method (a combination of DEMETL and the Analytical Network Process (ANP)) 
was used to prioritize the effective factors. The results showed that urban infrastructure 
development, self-organization, urban governance and legislation, quantum knowledge, 
improving the quality of life, economic infrastructure development, social justice and 
participation, and improving environmental quality are in the first to eighth priority, 
respectively. 
 
 
 



 

313 

Volume 4, Issue 1, Spring 2025, Pages 310 to 331 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

Fatemeh Hadavandi, Asadollah Mehrara, Seyedeh Shayesteh Varedi: Network Analysis Process (DANP) Sustainable 
Development Model Based on Quantum Management Approach 

 

Conclusion 
The present study was conducted with the aim of the Analytical Network Process (DANP) 
model of sustainable development based on the quantum management approach. The results 
of this study are consistent with the results of Rasouli et al. (2024), Ali sofi & Salimi (2023), 
Roozbeh et al. (2023), Hajizadeh Majdi et al. (2023), Negahdarandeh & Anvari (2022), 
Nazarzadeh et al. (2021), Bahrini (2022), Shafiepour & Parhemat (2022), Dixon & Tewdwr-
Jones (2021), and Rodríguez et al. (2019). Shafiepour & Parhemat (2022) showed that the 
characteristics of quantum management have a positive and direct impact on the three 
individual, social and organizational levels of human resource development, that is, by 
increasing quantum management techniques, the three individual, social and organizational 
levels of human resource development are improved. 
According to the results of the research, the following suggestion was made: 
-Reconstruction and modernization of worn-out water, electricity, gas and 
telecommunications networks to increase resilience to crises. 
-Creating comprehensive roadmaps for infrastructure development, taking into account 
population growth and future needs of the city. 
-Delegating more authority to local institutions and city councils to solve regional issues and 
encourage active citizen participation. 
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  مقدمه
كارآمد است كه بر نفوذ، راهنمايي، هدايت و به جريان انداختن هاي امروزي درگرو رهبري صحيح و موفقيت سازمان

هايي هاي سازمان، باور و اعتقاد كاركنان متكي است. مديريت كوانتومي متأثر از پارادايم كوانتومي، داراي ويژگيفعاليت
خگوي نيازهاي سرعت دگرگون شونده امروزي، پاستواند در شرايط مبهم، نامطمئن و بهفردي است كه ميمنحصربه

 ,Madahiyan et alهاي دولتي در راستاي كسب اهداف و تعالي سازماني باشد (ويژه سازمانها بهرهبران و سازمان

هاي پيچيده، زنده و با ارتباطات زياد، پويا، خودسازنده و عنوان سازمان). ديدگاه كوانتومي، جهان را به2021
ها بايد آرايشي يادگيرنده داشته باشند. مديريت كه در اين ديدگاه، سازمانطوريكند، بهناپذير توصيف ميبينيپيش

كوانتومي، عملي است كه با ايجاد توان انساني، بيشتر بر تعامل آزاد و مستمر بين رهبر و كاركنان و همچنين تأثير متقابل 
كند ت آينده مطلوب هدايت ميپويايي داخلي سازمان با كاركنان و بالعكس و با تأكيد بر سازمان آن را به سم

)Norouzzdeh et al, 2020 به دنبال توسعه شهرها، سرعت تغييرات كالبدي شهر و تغيير نيازهاي شهروندان در .(
تواند پاسخگوي نياز هاي گذشته نميهاي جامع شهري بر مبناي اصول سالهاي مختلف اجتماعي و اقتصادي، طرحزمينه

هاي شده است و كاربردي ندارد، بنابراين شاخصههايي منسوخهاي گذشته چنين طرحاز دههشهرها باشد؛ به همين دليل 
 ).Ghadiri eet al, 2021گردد (آن در دوران امروزي منجر به بهبود كيفيت فضاي زندگي نمي

طراحي  هاي شهري، توسعه پايدار است و نگرش آرماني برنامه ريزان و طراحان شهري درزمينه بسياري از پژوهش
رو مديريت ). ازاينBikdeli et al, 2018هاي محيطي است (شهرهاي پايدار، عمدتاً بر زندگي بهتر و كاهش بحران

محور است هاي دانشكوانتوم كه يك مديريت نوين منطبق با نيازهاي روز مردم و هماهنگ با عصر الكترونيك و شبكه
مراتب نويني در مديريت شهري داشته باشد. در اين نوع مديريت سلسله تواند كمك بسزايي به توسعه پايدار و رويكردمي

دهد و رابطه ملاك ها حذف خواهد شد همچنين هر شخصي كاري را كه در آن تخصص دارد، انجام ميو بروكراسي
صميم را ). مدير كوانتوم شخصي است كه بتواند در كمترين زمان بهترين تNazmfar et al, 2019انتخاب افراد نيست (

بگيرد و قدرت حل تناقضات را داشته باشد علاوه بر آن فردي شفاف و روراست بوده و تصميمات خود را با مردم در 
هاي توان راهكار رفع مشكلات كنوني مديريت شهرها را، استفاده از طرحرو ميخواهد. ازاينميان و از آنان مشورت مي

وانتوم دانست و بايد مديريت شهري به سمت ايجاد ساختارهاي راهبردي و استراتژيك با رويكرد مديريت ك
رو براي تهيه هر طرحي براي توسعه شهر لازم است مقياس با حوزه اختيار وسيع در قالب محلات پيش رود. ازاينكوچك

هر ازجمله شهرسازي بايد جامع و كامل باشد، بنابراين همه ابعاد ش قبل از هر چيز شناخت حاصل شود، شناخت در نظام
ها، منظر شهري همچنين بعد اجتماعي، جمعيتي، اقتصادي، مديريتي و.... بايد مدنظر قرار ها، دسترسيكالبد شهر، كاربري

  .)Bahrini, 2022بگيرد (
و چندوجهي روبرو هستند كه دستيابي به توسعه پايدار شهري را  هاي پيچيدهشهرهاي ايران در حال حاضر با چالشكلان

با موانع جدي مواجه ساخته است. اين مشكلات عمدتاً ناشي از عدم توازن و ناپايداري در ابعاد مختلف توسعه، از جمله 
هاي اجتماعي است كه ير آلودگي هوا و كمبود منابع، و نابرابريمحيطي نظرشد نامتوازن فيزيكي، مشكلات زيست

اند. ماهيت پيچيده اين مسائل، كه اغلب تحت تأثير تعاملات همگي در يك سيستم شهري پويا و غيرخطي در هم تنيده
سنتي و خطي هاي بيني عوامل انساني، طبيعي و ساختاري قرار دارند، موجب شده است كه راه حلمتعدد و غيرقابل پيش
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مديريتي، فاقد كارايي لازم براي مواجهه با اين ابهامات و تغييرات سريع باشند. اين امر به نوبه خود، منجر به 
اي و فقدان يك رويكرد جامع و سيستمي شده كه شكاف عميقي بين تئوري توسعه پايدار و هاي جزيرهگيريتصميم
هاي هاي عميق و نياز به پارادايمايجاد كرده است. با درك اين چالشهاي عملياتي شهرها براي رسيدن به آن قابليت

كند كه ارائه الگويي نوين براي توسعه پايدار شهري، مبتني بر رويكرد مديريت مديريتي جديد، اين پژوهش پيشنهاد مي
وانتوم، مفاهيمي چون تواند راه حلي مؤثر باشد. رويكرد مديريت كوانتومي با الهام از اصول فيزيك ككوانتومي، مي

تنيدگي (وابستگي عميق اجزاء سيستم)، و عدم قطعيت (لزوم همپوشاني (امكان وجود همزمان چندين حالت)، درهم
كند. هدف اين پژوهش، توسعه الگويي جامع، پذير) را وارد حوزه مديريت شهري ميريزي انعطافپذيرش ابهام و برنامه

گيرد، بلكه با تقويت ها و روابط غيرخطي حاكم بر سيستم شهري را در نظر ميدگيپويا و بومي است كه نه تنها پيچي
شهرهاي ايران، دهي، و ارائه راهبردهاي عملي و متناسب با شرايط كلانآوري شهري، تسهيل مشاركت و خودسازمانتاب

براي حركت به سمت به پر كردن شكاف بين تئوري و عمل در حوزه توسعه پايدار شهري كمك كرده و مسير را 
مدل  )DANPشهرهايي پايدارتر و پاسخگوتر هموار سازد. براين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه فرايند تحليل شبكه (

  پردازد.باشد؟ ميچه صورت مي به توسعه پايدار مبتني بر رويكرد مديريت كوانتومي
 

 ادبيات نظري

  توسعه پايدار
توسعه و پايداري يكي از مفاهيم نسبتاً نو در ادبيات توسعه جهان است و اولين بار در اجلاس سازمان ملل تحت عنوان 

بكار رفت پايداري تلاشي است براي دستيابي به بهترين نتايج در  1372محيط زيست انساني در استكهلم به سال 
پذيرد پايداري يك فرايند رت نامحدود براي آينده صورت ميهاي محيط انساني و طبيعي كه براي حال و به صوبرنامه

شود بدون آنكه مسائل خود را به محلي، آگاهانه مشاركتي و توازني هست كه در يك محيط اكولوژيكي متوازن اجرا مي
فرآيند ). مفهوم توسعه پايدار يعني Amiri et al, 2024مناطق اطراف خود صادر و يا بر دوش نسلهاي آينده بگذارد (

تغييري كه در آن بهره برداري از منابع، هدايت سرمايه گذاريها سمت گيري توسعه فناوري و تغييرات نهادي با هم 
دهد. توسعه پايدار يعني مديريت و هماهنگ شده و پتانسيلهاي فعلي و آينده را براي برآوردن نيازهاي انسان افزايش مي

يري پيشرفتهاي تكنولوژي و ساختار تشكيلاتي كه از طريق آن بتوان نيازهاي حفاظت از منابع پايه و معرفي و به كارگ
). توسعه Roozbeh et al, 2023هاي آينده به طور مستمر و معقولانه تضمين كرد. ( -انسان را براي زمان حال و نسل 

اي ه اقتصادي بايد به گونهپايدار از سه بعد اصلي تشكيل شده است اقتصادي اجتماعي و محيط زيستي در اين مفهوم توسع
باشد كه تأثيرات منفي بر محيط زيست كمترين حد ممكن را داشته باشد و منابع طبيعي حفظ شوند. همچنين توسعه 

 ,Mawonde & Togoاجتماعي بايد به نحوي باشد كه تمام افراد بهره مند شوند و تفاوتهاي اجتماعي كاهش يابد (

هاي فرهنگي، اجتماعي و زيست، حوزهي كيفيت زندگي با لحاظ ظرفيت محيط). توسعه پايدار شهري ارتقا2019
 ,Ghaffari & Masoudiشود (اقتصادي و پاسخگويي به نيازهاي نسل حاضر بدون محدوديت براي آيندگان، تعريف مي

كه  رويكرد توسعه پايدار انعكاسي از تنوع چالشهاي اقتصادي، اجتماعي زيست محيطي و سياسي است). 2016
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كشورهاي مختلف با آن مواجهند و تفسيرهاي متعدد و مختلف از توسعه پايدار از ارزشها و علايق مختلف در اين جوامع 
  ).Alwani et al, 2020( شودمشتق مي

 
  مديريت كوانتومي

هفت مهارت كوانتومي توان از نظر فناوري عصر كوانتوم ناميد. كليد تعالي سازماني، رهبري عالي است. را مي 21شروع قرن 
برداري از قدرتمندترين انرژي جهان يعني انژي را براي ايجاد سطح جديدي از تعالي سازمان براي بهره 21تواند رهبران قرن مي

خواهند در عصر جديد پيشرفت كنند بايد جهش فكري و مهارتي جديد در هايشان ميذهن، فعال كند. اگر رهبران وسازمان
هاي كاملاً عملياتي ). مديريت كوانتومي، مهارتHajizadeh Majdi et al, 2023( يوه رهبري پديدار شودمديران با اين ش

ها در قرن اخير است. اين استعاره براي رفتارهاي مديران برگرفته از براي مديران است كه متناسب با ويژگيهاي سازمان
است. مديريت كوانتومي سطح توانمندي كاركنان را نظريه كوانتومي است كه از عرصه علم فيزيك بر گرفته شده 

 & Ali sofiكند (دهد و در عين حال زمينه مشورت و هم افزايي توسط كاركنان و مديران را فراهم ميافزايش مي

Salimi, 2023.(  كاهش رهبري كوانتومي سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و
ارتباطات عمودي و افزايش ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و ساختار سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و 
سيال ميان رهبر و پيروان است كه از طريق سازماني توأم با اعتماد، ارزش، معنويت، يادگيري، گفت وگو و تفكر باهم قابل 

كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و توان مديران و كاركنان سازمان  مديريتهدف از ). Rozbeh et al, 2021تعريف است (
زا براي هاي خودگردان و ارائه بازخورد وسيع به مديران و كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينهاست. تشكيل گروه

 .)Ghaed Amini Harouni et al, 2018( شودشود، از راهبردهايي است كه در رهبري كوانتومي استفاده ميسازمان مي

  
  پيشينه پژوهش

)Rasouli et al, 2024اي مديران مدارس با تاكيد بر پايداري محيطي و ) به بررسي پيشايندها و پيامدهاي شايستگي حرفه
توانمندسازهاي شايستگي اي مديران شامل هاي تحقيق نشان داد كه مدل شايستگي حرفهتوسعه پايدار پرداختند. يافته

هاي اجتماعي مديران، اي، توسعه مديران، شاخصههاي اخلاق و رفتار حرفهمهارتي، شايستگي مديريتي و شايستگي
هاي دانشي، شايستگي هاي نگرشي، شايستگيهاي كاري جهت ارتقاي عملكرد و شايستگي سبز، شايستگيتأسيس گروه

مهارت و فناوري، روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت در  -شهاي تجاري سازي دانآموزشي، شايستگي
شود كه منجر به تحقق نتايج روحيه پركاري، اصلاح الگوي مصرف، مشاركت توسعه و حركت به سمت اقتدار ملي مي

 شوند.در توسعه، حركت به سمت اقتدار ملي، مديريت تنوع و تكثرو تقويت رابطه انسان با طبيعت مي

)Ali sofi & Salimi, 2023هاي مديريت كوانتومي بر آمادگي به تغيير با نقش ميانجي چابكي ) به بررسي تأثير مهارت
هاي به دست آمده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه ضريب استاندارد بين مديريت كوانتوم سازماني پرداختند. يافته

)، همچنين آمادگي تغيير و چابكي سازماني 58/0بكي سازماني ()، مديريت كوانتوم بر چا19/0بر آمادگي به تغيير (
  ) معني دار بوده است.47/0) و اثر غير مستقيم مديريت كوانتوم بر آمادگي تغيير (64/0(
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)Roozbeh et al, 2023پايدار در نظام سلامت (مورد مطالعه؛ سبز با رويكرد توسعه  ) به بررسي ارائه الگوي حكمراني
» ارائه خدمات«، »توليت متوازن و يكپارچه«ي هاي تحقيق نشان داد سه مؤلفه) پرداختند. يافتهم پزشكي كرماندانشگاه علو

به عنوان » فناوري«و » محيط فرهنگي و اجتماعي«، »محيط سياسي«، »محيط قانوني«به عنوان عوامل علي؛ » ماليمنابع«و 
امور «، »امور حاكميت سبز«گر؛ به عنوان عوامل مداخله » تغيير مديريت«و » هاي دولتسياست«اي؛ عوامل زمينه

ها و ساختار و فرهنگ در مشيراستايي بين اهداف، خطايجاد هم «ها و به عنوان راهبرد» امور مشاركتي«و » قراردادي
به » نظام سلامت پويايي و تطبيق با تغييرات و تحولات در«و » محيطيارتقاي سلامت اداري و زيست «، »بخش سلامت
 ها شناسايي شدند.عنوان پيامد

)Hajizadeh Majdi et al, 2023 به بررسي شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري كوانتومي سازمان (
 هاي رهبري كوانتومي از مرحله دلفي شناسايي شدهها و شاخصهاي اجتماعي پرداختند. مؤلفهصداوسيما در حوزه شبكه

هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه شامل سه بعد مديريتي و سازماني، مهارت
هاي كوانتومي شامل هفت مؤلفه (نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، (مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي)، بعد مهارت
ي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي) و رهبري كوانتومي داراي احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتوم

باشد. براي اي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانه) ميچهار مؤلفه (رهبري رسانه
ها تائيد شد. يافتههاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه شناسايي و رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه

ها باشد، بيشترين تأثيرگذاري را با ساير شاخصرا دارا مي Dنشان داد مؤلفه رهبري رسانه اجتماعي كه بيشترين مقدار 
ها باشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصرا برخوردار مي Rدارد و نيز مؤلفه مديريت كوانتومي كه بيشترين مقدار 

ها باشد؛ بيشترين تأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D+Rيت كوانتومي كه بيشترين مقدار دارد. همچنين مدير
  ها دارد.باشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D-Rدارد و نيز اعتماد كوانتومي كه بيشترين مقدار 

)Negahdarandeh & Anvari, 2022چابكي سازمان، ارائه يك  -ا عنوان مديريت كوانتومي و ناب) در تحقيق خود ب
چابكي سازمان  -مدل مفهومي پرداختند. هدف از اين تحقيق ارائه يك مدل مفهومي رابطه بين مديريت كوانتومي و ناب

ارجي منبع داخلي و خ 79اي بوده كه با بررسي و تحليل صورت مروري و مطالعات كتابخانهبوده است. روش تحقيق به
هاي نگاه كوانتومي، گرفته است. براساس اين مطالعه نتايج اين پژوهش نشان داد كه؛ مديريت كوانتومي با شاخصانجام

تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، زيست كوانتومي؛ چابكي 
هاي تمركز بر مشتري، ي، چابكي شركا؛ و سازمان ناب با شاخصهاي چابكي مشتري، چابكي عملياتسازماني با شاخص
هاي مديريت در محل وري تجهيزات، حركت كششي و فرآيند هموار، شيوهافزوده، حداكثر سازي بهرهفرآيندهاي ارزش

ي كار، بهبود تدريجي و مستمر، مديريت ديداري (بصري)، كاهش تنوع و حذف ضايعات، احترام به كاركنان و نوآور
هاي هاي هفتگانه مديريت كوانتومي را بر ناب) شاخصصاند. مدل پيشنهادي تأثير شاخصشدهدر تيم محوري، شناسايي
 هاي هفتگانه(بوده است.هفتگانه (چابكي) شاخص

)Bahrini, 2022وري پرداخت. در ) در تحقيق خود با عنوان بررسي تأثير مديريت كوانتومي در شهرداري بر افزايش بهره
هاي مجلات معتبر، مدل ها و مقالهاين تحقيق با استفاده از منابع مكتوب و نظر خبرگان و همچنين بررسي پيشينه تحقيق

وري) مدل مفهومي تحقيق استخراج و متغير مستقل اعتماد، ديدن، شناخت، تفكر، وجود، عمل و متغير وابسته (بهره
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ها تهيه گرديد، براي تعيين روايي هاي استاندارد آنتاد راهنما پرسشنامهمفهومي تحقيق قرار گرفتند و سپس با راهنمايي اس
ها ضريب آلفاي كرونباخ موردمحاسبه قرار گرفت. روش از روايي صوري و سازه و براي سنجش پايايي پرسشنامه

نفر تعيين  224دود گيري تصادفي ساده بوده و حجم نمونه بر پايه فرمول كوكران نامحگيري در تحقيق حاضر نمونهنمونه
هاي موردنياز تحقيق آوري، دادههاي خصوصي توزيع گرديد. پس از تكميل و جمعگرديد و بين مديران سازمان

افزارهاي آماري و فنون آمار استنباطي به كمك نرم SPSS 22افزار گردآوري و با استفاده از فنون آمار توصيفي و نرم
Smart PLS 3 هاي ها حاكي از آن است كه تمامي فرضيهت ساختاري استفاده گرديد. يافتهبا روش مدل يابي معادلا

داد موردسنجش قرارگرفته ها تأثير معناداري بين ابعاد متغير مستقل و متغير وابسته را موردبررسي قرار ميتحقيق كه در آن
 هاي تحقيق مورد تائيد قرارگرفته است.و تمامي فرضيه

)Shafiepour & Parhemat, 2022هاي مديريت كوانتومي بر سطوح ) در تحقيق خود تحت عنوان بررسي تأثير ويژگي
هاي مديريت كوانتومي بر فردي سازماني و اجتماعي توسعه منابع انساني پرداختند. اين مطالعه به بررسي تأثير ويژگي

يق با توجه به موضوع و اهداف سطوح فردي، سازماني و اجتماعي توسعه منابع انساني متمركز بود. روش انجام تحق
صورت ميداني است. نتايج حاكي از آن است موردپژوهش توصيفي و از نوع همبستگي است و گردآوري اطلاعات به

هاي مديريت كوانتومي بر سه سطح فردي اجتماعي و سازماني توسعه منابع انساني تأثير مثبت و مستقيم دارد يعني ويژگي
 يابند.ريت كوانتومي سه سطح فردي، اجتماعي و سازماني توسعه منابع انساني بهبود ميهاي مديبا افزايش تكنيك

)Nazarzadeh et al, 2021اي مديريت كوانتومي, بهره وري منابع انساني و همدلي سازماني در ) به بررسي مقايسه
وري منابع انساني در ومي و بهرهها بين ميزان مديريت كوانتوتحليل دادهآموزش عالي پرداختند. با توجه به تجزيه

هاي لرستان و علوم پزشكي لرستان تفاوت وجود دارد اما بين ميزان همدلي سازماني در اين دو دانشگاه تفاوت دانشگاه
  وجود ندارد.

 )Dixon & Tewdwr-Jones, 2021دريافتند كه ها ريزي و اداره شهر آينده پرداختند. آن) در تحقيق خود با عنوان برنامه
اي از تاريخ كه نظر از اندازه و شكل آن و در هرلحظهانداز بلندمدت شهري براي يك شهر، صرفطرح هرگونه چشم

كند. ها و عوارض خارجي مرتبط با رشد يا افول ضروري ميافتد، يك برنامه سياسي را براي مقابله با پيچيدگياتفاق مي
رآوردن نيازهاي حركتي مردم و مصرف انرژي، متعهد كردن شهر به رشد سبز و هاي كافي براي بفراهم كردن زيرساخت

اقدامات پايدار، يا تضمين استانداردهاي خوب ارائه بهداشت براي رسيدگي به نيازهاي اساسي انساني جامعه شهري و بقا. 
ي مشترك هستند، در هاي شهرعنوان مشخصه زندگي شهري و گرايشكه در زمان و مكان بهاين مسائل، ازآنجايي

هاي شناخت، تحليل و پرداختن به اين موضوعات دهند؛ اما شيوههاي متفاوتي نشان ميهاي مختلف خود را به شكلمكان
عنوان كاركردهاي ريزي شهري بوده است كه بههاي برنامهشناسايي جنبشهاي قابلها، ويژگيدر داخل شهرها و ملت

اي براي ريزي شهري و منطقهرا درآمده است. همچنين دريافتند كه كار استفاده از برنامهها در مديريت شهري به اجدولت
ساز و سپس حصول اطمينان از هاي در حال تغيير زندگي شهري، با تحليل روندها و مسيرهاي مشكلبررسي تمام جنبه

 ه نيست.ها، هرگز يك فرآيند ساده يا ساديك برنامه عمل سياسي و منابع براي اصلاح آن

)Rodríguez et al, 2019 هاي ارزيابي مسير (جهت) آينده توسعه پايدار در صنعت مراقبت«) پژوهشي تحت عنوان
هاي بهداشتي و هاي داوري براي انتخاب سازمانگيريانجام دادند. براساس يك رويكرد استقرايي، از نمونه» بهداشتي
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ز ابتكارات پايداري سازمان خود، آگاهان شناسايي شدند. در چارچوب درماني مربوط استفاده شد. با توجه به آگاهي ا
هاي موردمطالعه داراي اعتقاد سازماني بسيار محكمي نسبت به جهت آينده توان انتظار داشت، بيمارستانهمگوني كه مي

هاي خصوصي وجود ارستانها در بيمتوسعه پايدار نداشتند و هيچ فرمول مشتركي براي تعيين مسير آينده توسعه پايدار آن
عنوان يك مرجع كلي استفاده ها بهكنند، اما ديگران فقط از آنها را تعيين ميها بهترين روشندارد. اگرچه بيمارستان

 كنند.مي

 
 شناسي تحقيقروش

، ااز حيث شيوه اجراز لحاظ گرداوري اطلاعات توصيفي و توسعته اي و -كاربردي، روش پژوهش با توجه به هدف آن
نفر از مديران  10باشد. جامعه آماري شامل اي و ميداني ميها شامل كتابخانهآوري داده. و از نظر جمعباشدمي كمي

ساله و رشته تخصصي آنان مديريت شهري و به روش سال به بالا و سابقه مديريتي حداقل ده 20ها با سابقه شهرداري
هاي بخش ديمتل و فرايند تحليل شبكه جهت اولويت بندي وري دادهبراي جمع آ .شدندگيري هدفمند انتخابنمونه

صورت ميداني در جامعه آماري پژوهش استفاده شده است كه به AHPاستاندارد شده مقايسه زوجي  متغيرها از پرسشنامه
 ANPو  ها در اين پژوهش، از روش ديمتل فازيبراي تجزيه تحليل يافتهتوزيع و پس از تكميل، گردآوري و تحليل شد. 

  ها استفاده شد.دهي و رتبه بندي شاخصبراي وزن
 

  هاي پژوهشيافته
ن به مقايسه و تعيين برتري هر يك از اين هشت مؤلفه پرداخته شد. از خبرگان خواسته با استفاده از نظر ده نفر از خبرگا

ها بر يكديگر را بر اساس يك متغير زباني اعلام كنند. برتري شد كه نظر خود را در مورد ارجحيت هر يك از اين مؤلفه
توانند ز اين روش اعلام نظر خبرگان مياين كار نسبت به بيان نظر خبرگان به صورت يك عدد اين است كه با استفاده ا

نظر خود را به صورت يك بازه عددي بيان كنند و به نوعي عدم قطعيت موجود را در نظر بگيرند. به همين دليل از مفهوم 
بندي اين عوامل پرداخته شد. فازي در اين پژوهش استفاده شده است. در نهايت با استفاده از تكنيك ديمتل فازي به دسته

گيري گروهي درشرايط فازي حل كند كارگيري تصميمها را با بهتواند همه مشكلات پيش روي سازمانين تكنيك ميا
)Quan, 2011گيري گروهي در كارگيري تصميمها را با بهتواند همه مشكلات سازمان). افزون بر آن اين تكنيك مي

  )Reyes, 2011( :هاي اين تكنيك به شرح زيراستشرايط فازي حل كند. گام
 گام اول: طراحي معيارهاي زباني فازي

گيري است. براي رفع عدم اطمينان بايد اين معيارها را با توجه به در اين مرحله نيازمند تعيين معيارهايي براي تصميم
 .)Reyes, 2011شوند (گيرنده گذاشت تا با توجه به اين معيارها، معيارها با هم مقايسه معيارهاي زباني در اختيار تصميم

  دهندگانگام دوم: ساخت نظرسنجي از پاسخ
෤୧୨݋شود، اقدام به مشخص كردن اثر هر معيار بر معيار ديگر كند. نماددر اين گام از هر پاسخ دهنده خواسته مي ൌ

ሺ݈௜௝, ݉௜௝, ها عدد صفر قرار در ماتريس j=iاست. براي هر  jبر عامل  iدهنده در مورد اثر عامل دهنده نظر پاسخنشان ௜௝ሻݑ
o෤௣هاي فازي باشد به عنوان كه بايد درايه n×nدهنده يك ماتريس شود. براي هر پاسخداده مي ൌ ෤௜௝݋ൣ

௣൧  تعريف
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,	෤ଵ݋	̃ oهاي مورد مطالعه است؛ بنابراين، تعداد عامل nتعداد پاسخ دهندگان و  pشود، در اينجا مي ,	෤ଶ݋ ,	෤ଷ݋ … ,  	෤୮݋
  دهنده خواهيم داشت.تعداد پاسخ pاز  هاييماتريس

  )õگيري اوليه (گام سوم: ساخت ماتريس تصميم
شود كه در )، در حقيقت از ميانگين ساده نظرات همه افراد استخراج ميõگيري اوليه (گام سوم، ساخت ماتريس تصميم

  ابعاد فازي مثلثي هستند. ij, uij, mijl =(õijآن (
)1 (ൈ ∑ ã௜௝

௉௣
௣ୀଵ ଵ

௉
  =õij  

)2 (õ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
õଵଵ õଵଶ õଵଷ … õଵ௡
õଶଵ
õଷଵ
⋮

õଶଶ
õଷଶ
⋮

õଶଷ
õଷଷ
⋮

…
…
⋮

õଶ௡
õଷ௡
⋮

õ௠ଵ õ௠ଶ õ௠ଷ … õ௠௡ے
ۑ
ۑ
ۑ
ې

 

شود. براي بدست آوردن ماتريس نرماليزه ) محاسبه ميz෤اقدام به محاسبه ماتريس نرماليز (بهنجار) شده (گام چهارم: 
  شود.) استفاده مي3) و (2هاي (شده فرمول

)2 (h=l, m,uܪ෩௜௝ ൌ
௭෤೔ೕ
௥
ൌ

ூ´೔ೕ
௥
,
௠´

೔ೕ

௥
,
௨´೔ೕ
௥
ൌ ሺܫʺ௜௝, ݉ʺ௜௝,   		௜௝ሻʺݑ

ݎ) 3( ൌ ∑ଵஸ௜ஹ௡ሺݔܽ݉ ௜௝ሻݑ
௡
௝ୀଵ  

)4(z෤ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
z෤ଵଵ z෤ଵଶ z෤ଵଷ … z෤ଵ௡
z෤ଶଵ
z෤ଷଵ
⋮

z෤ଶଶ
z෤ଷଶ
⋮

z෤ଶଷ
z෤ଷଷ
⋮

…
…
⋮

z෤ଶ௡
z෤ଷ௡
⋮

z෤௠ଵ z෤௠ଶ z෤௠ଷ … z෤௠௡ے
ۑ
ۑ
ۑ
ې

  

  
෨ܸماتريس در گام پنجم:   شود.محاسبه مي) 7) و (6)، (5هاي (وسيله فرمول) بهl″ij, m″ij, u″ijبراي هر حد فازي (	

ᇳ௜௝ܮ)5( ൌ ௟ݖ̃ ൈ ሺܫ െ   ௟ሻିଵݖ̃
)6(݉ᇳ

௜௝ ൌ ௠ݖ̃ ൈ ሺܫ െ   ௠ሻିଵݖ̃
௜௝″ݑ)7( ൌ ௨ݖ̃ ൈ ሺܫ െ   ௨ሻିଵݖ̃

  شود.محاسبه مي ෨ܸدر پايان، هر كدام از حدهاي پايين، ميان و بالا مثلثي را باهم تركيب كرده، ماتريس

)8(෨ܸ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
෤ଵଵݒ ෤ଵଶݒ ෤ଵଷݒ … ෤ଵ௠ݒ
෤ଶଵݒ
෤ଷଵݒ
⋮

෤ଶଶݒ
෤ଷଶݒ
⋮

෤ଶଷݒ
෤ଷଷݒ
⋮

…
…
⋮

෤ଶ௠ݒ
෤ଷ௠ݒ
⋮

෤௡ଵݒ ෤௡ଶݒ ෤௡ଷݒ … ے෤௡௠ݒ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

  

  
  شود.) استفاده مي9از فرمول ( jو  iشود. بدين منظور براي هر اقدام به غير فازي كردن اعداد فازي ميدر گام ششم: 

)9(ሺ௟ାସ௠ା௨ሻ

଺
ݒ  ൌ  

  بنابراين خواهيم داشت:
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)10 (ܸ ൌ

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ
ଵଵݒ ଵଶݒ ଵଷݒ … ଵ௡ݒ
ଶଵݒ
ଷଵݒ
⋮

ଶଶݒ
ଷଶݒ
⋮

ଶଷݒ
ଷଷݒ
⋮

…
…
⋮

ଶ௡ݒ
ଷ௡ݒ
⋮

௠ଵݒ ௠ଶݒ ௠ଷݒ … ے௠௡ݒ
ۑ
ۑ
ۑ
ې
																																																																								 

  
در اين تكنيك محاسبه حد آستانه است. براي حذف كردن معيارهاي كم اثر در مدل از حد آستانه است. هفتمين گام: 

شود. در روش ديمتل حد آستانه مشتركي براي براي حذف كردن معيارهاي كم اثر در مدل از حد آستانه استفاده مي
وارد شده، به جاي  Uستانه است در ماتريس هايي كه عدد آن بيشتر از حد آشود سپس درايهها مشخص ميتمامي درايه

  ).Uدهيم (در ماتريس هايي كه عدد آن كمتر از حد آستانه است، عدد صفر قرار ميدرايه
)11(∑ ோೕ

೘
ೕసభ

௠ൈ௡
 = =  

∑ ஽೔
೙
೔సభ

௠ൈ௡
 ௌܶ ൌ

∑ ∑ ௏೔ೕ
೘
ೕసభ

೙
೔సభ

௠ൈ௡
  

026/0 =Ts  
)12(൜

௜ܷ௝ ൌ ௜ܸ௝

௜ܷ௝ ൌ 0
௏೔ೕஹ்ೄ
௘௟௦௘

			  
 

  
  . اثرگذاري و اثرپذيري عوامل بر يكديگر1نمودار 

  
براي  Rآيد. به دست مي ෨ܸبه ترتيب از جمع هر سطر و ستون ماتريس jRو  iDكه  jR+ iDو  jR- iDگام هشتم: محاسبه 

براي هر شاخص، ميزان تأثيرپذيري آن شاخص  Dهاست و هر شاخص، شدت تأثيرگذاري آن شاخص بر ساير شاخص
دهد و ترتيب هاي تأثيرگذار را نشان ميسلسله مراتب شاخص Rها از نظر مقدار هاست. ترتيب شاخصاز ساير شاخص

محاسبه  jR+ iDو  jR- iDكند. بعد از اينكه ا بيان ميهاي تأثيرپذير رسلسله مراتب شاخص Dها از نظر مقدار شاخص
) ميزان 1گيري است. در جدول (شدند، نمودار شدت اثرگذاري و اثرپذيري رسم شده كه در واقع مبناي تصميم
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تأثيرگذاري، تأثيرپذيري، تعامل (اهميت) و تأثير براي هر عامل نشان داده شده است. همان طور كه در جدول زير 
شود. شاخصي كه بيشترين مقدار شود، شدت هر شاخص از نظر تأثيرگذاري و هم از نظر تأثيرپذيري بيان ميميمشاهده 

D+R ها دارد و همچنين شاخصي كه بيشترين مقدار را دارا باشد، بيشترين تعامل را با ساير شاخصD-R  را برخوردار
  ها خواهد داشت.باشد؛ بيشترين تأثير را بر ساير شاخص

  
 )Rjو  Di. محاسبات (1ل جدو

R & D C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
 D+R 0,4465 0,3923 0,4052 0,4020 0,4199 0,4206 0,3975 0,4452(اهميت)

 D-R -0,0193 -0,0290 0,0618 -0,0062 -0,0271 0,0136 0,0337 -0,0274(تأثير)

 D 0,2136 0,1817 0,2335 0,1979 0,1964 0,2171 0,2156 0,2089تأثيرپذيري 

 R 0,2329 0,2107 0,1717 0,2041 0,2235 0,2035 0,1819 0,2363تأثيرگذاري 

)14(∑ ෨ܸ௜௝
୬
୨ୀ଴=Di 

)15(∑ ෨ܸ௜௝
୬
୧ୀ଴  
شوند كه مقادير محاسبه مي 15و  14هاي و با استفاده از رابطه Di – Rjو  jR ،iDمنظور شناسايي عوامل علي، همچنين به

  ) درج شده است:2ها در جدول (آن
  

  . تعيين عوامل علي2جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8  عامل

Di - Rj -0,0193 -0,0290 0,0618 -0,0062 -0,0271 0,0136 0,0337 -0,0274 

 معلول علت علت معلول معلول علت معلول معلول نوع عامل

  
ሺDiها شامل Xدر نمودار علي محور  ൅ Rjሻௗ௘௙  است كه مقدار آن هميشه مثبت بوده و وزن يا اهميت آن عامل در

ሺDiها شامل Yدهد و محور سيستم را نشان مي െ Rjሻௗ௘௙  بوده كه اگر مثبت باشد عامل تأثيرگذار قطعي بوده و در غير
 شود.اين صورت تأثيرپذير قطعي است از آن با نام نسبت اثرگذاري در سيستم ياد مي
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  . نتايج به دست آمده2نمودار 

  
بنابراين گفته ) است D-R=( -0193/0) و D+R=( 4465/0)، چون C1) مشخص است عامل (1همانطور كه در جدول (

) است D-R= (-0290/0) و Di+Rj=( 3923/0)، چون C2باشد. عامل () يكي از عوامل اثرپذير ميC1شود عامل (مي
-D=( 0618/0) و D+R=( 4052/0)، چون C3باشد. عامل () يكي از عوامل اثرپذير ميC2شود، عامل (بنابراين گفته مي

Rشود، عامل () است بنابراين گفته ميC3(  يكي از عوامل مؤثر بر توسعه پايدار شهري مبتني بر رويكرد مديريت
) است Di–Rj=(-0062/0) و Di+Rj=( 4020/0)، عاملي است كه C4باشد. عامل (شهرهاي ايران ميكوانتومي در كلان
 -0271/0و  )Di+Rj=( 4199/0)، چون C5باشد. عامل () يكي از عوامل اثرپذير ميC4شود، عامل (بنابراين گفته مي

)=Di–Rjشود، عامل () است بنابراين گفته ميC5باشد. عامل () يكي از عوامل اثرپذير ميC6 4206/0)، عاملي است كه 
)=Di+Rj ( 0136/0) و=Di–Rjشود عامل () است بنابراين گفته ميC6 يكي از عوامل مؤثر بر توسعه پايدار شهري (

) و Di+Rj=( 3975/0)، عاملي است كه C7باشد. عامل (شهرهاي ايران مينمبتني بر رويكرد مديريت كوانتومي در كلا
0337/0 )=Di–Rjشود عامل () است بنابراين گفته ميC7 يكي از عوامل مؤثر بر توسعه پايدار شهري مبتني بر رويكرد (

–Di=( -0274/0) و Di+Rj=( 4452/0)، عاملي است كه C8باشد. عامل (شهرهاي ايران ميمديريت كوانتومي در كلان

Rjشود عامل () است بنابراين گفته ميC8باشد. همچنين شاخص ) يكي از عوامل اثرپذير ميC1  كه بيشترين مقدارD+R 
باشد؛ را برخوردار مي D-Rكه بيشترين مقدار  C3ها دارد و نيز شاخص باشد، بيشترين تعامل را با ساير شاخصرا دارا مي

  ها دارد.بر ساير شاخص بيشترين تأثير (نفوذ) را
 )DANPخروجي فرآيند تحليل شبكه (

ترين عوامل مؤثر بر توسعه پايدار شهري براي دستيابي به سطح وزن تأثيرگذار هشت مؤلفه براي انتخاب مهم DANPاز 
) بر اساس ساخت شبكه 4)، (3شهرهاي ايران، نشان داده شده در جداول (مبتني بر رويكرد مديريت كوانتومي در كلان

  استفاده شده است. DANP، از DEMATELنفوذ از 
  ) قابل مشاهده است.3امل مورد بررسي در جدول (وزن اوليه عو
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  . سوپرماتريس معيارهاي وزن دهي نشده3جدول 
CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0,0459 0,1396 0,1418 0,1274 0,1486 0,1771 0,1546 0,1554 

C2 0,1607 0,0359 0,1302 0,1164 0,1483 0,1348 0,1199 0,1402 

C3 0,0974 0,1065 0,0372 0,1058 0,0945 0,1368 0,1222 0,1035 

C4 0,1351 0,1085 0,1569 0,0373 0,1214 0,1082 0,1540 0,1342 

C5 0,1461 0,1153 0,1682 0,1328 0,0404 0,1405 0,1402 0,1629 

C6 0,1388 0,1120 0,1534 0,1362 0,1216 0,0411 0,1150 0,1347 

C7 0,1239 0,1048 0,1380 0,1215 0,1034 0,1213 0,0364 0,1020 

C8 0,1521 0,1279 0,1672 0,1491 0,1413 0,1566 0,1670 0,0452 

 
) C8)، خود سازماندهي (C1هاي شهري (دهد كه متخصصان توجه بيشتري به توسعه زير ساختهاي تجربي نشان مييافته

  ) دارند.C6گذاري شهري (و حكمراني و قانون
  

  دهي شده. سوپرماتريس معيارهاي وزن4جدول 
CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0,0016 0,0197 0,0155 0,0189 0,0247 0,0231 0,0145 0,0274 

C2 0,0123 0,0014 0,0181 0,0151 0,0215 0,0118 0,0105 0,0187 

C3 0,0138 0,0173 0,0013 0,0142 0,0134 0,0192 0,0097 0,0143 

C4 0,0163 0,0154 0,0246 0,0016 0,0113 0,0143 0,0200 0,0240 

C5 0,0090 0,0135 0,0191 0,0153 0,0013 0,0102 0,0171 0,0191 

C6 0,0256 0,0205 0,0173 0,0163 0,0251 0,0016 0,0167 0,0198 

C7 0,0233 0,0170 0,0228 0,0262 0,0128 0,0182 0,0015 0,0165 

C8 0,0162 0,0243 0,0165 0,0205 0,0297 0,0161 0,0216 0,0020 

 
گذاري شهري از بقيه هاي شهري، خود سازماندهي و حكمراني و قانوندهد كه وزن توسعه زير ساختنتايج نشان مي

  عوامل بيشتر است.
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  DANP. ماتريس اوزان نهايي در روش 5جدول 
CRITERIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0,0183 0,0183 0,0183 0,0183 0,0183 0,0183 0,0183 0,0183 

C2 0,0139 0,0139 0,0139 0,0139 0,0139 0,0139 0,0139 0,0139 

C3 0,0134 0,0134 0,0134 0,0134 0,0134 0,0134 0,0134 0,0134 

C4 0,0163 0,0163 0,0163 0,0163 0,0163 0,0163 0,0163 0,0163 

C5 0,0135 0,0135 0,0135 0,0135 0,0135 0,0135 0,0135 0,0135 

C6 0,0179 0,0179 0,0179 0,0179 0,0179 0,0179 0,0179 0,0179 

C7 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 0,0175 

C8 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 0,0180 

  
 ناسازگاريمحاسبه نرخ 

گيرد تقريباً شوندگان مورد سنجش قرار ميوسيله آن اعتبار پاسخ پرسش) مكانيزمي است كه بهI.Rنرخ ناسازگاري (
پذيرد و هرگونه خطا و ناسازگاري در مقايسه و تعيين گيرنده صورت ميتمامي محاسبات بر اساس قضاوت اوليه تصميم

) از I.Rسازد. نرخ ناسازگاري (نتيجه نهايي بدست آمده از محاسبات را مخدوش ميها ها و شاخصاهميت بين گزينه
  آيد.) با توجه به فرمول زير به دست ميIR) بر شاخص تصادفي (I.Iتقسيم شاخص ناسازگاري (

گردد. د ميها تأييدهندهيا كمتر باشد، بيانگر سازگاري در مقايسات است و اعتبار پاسخ 1/0كه نرخ سازگاري در صورتي
  گردد.در تحقيق حاضر نرخ ناسازگاري با استفاده از رابطه زير محاسبه مي

௠௔௫ߣ ൌ
∑

∑ ௞ݓ ௝ܽ௞
௡
௞ୀଵ
௝ݓ

௡
௝ୀଵ

݊
					݆ ൌ ሺ1,2, … , ݊ሻ, ݇ ൌ ሺ1, 2, . . . , ݊ሻ 

  
  . ضريب ناسازگاري در رابطه با معيارهاي اصلي مورد بررسي6جدول 

قبولمقدار قابل  پذيرش يا عدم پذيرش  متغير موردبررسي سازگاريضريب نا

 عوامل مورد بررسي نسبت به هدف I.R≤0.1 0,0374 قبول

  
است و  1/0شود بر اساس رابطه بالا ضريب ناسازگاري براي معيارهاي مورد بررسي كمتر از طور كه مشاهده ميهمان

 باشد.مورد تائيد مي

) و پس از آن خود سازماندهي 0183/0تأثيرگذار (هاي شهري داراي بيشترين وزن طور خاص، توسعه زير ساختبه
) است. علاوه بر اين، سطح وزن تأثيرگذار ارتقاي كيفيت زيست 0179/0گذاري شهري () و حكمراني و قانون018/0(

  ) است.0134/0محيطي به طور متوسط كمتر از (
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  هاي تحقيقبندي مؤلفهالويت
  

  هاي مورد بررسيمؤلفهبندي نهايي . وزن نهايي و اولويت7جدول 
 هانام شاخص وزن نهايي  الويت

 هاي شهريتوسعه زير ساخت 0,0183 1

 هاي اقتصاديتوسعه زير ساخت 0,0139 6

 ارتقاي كيفيت زيست محيطي 0,0134 8

 ارتقاي كيفيت زندگي 0,0163 5

 عدالت و مشاركت اجتماعي 0,0135 7

 گذاري شهريقانونحكمراني و  0,0179 3

 دانش كوانتومي 0,0175 4

 خود سازماندهي 0,0180 2

 
  ) قابل مشاهده است.3هاي مورد بررسي در تحقيق در نمودار (بندي مؤلفه) وزن نهايي و رتبه7با توجه به جدول (

  

  
  بندي عوامل مورد مطالعه تحقيق. وزن نهايي و رتبه3نمودار 

  
  بندي نهايي عوامل مورد بررسياولويت. 8جدول 

 هانام شاخص  الويت

 هاي شهريتوسعه زير ساخت 1

 خود سازماندهي 2

 گذاري شهريحكمراني و قانون 3

 دانش كوانتومي 4

 ارتقاي كيفيت زندگي 5

 هاي اقتصاديتوسعه زير ساخت 6

 عدالت و مشاركت اجتماعي 7

 ارتقاي كيفيت زيست محيطي 8
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گذاري شهري، دانش كوانتومي، هاي شهري، خود سازماندهي، حكمراني و قانون) توسعه زير ساخت8اساس جدول (بر 
هاي اقتصادي، عدالت و مشاركت اجتماعي، ارتقاي كيفيت زيست محيطي، به ارتقاي كيفيت زندگي، توسعه زير ساخت

 ترتيب در الويت اول تا هشتم قرار دارند.

  
  بحث و نتيجه گيري

گذاري شهري، دانش كوانتومي، ارتقاي هاي شهري، خود سازماندهي، حكمراني و قانونايج نشان داد توسعه زيرساختنت
محيطي، به ترتيب هاي اقتصادي، عدالت و مشاركت اجتماعي، ارتقاي كيفيت زيستكيفيت زندگي، توسعه زيرساخت

 ,Rasouli et al, 2024) (Ali sofi & Salimi( ج پژوهشنتايج اين پژوهش با نتايدر الويت اول تا هشتم قرار دارند. 

2023) (Roozbeh et al, 2023) (Hajizadeh Majdi et al, 2023) (Negahdarandeh & Anvari, 2022 (
)Nazarzadeh et al, 2021) (Bahrini, 2022) (Shafiepour & Parhemat, 2022) (Dixon & Tewdwr-Jones, 

2021) (Rodríguez et al, 2019 (باشد.همسو مي )Shafiepour & Parhemat, 2022 ( هاي ويژگينشان دادند كه
مديريت كوانتومي بر سه سطح فردي اجتماعي و سازماني توسعه منابع انساني تأثير مثبت و مستقيم دارد يعني با افزايش 

 & Dixonيابند. (توسعه منابع انساني بهبود ميهاي مديريت كوانتومي سه سطح فردي، اجتماعي و سازماني تكنيك

Tewdwr-Jones, 2021نظر از اندازه و انداز بلندمدت شهري براي يك شهر، صرف) دريافتند كه طرح هرگونه چشم
ها و عوارض خارجي افتد، يك برنامه سياسي را براي مقابله با پيچيدگياي از تاريخ كه اتفاق ميشكل آن و در هرلحظه

هاي كافي براي برآوردن نيازهاي حركتي مردم و مصرف كند. فراهم كردن زيرساختبا رشد يا افول ضروري مي مرتبط
انرژي، متعهد كردن شهر به رشد سبز و اقدامات پايدار، يا تضمين استانداردهاي خوب ارائه بهداشت براي رسيدگي به 

عنوان مشخصه زندگي شهري و كه در زمان و مكان بهجايينيازهاي اساسي انساني جامعه شهري و بقا. اين مسائل، ازآن
هاي دهند؛ اما شيوههاي متفاوتي نشان ميهاي مختلف خود را به شكلهاي شهري مشترك هستند، در مكانگرايش

ريزي هاي برنامهشناسايي جنبشهاي قابلها، ويژگيشناخت، تحليل و پرداختن به اين موضوعات در داخل شهرها و ملت
ها در مديريت شهري به اجرا درآمده است. همچنين دريافتند كه كار عنوان كاركردهاي دولتشهري بوده است كه به

هاي در حال تغيير زندگي شهري، با تحليل روندها و اي براي بررسي تمام جنبهريزي شهري و منطقهاستفاده از برنامه
ها، هرگز يك فرآيند ه عمل سياسي و منابع براي اصلاح آنساز و سپس حصول اطمينان از يك برناممسيرهاي مشكل

  ساده يا ساده نيست.
هاي شهري رتبه اول را در بين ابعاد بدست آورده است بدين معناست كه توسعه براساس نتايج توسعه زير ساخت

ها اي است. اين زيرساختجامعههاي شهري يكي از اركان اصلي پيشرفت اجتماعي، اقتصادي و محيطي در هر زيرساخت
ها، حمل و كند، از جمله راهي ساختارها و سيستمي است كه به تسهيل زندگي روزمره شهروندان كمك ميشامل همه

وكارها گذاران و كسبهاي قوي و مطمئن باعث جذب سرمايهنقل عمومي، آب و فاضلاب، برق و ارتباطات. زيرساخت
 كند.غل و افزايش درآمد در شهر كمك ميشود. اين امر به ايجاد شمي

خود سازماندهي در رتبه دوم قرار دارد بدين معناست كه خود سازماندهي به عنوان يك رويكرد نوين در توسعه شهري، 
محيطي كمك كند. با ارتقاي روحيه تواند به بهبود كيفيت زندگي شهري و حل مسائل اجتماعي، اقتصادي و زيستمي
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تر تواند به ايجاد شهرهايي پايدارتر و سرزندهت در بين شهروندان و نهادهاي محلي، اين رويكرد ميهمكاري و مشارك
هاي خود سازماندهي، براي بهبود و تقويت اين ها و محدوديتمنجر شود. از سوي ديگر، درك و شناخت چالش

تنها يك كه خود سازماندهي نه توان نتيجه گرفتخصوص در جوامع مختلف ضروري است. بنابراين، ميرويكرد به
 هاي شهري است.مفهوم مديريتي، بلكه يك رويكرد انساني براي زيستن بهتر در مخاطرات و چالش

گذاري شهري دو جزء گذاري شهري در رتبه سوم قرار دارد بدين معناست كه حكمراني شهري و قانونحكمراني و قانون
با يكديگر تعامل دارند. حكمراني مؤثر نياز به قوانين و مقرراتي دارد كه اجراي حياتي در فرآيند توسعه شهري هستند كه 

ها به بهبود كيفيت زندگي شهروندان كمك كند و از سوي ديگر، قوانين بايد بر اساس اصول حكمراني خوب آن
  (پاسخگويي، شفافيت، مشاركت و عدالت) طراحي شوند تا به اجراي مؤثرتر دست يابند.

  گردد:ه نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه ميبا توجه ب
  ها.آوري در برابر بحرانهاي فرسوده آب، برق، گاز و مخابرات براي افزايش تاببازسازي و نوسازي شبكه-
 ها با در نظر گرفتن رشد جمعيت و نيازهاي آينده شهر.هاي راه جامع براي توسعه زيرساختايجاد نقشه-

اي و تشويق مشاركت فعال ي اختيارات بيشتر به نهادهاي محلي و شوراهاي شهر براي حل مسائل منطقهواگذار -
  شهروندان.

  هاي شهري.هاي خلاقانه و بومي براي چالشحلها براي توسعه راهها، مراكز رشد و دانشگاهحمايت از استارتاپ -
  تي، خصوصي، دانشگاهي و مردم نهاد.هايي براي ارتباط و همكاري بين بخش دولايجاد پلتفرم -
  تطبيق قوانين با نيازهاي روز و رويكردهاي نوين (مانند مديريت كوانتومي) براي تسهيل توسعه پايدار.-
  سازي اطلاعات و فرآيندهاي شهري براي افزايش اعتماد عمومي و جلوگيري از رانت.هاي شفافايجاد سامانه-
گيري ريزي و تصميمي مشاركت شهروندان و متخصصان در فرآيندهاي برنامههاي واقعي برافراهم آوردن فرصت-

  شهري.
هاي شهري ها و ابزارهاي مبتني بر دانش كوانتومي در حوزهها و مراكز تحقيقاتي براي توسعه مدلحمايت از دانشگاه-

  ها).سازي شبكههاي پيچيده، بهينهبيني(مانند پيش
سازي اي آموزشي براي مديران و كارشناسان شهري در زمينه تفكر سيستمي، مدلهها و دورهبرگزاري كارگاه -

  پيچيدگي و اصول كوانتومي.
اين بعد بر رفاه و آسايش شهروندان تأكيد دارد كه هدف نهايي هرگونه توسعه است. براساس اين بعد پيشنهادات زير 

  گردد:ارائه مي
  مي جذاب و قابل دسترس براي همه اقشار.افزايش سرانه فضاي سبز و ايجاد فضاهاي عمو -
  تضمين دسترسي عادلانه به خدمات با كيفيت و متناسب با نيازهاي جمعيت. -
  سواران افزايش دهد و فضاهاي تعامل اجتماعي را تقويت كند.طراحي شهري كه ايمني را براي عابران پياده و دوچرخه -
  كنند.ها كه ارزش افزوده بالا ايجاد ميو استارتاپهاي حمايتي براي صنايع نوين ايجاد اكوسيستم -
  هاي توسعه شهري.گذاران در پروژههاي مالي براي جذب سرمايهحذف موانع بوروكراتيك و ايجاد مشوق -
  كاهش وابستگي به يك يا چند صنعت خاص و توسعه صنايع و خدمات جديد. -
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ها و پرسيهاي شهري از طريق شوراهاي محلي، همهگيريمبسترسازي براي نظرات و پيشنهادات شهروندان در تصمي-
  هاي آنلاين.پلتفرم

  ونقل عمومي پاك، استانداردسازي صنايع و خودروها و ايجاد كمربندهاي سبز.تشويق به استفاده از حمل -
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