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Abstract 
The aim of the present study was to design a model for the evolution of digital 
entrepreneurship ecosystems. The research method was qualitative and based on 
grounded theory. The research field included digital management and 
entrepreneurship experts in 2024, selected through purposive sampling and 
snowball technique. Data were collected through semi-structured interviews with 
15 participants until theoretical saturation and analyzed using Strauss and Corbin's 
three-stage coding method using MAXQDA software. The interviews were 
transcribed and 283 open codes and 16 axial codes were extracted. The findings 
showed that digital entrepreneurship, as a central phenomenon, based on digital 
technologies such as artificial intelligence and blockchain, creates value through 
innovation and agility. Causal factors (organizational factors, technological 
infrastructure, and human factor), contextual (legal, socio-cultural frameworks), 
and intervention factors (economic-market, security) dynamically interact to 
shape this phenomenon. The pivotal relationships include the impact of causal 
factors on resource creation, the role of contextual factors in sustainability, 
moderation by intervention factors, and facilitation of development by strategies. 
The consequences include economic growth, job creation, financial transparency, 
improved quality of life, and digital justice. It is suggested that the government 
improve digital infrastructure, develop supportive laws, expand digital education, 
create venture capital funds, and strengthen public acceptance of digital 
entrepreneurship through culture building. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Digital entrepreneurship has become one of the most powerful engines of economic 
development, innovation, and job creation in the contemporary world (Kraus et al., 2020; 
Nambisan & Baron, 2021). In Iran, despite a young and educated workforce (over 60% of the 
population is under 35 years of age), high smartphone penetration (over 90%), and over 75 
million internet users (Arabgari et al., 2024), the digital entrepreneurship ecosystem is still in 
its infancy and faces numerous structural, legal, cultural, and economic barriers. Previous 
studies in Iran have mainly examined separate aspects of this phenomenon, such as legal 
barriers (Azizi et al., 2018), infrastructure bottlenecks (Jahangiri & Hosseini, 2022), financing 
constraints (Didehkhani et al., 2020), or cultural resistance (Rastgar et al., 2019). To date, no 
comprehensive indigenous model has been presented that simultaneously integrates causal 
conditions, contextual and intervening factors, strategies, and outcomes within the specific 
institutional framework of Iran—especially under international sanctions and domestic policy 
fluctuations. Global models (Sussan & Acs, 2017; Isenberg, 2016), designed in open and 
stable economies, cannot be directly transferred to a context where cryptocurrencies are a 
means of circumventing sanctions and national security considerations dominate digital 
policymaking. The present study, with a qualitative approach and utilizing the systematic 
data-driven theory methodology of Strauss and Corbin (Strauss & Corbin, 1998), seeks to fill 
this theoretical and practical gap by designing a transformative model of the digital 
entrepreneurship ecosystem in Iran. This research is important in designing a transformation 
model of digital entrepreneurship ecosystems in Iran for several reasons. First, these 
ecosystems can contribute to economic growth and job creation, especially under sanctions 
conditions where the Iranian economy is facing serious challenges (Bloom et al., 2020). 
Second, digital entrepreneurship improves the quality of products and services by promoting 
innovation and increasing competitiveness (Martinez, 2022). Third, given Iran’s unique 
characteristics, such as young human resources and natural resources, a local model can help 
better exploit these potentials (Jahangiri & Hosseini, 2022). In addition, the lack of a 
comprehensive model in the domestic literature highlights the need for this research 
(Didehkhani et al., 2020). 
The main research question is: What are the components of the evolution model of digital 
entrepreneurship ecosystems in Iran? The sub-questions are: What are the components, 
causal, intervening, contextual factors, strategies, and consequences of designing digital 
entrepreneurship ecosystems in Iran? 
 
Theoretical Framework 
Digital entrepreneurship has rapidly become one of the transformative forces for economic 
growth, innovation, job creation, and social inclusion in the 21st century (Elia et al., 2020; 
Ferreira et al., 2024). Unlike traditional entrepreneurship, this type of entrepreneurship 
fundamentally changes the mechanisms of value creation, delivery, and absorption by 
leveraging digital technologies, platforms, and data-driven models (Cavallo et al., 2021). In 
advanced countries, digital entrepreneurship ecosystems are the backbone of sustainable 
development and competitiveness (Du et al., 2019). However, in Iran, despite its enormous 
potential, this ecosystem is fragmented and underdeveloped. Iranian digital startups face a 
unique combination of internal and external barriers: chronic infrastructure shortages 
(unstable high-speed internet and frequent filtering), severe international sanctions that limit 
access to global payment gateways, cloud services, and venture capital (Didehkhani et al., 
2020), macroeconomic instability, institutional volatility, brain drain, and cultural lag in 
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public trust in online transactions (Jahangiri & Hosseini, 2022). This research gap 
necessitated the need for data-driven and context-sensitive research to design a transformative 
model tailored to Iran’s specific institutional environment (Golara et al., 2025; 
Khaghanizadeh et al., 2025). 
 
Research Methodology 
This study used a qualitative design using Strauss & Corbin’s (1998) systematic data-driven 
theory methodology. The study was conducted between March and September 2024. The 
research population included experts and those with experience in the Iranian digital 
entrepreneurship ecosystem: founders of successful and unsuccessful startups, platform 
CEOs, angel investors, and university professors specializing in entrepreneurship and 
information technology, and senior consultants. Sampling was initially purposive and then 
continued with a snowball method until theoretical saturation was reached at the fifteenth 
interview (a sample size consistent with qualitative grounded theory studies in the field of 
entrepreneurship; Golara et al., 2025; Arabgari et al., 2024). Data were collected through 60- 
to 90-minute in-depth semi-structured interviews (in person or online with encrypted 
platforms). Simultaneous analysis with data collection was performed with MAXQDA 2022 
software and three-stage coding (open, axial, and selective) was performed, resulting in the 
extraction of 283 open codes and 16 axial codes. Research validity was ensured by Lincoln & 
Guba (1985) criteria: validity through extended interaction, member review, and 
triangulation; transferability through thick descriptions; reliability and confirmability through 
a full audit trail, peer review, and reflective note-taking. 
 
Research findings 
The central phenomenon of the “digital entrepreneurship” model was defined as the creation 
and scaling of technology-based, platform-driven, and data-driven businesses that create value 
through innovation, organizational agility, and diverse revenue models (in-app payments, 
digital advertising, sharing, gig economy, and blockchain transactions). Causal conditions 
include three main categories: organizational factors (management innovation, informal 
partnerships with foreign companies, a culture of agility, and strategic use of cryptocurrencies 
to circumvent sanctions), technological infrastructure (access to high-speed internet, artificial 
intelligence, big data, domestic cloud computing, and development of native APIs), and 
human factors (high skills of the younger generation, entrepreneurial motivation due to 
unemployment, but the severe challenge of brain drain). The broader context includes legal-
political frameworks (fragmented government protections against heavy bureaucracy, 
filtering, and sudden changes in laws) and socio-cultural developments (increased digital 
consumption among Generation Z alongside traditional resistance to trusting online 
payments). Intervening factors also fall into two categories: economic-market dynamics (rapid 
growth of online markets, new revenue models, and the negative impact of inflation and 
devaluation of the rial) and credit-security concerns (cyber threats, weak e-trust mechanisms, 
and lack of a comprehensive data protection law). To accelerate development, five key 
strategies emerged: improving digital infrastructure, legal and structural reforms (reducing 
bureaucracy, intellectual property law, and digital free zones), culture and education (media 
campaigns and digital literacy education in schools), diversifying financing (stock market 
venture capital funds, crowdfunding, and low-interest loans), and systematically developing 
digital entrepreneurship competencies (training in artificial intelligence, blockchain, and agile 
management). The final outcomes emerged at two levels: economic outcomes (sustainable 
growth, widespread job creation, especially in freelancing and the gig economy, earning 
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foreign exchange, reducing dependence on oil, and financial transparency through 
blockchain) and Social (improving the quality of life, expanding digital justice, developing 
online education, and forming an entrepreneurial culture in the younger generation. 
 
Discussion and Conclusion 
The presented transformational model is the first comprehensive and completely indigenous 
framework that is derived solely from the lived experiences of Iranian stakeholders and 
extends global theories to an institutional environment under sanctions (Elia et al., 2020; 
Ferreira et al., 2024). While organizational agility, technological infrastructure, and human 
capital are consistent with international findings (Kraus et al., 2020; Martinez, 2022), the 
distinctly Iranian elements such as “strategic use of cryptocurrencies as a survival tool,” 
“filtering as a permanent but creative obstacle to circumvention,” “brain drain as an 
existential threat,” and “the moderating role of geopolitical insecurity” show why general 
models (Sussan & Acs, 2017) are ineffective in Iran. This model is also consistent with recent 
domestic studies but goes beyond them because it integrates all dimensions into a dynamic 
paradigmatic structure (Golara et al., 2025; Arabgari et al., 2024; Khaghanizadeh et al., 2025). 
In practical terms, policymakers should prioritize the deployment of nationwide high-speed 
internet and 5G in the Seventh Development Plan, launch secure national payment gateways 
independent of SWIFT, enact a comprehensive law on data protection and intellectual 
property by the end of 1404, create specialized digital venture capital funds on the stock 
exchange, and implement a national digital literacy program from primary school to 
university. Universities should launch interdisciplinary courses in AI-entrepreneurship, 
blockchain, and digital marketing, and strengthen industry-university linkages through 
university accelerators. Entrepreneurs should focus on scalable business models with near-
zero marginal costs, establish a startup alliance for Lobby and use informal networks to access 
global technologies. 
Despite the depth of the field, the qualitative nature, and the purposive sampling, statistical 
generalizability is limited. Future research should quantitatively validate the model by 
structural equation modeling on larger samples, conduct longitudinal comparisons with 
similar countries (Turkey, UAE, Russia), and examine the impact of new policies (such as 
possible sanctions relief or filtering changes). Finally, the proposed model provides 
policymakers, universities, investors, and entrepreneurs with an operational and localized 
roadmap to transform Iran’s demographic and digital potential into a regionally competitive 
ecosystem, thereby achieving sustainable economic diversification, sustainable youth 
employment, and social progress in the digital age. 
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  ها:كليد واژه

  كارآفريني ديجيتال، 
  اكوسيستم كارآفريني، 

هاي عدالت ديجيتال زيرساخت
  ديجيتال

 چكيده

هاي كارآفريني ديجيتال بود. روش پژوهش كيفي و طراحي الگوي تحول اكوسيستمهدف پژوهش حاضر 
بود  1403اي بود. ميدان پژوهش شامل خبرگان مديريت و كارآفريني ديجيتال در سال مبتني بر نظريه زمينه

 15رمند با ساختاهاي نيمهها از طريق مصاحبهگيري هدفمند و فن گلوله برفي انتخاب شدند. دادهكه با نمونه
اي اشتراوس و كوربين با استفاده مرحلهآوري و با روش كدگذاري سهكننده تا اشباع نظري، جمعمشاركت

كد محوري استخراج شد.  16كد باز و  283سازي و ها پيادهمصاحبه تحليل شد. MAXQDAنرم افزار از 
هاي ديجيتال مانند هوش ني بر فناوريعنوان پديده مركزي، مبتها نشان داد كارآفريني ديجيتال بهيافته

كند. عوامل عليّ (عوامل سازماني، آفريني ميچين، از طريق نوآوري و چابكي ارزشمصنوعي و بلاك
گر اجتماعي) و مداخله-اي (بسترهاي قانوني، فرهنگيهاي فناورانه، عامل انساني)، زمينهزيرساخت
دهند. ارتباطات محوري شامل تأثير عوامل پديده را شكل ميبازار، امنيت) با تعامل پويا، اين -(اقتصادي

گر و تسهيل توسعه اي در پايداري، تعديل توسط عوامل مداخلهعليّ در ايجاد منابع، نقش عوامل زمينه
زايي، شفافيت مالي، بهبود كيفيت زندگي و توسط راهبردها است. پيامدها شامل رشد اقتصادي، اشتغال

هاي ديجيتال را بهبود دهد، قوانين حمايتي تدوين شود دولت زيرساختپيشنهاد مي عدالت ديجيتال است.
پذير ايجاد كند و با گذاري ريسكهاي سرمايههاي ديجيتال را گسترش دهد، صندوقكند، آموزش

  سازي، پذيرش عمومي كارآفريني ديجيتال را تقويت كند.فرهنگ
  

  
 

). طراحـي الگـوي تحـول    1404محمـد جـواد. (  ، بيـت االله و مصـدق  ، اكبـري مقـدم   ،محمـد مهـدي  ، درويشان پـور  :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .248-220)، 2( 4و بازاريابي،  فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت .هاي كارآفريني ديجيتال در ايران يك مطالعه داده بنياداكوسيستم

 

 https://doi.org/10.22034/jnamm.2025.545436.1144   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business. 
This article is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) 

 محور  دانش كار و كسب و منابع مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    beyt.akbari@iau.ir    ايميل:   بيت االله اكبري مقدم مسئول: نويسنده



 

٢٢٥  

  248تا  220، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي كارآفريني ديجيتال در ايران يك مطالعه داده بنيادطراحي الگوي تحول اكوسيستم:  محمد جواد مصدق، بيت االله اكبري مقدم، محمد مهدي درويشان پور

 

  مقدمه
وكار داشته باشد. امروزه مقوله كارآفريني به سرعت در حال گسترش است و توانسته نقش مهمي در زمينه توسعه كسب

عنوان كارآفريني اغلب به .اندهاي توسعه اقتصادي تعريف كردهبه نحوي است كه كارآفريني را قلب فعاليتاهميت آن 
ها و هاي كارآفريني را از طريق برنامهها فعاليتشود و در همه جوامع، دولتمحرك مهم رشد اقتصادي شناخته مي

رآفريني فرآيندي پيچيده، بلندمدت و فراگير است كا (Mohamadi et al., 2024)كنند. هاي مختلف حمايت ميمشوق
ترين ابزار اقتصادي ترين و راهبرديكه نقش بسزايي در رشد و توسعه اقتصادي كشورها دارد. امروزه كارآفريني به مهم

نه هاي كارآفريناجوامع پيشرفته تبديل شده است. در واقع رشد و توسعه اقتصادي كشورها مرهون كارآفرينان و فعاليت
 ,Kuratko & Covinاست. بنابراين، لازمة دستيابي به توسعه و پيشرفت اقتصادي، توجه ويژه به توسعه كارآفريني است (

 آيدترين ابزار توسعه اقتصادي در كشورهاي پيشرفته به شمار مي). در عصر حاضر، كارآفريني مهمترين و كليدي2025

(Mohamadi et al., 2023). هاي اقتصادي در عصر حاضر، با ل، به عنوان يكي از پوياترين حوزهكارآفريني ديجيتا
هاي بيشماري را براي ايجاد ارزش و تحول در صنايع هاي نوين اطلاعات و ارتباطات، فرصتگيري از فناوريبهره

كرده، صيلهاي قابل توجه در زمينه نيروي انساني جوان و تحمختلف فراهم آورده است. در ايران، با وجود پتانسيل
 Arabgari) هاي هوشمند، حوزه كارآفريني ديجيتال در مراحل اوليه توسعه خود قرار داردضريب نفوذ اينترنت و گوشي

et al., 2024).. 

كند. اين عنوان يك پديده نوظهور، نقش كليدي در توسعه اقتصادي و نوآوري در جهان ايفا ميكارآفريني ديجيتال به
هاي هاي آنلاين، فرصتهاي ديجيتال مانند هوش مصنوعي، اينترنت اشيا، و پلتفرمگيري از فناوريهنوع كارآفريني با بهر

هاي ). در ايران، با وجود پتانسيلKraus et al.,2020وكارهاي نوآورانه فراهم كرده است (جديدي براي ايجاد كسب
هاي ناكافي، هايي مانند زيرساختديجيتال با چالشكرده، اكوسيستم كارآفريني عظيم نظير نيروي انساني جوان و تحصيل

فشارهاي رقابتي ). Mohammadkazemi et al., 2021هاي بومي توسعه مواجه است (هاي اقتصادي، و نبود مدلتحريم
هاي ديجيتال براي بقا و رشد كرده است وكارها را ملزم به استفاده از فناوريجهاني و تحولات سريع فناوري، كسب

)Fernandes et al.,2022هاي نوآوري، با ايجاد بستري براي دهندهعنوان شتابهاي كارآفريني ديجيتال به). اكوسيستم
 ,.Elia et alكنند (گذاران، به توسعه اقتصادي كمك ميگذاران، و سياستتعامل ذينفعان، از جمله كارآفرينان، سرمايه

 ).Golara et al., 2025؛ 2020

ثباتي مديران دولتي، و اي، بيهاي سليقهوكار است. سياستهاي اصلي در ايران، ناسالم بودن محيط كسبيكي از چالش
هاي علاوه بر اين، تحريم .)Azizi et al., 2018اند (قوانين غيرحمايتي، كارآفرينان را با عدم اطمينان محيطي مواجه كرده

 Cavallo etهاي بزرگ را محدود كرده است (مصنوعي و داده هاي پيشرفته مانند هوشاقتصادي، دسترسي به فناوري

al., 2018(. وكارهاي ديجيتال گذاري در كسبهاي بانكي، مانع از سرمايهها، همراه با نرخ بالاي بهره واماين محدوديت
و فقدان  از سوي ديگر، فرهنگ كارآفريني در ايران به دليل هنجارهاي اجتماعي). Steininger., 2018شده است (

  ).Bailetti., 2018طور كامل توسعه نيافته است (هاي فرهنگي، هنوز بهحمايت
شتاب گرفته و ضرورت توسعه كارآفريني ديجيتال را برجسته  19- در ايران، ديجيتالي شدن اقتصاد به دليل شيوع كوويد

هاي كارآفريني ديجيتال، ل اكوسيستم. با اين حال، فقدان يك الگوي جامع براي تحو)Bloom et al., 2020كرده است (
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برداري كامل از اين پتانسيل شده است. اين پژوهش با هدف طراحي يك الگوي بومي براي تحول مانع از بهره
پردازد. اين هاي كارآفريني ديجيتال در ايران، به شناسايي عوامل كليدي، راهبردها، و پيامدهاي اين تحول مياكوسيستم
ها، به توسعه پايدار اقتصادي ها و فرصتگذاران و كارآفرينان كمك كند تا با درك بهتر چالشسياست تواند بهالگو مي

ها، پيشينه پژوهش، و مسائل بومي ايران پرداخته و اهميت و اهداف اين دست يابند. در ادامه، اين متن به بررسي نظريه
 كند.مطالعه را تشريح مي

هاي ديجيتال، وكارها، با استفاده از فناوريرويكرد نوين در ايجاد و توسعه كسبعنوان يك كارآفريني ديجيتال به
. اين پديده، با )Nambisan & Baron., 2021اي براي نوآوري و رشد اقتصادي فراهم كرده است (سابقههاي بيفرصت

فريني را دگرگون كرده است هاي سنتي كارآهاي ديجيتال، مدلوكار و ايجاد پلتفرمديجيتالي كردن فرآيندهاي كسب
)Tumbas et al., 2020(توجه مانند نيروي انساني جوان و منابع طبيعي، اكوسيستم هاي قابل. در ايران، با وجود پتانسيل

هاي متعددي مواجه است كه نيازمند طراحي يك الگوي بومي براي تحول اين اكوسيستم كارآفريني ديجيتال با چالش
  .)Didehkhani et al., 2020است (

هاي قوي مانند دسترسي به اينترنت پرسرعت، دهند كه كارآفريني ديجيتال نيازمند زيرساختالمللي نشان ميتحقيقات بين
هايي در دسترسي به . در ايران، اگرچه پيشرفت)Martinez., 2022هاي ديجيتال است (هاي ديجيتال، و مهارتپلتفرم

 .)Jahangiri& Hosseini,2022ها همچنان ناكافي است (كيفيت و پايداري اين زيرساختاينترنت حاصل شده، اما 

هاي تخصصي در حوزه كارآفريني ديجيتال، شكاف مهارتي بين كارآفرينان ايراني و علاوه بر اين، فقدان آموزش
هاي محيطي ناشي از ا پيچيدگياين مسائل، همراه ب .)Rastgar et al., 2020ها را تشديد كرده است (همتايان جهاني آن

هاي مفهومي مانند مدل كند. از منظر نظري، چارچوبها، ضرورت طراحي يك الگوي بومي را دوچندان ميتحريم
)Sussan & Acs., 2017( هاي كنند: حاكميت زيرساختهاي ديجيتال پيشنهاد ميچهار مؤلفه كليدي براي اكوسيستم

كارآفريني ديجيتال، و بازار ديجيتال. اين چارچوب، اگرچه جامع است، اما به دليل  ديجيتال، تابعيت كاربر ديجيتال،
هاي ديجيتال به سازي است. براي مثال، در ايران، حاكميت زيرساختهاي فرهنگي و اقتصادي ايران، نيازمند بوميتفاوت

 ,.Bloom et alشود (ه كمتر ديده مييافتهايي مواجه است كه در كشورهاي توسعههاي تحريمي با چالشدليل محدوديت

هاي هاي دسترسي به پلتفرم. علاوه بر اين، رفتار كاربران ديجيتال در ايران تحت تأثير عواملي مانند محدوديت)2020
 .)Jahangiri& Hosseini,2022المللي است (بين

پذيري اقتصادي بيكاري و افزايش رقابتتواند به كاهش دهند كه كارآفريني ديجيتال ميتحقيقات اخير همچنين نشان مي
هاي كرده، توسعه اكوسيستمدر ايران، با توجه به نرخ بالاي بيكاري جوانان تحصيل .)Tumbas et al., 2020كمك كند (
. با اين حال، فقدان يك مدل جامع )Didehkhani et al., 2020هاي شغلي جديدي ايجاد كند (تواند فرصتديجيتال مي
اي (مانند فرهنگ كارآفريني) را در نظر ها)، و زمينهگر (مانند تحريمهاي حمايتي)، مداخلهعليّ (مانند سياستكه عوامل 

نشان داد كه ديجيتالي شدن  )Awawdeh, 2022عنوان مثال، مطالعه (بگيرد، مانع از تحقق اين پتانسيل شده است. به
ها به دليل موانع كند، اما در ايران، اين فرصتايجاد مي هاي جديدي براي كارآفرينانوكار، فرصتهاي كسبمدل

ويژه در اند. در نهايت، شكاف نظري در ادبيات كارآفريني ديجيتال ايران، بهبرداري شدهساختاري و محيطي كمتر بهره
ريني ديجيتال هاي محدودي از كارآفزمينه ارائه يك مدل جامع، مشهود است. اكثريت مطالعات موجود در ايران به جنبه
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. اين پژوهش با هدف پر كردن اين شكاف، به دنبال )Du et al., 2019اند و فاقد يك رويكرد يكپارچه هستند (پرداخته
  طراحي يك الگوي تحول است كه تمامي ابعاد اكوسيستم كارآفريني ديجيتال در ايران را در بر گيرد.

رآفريني ديجيتال در ايران به دلايل متعددي اهميت دارد. اولاً، هاي كاپژوهش در زمينه طراحي الگوي تحول اكوسيستم
ويژه در شرايط تحريم كه اقتصاد هاي شغلي كمك كنند، بهتوانند به رشد اقتصادي و ايجاد فرصتها مياين اكوسيستم
آوري و افزايش . دوماً، كارآفريني ديجيتال با ترويج نو)Bloom et al., 2020هاي جدي مواجه است (ايران با چالش

هاي سوماً، با توجه به ويژگي .)Martinez., 2022بخشد (پذيري، كيفيت محصولات و خدمات را بهبود ميرقابت
برداري بهتر از اين تواند به بهرهفرد ايران، مانند نيروي انساني جوان و منابع طبيعي، يك الگوي بومي ميمنحصربه
علاوه بر اين، فقدان يك مدل جامع در ادبيات داخلي، ضرورت  .)Jahangiri& Hosseini,2022ها كمك كند (پتانسيل

. اين مطالعه با شناسايي عوامل كليدي و ارائه )Didehkhani et al., 2020كند (انجام اين پژوهش را برجسته مي
هاي ديجيتال ياري رساند و به اكوسيستمگذاران و كارآفرينان در توسعه پايدار تواند به سياستراهبردهاي عملي، مي

هاي نظري و عملي در اين حوزه كمك كند. هدف اصلي اين پژوهش، طراحي الگوي تحول كاهش شكاف
گر، ها، عوامل عليّ، مداخلههاي كارآفريني ديجيتال در ايران است. اهداف جزئي شامل شناسايي مؤلفهاكوسيستم

هاي هاست. سؤال اصلي پژوهش اين است: الگوي تحول اكوسيستمح اين اكوسيستماي، راهبردها، و پيامدهاي طرزمينه
ها، عوامل عليّ، اند از: مؤلفههايي تشكيل شده است؟ سؤالات جزئي عبارتكارآفريني ديجيتال در ايران از چه مؤلفه

  ايران كدامند؟ هاي كارآفريني ديجيتال دراي، راهبردها، و پيامدهاي طرح اكوسيستمگر، زمينهمداخله
  

  مباني نظري
كارآفريني ديجيتال، به عنوان پارادايمي نوظهور در اقتصاد جهاني، فراتر از صرفاً استفاده از ابزارهاي ديجيتال است و 

هاي وكار دارد. اين مفهوم، برپايه نظريهآفريني در فضاي كسبريشه در تغييرات بنيادين در نحوه خلق، ارائه و ارزش
 ها و نظريه شبكه بنا شده استمختلفي از جمله نظريه كارآفريني شومپيتر (نوآوري و تخريب خلاق)، نظريه منابع و قابليت

(Ratten &Thompson, 2020).  نوآوري در كارآفريني ديجيتال به معناي خلق محصولات، خدمات، فرايندها يا
كنند. اين هاي ديجيتال، مزيت رقابتي پايدار ايجاد ميريگيري از فناووكار جديدي است كه با بهرههاي كسبمدل

افتند. تخريب خلاق نيز شده در بازار يا براي خلق نيازهاي جديد اتفاق ميها اغلب در پاسخ به نيازهاي شناسايينوآوري
ه حذف بازيگران هاي ديجيتال نوآورانه است كه منجربه تحول و گاوكار سنتي با مدلهاي كسببه معناي جايگزيني مدل

ها در پذيري، خلاقيت و توانايي شناسايي فرصتشود. در اين بستر، كارآفرينان ديجيتال با ريسكقديمي بازار مي
از منظر نظريه منابع و  .(Huang-Saad et al., 2018) آفريني و رشد هستندهاي ناپايدار و پرتغيير، به دنبال ارزشمحيط
هاي ديجيتال (مانند توانايي هاي ابري) و قابليتها و زيرساختها، پلتفرمها، الگوريتمانند دادهها، منابع ديجيتال (مقابليت

افزار، بازاريابي ديجيتال و مديريت شبكه) به عنوان منابع استراتژيك براي كارآفرينان ديجيتال ها، توسعه نرمتحليل داده
پذيري فردي دارند كهشامل مقياسهاي منحصربهفيزيكي، ويژگي ها، برخلاف منابعشوند. اين منابع و قابليتمطرح مي
). Ramzaninejad et al., 2019شوند (اي پايين، قابليت تكثير آسان و وابستگي متقابل ميهاي حاشيهبالا، هزينه

ل تعاملات، هاي ديجيتال، نقش مهمي در تسهيآپهاي ديجيتال، به عنوان بستر اصلي فعاليت بسياري از استارتپلتفرم
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كنند. همچنين، نظريه شبكه نيز اهميت ارتباطات و آفرين ايفا ميهاي ارزشهاي مبادله و ايجاد شبكهكاهش هزينه
اي از مشتريان، هاي گستردهسازد. كارآفرينان ديجيتال براي موفقيت به شبكهتعاملات در فضاي ديجيتال را برجسته مي

ها نه تنها امكان دسترسي به منابع و نفعان نياز دارند. اين شبكهدهندگان و ساير ذيعهگذاران، توسكنندگان، سرمايهتأمين
  ).Ratten, 2021كنند (ها و ايجاد ارزش جمعي نيز كمك ميكنند، بلكه به انتشار سريع نوآورياطلاعات را فراهم مي

هاي ديجيتال، بازارهاي ديجيتال، د زيرساختهاي كارآفريني ديجيتال شامل اجزاي متعددي مانناز منظر نظري، اكوسيستم
) Isenberg., 2017هاي كارآفريني، كه توسط (نظريه اكوسيستم .)Sussan & Acs., 2017و تعاملات ذينفعان هستند (

فرد است اي، فرهنگي، و فناوري، منحصربهشده، تأكيد دارد كه هر اكوسيستم به دليل وابستگي به عوامل منطقه مطرح
)Didehkhani et al., 2020(مانند كند كه موفقيت اكوسيستم. اين نظريه بيان مي) ها به هماهنگي بين اجزاي ساختاري

هاي كارآفرينان) بستگي دارد. در ايران، نبود ي (مانند مهارتها)، و محتواياي (مانند سياستها)، زمينهزيرساخت
هاي غيرحمايتي، مانع توسعه كارآفريني ديجيتال هاي ناكافي فناوري و سياستهماهنگي بين اين اجزا، از جمله زيرساخت

 .)Azizi et al., 2018شده است (

، به تسريع كارآفريني ديجيتال منجر 19-از كوويد ويژه پسدهند كه ديجيتالي شدن اقتصاد، بهتحقيقات اخير نشان مي
هاي دولتي، و نبود ثباتي سياستهاي اقتصادي، بي. با اين حال، در ايران، موانعي مانند تحريم)Sherag., 2020شده است (
براي مثال، ). Mohammadkazemi et al., 2021اند (هاي تجاري، توسعه اين اكوسيستم را محدود كردهزيرساخت

هاي نوآوري و آمادگي فناوري است كه اين دهنده ضعف در شاخص) نشان1392گزارش انجمن كارآفريني ايران (
. اين )Cornell University., 2016ها در مطالعات جهاني مانند گزارش انجمن اقتصاد جهاني نيز تأييد شده است (كاستي

  كند.مسائل، نياز به يك الگوي تحول بومي را برجسته مي
  

  پيشينه پژوهش
(Golara et al., 2025) بوم كارآفريني ديجيتال در ايران: تلاشي براي توسعه سازي زيستپژوهشي با عنوان مفهوم

مقوله اصلي شناسايي  6منظر و  9بعد،  30مفهوم،  76هاي پژوهش، هاي ورزشي انجام دادند. بر اساس يافتهآپاستارت
بوم كارآفريني ورزشي عنوان شرايط علي؛ زيستنوآوري، تحقيق و توسعه به شد. بر اساس نتايج پژوهش، فناوري و

اي؛ پذيرش شكست و عنوان عوامل زمينهعنوان پديده محوري؛ حمايت دولتي و قوانين و دسترسي به سرمايه بهديجيتال به
ابي و دستيابي به مشتري هاي استراتژيك، بازاريسازي و همكاريگر؛ شبكهعنوان عوامل مداخلهفرهنگ يادگيري به

عنوان پيامدها شناسايي شدند. همچنين بر ها بهآپاندازي استارتعنوان راهبردها و توسعه كارآفريني ديجيتال و راهبه
وكارهاي نوپاي ورزشي بايد اندازي كارآفريني ديجيتال و كسبتوان گفت كه قوانين راههاي پژوهش مياساس يافته

اشد و كارآفرينان بتوانند فعاليت خود را با آسودگي بيشتري آغاز كنند. حاميان مالي براي رشد دور از پيچيدگي ببه
 .هاي ورزشي در حوزه ديجيتال جذب شوند تا بتوان از منابع مالي لازم براي فعاليت استفاده كردآپاستارت

 (Arabgari et al., 2024) هاي ايراني با روش آپنانه در استارتدر پژوهشي به توسعه مدل بومي بازاريابي كارآفري
عنوان عوامل علي، و عواملي مانند سازي بهمداري و شبكهها نشان داد كه نوآوري، مشتريآميخته اكتشافي پرداختند. يافته

گر، تأثير اي و مداخلههاي دولتي، فرهنگ عمومي و رفتار كاركنان در نقش زمينههاي فناوري، حمايتزيرساخت



 

٢٢٩  

  248تا  220، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي كارآفريني ديجيتال در ايران يك مطالعه داده بنيادطراحي الگوي تحول اكوسيستم:  محمد جواد مصدق، بيت االله اكبري مقدم، محمد مهدي درويشان پور

 

سازي، ي بر راهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه دارند. اين راهبردها شامل بازاريابي نوين، آموزش، ديجيتاليمعنادار
سازماني هستند كه در نهايت منجر به پيامدهايي نظير چابكي سازماني، ارتقاي تعامل با هاي بينسازي و مشاركتسفارشي

ها بيانگر آن است كه تركيب هوشمندانه گردند. همچنين، يافتهوكار ميها و بهبود عملكرد كسبمشتريان، كشف فرصت
ها در بازارهاي داخلي و آپتواند موجب مزيت رقابتي پايدار و بهبود جايگاه استارتاي و راهبردي، ميميان عوامل زمينه

 المللي شودبين

 (Khaghanizadeh et al.,2025) هاي بوم نوآوري براي شركتتدر پژوهشي با عنوان طراحي و تدوين الگوي زيس
هاي كوچك و بوم نوآوري در شركتكوچك و متوسط در ايران با رويكرد فراتركيب نشان داد كه ابعاد الگوي زيست

ها و باشد كه در واقع در كنار اين ابعاد، شاخصمحيطي ميمتوسط شامل نوآوري استراتژي و نوآوري پايداري زيست
 .سازي الگوي مدنظر دارندكننده در پيادهج شدند كه نقش تسهيلهاي مرتبط نيز استخرامؤلفه

(Zahedi, 2024) بوم كارآفريني دانشگاهي نشان داد كه با تمركز بر تقويت در پژوهشي با عنوان تحليل الزامات زيست
نوبه خود بالاتر كه بهاي بر موضوعات مهم دارند و موضوعات مهم نيز در سطح ملاحظههاي كليدي كه تأثير قابلگزينه

هاي هاي راهبردي جهت توسعه كارآفريني، حمايت تيمشوند، اقداماتي از قبيل توجه به برنامهموجب رسيدن به هدف مي
هاي آموزشي و پژوهشي مرتبط با كارآفريني، ايجاد ارتباط مؤثر بين دانشگاه و كارآفرين دانشگاهي، تقويت زيرساخت

 .بوم كارآفريني دانشگاهي منجر شودگيري و تقويت زيستتواند به شكلي و حمايتي لازم، ميصنعت، و تأمين منابع مال

 )Nambisan & Baron., 2021( هاي جديد براي تعامل ذينفعان، به هاي ديجيتال، با ايجاد فرصتنشان دادند كه پلتفرم
يافته متمركز بوده و عمدتاً بر كشورهاي توسعه كنند. با اين حال، اين مطالعاتهاي كارآفريني كمك ميتوسعه اكوسيستم

 .اندكمتر به شرايط كشورهاي در حال توسعه مانند ايران پرداخته

  
  روش پژوهش

بنياد به دليل توانايي آن در طراحي و اجرا شد. نظريه داده 1بنياداين پژوهش با رويكرد كيفي و بر اساس روش نظريه داده
هاي كارآفريني ديجيتال اي بومي براي تحول اكوسيستمهاي واقعي و توليد نظريهاز داده هاي جديدكشف مفاهيم و مقوله

كار رفت، كه عنوان چارچوب اصلي پژوهش بهبه )Strauss & Corbin, 1998مند (در ايران انتخاب شد. رويكرد نظام
ها صورت تكراري و با بازگشت مداوم به دادهبهشامل سه مرحله كدگذاري باز، محوري، و انتخابي است. اين مراحل 

  صورت دقيق و منسجم استخراج شود.هاي كارآفريني ديجيتال بهانجام شد تا الگوي تحول اكوسيستم
جامعه پژوهش شامل خبرگان و نخبگان حوزه كارآفريني ديجيتال و مديريت استارتاپ ها، از جمله مديران با تجربه 

هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و كارآفريني ديجيتال تال و اساتيد دانشگاهي برجسته در رشتهعملي در كارآفريني ديجي
هاي آنلاين و همچنين هاي كسب و كارها در بستر پلتفرمدر بخش 1403بود كه در شهرهاي قزوين، تهران، كرج در سال 

فمند و با استفاده از فن گلوله برفي انجام گيري به روش هدفروش محصول و خدمات و پخش ويدئو فعاليت داشتند. نمونه
گيري تا رسيدن به اشباع نظري شد تا افراد داراي دانش و تجربه عميق در موضوع پژوهش شناسايي شوند. فرآيند نمونه

                                                            
1 Grounded Theory 
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ساختارمند شركت كردند. معيارهاي ورود به پژوهش شامل: هاي نيمهنفر بود كه در مصاحبه 15ادامه يافت. تعداد نمونه 
) داشتن تجربه يا تخصص در حوزه 2) داشتن حداقل مدرك تحصيلي يا تجربه كافي در حوزه كارآفريني ديجيتال 1

عدم -1) فعاليت در حوزه كسب و كار ديجيتال چه موفق و چه شكست خورده و معيارهاي خروج شامل 3كارآفريني 
) ارائه اطلاعات غير واقع گرايانه با 3ضوع پژوهش ناتواني در ارائه اطلاعات مرتبط با مو -2تمايل به ادامه مشاركت، 

اي (مانند ايده پردازان هاي مختلف حرفهكنندگان از زمينهشرايط موجود جامعه. براي اطمينان از تنوع نمونه، مشاركت
هاي كسب و كارديجيتال موفق، ديجيتال مديران كسب و كار ديجيتال ايده پردازان استارتاپ ها ومديران مجموعه

  ها، مشاوران فناوري، و اساتيد دانشگاهي) و با سطوح تجربه متفاوت انتخاب شدند.استارتاپ
دقيقه طول كشيد و در دوره  90تا  60آوري شدند. هر مصاحبه بين ساختارمند جمعهاي نيمهها از طريق مصاحبهداده

كنندگان تعيين شد و عموماً يا در افق مشاركتها و زمان آنها با توانجام شد. مكان مصاحبه 1403ماهه در سال  6زماني 
ها توسط اي بيرون از محل كار و يا به صورت آنلاين صورت گرفت. تحليل دادهمحل كار اين اشخاص يا در كافه

 & Straussبنياد (اي نظريه دادهمرحلهتحليلگر متخصص در حوزه كارآفريني ديجيتال و با استفاده از روش كدگذاري سه

Corbin, 1998( شده چندين بار سازي و تايپ شدند. متون پيادهها كلمه به كلمه پيادهانجام شد. ابتدا، تمامي مصاحبه
) جمله براي شناسايي مفاهيم 1ها در سه سطح تحليل شدند: مطالعه شدند تا شناخت كلي از محتوا حاصل شود. داده

كنندگان تغيير رفتار مصرف«يا » طريق وام و مشوق مالياتيهاي ديجيتال از حمايت دولت از استارتاپ«جزئي (مانند 
هويت «يا » اجتماعي و تغييرات نسلي-بسترهاي فرهنگي«تر (مانند ) بند براي استخراج مضامين گسترده2؛ »)جوان
بار و اعت«) كل متن هر مصاحبه براي درك ارتباطات كلي (مانند ارتباط بين 3؛ و »)وكارمحور كسبمدار و ماشينارزش

  »).پيامدهاي اجتماعي«و » وكارهاي ديجيتالامنيت كسب
اعتبار، تأييدپذيري،  ) شاملLincoln, Y., & Guba, 1985ها، از معيارهاي چهارگانه (براي تضمين كيفيت يافته

ديجيتال ها با سه متخصص كارآفريني ها و مقولهپذيري استفاده شد. براي اعتبار، كدگذاريپذيري، و انتقالاطمينان
هاي تحليلگر كنار گذاشته شد و فرضاخذ گرديد. براي تأييدپذيري، پيش 1كنندگانبازبيني شد و بازخورد مشاركت

پذيري، فرآيند كدگذاري توسط يك متخصص شده، و كدها) مستندسازي شد. براي اطمينانتمامي مراحل (متون پياده
گيري از افراد با تنوع پذيري، نمونهضات رفع شود. براي انتقالپژوهش كيفي و دو همكار پژوهشگر بررسي شد تا تناق
ها و اساتيد دانشگاهي و صاحبان كسب و كار ديجيتال كه فعال اجتماعي، فرهنگي، و اقتصادي (مانند مديران استارتاپ

ها بستگي دارد. مينهها به شرايط ديگر به ميزان شباهت زپذيري يافتهبوده و يا شكست خورده بودند) انجام شد. انتقال
  ها بستگي دارد.ها به شرايط ديگر به ميزان شباهت زمينهپذيري يافتهانتقال

  
  
  
  
  

                                                            
1 Member Checking 
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  هايافته
نفر از خبرگان و نخبگان حوزه مديريت، از جمله مديران با تجربه عملي در كارآفريني  15در اين پژوهش با تعداد 

هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و كارآفريني ديجيتال مصاحبه نيمه رشتهديجيتال و اساتيد دانشگاهي برجسته در 
  ارائه شده است. 1ساختاريافته انجام شد كه مشخصات آنها به شرح جدول 

  
  هاي جمعيت شناختي مصاحبه شوندگانويژگي -1جدول 

مدرك  سن جنسيت رديف
  تحصيلي

گرايش 
  تحصيلي

حوزه فعاليت 
  ايحرفه

ميزان 
  سابقه كار

محل 
  خدمت

نوع 
  وكاركسب

كارشناس نرم  42  مرد  1
كسب و كار  نرم افزار افزار

 ديجيتال
 15بيش از 
 سال

قزوين فود و 
... 

اپليكيشن 
مسافرتي و غذا 

 انلاين

دكتراي   47  زن 2
  كارآفريني

كارآفريني 
  بين الملل

مشاوره كسب و 
كار و مدرس 

  دانشگاه

 10بسش از 
  سال

دانشگاه آزاد 
  هيات علمي اسلامي قزوين

مديريت   دكترا  56  مرد  3
  دولتي

مشاوره و 
  مديريت

 30بيش از 
مديريت كسب   تپسي  سال

  و كار آنلاين

كارشناسي   32  مرد  4
برنامه نويسي   نرم افزار  ارشد

  اپليكيشن
 8بيش از 
برنامه نويسي   لندن  سال

  كسب و كارها

كارشناسي   41  مرد  5
 10بيش از   برندينگ  نرم افزار  ارشد

  سال
تهران و دريم 

  مدير مجموعه  فارم

واردات و   بازرگاني  دانشجو دكترا  42  زن  6
  صادرات

 20بيش از 
مشاور امور   تهران  سال

  بازرگاني

برگزاري  كارآفريني  دانشجو دكترا  45  زن  7
  نمايشگاه

 15بيش از 
برگزاري انواع   تهران  سال

  نمايشگاهها

امور مشاور  كارآفريني  دانشجو دكترا  38  مرد  8
  كسب و كار

 8بيش از 
برنامه ريزي و   قزوين  سال

  تحليل

 10بيش از   ديجيتال  كامپيوتر  ارشد  50  مرد  9
  توليد اپليكيشن  تهران  سال

 8بيش از   برنامه نويسي  نرم افزار  ارشد  32  مرد  10
  تهران  سال

برنامه نويس 
شركت توليد 
  اپليكيشن

برندينگ كسب   بازرگاني  كارشناسي  44  مرد  11
  كارو 

 15بيش از 
مشاوره كسب و   كرج  سال

  كار
  مشاوره  قزوين 10بيش از   هاتحليل سيستممديريت   ارشد  32  مرد  12



      

٢٣٢ 

  248تا  220، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي كارآفريني ديجيتال در ايران يك مطالعه داده بنيادطراحي الگوي تحول اكوسيستم:  محمد جواد مصدق، بيت االله اكبري مقدم، محمد مهدي درويشان پور

 

  سال  صنعتي
  مشاوره  كرج  سال 5  برنامه ريزي كارآفريني  ارشد  38  مرد  13

سخت   ارشد  32  زن  14
آموزش و   تهران  سال 8  رباتيك  افزار

  تحقيق
  مدرس  تهران  سال 11  مديريت  مديريت  دانشجو دكترا  36  مرد  15

  
ساختارمند در سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام شد و منجر به هاي نيمههاي حاصل از مصاحبهتحليل داده
اي، ها در پنج بخش عوامل عليّ، زمينهبندي شدند. يافتهزيرمقوله محوري گروه 16كد باز شد كه به  283استخراج 
ي هايي از كدهاشوند. براي حفظ خوانايي و اجتناب از طولاني شدن متن، نمونهگر، راهبردها و پيامدها ارائه ميمداخله

  ارائه شده است. 2ها در جدول باز در متن اصلي گزارش شده و ليست كامل آن
  

  ي محوريي باز و كدهاليست كامل كدها -1جدول 
كد 

 ي بازكدها زيرمقوله  محوري

عوامل 
 عليّ

عوامل سازماني
هاي پذيري، همكارينوآوري و راهبرد مديريت ديجيتال، چابكي سازماني و توانايي مقياس

المللي، نوآوري مديريتي، هاي بينهاي فناوري، نقش رمزارزها در پرداختراهبردي با شركت
 راهبرد ديجيتال، چابكي سازماني، همكاري راهبردي، پرداخت رمزارزي

هاي زيرساخت
 فناورانه موجود

هاي فناوري مثل اينترنت پرسرعت، موبايل، هوش مصنوعي، يادگيري ماشين و جايگاه محرك
سازي بازاريابي، ها در شناخت رفتار مشتري و بهينهداده و تحليل دادهچين، نقش كلانبلاك

، پيشرفت فناوري، هاپذيري استارتاپاهميت رايانش ابري در كاهش هزينه و افزايش انعطاف
زيرساخت ارتباطي، تحول ديجيتال، تحليل داده مشتري، كاهش هزينه زيرساخت، 

 هاي پايدار، ارتقاي پهناي باند و امنيت سايبريوكار، نياز به زيرساختپذيري كسبانعطاف

 عامل انساني

دانش فني در بين فكر و مسلط به دانش روز، كمبود نياز كارآفريني ديجيتال به نيروهاي خوش
اكثر نيروي كار، كمبود نيروي متخصص در حوزه ديجيتال، كمبود نيروي متخصص و 

ديده، نبود امنيت و دانش كافي كارآفرين، ضرورت مديريت منابع انساني ديجيتال، آموزش
ضرورت جذب و نگهداشت نيروي ماهر در حوزه ديجيتال، خروج نيروي متخصص به دليل 

 همكاري با خارج، مهاجرت نيروي متخصص تفاوت ارزش پول و

عوامل 
 ايزمينه

بسترهاي 
قانوني و 

گذاري سياست
 دولتي

هاي ديجيتال از طريق وام و مشوق مالياتي، وضع قوانين حفاظت از حمايت دولت از استارتاپ
ها و حريم خصوصي، قوانين تجارت الكترونيك و زيرساخت حقوقي، موانع قانوني از جمله داده
گذاري فناوري، ترينگ، سرعت پايين اينترنت، هزينه بالاي اينترنت، حمايت دولتي، سياستفيل

قوانين حفاظت داده، زيرساخت حقوقي، موانع قانوني، مشكلات زيرساختي، اكوسيستم 
 هاي حقوقي و مالي در كشورهاي در حال توسعهكارآفريني چابك، چالش

پذيري در پاسخ به تغييرات بازار، مقاومت مشاغل سنتي در برابر تغييرات ديجيتال، انعطافبسترهاي 
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- فرهنگي
اجتماعي و 
 تغييرات نسلي

عنوان محرك ديجيتالي شدن، تغيير الگوهاي مصرف سنتي، اعتماد به خدمات طلبي بهراحت
ر رفتار ديجيتال پس از تجربه مثبت، تغيير در عادات جوانان، تسريع خدمات و تغيير فرهنگي، تغيي

هاي تجاري، دگرگوني فرهنگي طلبي و تغيير عادات بر مدلكنندگان جوان، تأثير راحتمصرف
و الزامات حضور ديجيتال، فعاليت جمعيت گسترده در بستر موبايل، فرهنگ خريد و تعامل 

) در UI/UXديجيتال، تفاوت نسلي در عادات خريد آنلاين، اهميت طراحي رابط كاربري (
هاي اجتماعي بر رفتار و سبك زندگي، فرهنگ ديجيتال، تري، اثرگذاري شبكهوفاداري مش

وكارهاي سنتي، رشد تغيير رفتار مشتري، وفاداري به پلتفرم، تغيير سبك زندگي، انقراض كسب
 وكارهاي جديد ديجيتالكسب

عوامل 
گرمداخله

عوامل 
اقتصادي و 

 بازار

هاي تقاضا براي خدمات و محصولات ديجيتال، مدلاندازه و رشد بازار ديجيتال، افزايش 
ارزش بودن اي، بيبرنامهمحور و پرداخت دروندرآمدي نوآورانه مثل تبليغات ديجيتال، اشتراك

ها، گذاري در تأمين مالي استارتاپپول ملي براي كارآفرينان ديجيتال، ميزان خطرپذيري سرمايه
گذاري پررنگ شدن اقتصاد گيگ، سرمايه هاي درآمدي جديد، اشتغال فريلنسري،مدل

 پذيري استارتاپخطرپذير، ريسك

اعتبار و امنيت 
وكارهاي كسب

 ديجيتال

وكارهاي ديجيتال، جلوگيري از حملات سايبري، هاي امنيتي در كسبوضعيت زيرساخت
ند تهديدات امنيتي، امنيت سايبري و اعتمادسازي، تهديدات امنيتي و حريم خصوصي، اهميت بر

و اعتبار در انتخاب مشتريان، عدم اعتبار و قابليت اعتماد در فضاي مجازي فعلي، افزايش ناامني و 
كارگيري هوش كلاهبرداري، جعل چهره و هويت افراد، نمايش محصولات غيرواقعي، به

دهي واقعي به مشتريان، تهديدات هوش مصنوعي در فضاي ديجيتال، جاي پاسخمصنوعي به
هاي اجتماعي و بازاريابي وايرال، ضرورت ايجاد باور به حضور رويه شبكهيخطرات رشد ب

وكار ديجيتال براي اعتماد، برجستگي مسير وايرال ماركتينگ و تعاملات انسان پشت كسب
جاي فالوور، جذب فالوورهاي غيرهدفمند، رفتارهاي ربط، ضرورت توجه به مشتري واقعي بهبي

ورت شفافيت و وضوح فعاليت برندها با هدف كاهش نامناسب براي ديده شدن، ضر
وكارهاي ديجيتال، ضعف در فراگيري و كلاهبرداري، نياز به هويت و اعتبار رسمي براي كسب

هاي معتبر بدون نماد اعتماد، رخداد فيشينگ و مشكلات امنيتي، پذيرش نمادها و قوانين، سايت
سازي تبار و هويت سنتي به فضاي ديجيتال، شفافدر و پيكر و ناامن، انتقال اعفضاي ديجيتال بي

وكارها، ايجاد امكان ارزيابي و اعتماد كاربران، نگراني از سوءاستفاده ها و هويت كسبفعاليت
وكار سنتي و ديجيتال، اهميت اعتبار در دولتي از فضاي ديجيتال، شكاف اعتبار بين كسب

و فالوور بدون توجه به اعتبار، مقايسه وكار سنتي، رفتارهاي نادرست براي جذب ويو كسب
 نادرست فالوورها با مشتري واقعي، نگاه درست به فضاي سوشال مديا

 هبردهارا

ايجاد 
هاي زيرساخت

 فني و ديجيتال

هاي پرداخت بهبود كيفيت اينترنت، افزايش سرعت و پايداري اينترنت، توسعه درگاه
ديجيتال، حمايت از فريلنسرها و مشاغل دوركار، هاي مالي الكترونيكي، تسهيل تراكنش

هاي هاي ديجيتال، برنامههاي آموزش تخصصي آنلاين، ارتقاي مهارتبرگزاري دوره
هاي كارگيري فناوريدور، بههاي دوركاري، مديريت عملكرد از راهمونيتورينگ فعاليت
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ن و اينترنت اشيا، چيوكارها، حمايت از هوش مصنوعي، بلاكنوظهور و نوآوري در كسب
هاي ها، پرداختتكهاي فناورانه، ايجاد زيرساخت و حمايت از فينايجاد زيرساخت

هاي ابري، بهبود الكترونيكي و رمزارزها، توسعه اينترنت پرسرعت، مراكز داده، فناوري
هاي امنيت سايبري براي مقابله با عنوان پيشران كليدي، ايجاد شبكهزيرساخت اينترنت به

 هاهديدات و كلاهبرداريت

اصلاحات 
قانوني و 
حمايت 
 ساختاري

ها، تدوين قوانين شفاف مالكيت سازي فرآيندهاي ثبت استارتاپكاهش بروكراسي اداري، ساده
هاي مالياتي و ها در جذب سرمايه، معافيتها، حمايت از استارتاپفكري، حفاظت از نوآوري

هاي حمايتي دهي اكوسيستمزيرساخت، قانون و تأمين مالي، شكلارائه تسهيلات، هماهنگي بين 
خصوصي، نياز به اصلاح قوانين براي كاهش موانع استارتاپي، ايجاد بسترهاي حمايتي -دولتي

ها، كاهش موانع قانوني ثبت و رشد ها، تشويق نوآوري از طريق جوايز و رقابتبراي استارتاپ
انبه دولت، دانشگاه و بخش خصوصي، ايجاد بسترهاي جوكارهاي ديجيتال، همكاري سهكسب

ها، دولت و دانشگاه، ايجاد قوانين قانوني و فني براي دوركاري و فريلنسري، همگرايي استارتاپ
گيري پليس فتا، طرح نماد اعتماد الكترونيكي، وكار ديجيتال، شكلو مقررات مرتبط با كسب

هاي تشويقي براي مقابله با مقاومت سط دولت، طرحانجمن صنفي، اتصال به ماليات و دارايي تو
 در برابر تغييرات

سازي فرهنگ
بخشيو آگاهي

هاي ديجيتال، توسعه فرهنگ كارآفريني ديجيتال، افزايش آگاهي عمومي درباره فرصت
نويسي، تحليل ها و مدارس، آموزش برنامههاي ديجيتال در دانشگاهآموزش و توسعه مهارت

هاي هوش هاي تخصصي در حوزهريني ديجيتال از سنين پايين، ايجاد رشتهداده، كارآف
سازي و ترويج كارآفريني ديجيتال در جامعه، تك، ماركتينگ ديجيتال، فرهنگمصنوعي، فين

هاي اي از نوآوريهاي فناوري، حمايت رسانهبرگزاري رويدادها، مسابقات استارتاپي، نمايشگاه
باره خطرات سايبري، افزايش آگاهي كاربران از خطرات سايبري، ديجيتال، آموزش عمومي در
هاي آموزشي سازي براي ورود به فضاي ديجيتال، برگزاري دورهنياز به آموزش و فرهنگ

 هاي آموزشيآنلاين و استارتاپ

تأمين مالي و 
 گذاريسرمايه

كارآفرينان، كاهش بار بهره براي هاي كمپذير، وامگذاري ريسكهاي سرمايهايجاد صندوق
هاي تأمين مالي جمعي، جذب سرمايه خرد، برگزاري رويدادهاي مالي، توسعه پلتفرم

گذاري روي گذاران، سرمايهگذاري، اتصال كارآفرينان و سرمايهسازي براي سرمايهشبكه
بهره، جذب سرمايه و هاي كمهاي حمايتي و وامهاي جديد، ايجاد صندوقتكنولوژي
پذير، بازتعريف گذاران ريسكها و سرمايهدهندهاي مالي، استفاده از شتابهحمايت
 گذارانهاي تجاري قوي براي جلب نظر سرمايهگذاري جمعي، ارائه برنامهسرمايه

توسعه 
هاي شايستگي

كارآفرينانه 
 ديجيتال

آنلاين و توليد محتوا، هاي ديجيتال، يادگيري بازاريابي ديجيتال، سئو، تبليغات توسعه مهارت
نويسي و تحليل كاوي، برنامههاي اجتماعي، تسلط به هوش مصنوعي، قابليت دادهمديريت شبكه

نشده، توانايي هاي نوآورانه، مطالعه نيازهاي بازار و شناسايي مشكلات حلداده، يافتن ايده
يا، تركيب چين و اينترنت اشهاي نوين مثل هوش مصنوعي، بلاكاستفاده از فناوري
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هاي درآمدي پايدار، قابليت ساخت تيم وكارهاي سنتي با ديجيتال، قابليت استفاده از مدلكسب
نويسي، بازاريابي و طراحي، مديريت قوي فناورانه، توانايي جذب افراد متخصص در برنامه

مل وكار، ايجاد فرهنگ نوآوري و يادگيري مستمر، ايجاد فضاي كار اشتراكي، تقويت تعاكسب
 و تبادل ايده

 مدهاياپ
پيامدهاي 
 اقتصادي

هاي ديجيتال مانند هاي شغلي در حوزهرشد اقتصادي و افزايش اشتغال، ايجاد فرصت
نويسي و بازاريابي، افزايش درآمدهاي ارزي، دسترسي به بازارهاي جهاني و صادرات برنامه

ها از طريق ديجيتالي ش هزينهوري و كاهغيرنفتي، كاهش وابستگي به صنايع سنتي، بهبود بهره
هاي ديجيتال، شدن، كاهش اقتصاد غيررسمي، شفافيت مالي و كاهش فرار مالياتي با سيستم

نويسي، ديجيتال هاي تخصصي مثل برنامهزايي در حوزهافزايش رشد اقتصادي، اشتغال
يش هاي دوركاري، افزاتك، افزايش فرصتماركتينگ، تحليل داده، توليد محتوا، فين

گذاري خارجي و رشد اقتصاد، كاهش ها، جذب سرمايهدرآمدهاي ارزي در صورت رفع تحريم
هاي وكار با اتوماسيون و فناوريهاي كسبوابستگي به منابع سنتي (نفت)، كاهش هزينه

ديجيتال، كاهش نياز به فضاهاي فيزيكي و نيروي انساني غيرمتخصص، توسعه تجارت 
ها، ها و بهبود كيفيت خدمات با كاهش قيمتصنعتي، ورود استارتاپپذيري الكترونيك، رقابت

پذيري از طريق آوري اقتصادي، كاهش آسيبهاي فناورانه، تابگذار از منابع سنتي به دارايي
ها و آور، كاهش فساد اقتصادي، رصد تراكنشسازي درآمدي، اقتصاد ديجيتال تابمتنوع

گذاران خارجي المللي، جذب سرمايه، افزايش تعاملات بينهاي مالي ديجيتالشفافيت در سيستم
هاي هاي فرامرزي، كاهش فساد از طريق شفافيت ديجيتال، كاهش هزينهو توسعه همكاري

وكار ديجيتال، دوركاري وكار ديجيتال، سادگي و امكان مديريت فردي كسباندازي كسبراه
 ري در شركتپذيري شغلي، كاهش نيروي انساني غيرضروو انعطاف

 
پيامدهاي 
 اجتماعي

بهبود كيفيت زندگي، دسترسي به خدمات آنلاين و كاهش مهاجرت از مناطق محروم، توسعه 
فرهنگ كارآفريني، جذب نسل جوان و تقويت روحيه نوآوري، افزايش كيفيت زندگي و رفاه 

انساني به دليل استفاده مردم، تغييرات بنيادين در روابط انساني و احساسات، كاهش تعاملات 
هاي اجتماعي، پيشرفت تكنولوژيك در توليد محتوا هاي هوشمند و شبكهگسترده از گوشي

شهرها، عدالت ديجيتال، ويژه كلانتوسط كودكان و نسل جوان، تسريع در خدمات شهري به
جهه با وكار ديجيتال در مواپذيري كسبها در مناطق محروم، انعطافدسترسي برابر به فرصت

ويژه در شرايط بحران، شفافيت تغييرات سريع، توانايي تطبيق سريع با تغيير سبك زندگي مردم به
هاي تحليل داده هاي ديجيتال، رشد دورهدر حكمراني، گسترش آموزش آنلاين، افزايش مهارت

 و ديجيتال ماركتينگ

 
 عوامل عليّ

شوند. سه زيرمقوله شناسايي توسعه كارآفريني ديجيتال در ايران منجر ميطور مستقيم به عوامل عليّ شرايطي هستند كه به
  شدند:
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  عوامل سازماني-1
هاي راهبردي با : نوآوري و راهبرد مديريت ديجيتال، چابكي سازماني، همكاريي بازهايي از كدهانمونه
  المللي.هاي بينهاي فناوري، نقش رمزارزها در پرداختشركت

  هاي فناورانه موجودزيرساخت-2
داده در شناخت رفتار مشتري، رايانش ابري : اينترنت پرسرعت، هوش مصنوعي، نقش كلاني بازهايي از كدهانمونه

  براي كاهش هزينه.
  عامل انساني-3

: كمبود نيروي متخصص در حوزه ديجيتال، مهاجرت نيروي متخصص، ضرورت جذب ي بازهايي از كدهانمونه
  وي ماهر، نياز به دانش فني روز.نير

  ايعوامل زمينه
كنند. دو دهند، توصيف مياي شرايط محيطي و ساختاري را كه بستر توسعه كارآفريني ديجيتال را شكل ميعوامل زمينه

  زيرمقوله شناسايي شدند:
  گذاري دولتيبسترهاي قانوني و سياست-1

ها، موانع قانوني مانند ها با وام، قوانين حفاظت از دادهرتاپ: حمايت دولت از استاي بازهايي از كدهانمونه
  فيلترينگ، سرعت پايين اينترنت.

  اجتماعي و تغييرات نسلي-بسترهاي فرهنگي-2
هاي اجتماعي، كنندگان جوان، فرهنگ خريد ديجيتال، اثرگذاري شبكه: تغيير رفتار مصرفي بازهايي از كدهانمونه

  ي.وكارهاي سنتمقاومت كسب
  گرعوامل مداخله
گذارند. دو زيرمقوله گر شرايطي هستند كه بر رابطه بين عوامل عليّ و توسعه كارآفريني ديجيتال تأثير ميعوامل مداخله

  شناسايي شدند:
  عوامل اقتصادي و بازار-1

ارزش بودن پول ، بيهاي درآمدي نوآورانه مثل تبليغات ديجيتال: رشد بازار ديجيتال، مدلي بازهايي از كدهانمونه
  گذاري خطرپذير.ملي، سرمايه

  وكارهاي ديجيتالاعتبار و امنيت كسب-2
: تهديدات امنيتي و حريم خصوصي، ضرورت شفافيت برند، رخداد فيشينگ، ضعف نماد ي بازهايي از كدهانمونه

  اعتماد الكترونيكي.
  راهبردها

شوند. پنج زيرمقوله شناسايي ديجيتال و غلبه بر موانع پيشنهاد ميراهبردها اقداماتي هستند كه براي تقويت كارآفريني 
  شدند:

  هاي فني و ديجيتالايجاد زيرساخت-1
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هاي پرداخت الكترونيكي، حمايت از هوش مصنوعي، : بهبود كيفيت اينترنت، توسعه درگاهي بازهايي از كدهانمونه
  هاي امنيت سايبري.ايجاد شبكه

  حمايت ساختارياصلاحات قانوني و -2
هاي مالياتي، همكاري دولت و : كاهش بروكراسي، تدوين قوانين مالكيت فكري، معافيتي بازهايي از كدهانمونه

  بخش خصوصي.
  بخشيسازي و آگاهيفرهنگ-3

نويسي، برگزاري مسابقات استارتاپي، افزايش آگاهي درباره خطرات : آموزش برنامهي بازهايي از كدهانمونه
  سايبري، ترويج فرهنگ كارآفريني ديجيتال.

  گذاريتأمين مالي و سرمايه-4
هاي تأمين مالي جمعي، بهره، پلتفرمهاي كمپذير، وامگذاري ريسكهاي سرمايه: صندوقي بازهايي از كدهانمونه

  گذاران.اتصال كارآفرينان و سرمايه
  هاي كارآفرينانه ديجيتالتوسعه شايستگي-5

: يادگيري بازاريابي ديجيتال، تسلط به هوش مصنوعي، ايجاد فرهنگ نوآوري، جذب افراد ي بازاز كدها هايينمونه
  نويسي.متخصص در برنامه

  پيامدها
  پيامدها نتايج مورد انتظار از توسعه كارآفريني ديجيتال هستند. دو زيرمقوله شناسايي شدند:

  پيامدهاي اقتصادي-1
زايي، افزايش درآمدهاي ارزي، كاهش وابستگي به نفت، شفافيت شد اقتصادي و اشتغال: ري بازهايي از كدهانمونه

  هاي ديجيتال.مالي با سيستم
  پيامدهاي اجتماعي-2

: بهبود كيفيت زندگي، عدالت ديجيتال، توسعه فرهنگ كارآفريني، گسترش آموزش ي بازهايي از كدهانمونه
  آنلاين.

  پديده مركزي
هاي كارآفريني عنوان هسته الگوي تحول اكوسيستماست كه به» كارآفريني ديجيتال«هش، پديده مركزي اين پژو

هاي ديجيتال مانند هوش وكارهاي مبتني بر فناوريديجيتال در ايران شناسايي شد. اين پديده شامل ايجاد و توسعه كسب
هاي درآمدي متنوع (مثل تبليغات دلچين است كه از طريق نوآوري، چابكي سازماني و مداده و بلاكمصنوعي، كلان

هاي فناورانه و نيروي انساني كند. عوامل عليّ (مانند زيرساختآفريني مياي) ارزشبرنامهديجيتال و پرداخت درون
گذاري دولتي و فرهنگ ديجيتال) شكل اي (مانند سياستهاي اصلي، در بستر عوامل زمينهعنوان محركمتخصص) به

كنند، در حالي كه راهبردها (مانند گر (مانند امنيت سايبري و رشد بازار) اين فرآيند را تعديل ميمداخلهگيرند. عوامل مي
زايي و شفافيت كنند. پيامدهاي اقتصادي (مانند اشتغالسازي) توسعه آن را تسهيل ميهاي فني و فرهنگايجاد زيرساخت

 دهند.ت زندگي) نتايج اين پديده را نشان ميمالي) و اجتماعي (مانند عدالت ديجيتال و بهبود كيفي
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هاي كارآفريني ديجيتال در ارتباطات محوري كدها در شكل گيري الگوي پارادايمي اكوسيستم
  ايران

گيرد. عوامل عليّ (عوامل ي محوري شكل ميعنوان پديده مركزي، از طريق روابط متقابل با كدهاكارآفريني ديجيتال به
ها (مثل اينترنت پرسرعت، طور مستقيم با فراهم كردن منابع و قابليتاي فناورانه، عامل انساني) بههسازماني، زيرساخت

اي (بسترهاي قانوني شوند. عوامل زمينههوش مصنوعي، نيروي متخصص) به ظهور و تقويت كارآفريني ديجيتال منجر مي
كنندگان) را براي پايداري اين و تغيير رفتار مصرف اجتماعي) شرايط محيطي لازم (مانند قوانين حفاظت داده-و فرهنگي

گيري كارآفريني امنيت) با تأثير بر شدت و جهت-بازار و اعتبار-گر (اقتصاديكنند. عوامل مداخلهپديده فراهم مي
حات كنند. راهبردها (ايجاد زيرساخت، اصلاديجيتال (مثلاً از طريق رشد بازار يا تهديدات امنيتي)، آن را تعديل مي

عنوان اقدامات عملي، موانع را كاهش داده و توسعه كارآفريني ها) بهسازي، تأمين مالي، توسعه شايستگيقانوني، فرهنگ
كنند. در نهايت، پيامدهاي اقتصادي (مثل كاهش وابستگي به نفت) و اجتماعي (مثل گسترش ديجيتال را تسريع مي

  دهند.ن پديده را در اكوسيستم كارآفريني ايران نشان ميآموزش آنلاين) نتايج مستقيم و غيرمستقيم اي
 

  
 هاي كارآفريني ديجيتال در ايرانالگوي مفهومي تحول اكوسيستم -1شكل 

  
 گيريبحث و نتيجه

بنياد دادههاي كارآفريني ديجيتال در ايران با استفاده از رويكرد نظريه هدف اين پژوهش طراحي الگوي تحول اكوسيستم
هاي يافته .بود. اين مطالعه به شناسايي عوامل كليدي، راهبردها و پيامدهاي توسعه كارآفريني ديجيتال در ايران پرداخت

هاي عنوان پديده مركزي، تحت تأثير عوامل عليّ (عوامل سازماني، زيرساختپژوهش نشان داد كه كارآفريني ديجيتال به
اجتماعي و -گذاري دولتي، بسترهاي فرهنگياي (بسترهاي قانوني و سياست)، عوامل زمينهفناورانه موجود، عامل انساني

وكارهاي ديجيتال) قرار دارد. گر (عوامل اقتصادي و بازار، اعتبار و امنيت كسبتغييرات نسلي) و عوامل مداخله
سازي و حمايت ساختاري، فرهنگ هاي فني و ديجيتال، اصلاحات قانوني وراهبردهاي پيشنهادي شامل ايجاد زيرساخت
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هاي كارآفرينانه ديجيتال است. پيامدهاي توسعه گذاري، و توسعه شايستگيبخشي، تأمين مالي و سرمايهآگاهي
 .زايي، شفافيت مالي، بهبود كيفيت زندگي و عدالت ديجيتال استكارآفريني ديجيتال شامل رشد اقتصادي، اشتغال

هايي دارد. شناسايي عوامل سازماني مانند چابكي ها و تفاوتعات داخلي و جهاني همخوانيهاي اين پژوهش با مطاليافته
وكارهاي پذيري در كسبراستا است كه بر نقش نوآوري و انعطافهم )Kraus et al.,2020و نوآوري مديريتي با نتايج (

هاي المللي در ايران، به دليل محدوديتبين هايديجيتال تأكيد دارند. با اين حال، تأكيد بر نقش رمزارزها در پرداخت
هاي فناورانه مانند اينترنت پرسرعت و زيرساخت). Cavallo et al., 2018تر از مطالعات جهاني است (تحريمي، بومي

نياز هاي ديجيتال را پيشهمخواني دارد كه زيرساخت) Martinez., 2022هاي مطالعه (رايانش ابري با يافته
داند، اما مشكلات خاص ايران مانند فيلترينگ و سرعت پايين اينترنت با نتايج ي كارآفريني ميهااكوسيستم

)Jahangiri& Hosseini,2022 (هم) سو است. عامل انساني و كمبود نيروي متخصص با مطالعهNambisan & Baron., 

مهاجرت نيروي متخصص در ايران به دليل راستا است، اما هاي ديجيتال تأكيد دارند، همكه بر اهميت مهارت) 2021
گذاري دولتي در اين پژوهش با است. بسترهاي قانوني و سياست) Azizi et al., 2018هاي (شرايط اقتصادي، مشابه يافته

تر نياز به قوانين حمايتي همخواني دارد، اما موانع خاص مانند فيلترينگ، بومي ) برRastegar & et al., 2019تأكيد (
كنندگان كه بر تأثير رفتار مصرف )Tumbas et al., 2020هاي (اجتماعي و تغييرات نسلي با يافته-. عوامل فرهنگياست

گر مانند امنيت سايبري و رشد بازار ديجيتال نيز با مطالعه سو است. عوامل مداخلهبر ديجيتالي شدن تأكيد دارند، هم
)Sussan & Acs., 2017دانند، همخواني داردهاي ديجيتال ميز اجزاي كليدي اكوسيستمامنيت و بازار را ا ) كه.  

اي هاي فناورانه موجود، عامل انساني)، عوامل زمينهدر ادامه به تفكيك به تبيين عوامل عليّ (عوامل سازماني، زيرساخت
گر (عوامل اخلهاجتماعي و تغييرات نسلي) و عوامل مد-گذاري دولتي، بسترهاي فرهنگي(بسترهاي قانوني و سياست

توان گقت عوامل سازمانيميدر تبيين  وكارهاي ديجيتال) پرداخته شده است.اقتصادي و بازار، اعتبار و امنيت كسب
عنوان عوامل كليدي در توسعه كارآفريني ديجيتال شناسايي شدند. بر اساس نظريه چابكي سازماني و نوآوري مديريتي به

توانند پذير و نوآورانه دارند، ميهايي كه ساختارهاي انعطاف) سازمانIsenberg., 2017هاي كارآفريني (اكوسيستم
) نيز بر نقش نوآوري در ديجيتالي شدن تأكيد دارند. يكي Kraus et al.,2020سرعت با تغييرات بازار سازگار شوند. (به

ي مهمي هست كه ميشه روش حساب هاهاي نوآورانه در شركت يكي از عاملنگاه«كنندگان اظهار داشت: از مشاركت
سرعت با تغييرات وكارهاي ديجيتال بتوانند بهكرد. نوآوري و استراتژي مديريت ديجيتال باعث ميشه كه رهبران كسب

دهنده اهميت چابكي در پاسخ به نيازهاي بازار ديجيتال است. همچنين، قول نشاناين نقل». بازار تطبيق پيدا كنند
هاي همكاري«كنندگان بيان كرد: طور كه يكي از مشاركتهاي فناوري، همانيك با شركتهاي استراتژهمكاري

 )Elia et al., 2020هاي مطالعه (، با يافته»هاي فناوري براي رشد سريع خيلي مهمهاستراتژيك و مشاركت با ساير شركت
  .دارند هاي ديجيتال تأكيدسازماني در اكوسيستمراستا است كه بر تعاملات بينهم

هاي نوين هاي ديجيتال مانند اينترنت پرسرعت و فناوريزيرساخت توان گفتهاي فناورانه موجود ميزيرساختدر تبيين 
) Sussan & Acs., 2017چين) از عوامل كليدي توسعه كارآفريني ديجيتال هستند. ((هوش مصنوعي، بلاك

كنندگان اظهار دانند. يكي از مشاركتهاي كارآفريني ميهاي ديجيتال را يكي از اجزاي اصلي اكوسيستمزيرساخت
وكار ديجيتال است. دسترسي به اينترنت پرسرعت و هاي رشد كسبترين محركهاي نوين يكي از مهمفناوري«داشت: 
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 قولاين نقل». توجهي دارنچين و امنيت سايبري نقش قابلموبايل، تحولات در هوش مصنوعي و يادگيري ماشين، بلاك
ها تأكيد هاي ديجيتال در توسعه اكوسيستمهمخواني دارد كه بر نقش زيرساخت )Martinez., 2022هاي مطالعه (با يافته

بحث «كننده ديگري بيان كرد: طور كه مشاركتدارد. با اين حال، مشكلات فيلترينگ و سرعت پايين اينترنت، همان
وكارهاي ديجيتال ها همه عوامل منفي در مسير توسعه كسبرنت، اينفيلترينگ، سرعت پايين اينترنت، قيمت بالاي اينت

در  .كنندسو است كه موانع زيرساختي در ايران را برجسته مي) همJahangiri& Hosseini,2022، با نتايج مطالعه (»هستن
وامل عليّ كليدي عنوان يكي از عهاي ديجيتال بهتوان گفت كيفيت نيروي انساني و مهارتمي تبيين عامل انساني

هاي ديجيتال در كارآفريني ديجيتال تأكيد دارند. يكي بر اهميت مهارت) Nambisan & Baron., 2021شناسايي شد. (
ها درگير وكارهاي ديجيتال موفق بشيم كه كارآفرينتونيم توي كسبزماني مي«كنندگان اظهار داشت: از مشاركت

دهنده شكاف قول نشاناين نقل». تخصص و خبره توي اين حوزه داشته باشيممسائل ديجيتال بشن و به اندازه كافي م
همخواني دارد. همچنين، مهاجرت نيروي ) Rastgar et al., 2020هاي مطالعه (مهارتي در ايران است كه با يافته

قابليت رو داره كه نيروهاي مديريت منابع انساني ديجيتال اين «كننده ديگري بيان كرد: طور كه مشاركتمتخصص، همان
هاي معتبر كنن يا با شركتمتخصص رو جذب كنه، ولي تو ايران ديگه خيلي سخت شده... چون اين افراد يا مهاجرت مي

سو است كه بر تأثير شرايط اقتصادي بر مهاجرت نيروي هم )Azizi et al., 2018، با نتايج مطالعه (»كنندنيا كار مي
هاي گذاريقوانين حمايتي و سياست توان گفتمي گذاري دولتيدر تبيين بسترهاي قانوني و سياست .انساني تأكيد دارند

هاي دولتي با تأكيد دارد كه هماهنگي سياست )Isenberg., 2017اي شناسايي شدند. (عنوان بسترهاي زمينهدولتي به
وضع قوانين «كنندگان اظهار داشت: ركتها ضروري است. يكي از مشاهاي كارآفريني براي موفقيت آناكوسيستم

هاي قول با يافتهاين نقل». تونه خيلي تأثير مستقيمي در اعتمادسازي داشته باشهها و حريم خصوصي ميحفاظت از داده
همخواني دارد كه بر نياز به قوانين حمايتي تأكيد دارند. همچنين، موانع قانوني مانند ) Rastgar et al., 2020مطالعه (

انتظار ميره مسائلي كه دغدغه كارآفرينان هست و قوانين «كننده ديگري بيان كرد: طور كه مشاركتفيلترينگ، همان
 .سو استهم )Didehkhani et al., 2020، با نتايج مطالعه (»وپاگير رو كنار بذارندست

عنوان عوامل و فرهنگ ديجيتال بهتغييرات نسلي  توان گفتمي اجتماعي و تغييرات نسلي-در تبيين بسترهاي فرهنگي
كنندگان بر ديجيتالي شدن تأكيد دارند. يكي از بر تأثير رفتار مصرف) Tumbas et al., 2020اي شناسايي شدند. (زمينه

افزايش فرهنگ خريد و تعامل ديجيتال كه افراد چقدر عادت بكنن كه آنلاين خريد «كنندگان اظهار داشت: مشاركت
هاي اجتماعي . همخواني دارد كه شبكه)Salarzehi et al., 2020هاي مطالعه (قول با يافتهاين نقل». داره بكنن خيلي تأثير

كننده ديگري بيان طور كه مشاركتهاي نسلي در رفتار خريد، هماندانند. همچنين، تفاوترا محرك تغييرات رفتاري مي
سو هم) Bloom et al., 2020، با نتايج مطالعه (»كلاً فرق كردهشون خيلي از مشتريان الان نسل زد هستن، ذائقه«كرد: 

رشد  توان گفتمي در تبيين عوامل اقتصادي و بازار .بر ديجيتالي شدن رفتارها تأكيد دارند 19- است كه بر تأثير كوويد
بازار ) Sussan & Acs., 2017گر شناسايي شدند. (عنوان عوامل مداخلههاي درآمدي نوآورانه بهبازار ديجيتال و مدل

افزايش «كنندگان اظهار داشت: دانند. يكي از مشاركتهاي كارآفريني ميديجيتال را يكي از اجزاي كليدي اكوسيستم
 ,.Cavallo et alهاي (قول با يافتهاين نقل». تقاضا براي خدمات و محصولات ديجيتال باعث شده كه اين حوزه رشد بكنه

طور ر نقش بازارهاي ديجيتال در توسعه كارآفريني تأكيد دارند. همچنين، اقتصاد گيگ، همانهمخواني دارد كه ب )2018
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هاي كاري فريلنسري كه طرف تو خونه نشسته از هر جاي دنيا ايجاد فرصت«كننده ديگري بيان كرد: كه مشاركت
 وكارهاي ديجيتالار و امنيت كسبدر تبيين اعتب .سو است) همMartinez., 2022، با نتايج مطالعه (»گيرهسفارش مي

) Sussan & Acs., 2017گر شناسايي شدند. (عنوان عوامل مداخلهامنيت سايبري و اعتماد به برندها به توان گفتمي
هر چقدر «كنندگان اظهار داشت: دانند. يكي از مشاركتهاي ديجيتال ميامنيت را يكي از اجزاي كليدي اكوسيستم

قول با اين نقل». وكار ديجيتال هم رشد بيشتري خواهد كردها بيشتر بشه، كسبمجازي و سايت هاياعتماد به شبكه
). همخواني دارد كه بر اهميت اعتمادسازي تأكيد دارند. همچنين، تهديدات امنيتي، Kraus et al.,2020هاي (يافته
، با نتايج »خيلي مهمه تا مردم اعتماد بكننبحث افزايش امنيت سايبري «كننده ديگري بيان كرد: طور كه مشاركتهمان

)Didehkhani et al., 2020 (سو استهم. 

عنوان راهبرد هاي ديجيتال بهبهبود زيرساخت توان گفتمي هاي فني و ديجيتالدر تبيين راهبردهاي ايجاد زيرساخت
ها تأكيد دارد. يكي از هاي ديجيتال در توسعه اكوسيستمنقش زيرساخت ) برMartinez., 2022كليدي شناسايي شد. (

اين ». هاي مناسب مثل بهبود سرعت و كيفيت اينترنت خيلي مهمهايجاد زيرساخت«كنندگان اظهار داشت: مشاركت
يجيتال در هاي دهمخواني دارد كه بر ضرورت بهبود زيرساخت) Jahangiri& Hosseini,2022هاي (قول با يافتهنقل

تدوين قوانين حمايتي و كاهش  توان گفتمي در تبيين اصلاحات قانوني و حمايت ساختاري .ايران تأكيد دارند
هاي دولتي تأكيد دارد. يكي از هماهنگي سياست ) برIsenberg., 2017عنوان راهبرد شناسايي شد. (بروكراسي به

اين ». هاي استارتاپي خيلي مؤثرهسازي فرايندهاي ثبت شركتهكاهش بروكراسي و ساد«كنندگان اظهار داشت: مشاركت
توان گفت مي بخشيسازي و آگاهيدر تبيين فرهنگ .همخواني دارد )Rastgar et al., 2020هاي (قول با يافتهنقل

تأكيد  نقش آموزش در ديجيتالي شدن ) برBloom et al., 2020عنوان راهبرد شناسايي شد. (سازي بهآموزش و فرهنگ
». سازي كرد تا مردم استقبال كننوكارها فرهنگبايد براي توسعه كسب«كنندگان اظهار داشت: دارند. يكي از مشاركت

 .سو است. هم)Salarzehi et al., 2020هاي (قول با يافتهاين نقل

ناسايي شد. كاوالو و همكاران عنوان راهبرد كليدي شتوان گفت تأمين مالي بهمي گذاريدر تبيين تأمين مالي و سرمايه
ايجاد «كنندگان اظهار داشت: ها تأكيد دارند. يكي از مشاركتگذاري در توسعه اكوسيستم) بر نقش سرمايه2021(

هاي قول با يافتهاين نقل». تونه مسير رو هموار كنهبهره ميهاي كمپذير و وامگذاري ريسكهاي سرمايهصندوق
)Didehkhani et al., 2020دارد ) همخواني. 

عنوان راهبرد شناسايي هاي ديجيتال بهتوسعه مهارت توان گفتمي هاي كارآفرينانه ديجيتالدر تبيين توسعه شايستگي
كنندگان اظهار هاي ديجيتال تأكيد دارند. يكي از مشاركتبر اهميت مهارت) Nambisan & Baron., 2021شد.. (

قول با اين نقل». تونه كارآفريني ديجيتال رو تقويت كنهزاريابي ديجيتال و سئو ميهايي مثل باتوسعه شايستگي«داشت: 
زايي رشد اقتصادي و اشتغال توان گفتمي در تبيين پيامدهاي اقتصادي .سو استهم )Rastgar et al., 2020هاي (يافته
بر پتانسيل كارآفريني ديجيتال در كاهش بيكاري تأكيد دارند. يكي  )Cavallo et al., 2018عنوان پيامد شناسايي شد. (به

هايي مثل تونه شغل ايجاد كنه خصوصاً در حوزهتوسعه كارآفريني ديجيتال مي«كنندگان اظهار داشت: از مشاركت
 .دارد ) همخوانيDidehkhani et al., 2020هاي (قول با يافتهاين نقل». نويسيبرنامه



      

٢٤٢ 

  248تا  220، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي كارآفريني ديجيتال در ايران يك مطالعه داده بنيادطراحي الگوي تحول اكوسيستم:  محمد جواد مصدق، بيت االله اكبري مقدم، محمد مهدي درويشان پور

 

 Bloomعنوان پيامد شناسايي شد. (بهبود كيفيت زندگي و عدالت ديجيتال به توان گفتمي دهاي اجتماعيدر تبيين پيام

et al., 2020( بهبود «كنندگان اظهار داشت: بر تأثير ديجيتالي شدن بر رفاه اجتماعي تأكيد دارند. يكي از مشاركت
هاي قول با يافتهاين نقل». رآفريني ديجيتالهكيفيت زندگي و دسترسي به خدمات آنلاين از پيامدهاي توسعه كا

)Jahangiri& Hosseini,2022توان گفت كارآفريني در تبيين پديده مركزي (كارآفريني ديجيتال) مي .سو است) هم
وكارها شكل گرفته محور و هويت ديجيتالي كسبمدار و ماشينعنوان پديده مركزي، بر پايه هويت ارزشديجيتال به
ديجيتال به هماهنگي بين اجزاي  ) كارآفرينيIsenberg., 2017هاي كارآفريني (اساس نظريه اكوسيستماست. بر 

عنوان ايجاد ارزش از نيز كارآفريني ديجيتال را به) Sussan & Acs., 2017اي و محتوايي وابسته است. (ساختاري، زمينه
هاي وكار ديجيتال به فعاليتكسب«ندگان اظهار داشت: كنكنند. يكي از مشاركتهاي ديجيتال تعريف ميطريق فناوري

اين ». گيرههاي ديجيتال براي ارائه محصولات و خدمات جديد شكل ميشه كه به كمك فناورياقتصادي گفته مي
هاي ديجيتال در نوآوري تأكيد دارد كه بر نقش فناوري ) همخوانيNambisan & Baron., 2021هاي (قول با يافتهنقل
عنوان وكارهاي ديجيتال بهمساله خودكارسازي فرايندها در كسب«كننده ديگري بيان كرد: ند. همچنين، مشاركتدار

سو است كه خودكارسازي را يكي از هم )Tumbas et al., 2020اين امر با نتايج (». يك مؤلفه اساسي به حساب مياد
هاي تحريمي و زيرساختي، كارآفريني ن، به دليل محدوديتدانند. در ايراوكارهاي ديجيتال ميهاي كليدي كسبويژگي

) بر اهميت نوآوري در Kraus et al.,2020طور كه (ديجيتال به شدت به نوآوري و چابكي وابسته است، همان
 .هاي ديجيتال تأكيد دارنداكوسيستم

دهنده تعامل پويا بين عوامل عليّ، هاي كارآفريني ديجيتال در ايران نشانارتباطات محوري در الگوي تحول اكوسيستم
موفقيت  )Isenberg., 2017هاي كارآفريني (گر، راهبردها و پيامدها است. بر اساس نظريه اكوسيستماي، مداخلهزمينه

هاي فناورانه و نيروي انساني) با فراهم ها به هماهنگي بين اجزاي آن وابسته است. عوامل عليّ (مانند زيرساختاكوسيستم
هاي نوين فناوري«اي اظهار داشت: كنندهطور كه مشاركتشوند، همانمنابع، به ظهور كارآفريني ديجيتال منجر مي كردن

همخواني ) Martinez., 2022هاي (قول با يافتهاين نقل». وكار ديجيتال استهاي رشد كسبترين محركيكي از مهم
كننده طور كه مشاركتدهند، همانگي، شرايط محيطي را شكل مياي مانند بسترهاي قانوني و فرهندارد. عوامل زمينه
 )Sussan & Acs., 2017اين امر با نتايج (». تونه اعتمادسازي كنهها ميوضع قوانين حفاظت از داده«ديگري بيان كرد: 

طور كه همانكنند، گر مانند امنيت سايبري و رشد بازار، فرآيند توسعه را تعديل ميسو است. عوامل مداخلههم
». وكار ديجيتال رشد بيشتري خواهد كردها بيشتر بشه، كسبهر چقدر اعتماد به سايت«اي اظهار داشت: كنندهمشاركت

اي بيان كرد: كنندهطور كه مشاركتدهند، همانسازي، موانع را كاهش ميها و فرهنگراهبردها، مانند ايجاد زيرساخت
همخواني دارد. در ) Bloom et al., 2020هاي (قول با يافتهاين نقل». سازي كردهنگوكارها فربايد براي توسعه كسب«

تونه توسعه كارآفريني ديجيتال مي«اي اظهار داشت: كنندهطور كه مشاركتنهايت، پيامدهاي اقتصادي و اجتماعي، همان
  .سو استهم) Cavallo et al., 2018، با نتايج (»شغل ايجاد كنه و كيفيت زندگي رو بهبود بده

ها محدود است. همچنين ها به ساير زمينهگيري هدفمند، امكان تعميم كامل يافتهبه دليل استفاده از روش كيفي و نمونه
اي هاي حرفههاي جغرافيايي و زماني دشوار بود. در نهايت، تنوع زمينهدسترسي به برخي خبرگان به دليل محدوديت

براي  .ها شده باشدها كمك كرد، اما ممكن است باعث تفاوت در عمق پاسخكنندگان، اگرچه به غناي دادهمشاركت
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شود كه مطالعات كمي براي اعتبارسنجي الگوي پيشنهادي انجام شود. همچنين، بررسي هاي آينده، پيشنهاد ميپژوهش
هاي جديدي ارائه دهد. تمركز بر تواند ديدگاهورهاي مشابه ميهاي كارآفريني ديجيتال در ايران با كشتطبيقي اكوسيستم

هاي خاص مانند چين و هوش مصنوعي بر كارآفريني ديجيتال و تحليل تأثير سياستهاي نوظهور مانند بلاكتأثير فناوري
ده، ارائه شود. بر اساس نتايج پژوهش حاضر پيشنهادات زيربه تفكيك نتايج بدست آمرفع فيلترينگ نيز توصيه مي

 شود:مي

 پديده مركزي: كارآفريني ديجيتال-1

نوآوري مبتني بر «بر اساس كدهاي محوري  :دهي براي تقويت نوآوري ديجيتالايجاد مراكز شتاب
دهي ديجيتال در شهرهاي بزرگ مانند تهران و قزوين تأسيس شوند تا از شود مراكز شتابپيشنهاد مي» فناوري
هاي بومي مانند هاي عملي براي توسعه فناوريازي حمايت كنند. اين مراكز بايد كارگاهسپردازي تا تجاريايده

ها بر نوآوري و خودكارسازي، چين ارائه دهند. اين پيشنهاد به دليل تأكيد يافتههاي مالي مبتني بر بلاكاپليكيشن
عرضه تبديل جديد را به محصولات قابلهاي تواند با ايجاد فضاهاي همكاري بين كارآفرينان، ايدهحياتي است و مي

هاي اين مراكز انجام شود مطالعات كيفي با روش تحليل محتوا بر روي خروجيكند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي
 .شود تا الگوهاي موفق نوآوري شناسايي شوند

ني ديجيتال بر دهند كه كارآفريها نشان مييافته :آفرينيهاي ديجيتال بومي براي ارزشتوسعه پلتفرم
شود آفريني ديجيتال). پيشنهاد ميهاي ديجيتال متمركز است (كد محوري: ارزشآفريني از طريق فناوريارزش
هاي فروش آنلاين يا خدمات ديجيتال با تمركز بر نيازهاي محلي (مانند هاي بومي مانند اپليكيشنپلتفرم

هاي ساده باشند تا پذيرش ها بايد كاربرپسند و با رابطلتفرمالمللي) طراحي شوند. اين پهاي پرداخت بينمحدوديت
هاي عميق انجام شود تا شود مطالعات كاربري با روش مصاحبهعمومي افزايش يابد. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي
 .ها لحاظ شودنيازهاي مشتريان ايراني شناسايي و در طراحي پلتفرم

هاي شود برنامه، پيشنهاد مي»چابكي«با توجه به كد محوري  :لهاي ديجيتاتقويت چابكي از طريق آموزش
تمركز  Agile هايمدت براي كارآفرينان برگزار شود كه بر ابزارهاي چابكي مانند مديريت پروژهآموزشي كوتاه

ر تر شود. از نظهاي آنلاين و حضوري ارائه شوند تا دسترسي گستردهها بايد در قالب دورهدارند. اين آموزش
ها بر هاي كنترل و مداخله انجام شود تا تأثير اين آموزشتجربي با گروهشود مطالعات شبهپژوهشي، پيشنهاد مي
 .وكارهاي ديجيتال سنجيده شودسرعت توسعه كسب

 هاي فناورانه، عامل انسانيعوامل عليّ: عوامل سازماني، زيرساخت-2

هاي زيرساخت«بر اساس كد محوري  :اينترنت پرسرعتهاي ديجيتال با تمركز بر گسترش زيرساخت
ها هاي ملي براي گسترش اينترنت پرسرعت در مناطق محروم اجرا شود. اين پروژهشود پروژهپيشنهاد مي» فناورانه

هاي خصوصي مانند همراه اول و با نظارت وزارت ارتباطات انجام شوند تا پوشش جغرافيايي بايد با همكاري شركت
هاي دسترسي (مانند شود مطالعات ارزيابي عملكرد با استفاده از شاخصيابد. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي افزايش

 .هاي ديجيتال سنجيده شوددرصد پوشش اينترنت) انجام شود تا تأثير بر رشد استارتاپ
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ويژه اني، بهدهند كه عامل انسها نشان مييافته :هاي عمليهاي انساني از طريق كارگاهتوسعه مهارت
هاي عملي شود كارگاههاي ديجيتال). پيشنهاد ميهاي ديجيتال، محرك كليدي است (كد محوري: مهارتمهارت

نويسي و سئو هايي مانند برنامهاي برگزار شود كه بر مهارترايگان در مراكز آموزشي مانند سازمان فني و حرفه
شود مطالعات جوانان بيكار طراحي شوند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميها بايد با تمركز بر تمركز دارند. اين كارگاه

هاي پيگيري با ها بر اشتغال ديجيتال انجام شود، با استفاده از مصاحبهطولي براي پيگيري تأثير اين كارگاه
 .كنندگانشركت

ها بر د يافتهو تأكي» ساختارهاي سازماني«بر اساس كد محوري  :سازي ساختارهاي سازماني چابكپياده
ها استفاده كنند. اين مدل Scrum هاي مديريتي چابك مانندهاي ديجيتال از مدلشود استارتاپچابكي، پيشنهاد مي

شود مطالعات سازي شوند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مياي پيادههاي چندرشتهبايد با آموزش مديران و ايجاد تيم
كالا) انجام شود تا الگوهاي مديريتي چابك استخراج و ني (مانند ديجيهاي موفق ايراموردي بر روي استارتاپ

 .تحليل شوند

 اجتماعي-اي: بسترهاي قانوني، فرهنگيعوامل زمينه-3

، پيشنهاد »هاقوانين حفاظت از داده«بر اساس كد محوري  :هاتدوين قوانين حمايتي براي حفاظت از داده
ها و حريم خصوصي را با اطات تشكيل شود تا قوانين حفاظت از دادهاي تخصصي در وزارت ارتبشود كميتهمي

تر كنند و اعتماد عمومي را ها را سادهتوجه به نيازهاي محلي تدوين كند. اين قوانين بايد فرآيندهاي ثبت استارتاپ
ها شناسايي و براي شود تحليل محتواي قوانين موجود انجام شود تا شكافافزايش دهند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي

 .تدوين قوانين جديد استفاده شوند

، »فرهنگ ديجيتال«با توجه به كد محوري  :سازي براي پذيرش ديجيتالهاي فرهنگاجراي كمپين
هاي اجتماعي مانند اينستاگرام و تلگرام اجرا شوند كه بر ترويج خريد اي در شبكههاي رسانهشود كمپينپيشنهاد مي
طراحي شوند و شامل  Z ها بايد با تمركز بر نسلهاي ديجيتال تمركز دارند. اين كمپيناعتماد به پلتفرمآنلاين و 

شود مطالعات كيفي با روش محتواي تعاملي مانند ويدئوهاي آموزشي باشند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي
 .ه خريد ديجيتال بررسي شودب Z هاي نسلانجام شود تا نگرش (Focus Group) هاي گروهي متمركزمصاحبه

ها بر تأثير تغييرات نسلي تأكيد دارند (كد محوري: يافته :هاي آموزشي براي تغييرات نسليتوسعه برنامه
آموزان با فرهنگ ديجيتال هاي آموزشي در مدارس متوسطه براي آشنايي دانششود برنامهپيشنهاد مي .(Z رفتار نسل

شود مطالعات ارزيابي با هاي ديجيتال. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميامن از پلتفرم اجرا شود، مانند آموزش استفاده
 .آموزان سنجيده شودها بر رفتار ديجيتال دانشهاي استاندارد انجام شود تا تأثير اين برنامهپرسشنامه

 بازار، امنيت-گر: اقتصاديعوامل مداخله-4

هاي فريلنسري شود پلتفرم، پيشنهاد مي»اقتصاد گيگ«وري بر اساس كد مح :هاي اقتصاد گيگگسترش پلتفرم
ها بايد هاي شغلي ديجيتال ايجاد شود. اين پلتفرمدر ايران توسعه يابند تا فرصت Upwork هاي بوميمانند نسخه
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هاي تعداد شود مطالعات كمي با تحليل دادههاي پرداخت امن داشته باشند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميدرگاه
 .ها بر اشتغال بررسي شودها انجام شود تا تأثير اين پلتفرمكاربران و تراكنش

شود ، پيشنهاد مي»امنيت سايبري«با توجه به كد محوري  :تقويت امنيت سايبري از طريق آموزش عمومي
) برگزار هاي آموزشي عمومي براي كارآفرينان و كاربران در مورد امنيت سايبري (مانند جلوگيري از هكبرنامه

شود ها بايد توسط پليس فتا و در قالب وبينارهاي رايگان ارائه شوند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميشود. اين برنامه
 .هاي عميق انجام شود تا تهديدات امنيتي شناسايي و راهكارهاي محلي پيشنهاد شوندمطالعات كيفي با مصاحبه

ر رشد بازار ديجيتال تأكيد دارند (كد محوري: رشد بازار ها بيافته :هاي درآمدي نوآورانهتوسعه مدل
گذاري يا تبليغات ديجيتال را آزمايش كنند. هاي درآمدي مانند اشتراكها مدلشود استارتاپديجيتال). پيشنهاد مي

درآمدي هاي هاي موفق ايراني انجام شود تا مدلشود مطالعات موردي بر روي استارتاپاز نظر پژوهشي، پيشنهاد مي
 .موفق استخراج شوند

 هاسازي، تأمين مالي، توسعه شايستگيها، اصلاحات قانوني، فرهنگراهبردها: بهبود زيرساخت -5

هاي شود پروژه، پيشنهاد مي»هاي ديجيتالزيرساخت«بر اساس كد محوري  :هاي ديجيتالبهبود زيرساخت
ها بايد با همكاري بخش خصوصي انجام ود. اين پروژهو مراكز داده محلي اجرا ش 5Gملي براي گسترش اينترنت 

 .هاي دسترسي ديجيتال انجام شودشود مطالعات ارزيابي با شاخصشوند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي

شود ، پيشنهاد مي»كاهش بروكراسي«با توجه به كد محوري  :اصلاحات قانوني براي كاهش بروكراسي
سازي شوند، مانند كاهش مراحل اداري در سازمان ثبت اسناد. از نظر سادههاي ديجيتال فرآيندهاي ثبت شركت

 .شود تحليل محتواي قوانين موجود انجام شود تا موانع شناسايي شوندپژوهشي، پيشنهاد مي

شود ، پيشنهاد مي»سازيفرهنگ«بر اساس كد محوري  :سازي از طريق رويدادهاي استارتاپيفرهنگ
شود در شهرهاي مختلف برگزار شود. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مي Startup Weekend انندرويدادهاي استارتاپي م

 .هاي گروهي براي ارزيابي تأثير اين رويدادها انجام شودمطالعات كيفي با مصاحبه

، پيشنهاد »گذاريهاي سرمايهصندوق«با توجه به كد محوري  :پذيرگذاري ريسكهاي سرمايهايجاد صندوق
شود مطالعات مالي اندازي شوند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميدر بورس اوراق بهادار راه VC هايشود صندوقمي

 .ها انجام شودبراي ارزيابي بازدهي اين صندوق

هاي آموزش شود دوره، پيشنهاد مي»هاي ديجيتالمهارت«بر اساس كد محوري  :هاي ديجيتالتوسعه شايستگي
تجربي براي شود مطالعات شبهها برگزار شود. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميل و سئو در دانشگاهبازاريابي ديجيتا

 .ها انجام شودسنجش تأثير اين دوره

 زايي، شفافيت مالي، بهبود كيفيت زندگي، عدالت ديجيتالپيامدها: رشد اقتصادي، اشتغال-6

شود مركز آمار ايران، ، پيشنهاد مي»تغال ديجيتالاش«بر اساس كد محوري  :زاييپايش رشد اقتصادي و اشتغال
شود تحليل ها و مشاغل ديجيتال ايجاد كند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد مياي براي پايش تعداد استارتاپپايگاه داده

 .سري زماني براي بررسي روند رشد اقتصادي ديجيتال انجام شود
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شود ، پيشنهاد مي»شفافيت مالي«توجه به كد محوري  با :چينارتقاي شفافيت مالي از طريق فناوري بلاك
ها استفاده كنند. از نظر پژوهشي، پيشنهاد چين براي افزايش شفافيت تراكنشهاي مالي از فناوري بلاكاستارتاپ

 .چين در ايران انجام شودشود مطالعات موردي بر روي كاربرد بلاكمي

، پيشنهاد »دسترسي عادلانه به خدمات«اس كد محوري بر اس :توسعه عدالت ديجيتال در مناطق محروم
شود مطالعات كيفي هاي دسترسي به اينترنت رايگان در روستاها اجرا شود. از نظر پژوهشي، پيشنهاد ميشود برنامهمي

 .براي بررسي تأثير بر كيفيت زندگي در مناطق محروم انجام شود

 
 تعارض منافع

  تعـارض منافعـي در انتشـار ايـن مطالعـه ندارنـد.نويسـندگان هيچگونـه 
  

 مالي منابع

 است. شدهانجام سازماني يا نهاد از مالي حمايت دريافت بدون حاضر پژوهش

  
  موازين اخلاقي

است. گرايش سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين  -مقاله حاضر برگرفته از رساله دكتري رشته كارآفريني
، رضايت آگاهانه براي شركت در پژوهشمعيارهاي اخلاقي شامل كسب كد اخلاق از كميته اخلاق در دانشگاه، اخذ 

ها و ناشناس ماندن شركت كنندگان و محرمانه نگه مقياسنام بودن رعايت صداقت و امانت داري علمي،، رعايت حق بي
  است. ها مورد توجه قرار گرفتهداشتن اطلاعات آن

  
 سپاسگزاري

  شود.مي گزاريسپاس رساندند، ياري پژوهش اين در كه صبورانه كنندگانشركت تمامي از
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