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Abstract 
The present study sought to investigate the role of entrepreneurial 
marketing in the development of the tourism industry. The research method 
is applicable in terms of its purpose, quantitative in terms of its 
implementation method, and descriptive-correlational in terms of its nature 
and method. A standard questionnaire based on a 5-point Likert scale was 
used to collect research data. The content validity of the tool was 
confirmed by specialists and experts, and Cronbach's alpha and composite 
reliability were used to measure the reliability of the tool. By distributing 
the questionnaire, the validity of the tool was measured with three 
methods: construct validity (external model), convergent validity (AVE), 
and divergent validity. The AVE value for all variables should be greater 
than 0.5. SPSS and PLS software were used to analyze the data. The results 
of structural equation modeling with SmartPL software showed that 
entrepreneurial marketing of health tourism is influenced by human factors, 
innovation, and government support, and has a significant impact on 
economic and social strategies and outcomes. Implementing innovative 
strategies improves the tourist experience and develops cooperation 
between healthcare and tourism centers. This study shows the importance 
of innovative management and the use of new technologies for the 
sustainable development of health tourism. In addition, the overall model 
fitting results showed that the obtained model had appropriate validity, 
reliability, and credibility. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The tourism industry is one of the most important economic and cultural resources of 
countries and plays a key role in sustainable development, job creation, and increasing foreign 
exchange earnings (Rajabi et al., 2024). Tourism can contribute to economic and social 
growth by creating direct and indirect job opportunities, strengthening infrastructure, and 
developing less-developed areas (Lovafan et al., 2022). In Iran, despite its natural, historical, 
and cultural diversity, there are potential capacities for tourism development, the use of which 
requires careful planning and targeted policymaking (qiu et al., 2021). 
Health tourism, as one of the booming and growing branches of tourism, has gained special 
importance. The combination of medical services with natural and cultural attractions has 
made Iran one of the potential health tourism destinations in the region. In addition to 
generating income, this type of tourism improves the quality of medical services, creates jobs, 
and promotes balanced development of different regions, and provides new economic 
opportunities for the private and public sectors (Tash & Amiri Sardari, 2023). 
Entrepreneurial marketing, as a new approach to marketing management, is a combination of 
entrepreneurial thinking and traditional marketing principles. This approach emphasizes 
creativity, innovation, risk-taking, and opportunism and helps organizations remain 
competitive in dynamic markets. In the tourism industry, entrepreneurial marketing provides 
the opportunity to provide differentiated services and products, attract tourists, and create new 
experiences (Salami et al., 2023). Entrepreneurial marketing, relying on innovation, creativity, 
and the use of new market opportunities, can play a key role in the development of the health 
tourism industry (Mansoori et al., 2024). By focusing on accurately understanding the needs 
of the target market and utilizing new advertising and digital techniques, this type of 
marketing can help identify and introduce unique health services in health tourism 
destinations. In addition, entrepreneurial marketing leads to the formation of a coordinated 
and integrated ecosystem to attract health tourists by encouraging cooperation between 
different sectors such as medical centers, travel agencies, and governments. Also, by using 
innovative approaches, entrepreneurial marketing can help identify new markets and develop 
unique strategies to attract target audiences globally (Darwazeh, Clarke & Wilson, 2021). In 
countries like Iran, which have good medical infrastructure in many areas such as dentistry, 
cosmetic surgery, infertility treatment, and traditional medicine, health tourism can be 
considered a valuable economic opportunity to attract foreign exchange earnings and create 
employment. However, to exploit these opportunities, there is a need for precise and 
entrepreneurial marketing strategies that are specifically dedicated to this industry (Jabari 
Nezhad esfahlan, Divsalar & Hoseini Ghoncheh, 2022). Currently, despite the high 
therapeutic capacities, the marketing of the health tourism industry in Iran is still in its 
infancy, and many private medical centers and hospitals have not been able to effectively use 
this potential. This is especially noticeable compared to competing countries that use 
advanced marketing strategies to attract health tourists. Another challenge is the lack of 
accurate knowledge of the characteristics of the target market in the health tourism industry. 
This market, unlike traditional tourism markets, pays special attention to the specific needs of 
individuals and health services tailored to those needs. Therefore, designing a marketing 
model that can accurately identify the needs and preferences of the target market is of 
particular importance (Tash & Amiri Sardari, 2023). Therefore, the main question of the 
present research is: what is the role of entrepreneurial marketing in the development of the 
tourism industry? 
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Theoretical foundations 
Health tourism 
Health tourism is a set of activities in which people travel to a destination other than their 
place of residence to improve their physical and mental health, receive medical, rehabilitation, 
prevention or health care services. This type of tourism is a combination of medical, care and 
recreational services and, due to its overlap with other tourism sectors such as nature tourism, 
cultural and accommodation, has extensive economic and social potential (Shafiei & et al, 
2021). 
 
Research background 
Khakzadian (2025) studied “Explanation of local and cultural characteristics of Mazandaran 
province on the formation and continuation of hybrid entrepreneurship”. The qualitative and 
phenomenological research approach was chosen using the Claise method. The results show 
that the combination of cultural, geographical and climatic characteristics of the region, as 
well as the role of local networks and support structures, provides a suitable platform for the 
formation and continuation of hybrid entrepreneurship in Mazandaran. 
Yahyazadeh et al. (2023) studied “Presenting a tourism industry development model with an 
emphasis on the role of media management with a mixed approach”, in this study a mixed 
approach (qualitative-quantitative) was used. The results showed that advertising, service 
quality, policy-making, participation of local people, tourism culture, appropriate exploitation 
of the environment, income generation in the tourism destination and infrastructure facilities 
were identified as the main components that affect the tourism industry. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 
method. The population of the present study includes all hospital visitors (including patients 
and their companions). Given the unlimited size of the population, the sample size was 
determined to be 384 people and four cities including Shiraz, Rasht, Tehran, and Isfahan were 
selected. The researcher was assigned to Milad and Pars hospitals in Tehran, Namaz and Dr. 
Shariati hospitals in Shiraz, Fayyaz Bakhsh, Imam Khomeini hospitals in Isfahan, and Ghaem 
(A.J.) and Golsar hospitals in Rasht. An equal number of 48 questionnaires were distributed 
to each hospital. The findings from the Cronbach's alpha test and composite reliability to 
measure the reliability of the research instrument are reported in Table 2. To examine the 
validity of the instrument, content validity (expert opinion) was used and its validity was 
confirmed. Then, by distributing the questionnaire, the validity of the instrument was 
measured with three methods: construct validity (external model), convergent validity (AVE), 
and divergent validity. The AVE value for all research variables must be greater than 0.5. In 
order to test the research hypotheses, structural equation modeling was used in the context of 
smart pls2 statistical software. 
 
Research findings 
The findings showed that human factors and skills, innovation in services, infrastructure and 
government support play an important role in the formation of entrepreneurial marketing in 
health tourism, and this phenomenon has a significant impact on development strategies and 
economic, social and cultural consequences of the industry. Also, strategies based on 
entrepreneurial marketing improve customer experience, attract investment and strengthen 
cooperation between medical centers and tourism. These results are in line with previous 
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domestic and international research and emphasize the importance of innovative management 
and the use of new technologies in the development of health tourism. 
 
Discussion and Conclusion 
The research findings showed that a set of human and specialized factors play the greatest role 
in the formation of entrepreneurial marketing in health tourism. The expertise and experience 
of doctors, the communication skills of employees, the quality of customer-oriented services, 
and innovation in providing medical services strengthen the understanding and trust of health 
tourists and provide a suitable platform for entrepreneurial marketing. These results are in line 
with the studies of Shafei et al. (2021), who emphasized that human resource capabilities and 
service quality are the most important factors in attracting health tourists in Iran. Also, the 
studies of Kaewman et al. (2018) show that innovation and expertise are the determining 
factors for tourists. Therefore, it can be concluded that human factors and innovation are the 
basis for the development of entrepreneurial marketing in the health tourism industry and their 
importance has been confirmed globally. 
The results show that entrepreneurial marketing, as the main phenomenon of the research, is 
the main driver of the success of health tourism attraction strategies. The use of creativity, 
digital technologies, social networks and distinctive branding increases the attractiveness of 
health services and differentiates the destination in the competitive health tourism market. 
These findings are consistent with the research of Daraie et al. (2023) which shows that 
innovative and digital marketing increases the effectiveness of health tourism programs. Also, 
the studies of Mansoori et al. (2024) emphasize that the application of new technologies and 
entrepreneurial marketing increases competitiveness and international market development. 
As a result, entrepreneurial marketing plays a key role in creating value, developing the 
market and attracting health tourists and can create a sustainable competitive advantage for 
medical destinations. The findings showed that cultural and social factors play an important 
intervening role in the implementation of entrepreneurial marketing strategies. The attitude of 
the host community, the level of public awareness towards health tourism and the level of 
acceptance of new treatment methods can facilitate or limit the implementation of marketing 
programs. The study of Hosseini et al in Iran also emphasizes that a positive attitude and 
community awareness are prerequisites for the success of health tourism. Studies by 
Kaewman et al. (2018) show that cultural differences and social acceptance are determining 
factors for the success of health tourism destinations. Therefore, it can be concluded that 
without cultural support and community awareness, marketing strategies, even if innovative, 
will not achieve the desired results. 
 
The results showed that the existence of appropriate physical and medical infrastructure, 
standard accommodation facilities, appropriate transportation and financial support and 
government policy play a fundamental role in the success of entrepreneurial marketing. 
Studies by Wang et al. (2023) have also shown that infrastructure and government support are 
the most important requirements for the development of health tourism. Kaewman et al. 
(2018) also shows that smart government policymaking and the development of standard 
infrastructure directly attract health tourists and increase industry productivity. 
Therefore, the conclusion is that marketing strategies cannot be effective without adequate 
infrastructure and strengthening environmental conditions is the basis for the development of 
this industry. 
The results show that the implementation of entrepreneurial marketing strategies has wide-
ranging consequences at the economic, social and cultural levels. The use of creativity, 
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innovative service design and correct branding, in addition to increasing tourist attraction, 
creates jobs, boosts related businesses and improves the quality of health services. Robina-
Ramírez et al. (2022) studies have also emphasized the role of these strategies in economic 
development and improving the quality of services. Kaewman et al. (2018) studies also show 
that innovative marketing increases cultural interaction, sustainable development and improve 
of the quality of health services in health tourism destinations. Therefore, entrepreneurial 
marketing strategies act as a bridge between therapeutic capacities and international markets 
and play a key role in the sustainable growth of the industry. 
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 چكيده

كارآفرينانه جهت توسعه صنعت گردشگري بوده است. روش تحقيق حاضر بدنبال نقش بازاريابي 
پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كمي و از نظر ماهيت و روش، 

هاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد بر اساس باشد. جهت گردآوري دادههمبستگي مي -توصيفي
ابزار توسط متخصصين و خبرگان تأييد و اي ليكرت استفاده شد. روايي محتوايي درجه 5طيف 

براي سنجش پايايي ابزار، روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مورد استفاده قرار گرفته است. با 
و روايي  )AVE(توزيع پرسشنامه، روايي ابزار با سه روش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا 

باشد. براي  5/0تر از ي متغيرهاي بايد بزرگبراي تمام AVEواگرا سنجيده شده است. مقدار 
استفاده شد. نتايج مدلسازي معادلات ساختاري با  PLSو  SPSSها از نرم افزار وتحليل دادهتجزيه

الس نشان داد بازاريابي كارآفرينانه گردشگري سلامت تحت تأثير عوامل النرم افزار اسمارت پي 
ت و تأثير قابل توجهي بر راهبردها و پيامدهاي اقتصادي و هاي دولتي اسانساني، نوآوري و حمايت

اجتماعي دارد. اجراي راهبردهاي نوآورانه موجب ارتقاي تجربه گردشگران و توسعه همكاري 
گيري از شود. اين پژوهش اهميت مديريت نوآورانه و بهرهميان مراكز درماني و گردشگري مي

دهد. علاوه براين نتايج برازش ردشگري سلامت نشان ميهاي نوين را براي توسعه پايدار گفناوري
  مدل در مجموع نشان داد مدل بدست آمده از روايي، پايايي و اعتبار مناسبي برخوردار بوده است.
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  مقدمه
رود و نقش كليدي در توسعه پايدار، ترين منابع اقتصادي و فرهنگي كشورها به شمار ميصنعت گردشگري يكي از مهم

هاي شغلي مستقيم . گردشگري با ايجاد فرصت(rajabi et al.,2024)كند ايجاد اشتغال و افزايش درآمدهاي ارزي ايفا مي
تواند به رشد اقتصادي و اجتماعي كمك كند متر برخوردار، ميها و توسعه مناطق كو غيرمستقيم، تقويت زيرساخت

lovafan et al.,2022)(اي براي توسعه گردشگري هاي بالقوه. در ايران، با وجود تنوع طبيعي، تاريخي و فرهنگي، ظرفيت
  .)(qiu et al.,2021گذاري هدفمند است ريزي دقيق و سياستها نيازمند برنامهگيري از آنوجود دارد كه بهره

اي يافته است. تركيب هاي پررونق و رو به رشد گردشگري، اهميت ويژهگردشگري سلامت به عنوان يكي از شاخه
هاي طبيعي و فرهنگي، ايران را به يكي از مقاصد بالقوه گردشگري سلامت در منطقه تبديل خدمات درماني با جاذبه

زايي و توسعه درآمد، باعث ارتقاي كيفيت خدمات پزشكي، اشتغالكرده است. اين نوع گردشگري علاوه بر ايجاد 
 & Tashآورد (هاي اقتصادي جديدي براي بخش خصوصي و دولتي فراهم ميشود و فرصتمتوازن مناطق مختلف مي

Amiri Sardari, 2023.(  
كارآفرينانه و اصول بازاريابي سنتي بازاريابي كارآفرينانه به عنوان رويكردي نوين در مديريت بازاريابي، تركيبي از تفكر 

كند تا در ها كمك ميگرايي تأكيد دارد و به سازمانپذيري و فرصتاست. اين رويكرد بر خلاقيت، نوآوري، ريسك
پذير باقي بمانند. در صنعت گردشگري، بازاريابي كارآفرينانه امكان ارائه خدمات و محصولات بازارهاي پويا، رقابت

  .)salami et al.,2023كند (هاي جديد را فراهم ميدشگران و خلق تجربهمتمايز، جذب گر
تواند نقش اساسي در توسعه هاي جديد بازار، ميبازاريابي كارآفرينانه با تكيه بر نوآوري، خلاقيت و استفاده از فرصت

ر شناخت دقيق نيازهاي بازار . اين نوع بازاريابي با تمركز ب)mansoori et al.,2024صنعت گردشگري سلامت ايفا كند (
فرد تواند به شناسايي و معرفي خدمات درماني منحصر بههاي نوين تبليغاتي و ديجيتال، ميبرداري از تكنيكهدف و بهره

در مقصدهاي گردشگري سلامت كمك كند. علاوه بر اين، بازاريابي كارآفرينانه از طريق ترغيب به همكاري ميان 
گيري يك اكوسيستم هماهنگ و يكپارچه هاي مسافرتي و دولتها، به شكلمراكز درماني، آژانسهاي مختلف مانند بخش

تواند به انجامد. همچنين با استفاده از رويكردهاي نوآورانه، بازاريابي كارآفرينانه ميبراي جذب گردشگران سلامت مي
ب مخاطبان هدف در سطح جهاني كمك كند فرد براي جذهاي منحصر بهشناسايي بازارهاي جديد و توسعه استراتژي

)Darwazeh, Clarke, & Wilson, 2021هاي درماني خوبي در بسياري از ). در كشورهايي مانند ايران كه زيرساخت
عنوان تواند بههاي زيبايي، درمان ناباروري و طب سنتي دارند، گردشگري سلامت ميها مانند دندانپزشكي، جراحيحوزه

برداري از اين دي ارزشمند براي جذب درآمدهاي ارزي و ايجاد اشتغال محسوب شود. اما براي بهرهيك فرصت اقتصا
طور خاص به اين صنعت اختصاص يابد اي است كه بههاي بازاريابي دقيق و كارآفرينانهها، نياز به استراتژيفرصت

)Jabari Nezhad esfahlan, Divsalar & Hoseini Ghoncheh, 2022 هاي بالاي حال حاضر، با وجود ظرفيت). در
درماني، بازاريابي صنعت گردشگري سلامت در ايران هنوز در مراحل ابتدايي قرار دارد و بسياري از مراكز درماني و 

ويژه در مقايسه با كشورهاي رقيب طور مؤثر از اين پتانسيل استفاده كنند. اين امر بهاند بههاي خصوصي نتوانستهبيمارستان
كنند، قابل توجه است. يكي ديگر از هاي بازاريابي پيشرفته در جذب گردشگران سلامت استفاده ميه از استراتژيك

هاي بازار هدف در صنعت گردشگري سلامت است. اين بازار، برخلاف بازارهاي ها، نبود شناخت دقيق از ويژگيچالش
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ات درماني متناسب با آن نيازها توجه دارد. بنابراين، طراحي طور ويژه به نيازهاي خاص افراد و خدمسنتي گردشگري، به
اي برخوردار است دقت نيازها و ترجيحات بازار هدف را شناسايي كند، از اهميت ويژهيك الگوي بازاريابي كه بتواند به

)Tash & Amiri Sardari, 2023رينانه جهت ). بنابراين سؤال اصلي تحقيق حاضر اين است كه نقش بازاريابي كارآف
  توسعه صنعت گردشگري چگونه است؟

  
  مباني نظري

  گردشگري سلامت
شود كه در آن افراد به منظور ارتقاي سلامت جسمي و رواني، هايي گفته ميگردشگري سلامت به مجموعه فعاليت

سكونت خود سفر هاي بهداشتي به مقصدي غير از محل دريافت خدمات درماني، توانبخشي، پيشگيري يا مراقبت
هاي ديگر پوشاني با بخشكنند. اين نوع گردشگري تركيبي از خدمات پزشكي، مراقبتي و تفريحي است و به دليل هممي

 & Shafieiاي است (هاي اقتصادي و اجتماعي گستردهگردي، فرهنگي و اقامتي، داراي ظرفيتگردشگري مانند طبيعت

2021et al, .(  
شود، بلكه با توسعه تنها موجب افزايش درآمد ارزي كشورها ميكه گردشگري سلامت نهدهند مطالعات نشان مي

. reastegari et al.,2025)هاي پزشكي، بهبود كيفيت خدمات درماني و ارتقاي سطح رفاه جامعه همراه است (زيرساخت
تواند المللي دارد و مين بيناز سوي ديگر، اين شاخه از گردشگري، نقش مهمي در ارتقاي برند ملي و جذب گردشگرا

  ). ,2023Daraie & et alباعث تعامل فرهنگي و انتقال دانش پزشكي بين كشورها شود (
دهند كه يكي از مباحث مهم در ادبيات گردشگري سلامت، تقاضا و رفتار گردشگران سلامت است. تحقيقات نشان مي

ها، دسترسي به مراكز درماني و امكانات اقامتي، پزشكان، هزينهعواملي مانند كيفيت خدمات پزشكي، مهارت و تخصص 
اي در انتخاب مقصد دارند. بنابراين موفقيت مقاصد كنندههاي تفريحي و طبيعي مقصد، نقش تعيينايمني و همچنين جاذبه

فرد براي گردشگران ههاي منحصربگردشگري سلامت نيازمند مديريت بهينه منابع، بازاريابي كارآفرينانه و ايجاد تجربه
  ). ,2023Hoseini, Rahmani & aminiاست (

همچنين، در ادبيات گردشگري سلامت، مديريت كيفيت و تجربه مشتري به عنوان محور اصلي مطرح شده است. ارائه 
گردشگران، زمان با توجه به نيازهاي شخصي و فرهنگي المللي، همخدمات بهداشتي و درماني با استانداردهاي بين

هاي نوين در خدمات پزشكي و بازاريابي، شود. استفاده از فناوريموجب افزايش رضايت و بازگشت گردشگران مي
ريزي استراتژيك، از ديگر موضوعات كليدي مورد هاي همكاري بين مراكز درماني و گردشگري و برنامهتوسعه شبكه

  ). ,2021Shafiei & et alبحث در اين حوزه هستند (
  

  پيشينه تحقيق
)2025Khakzadian(  گيري و تداوم كارآفريني هاي بومي و فرهنگي استان مازندران بر شكلتبيين ويژگي«به بررسي

از نوع پديدارشناسي و با استفاده از روش كلايزي انتخاب گرديد. تحليل  پرداختند، رويكرد تحقيق كيفي و» هيبريدي
هاي پژوهش در سه مقوله هاي معنايي انجام شد. يافتهها در هفت مرحله با تأكيد بر استخراج مفاهيم بنيادين و خوشهداده



      

٣٠٦ 

 316تا  298، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 بررسي نقش بازاريابي كارآفرينانه جهت توسعه صنعت گردشگري: نبي اله محمدي، هما درودي، ابوالفضل مقدم، عبدالرضا محرر

 

گر) تبيين گرديد. نتايج نشان اصلي (متغيرهاي محيطي و محلي، متغيرهاي مربوط به كارآفريني هيبريدي، عوامل تسهيل
هاي محلي و ساختار حمايتي، بستر هاي فرهنگي، جغرافيايي و اقليمي منطقه و نيز نقش شبكهدهد كه تلفيق ويژگيمي

  آورد.گيري و تداوم كارآفريني هيبريدي در مازندران فراهم ميمناسبي براي شكل
)2025Emami et al., ( طراحي الگوي مديريت ارتباط با مشتري مبتني بر هوش مصنوعي در بازاريابي » به بررسي

پرداختند، روش پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه » ديجيتال خدماتي در صنعت گردشگري سلامت
نظران در نفر از خبرگان و صاحب 14باشد. جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شامل كمي) مي-اجرا، آميخته (كيفي

اري در بخش باشند كه به روش نمونه گيري گلوله برفي انتخاب شدند. جامعه آمي بازاريابي و هوش مصنوعي ميعرصه
باشند كه باتوجه به اينكه تعداد كمي شامل كارشناسان و مديران بازاريابي مرتبط با گردشگري سلامت شهر تهران مي

نفر در نظر گرفته شد.  384ها قابل محاسبه نيست با توجه به جدول مورگان و گرجسي تعداد حداكثر برابر با دقيق آن
هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه صورت گرفت. در احبهها در بخش كيفي از مصآوري دادهگرد

استفاده شد. نتايج  Lisrelو  SPSSهاي بخش كيفي از روش كدگذاري و در بخش كمي از نرم افزار وتحليل دادهتجزيه
اي خودكار، هپزوهش نشان داد كه شرايط علي در پژوهش شامل ارتقاي رقابت در بازار، بهبود روابط، تحليل داده

 هاي مشتريان، خدمات هوشمندانه هستند.اي شامل مديريت دادهتوانمندسازي و شرايط زمينه

Yahyazadeh et al., (2023)  ارائه مدل توسعه صنعت گردشگري با تاكيد بر نقش مديريت رسانه با رويكرد «به بررسي
استفاده شده است. نتايج نشان داد كه تبليغات، كمي) -پرداختند، در اين پژوهش از رويكرد آميخته (كيفي» آميخته

زيست، برداري مناسب از محيطگذاري، مشاركت افراد بومي، فرهنگ گردشگري، بهرهكيفيت خدمات، سياست
هاي اصلي شناسايي شدند كه بر صنعت گردشگري عنوان مولفهدرآمدزايي در مقصد گردشگري و تسهيلات زيربنائي به

  تأثير دارند.
Rahimian & esavi (2023) هاي توريسم درماني استان كرمانشاه مبتني بر نظريه پژوهشي را با عنوان شناسايي پتانسيل

هاي مالي، داده بنياد انجام دادند. نتايج حاصل از مصاحبه با اين خبرگان در قالب مضامين انگيزه مراجعه، محرك
، گزارش شد. مضمون انگيزه مراجعه شامل پنج مؤلفه كلي و هاي اقامت، حمل ونقل و تغيير ساختار مراكز درمانمحرك

هاي اقامت و هاي مالي شامل سه مؤلفه كلي و چهارده شاخص، مضمون محركبيست و دو شاخص، مضمون محرك
حمل ونقل دربرگيرنده سه مؤلفه كلي و ده شاخص و مضمون تغيير ساختار مراكز درمان شامل دو مؤلفه كلي و پانزده 

ه است. سرانجام الگوي نهايي پژوهش ترسيم شده است و پيشنهادهاي كاربردي به مديران حوزه بهداشت و شاخص بود
  درمان استان كرمانشاه ارائه شده است.

 Zareh (2023) هاي كليدي در ايجاد گردشگري سلامت پايدار در شهر پژوهشي را با عنوان تحليل و ارزيابي مؤلفه
مضمون  71هاي نيمه ساختاريافته تعداد انجام دادند. مطابق با تحليل و كدگذاري مصاحبهتهران با كاربست مدل پادين 

ها، مقادير مضمون فراگير استخراج شدند و در مرحله كمي، ضمن تأييد تمامي مؤلفه 6دهنده و مضمون سازمان 24پايه، 
تواند از جمله ايج تحقيق، گردشگري سلامت ميمؤلفه اقتصادي از ساير موارد بالاتر و بيشتر محاسبه گرديد. مطابق با نت

ها و مشيتواند به مثابه عاملي در هدايت خطهاي مختلف باشد. همچنين ميهاي قابل اعتماد در زمينهجايگزين
  هاي مرتبط براي توسعه گردشگري پايدار در آينده باشد.سياست
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 Daraie & et al (2023)  كارآفريني در حوزه گردشگري سلامت: يك مرور پژوهشي را با عنوان عوامل مؤثر بر
مقاله ورود مطالعه شدند. بيشتر اين مطالعات از كشور ايران، چين،  27مقاله شناسايي شده،  2942اي انجام دادند. از حيطه

مين هاي راهبردي، تأترين عوامل مؤثر بر كارآفريني گردشگري سلامت شامل برنامه ريزيروسيه انجام شده بودند. مهم
خدمات پشتيباني هم چون اقامتگاه و بيمه، دسترسي به مراكز درماني باكيفيت، ارائه خدمات باكيفيت، بازاريابي و تبليغات 

هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي در دسترسي به خدمات بود. نتيجه گيري: مديران و مناسب، و استفاده از فناوري
هادهاي بالادستي زمينه تعيين قوانين و استانداردهاي گردشگري سلامت، سياستگذاران سلامت لازم است كه به واسطه ن

همكاري بين نهادهاي دولتي و خصوصي، ارائه راهكارهايي به منظور نهادينه سازي گردشگري سلامت به ويژه در مناطق 
اني كافي و تقويت هاي گردشگري را مورد توجه قرار دهند. اين كار مستلزم تأمين منابع مالي و انسداراي پتانسيل

 ,Naghshbandi, Meeranها و تفكرات كارآفرينانه در علاقمندان به اين حوزه و بازاريابي در اين خصوص است. مهارت

Kim Y Mughal (2024) هاي منابع انساني مبتني بر مدل توانايي، انگيزه و فرصت و پژوهشي را با عنوان نقش شيوه
هاي دهند كه شيوهها نشان مياني يادگيري: شواهدي از بريتانيا انجام دادند. يافتهاشتراك دانش در توسعه فرهنگ سازم

منابع انساني مبتني بر مدل توانايي، انگيزه و فرصت به طور قابل توجهي توسعه فرهنگ سازماني يادگيري در محيط كار را 
  كندمنابع انساني را در اين فرآيند تقويت ميهاي كنند و اشتراك دانش ميان اعضاي سازمان تأثيرات اين شيوهتسهيل مي

Wang, Ghasemi, Ghadiri Nejad & Khandan (2023) هاي پژوهشي را با عنوان ارزيابي پتانسيل رشد بيمارستان
هاي مهم با بررسي بنديهاي اساسي و دستهايران با توجه به مديريت پايدار گردشگري سلامت انجام دادند. شاخص

  شوند.هاي گردشگري سلامت در ايران، بيشتر مشخص ميالمللي نسبت به فعاليتدي و ديدگاه بيماران بيننفعان كليذي
 Lunt, Smith, Exworthy, Green, Horsfall & et al (2023) ها، بازارها پژوهشي را با عنوان توريسم پزشكي: درمان

ل ملاحظات كيفيت، ايمني و ريسك) و پيامدهاي و پيامدهاي سيستم سلامت انجام دادند. فرآيندهاي درمان (شام
دهندگان و متخصصان خدمات پزشكي) سيستماتيك براي كشورهاي مبدأ و مقصد (مسائل مالي، برابري، و تأثير بر ارائه

ها و جبران خسارت در خدمات گردشگري ها، مسئوليتگيرند. اين بررسي به بررسي آسيبنيز مورد بررسي قرار مي
  مركز خاص بر ملاحظات قانوني، اخلاقي و كيفيت مراقبت پرداخته است.سلامت با ت

  
هاي ساختاري، اقتصادي و هاي پيشين در حوزه گردشگري سلامت بر شناسايي مؤلفهپژوهششكاف تحقيقاتي: 
كه . در حالياند، اما ابعاد بازاريابي كارآفرينانه در اين زمينه كمتر مورد توجه قرار گرفته استانگيزشي تمركز داشته

المللي، نوآوري در خدمات درماني و افزايش مزيت تواند نقش مهمي در جذب بيماران بينبازاريابي كارآفرينانه مي
رقابتي ايفا كند، هنوز مدلي جامع براي تبيين ارتباط آن با عملكرد گردشگري سلامت ارائه نشده است. همچنين تأثير 

صورت عميق بررسي المللي در اين حوزه بهديجيتال، برندينگ سلامت و همكاري بين هاي بازاريابيعواملي مانند فناوري
رو، نياز به پژوهشي وجود دارد كه با تمركز بر رويكرد بازاريابي كارآفرينانه، الگويي كاربردي براي نشده است. ازاين

 توسعه پايدار گردشگري سلامت طراحي و ارائه دهد.
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 شناسي تحقيقروش

همبستگي است. جامعه تحقيق حاضر شامل كليه  -پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصيفياين 
باشند، با توجه به نامحدود بودن حجم جامعه، ها (از جمله بيماران و همراهان بيماران) ميمراجعه كنندگان بيمارستان

ها شت، تهران، اصفهان انتخاب شدند، محقق به بيمارستاننفر تعيين گرديد و چهار شهر از جمله شيراز، ر 384حجم نمونه 
ميلاد، پارس در تهران، بيمارستان نماز و دكتر شريعتي در شيراز، بيمارستان فياض بخش، امام خميني در اصفهان و قائم 

هاي حاصل از پرسشنامه توزيع گرديد. يافته 48(عج) و گلسار در شهر انتخاب شدند و به تعداد مساوي در هر بيمارستان 
گزارش شده است. جهت  2آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به منظور سنجش پايايي ابزار پژوهش در جدول 

بررسي روايي ابزار، از روايي محتوا (نظرخواهي از خبرگان) استفاده و اعتبار آن تأييد شده است. سپس با توزيع 
) و روايي واگرا مورد سنجش قرار AVE(مدل بيروني)، روايي همگرا ( پرسشنامه، روايي ابزار با سه روش روايي سازه

 هاي پژوهش،فرضيه باشد. به منظور آزمون 5/0تر از براي تمامي متغيرهاي پژوهش بايد بزرگ AVEگرفته است. مقدار 

 استفاده شده است. smart pls2افزارهاي آماري ساختاري در بستر نرم معادلات مدلسازي

  
  هاي پژوهشيافته

شود. در مرحله اول، مدل بيروني پژوهش، در مرحله دوم، مدل دروني بررسي مدل پژوهش طي دو مرحله انجام مي
  پژوهش بررسي شده است.

 
  معادلات ساختاري حالت تخمين ضرايب استانداردمدل . 1شكل 
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و  CRگيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركب هاي اندازهبراي برازش مدل smart plsافزار در نرم
و براي بررسي روايي واگراي اين  AVEگيري از معيار متوسط اشتراك هاي اندازهبراي بررسي روايي همگراي مدل

  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه ميمدل
ها ارائه شده يايي مركب و معيار متوسط اشتراك براي هر يك از سازه) مقدار ضريب آلفاي كرونباخ، پا1در جدول (

  است.
  

  . آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا1جدول 
  CR  AVE  MSV  متغير

 0,494 0,793 0,754  عوامل علي
 0.19 0.55 0.78 پديده اصلي
 0.47 0.64 0.84 راهبردها
 0.43 0.61 0.91 پيامدها

 0.48 0.72 0.88  ايمداخلهعوامل 
  

است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از ) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه2مطابق با جدول (
است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از طور مقادير پايايي تركيبي براي تمام سازهباشد. همينمدل مي

 است، پس برازش مدل مناسب است. 4/0بالاتر از  AVEمدل دارد. همچنين مقدار تمام مقادير 

هاي متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در خانه AVE) قابل مشاهده است مقدار جذر 3گونه كه در جدول (همان
هاي زيرين و راست قطر بيشتر است اند از مقدار همبستگي ميان آنها كه در خانهريس قرار گرفتهموجود در قطر اصلي مات

  گيري از نظر روايي واگرا است.هاي اندازهكه اين مطلب بيانگر برازش مناسب مدل
  

 . جدول فورنل و لاكر2جدول 

  1  2  3 4  5  
     0.72  عوامل علي

    0.78 0.33 پديده اصلي

   0.79 0.42 0.31 راهبردها
  0.86 0.65 0.56 0.44 پيامدها

 0.79 0.49 0.19 0.23 0.04 ايعوامل مداخله
  

باشد؛ بنابراين برازش مدل مناسب تر مي)، تمام مقادير قطر اصلي از مقادير زيرين و راست خود بزرگ2مطابق با جدول (
 باشد.مي
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ترين معيار، ضرايب شود كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي
بيشتر  96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tاست. برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب  Zمعناداري 

 96/1بيشتر از  tها را تأييد كرد. در صورتي كه مقدار آماره ندرصد معنادار بودن آ 95باشند تا بتوان در سطح اطمينان 
گردد، ضريب مسير در  58/2بيشتر از  tكه مقدار آماره درصد و درصورتي 95گردد، ضريب مسير در سطح اطمينان 

  ).Davari & Rezazade, 2013درصد معنادار است ( 99سطح اطمينان 

 
  Z يب معناداريل معادلات ساختاري در حالت ضر. مد2شكل 

  
  ૛ (R Squars)ࡾضريب تعيين

	ܴଶرود كار ميسازي معادلات ساختاري بهگيري و بخش ساختاري مدلمعياري است كه براي متصل كردن بخش اندازه
تنها ଶܴ	گذارد. نكته ضروري اين است كه مقدارزا ميزا بر يك متغير درونو نشان از تأثيري دارد كه يك متغير برون

زا، مقدار اين معيار صفر است. هرچه هاي برونگردد و در مورد سازهزا) مدل محاسبه ميهاي وابسته (درونبراي سازه
) سه مقدار Chine, 1998زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. (هاي درونمربوط به سازهଶܴمقدار

اي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل عنوان مقدار ملاك بررا به 67/0و  33/0، 19/0
  گيرد.درنظر ميଶܴ	وسيله معياربه
  

  R Square. مقادير 3جدول 
  R Square  متغير
  478/0 پيامدها
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  )، نشاندهنده قوي بودن برازش مدل است.5مقادير ضريب تعيين در جدول (
  )૛ࡽكنندگي (بينيكيفيت پيش

قبول هستند بايد هايي كه داراي برازش بخش ساختاري قابلسازد. مدلبيني مدل را مشخص ميقدرت پيشاين معيار 
، 02/0سه مقدار  )Hensler et al, 2009زاي مدل را داشته باشند. (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش

زاي مربوط به آن تعريف هاي برونو قوي سازه يا سازه بيني ضعيف، متوسطرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0
ها از نوع هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي دروناند. ذكر اين نكته ضروري است كه اين مقدار تنها براي سازهكرده

  ).Davari & Rezazade, 2013گردد (انعكاسي است، محاسبه مي
  

 )૛ࡽكنندگي (بيني. كيفيت پيش4جدول 

 ૛ࡽ متغير
  292/0 پيامدها

  
  باشد.) نشان از مناسب بودن اين معيار مي6كنندگي در جدول (بينيمقدار كيفيت پيش

به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از  tهاي تحقيق برازش ساختاري با استفاده از ضرايب بررسي فرضيهبا توجه به 
فقط  tمعنادار بودن آنها را تأييد كرد. البته بايد توجه داشت كه اعداد  0./95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان  96/1

نده تأثير دهتوان با آنها سنجيد و ضرايب مسير نيز نشانها را نميدهند و شدت رابطه بين سازهها را نشان ميصحت رابطه
 ).Davari & Rezazade, 2013باشد (مثبت يا منفي يك متغير بر متغير ديگر مي

  
  ها. نتايج حاصل از آزمون فرضيه5جدول 

  نتيجه  آماره تي  ضريب مسير  هاي تحقيقفرضيه  رديف
56/0  عوامل علي بر پديده اصلي تأثير دارد.  1  40/14   تائيد 
24/0  تأثير دارد.پديده اصلي بر راهبردها   2  09/5   تائيد 
25/0  عوامل مداخله گر بر راهبردها تأثير دارد.  4  56/11   تأييد 
22/0  اي بر راهبردها تأثير دارد.عوامل زمينه  4  31/6   تأييد 
69/0  راهبردها بر پيامدها تأثير دارد.  5  50/22   تأييد 

  
 تأييد شدند.) تمام فرضيات تحقيق، 6با توجه به جدول (

  
  بحث و نتيجه گيري

كنندگان همبستگي انجام شد و جامعه آن شامل كليه مراجعه-اين پژوهش با هدف كاربردي و به روش توصيفي
ها شد و پرسشنامه نفر تعيين 384ها در چهار شهر اصلي ايران (شيراز، رشت، تهران و اصفهان) بود. حجم نمونه بيمارستان
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هاي منتخب توزيع گرديد. ابزار پژوهش از لحاظ پايايي با استفاده از آلفاي كرونباخ و به صورت مساوي در بيمارستان
ها نشان داد كه عوامل هاي روايي محتوا و سازه تأييد شد. يافتهپايايي تركيبي و از نظر روايي با نظر خبرگان و آزمون

گيري بازاريابي هاي دولتي نقش مهمي در شكلها و حمايتوآوري در خدمات، زيرساختها، نانساني و مهارت
اي و پيامدهاي اقتصادي، كارآفرينانه گردشگري سلامت دارند و اين پديده تأثير قابل توجهي بر راهبردهاي توسعه

وجب ارتقاي تجربه مشتري، جذب اجتماعي و فرهنگي صنعت دارد. همچنين راهبردهاي مبتني بر بازاريابي كارآفرينانه م
هاي پيشين داخلي و شوند. اين نتايج، با پژوهشگذاري و تقويت همكاري ميان مراكز درماني و گردشگري ميسرمايه

هاي نوين در توسعه گردشگري سلامت را تأكيد المللي همسو است و اهميت مديريت نوآورانه و استفاده از فناوريبين
  كند.مي
گيري بازاريابي اي از عوامل انساني و تخصصي بيشترين نقش را در شكلپژوهش نشان داد كه مجموعههاي يافته

كنند. تخصص و تجربه پزشكان، مهارت ارتباطي كاركنان، كيفيت خدمات كارآفرينانه در گردشگري سلامت ايفا مي
مت را تقويت كرده و بستر مناسبي براي مدار و نوآوري در ارائه خدمات درماني، درك و اعتماد گردشگران سلامشتري

اند راستا است كه تأكيد كردههم shafei et al., (2021)اين نتايج با مطالعات  .سازندبازاريابي كارآفرينانه فراهم مي
ترين عامل جذب گردشگران سلامت در ايران است. همچنين مطالعات توانمندي نيروي انساني و كيفيت خدمات مهم

Kaewman et al., (2018) توان بنابراين، مي .كننده گردشگران استدهد كه نوآوري و تخصص عامل تعييننشان مي
نتيجه گرفت كه عوامل انساني و نوآوري زيربناي توسعه بازاريابي كارآفرينانه در صنعت گردشگري سلامت بوده و 

 .ها در سطح جهاني تأييد شده استاهميت آن

عنوان پديده اصلي پژوهش، محرك اصلي موفقيت راهبردهاي جذب اريابي كارآفرينانه بهدهد كه بازنتايج نشان مي
هاي اجتماعي و برندينگ متمايز، موجب افزايش هاي ديجيتال، شبكهگردشگر سلامت است. استفاده از خلاقيت، فناوري

 Daraie etهاي ها با پژوهشيافتهاين  .شودجذابيت خدمات درماني و تمايز مقصد در بازار رقابتي گردشگري سلامت مي

al., (2023) هاي گردشگري سلامت را دهند بازاريابي نوآورانه و ديجيتالي اثربخشي برنامههمخوان است كه نشان مي
هاي نوين و بازاريابي نيز تأكيد دارند كه كاربرد فناوري et al., (2024) Mansooriدهد. همچنين مطالعات افزايش مي
در نتيجه، بازاريابي كارآفرينانه نقش كليدي  .شودالمللي ميپذيري و توسعه بازار بينموجب افزايش رقابت كارآفرينانه

تواند مزيت رقابتي پايداري براي مقاصد درماني در ايجاد ارزش، توسعه بازار و جذب گردشگران سلامت دارد و مي
  .ايجاد كند

گر مهمي در نحوه اجراي راهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه عي نقش مداخلهها نشان دادند كه عوامل فرهنگي و اجتمايافته
هاي درماني نو، دارند. نگرش جامعه ميزبان، سطح آگاهي عمومي نسبت به گردشگري سلامت و ميزان پذيرش روش

كند كه يز تأكيد ميدر ايران ن Hosseini et al مطالعه .هاي بازاريابي را تسهيل يا محدود كندتواند اجراي برنامهمي
نشان  Kaewman et al., (2018)شرط موفقيت گردشگري سلامت است. مطالعات نگرش مثبت و آگاهي جامعه پيش

اي براي موفقيت مقاصد گردشگري سلامت كنندههاي فرهنگي و پذيرش اجتماعي عوامل تعييندهند كه تفاوتمي
اگر نوآورانه  راهي فرهنگي و آگاهي جامعه، راهبردهاي بازاريابيتوان نتيجه گرفت كه بدون همبنابراين، مي .هستند

  .باشند به نتيجه مطلوب نخواهند رسيد
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ونقل مناسب و هاي مناسب فيزيكي و درماني، امكانات اقامتي استاندارد، حملنتايج نشان داد كه وجود زيرساخت
 ,.wang et alمطالعات  .يابي كارآفرينانه داردگذاري دولت، نقش اساسي در موفقيت بازارهاي مالي و سياستحمايت

ترين الزامات توسعه گردشگري سلامت است. همچنين ها و حمايت دولتي مهماند كه زيرساختنيز نشان داده (2023)
Kaewman et al., (2018) طور هاي استاندارد، بهگذاري هوشمندانه دولت و توسعه زيرساختدهد كه سياستنشان مي

  .شودوري صنعت ميموجب جذب گردشگران سلامت و افزايش بهرهمستقيم 
توانند مؤثر باشند و تقويت شرايط هاي كافي نميگيري اين است كه راهبردهاي بازاريابي بدون زيرساختبنابراين، نتيجه
  .اي براي توسعه اين صنعت استمحيطي، پايه

اي در سطوح اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بازاريابي كارآفرينانه پيامدهاي گستردهدهد اجراي راهبردهاي نتايج نشان مي
كارگيري خلاقيت، طراحي خدمات نوآورانه و برندينگ صحيح، علاوه بر افزايش جذب گردشگران، موجب دارد. به
 Robina-Ramírez etهاي پژوهش .شودوكارهاي مرتبط و ارتقاي كيفيت خدمات درماني ميزايي، رونق كسباشتغال

al., (2022) اند. مطالعات نيز بر نقش اين راهبردها در توسعه اقتصادي و بهبود كيفيت خدمات تأكيد كردهKaewman et 

al., (2018) دهد كه بازاريابي نوآورانه باعث افزايش تعامل فرهنگي، توسعه پايدار و ارتقاي سطح كيفي نيز نشان مي
عنوان پل ارتباطي شود. بنابراين، راهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه بهشگري سلامت ميخدمات درماني در مقاصد گرد

  كنند.المللي عمل كرده و نقشي كليدي در رشد پايدار صنعت ايفا ميهاي درماني و بازارهاي بينميان ظرفيت
  گردد:با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادات زير ارائه مي

ويژه در حوزه ارتباط با افزايي براي پزشكان و كاركنان مراكز درماني، بهتخصصي و مهارت هاي آموزشيبرگزاري دوره
  .الملليگردشگران بين
  .هاي جذب و نگهداري نيروي انساني متخصص و نوآور در مراكز درماني و گردشگري سلامتتوسعه برنامه
  .مدارارائه خدمات نوآورانه و مشتريهاي پاداش و انگيزشي براي تشويق كاركنان به ايجاد سيستم

هاي غيرجراحي و خدمات رفاهي همراه با اقامت) كه طراحي و اجراي خدمات درماني تركيبي و خلاقانه (مثلاً درمان
  .جذابيت مقصد را افزايش دهد

  .هاي اجتماعيبكههاي ديجيتال و شهاي بازاريابي مبتني بر كارآفريني و نوآوري با استفاده از فناوريتدوين برنامه
  .اي براي معرفي خدمات درماني خاص و متمايز، با تمركز بر تجربه گردشگرهاي برندينگ منطقهطراحي كمپين
  .هاي هدفمند بازاريابيدهي به استراتژيهاي بازار و تحليل نيازهاي گردشگران براي شكلاستفاده از داده

  .افرتي و نهادهاي دولتي براي ايجاد يك اكوسيستم هماهنگهاي مستقويت همكاري ميان مراكز درماني، آژانس
  .الملليبخشي عمومي در خصوص گردشگري سلامت و خدمات درماني بينهاي آگاهيتوسعه برنامه

  .هاهاي فرهنگي و اجتماعي گردشگران به منظور افزايش پذيرش و رضايت آنطراحي خدمات متناسب با تفاوت
  .ها در بازنگري راهبردهاآوري بازخورد گردشگران و استفاده از آنبراي جمعايجاد سازوكارهاي ارتباطي 

  .توجه ويژه به فرهنگ جامعه ميزبان و ارتقاي پذيرش خدمات نوين درماني از طريق آموزش و تبليغات هدفمند
  .متونقل و امكانات اقامتي مرتبط با گردشگري سلاهاي فيزيكي، حملگذاري در توسعه زيرساختسرمايه

  .هاي خدماتيهاي مالي از سوي دولت و بخش خصوصي براي تقويت شبكهها و حمايتارائه مشوق
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  .تسهيل فرآيندهاي قانوني و ويزا براي گردشگران سلامت و كاهش موانع بروكراسي
هاي دولتي و خصوصي براي ايجاد شرايط اقتصادي و محيطي پايدار جهت جذب تقويت همكاري ميان سازمان

  .رانگردشگ
  .محوري براي افزايش رضايت گردشگران و ارتقاي برند مقصداجراي راهبردهاي بازاريابي مبتني بر نوآوري و تجربه

  .وكارهاي محلي مرتبط با گردشگري سلامتگذاري و توسعه كسبهاي جذب سرمايهطراحي سياست
  .ماني و اقامتيهاي نوين براي دسترسي آسان گردشگران به خدمات درگيري از فناوريبهره

هاي پايدار و مسئولانه كه علاوه بر منافع اقتصادي، موجب ارتقاي سلامت، تبادل فرهنگي و حفاظت محيط تدوين برنامه
  زيست شود.

 
References 
Abbasi-Moud, Z., Vahdat-Nejad, H., & Sadri, J. (2021). Tourism recommendation system based on 

semantic clustering and sentiment analysis. Expert Systems with Applications, 167, 114324. 
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2020.114324. [In Persian] 

Agovino, M., & Musella, G. (2022). Economic losses in tourism during the COVID-19 pandemic: The 
case of Sorrento. Current Issues in Tourism, 25(23). 
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.2005548. 

Carracedo, P., Puertas, R., & Marti, L. (2021). Research lines on the impact of the COVID-19 
pandemic on business: A text mining analysis. Journal of Business Research, 132. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.11.043. 

Daraei, Z., Riahi, L., Nikravan, A., & Hajinabi, K. (2023). Factors affecting entrepreneurship in the 
field of health tourism: A scoping review. Health and Treatment Management Quarterly, 14(3), 1–
14. https://doi.org/10.30495/jhm.2023.73375.11130. [In Persian] 

Darwazeh, D., Clarke, A., & Wilson, J. (2021). Framework for establishing a sustainable medical 
facility: A case study of medical tourism in Jordan. World, 2(3), 351–373. 
https://doi.org/10.3390/world2030022. 

Dinkoksung, S., Pitakaso, R., Khonjun, S., Srichok, T., & Nanthasamroeng, N. (2023). Modeling the 
medical and wellness tourism supply chain for enhanced profitability: An open innovation 
approach. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 9(3), 100137. 
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100137. 

Eimani Qeshlaq, & Ashqeli Farahani. (2023). Analysis of potentials and barriers to the development of 
health tourism in Ardabil province. Bi-monthly Journal of Science and Engineering Elites, 8(2), 1–
23. https://civilica.com/doc/1684618. [In Persian] 

Emami, A., Mohammadi, M., Hosseini, S., Ghobadi, T., & Aghighi, A. (2025). Designing a customer 
relationship management model based on artificial intelligence in digital marketing of services in 
the health tourism industry. Journal of Value Creating in Business Management, 2, 391–420. 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.530495.1574. 

Giannake, G., Economou, A., Metaxas, T., & Geitona, M. (2023). Medical tourism in the region of 
Thessaly, Greece: Opinions and perspectives from healthcare providers. Sustainability, 15(10), 
7864. https://doi.org/10.3390/su15107864. 

Hosseini, M., Rahmani, K., & Amini, Z. (2023). Potentials of health tourism in Iran: Strengths, 
weaknesses, and future directions. Iranian Tourism Studies Quarterly, 12(2), 33–51. 
https://civilica.com/doc/1113372. [In Persian] 

Jabarinejad Esfahlan, Z., Deyousalar, H., & Hosseini Ghancheh, S. J. (2022). Presenting an analytical 
network model for the development of health tourism in Iran. 4th International Conference on 
Management, Tourism, and Technology. https://civilica.com/doc/1461012. [In Persian] 

Kaewman, S., & Akararungruangkul, R. (2018). Heuristics algorithms for a heterogeneous fleets VRP 
with excessive demand for the vehicle at the pickup points, and the longest traveling time 



 

٣١٥  

 316تا  298، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 بازاريابيرويكردهاي نوين در مديريت و 
 

https://www.jnamm.ir 
  

 بررسي نقش بازاريابي كارآفرينانه جهت توسعه صنعت گردشگري: نبي اله محمدي، هما درودي، ابوالفضل مقدم، عبدالرضا محرر

 

constraint: A case study in Prasitsuksa Songkloe, Ubonratchathani Thailand. Logistics, 2(3). 
https://doi.org/10.3390/logistics2030015. 

Khakzadian. (2025). Explaining the influence of local and cultural characteristics of Mazandaran 
Province on the emergence and continuity of hybrid entrepreneurship. Journal of Value Creating in 
Business Management, 2, 1–20. https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.528525.1567. [In Persian] 

Khazaei Aliabad, M., & Hasani, A. (2023). Factors affecting the success of the health tourism supply 
chain: A case study of Shiraz city. Tourism and Leisure Journal, 8(15), 169–181. 
https://doi.org/10.22133/tlj.2023.392874.1090. [In Persian] 

Lovafan(2022), Identification and effectiveness of factors affecting the marketing of tourism industry 
organizations, Journal of New Approaches in Management and Marketing,1,47-
69,  https://doi.org/10.22034/jnamm.2023.422928.1017. [In Persian] 

Mansoori, S., Rezaei, M., & Ramazani, D. (2024). Scientific tourism development: An interpretative 
structural model for Iran's higher education landscape. Management and Educational Perspective, 
5(4), 169–192. https://doi.org/10.22034/jmep.2023.399095.1202. [In Persian] 

Parikh, A., Kumari, D., Johann, M., & Mladenović, D. (2023). The impact of environmental, social 
and governance score on shareholder wealth: A new dimension in investment philosophy. Cleaner 
and Responsible Consumption, 8, 100101. https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100101. 

Parte-Esteban, L., & Alberca-Oliver, P. (2016). Tourist flow and earnings benchmarks: Spanish hotel 
industry. Journal of Hospitality & Tourism Research, 40(1). 
https://doi.org/10.1177/1096348013491595. 

Pourkhosravi, Sh., Barahouei, A., Hanif Khatar, M., & Keikha Momen, O. B. (2023). An analysis of 
the potentials of health tourism in the economic development of the 13th government (Case study: 
Health tourism in Zahedan city). New Research in Management and Accounting Quarterly, 6(2), 1–
18. https://civilica.com/doc/1772258. [In Persian] 

Qiu, M., Jin, X., & Scott, N. (2021). Sensescapes and attention restoration in nature-based tourism: 
Evidence from China and Australia. Tourism Management Perspectives, 39(2). 
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2021.100855. 

Rastegari,s.,nayebzadeh,s.,heidarzadeh,k.,saeedi,h(2025), Health tourism destination branding in 
medical centers, Journal of New Approaches in Management and Marketing,8,47-
61,  https://doi.org/10.22034/jnamm.2024.435082.1048. [In Persian] 

Rahimian, M., & Issavi, H. (2023). Identifying the potentials of medical tourism in Kermanshah 
province based on grounded theory. Cultural Tourism, 4(14), 50–65. 
https://doi.org/10.22034/TOC.2023.408793.1132. [In Persian] 

Rajabi, N., Mirabi, V. R., & Moradi Shahdadi, K. (2024). Presenting a model of ecotourism and 
sustainable tourism development with an emphasis on foreign exchange and economic 
development of Qeshm Island. Journal of Value Creating in Business Management, 4(3), 27–51. 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.431446.1277. [In Persian] 

Robina-Ramírez, R., Sánchez, M. S. O., Jiménez-Naranjo, H. V., & Castro-Serrano, J. (2022). 
Tourism governance during the COVID-19 pandemic crisis: A proposal for a sustainable model to 
restore the tourism industry. Environment, Development and Sustainability, 24(5). 
https://doi.org/10.1007/s10668-021-01707-3. 

Salami, M., & Hasani, A. (2023). Investigating the role of effective factors on electronic word of 
mouth marketing in the growth of health tourism economy (Case study: Shiraz city). Journal of 
New Approaches in Management and Marketing, 2, 61–75. 
https://doi.org/10.22034/jnamm.2023.410759.1014. [In Persian] 

Salimi. (2023). The impact of communication skills training and development on employment in the 
health tourism industry: A case study of English language courses. Tourism Research and 
Sustainable Development Quarterly, 6(3), 1–19. https://civilica.com/doc/1907200. [In Persian] 

Shafiei, M., Askari, R., Rahimi, M. K., Ranjbar, M., Maddizadeh, F., & Jafarian, F. (2021). 
Prioritization of factors related to attracting medical tourists in Yazd city. Health Information 
Management, 18(6), 248–257. https://doi.org/10.22122/him.v18i1.4422. [In Persian] 



      

٣١٦ 

 316تا  298، صفحات 1404، تابستان 2، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 بررسي نقش بازاريابي كارآفرينانه جهت توسعه صنعت گردشگري: نبي اله محمدي، هما درودي، ابوالفضل مقدم، عبدالرضا محرر

 

Tash, M., & Amiri Sardari, Z. (2023). Structural-functional explanation of the impact of green 
marketing on the development of health tourism in Kerman province. Tourism and Development 
Journal, 12(1), 34–67. https://doi.org/10.22034/JTD.2022.338092.2601. [In Persian] 

Veenstra, E. M., & Ellemers, N. (2020). ESG indicators as organizational performance goals: Do 
rating agencies encourage a holistic approach? Sustainability, 12(24), 10228. 
https://doi.org/10.3390/su122410228. 

Wang, H., Ghasemi, M., Ghadiri Nejad, M., & Khandan, A. S. (2023). Assessing the potential growth 
of Iran’s hospitals with regard to the sustainable management of medical tourism. Health & Social 
Care in the Community, 2023(1), 8734482. https://doi.org/10.1155/2023/8734482. 

Więckowski, M., & Timothy, D. J. (2021). Tourism and an evolving international boundary: 
Bordering, debordering and rebordering on Usedom Island, Poland-Germany. Journal of 
Destination Marketing & Management, 22, 100647. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100647. 

Yahya Zadeh, H., Fallah, A., Matani, M., & Bagherzadeh, M. (2023). Presenting the tourism industry 
development model emphasizing the role of media management with a mixed approach. Journal of 
Value Creating in Business Management, 2, 103–131. 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.399469.1098. [In Persian] 

  


