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Abstract 
This study aims to design a comprehensive and dynamic model to explain 
organizational resilience in Iranian small and medium-sized enterprises. Given that 
these companies operate in a unique ecosystem of permanent crisis, traditional 
resilience models based on cross-sectional shocks seem inadequate to explain their 
dynamics. This research is exploratory and theoretical in nature and is based on the 
interpretive paradigm. A mixed methodological approach including metasynthesis as 
the main method and bibliometric analysis as a complementary method was used, and 
bibliometric data were extracted from 953 articles in Scopus and analyzed with 
VOSviewer software. After a systematic search of reliable databases and screening, 
67 key articles were selected and synthesized and integrated through a content 
analysis process. Qualitative data analysis led to the identification of 460 unique 
conceptual codes that were categorized into 15 organizing themes and 5 overarching 
themes including: “1. Drivers and enabling factors, 2. Multilevel capabilities 
(individual/entrepreneurial, organizational, network/institutional), 3. Dynamic process 
cycle (anticipation, exposure, learning), 4. Resilient strategies (defensive, adaptive, 
offensive), and 5. Heterogeneous outcomes”. The main finding of the research is “A 
dynamic and multilevel model of organizational resilience in a permanent crisis 
environment,” which conceptualizes resilience as an evolutionary meta-capability. 
This research presents the first comprehensive and dynamic theoretical framework to 
explain resilience in the Iranian perma-crisis ecosystem, and its main innovation lies 
in conceptualizing resilience as an evolutionary process for the strategic transition 
from survival to evolution and showing the mechanisms of this transition. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The business landscape is witnessing a paradigm shift as it enters an era of constant turmoil 
and unpredictable disruptions. This environment, described as the “Woka world”, has 
seriously challenged the fundamental principles of traditional strategic management. In these 
circumstances, the survival and sustainable growth of organizations requires a capacity 
beyond short-term resistance, known in the literature as the concept of organizational 
resilience (Chi et al., 2025). The understanding of the concept of resilience has evolved from 
the traditional “go back” perspective to the new “leap forward” paradigm, emphasizing 
strategic learning and transformation (Hernes et al., 2025). However, the existing literature 
suffers from three gaps: theoretical fragmentation and lack of integrated models, a 
homogeneous view of resilience pathways, and a lack of sensitivity to context. 
Much of the research has examined resilience in response to episodic crises and has not been 
able to explain it in the context of a permanent crisis (permacrisis), a structural situation in 
which multiple and intertwined crises have become the norm (Maalouf et al., 2025). This 
concept accurately describes the unique nature of the Iranian business environment. Iranian 
companies, especially small and medium-sized enterprises, operate in a multi-crisis ecosystem 
shaped by a combination of factors such as economic and institutional instability, 
international sanctions, social unrest, geopolitical tensions, and infrastructure challenges 
(Shabani et al., 2025). Numerous pieces of evidence, including the National Business 
Environment Monitoring Reports and the unprecedented rise in the Uncertainty Index, 
confirm this turbulent ecosystem. These conditions render resilience models developed in 
more stable environments ineffective. 
At the heart of this ecosystem, SMEs, as the driving force of the economy, face a paradox: on 
one hand, they are more vulnerable due to resource constraints; and on the other hand, they 
have a higher potential for agility due to their flexibility (Koporcic et al., 2025). How this 
potential is activated in Iran’s high-risk context is a question that, despite valuable domestic 
research, still requires a comprehensive model based on systematic knowledge synthesis. 
Accordingly, this study aims to design and present a comprehensive, dynamic, and multi-level 
model of organizational resilience for SMEs in Iran’s perma-crisis ecosystem. This article 
conceptualizes resilience as an evolutionary meta-capability for the transition from survival to 
evolution, moving beyond a static perspective. To achieve this goal, this research uses meta-
synthesis and bibliometric analysis to systematically synthesize previous researches to arrive 
at a new and context-sensitive theoretical framework and answer the fundamental question: 
"What are the dimensions and components of a comprehensive model of organizational 
resilience in Iranian small and medium-sized enterprises in a permanent crisis ecosystem"? 
 
The theoretical framework 
Organizational Resilience 
Hepfer & Lawrence (2022) defines resilience as “the ability of an organization to anticipate, 
respond to, recover from, and learn from adversity”. Organizational resilience is a multilevel 
phenomenon. The existing literature generally distinguishes three key levels of resilience: 
individual, organizational, and network/institutional (Hillmann & Guenther, 2021). 1. 
Individual level: This level focuses on the psychological resilience of employees, managers, 
and especially entrepreneurs (Hartmann et al., 2022). In the context of small and medium-
sized enterprises, the individual resilience of the entrepreneur plays a vital and pivotal role in 
guiding the entire organization’s response to a crisis (Leonelli et al., 2024). 2. Organizational 
level: This level, which is the main focus of this research, addresses the resources, processes, 
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capabilities, and structures that allow the entire organization to cope with disruptions (Barasa 
et al., 2018). 3. Network/Institutional Level: This level examines resilience beyond the 
boundaries of an organization and focuses on the quality of the institutional environment, 
supportive policies, and the organization’s relationships with external actors and stakeholders 
(Koporcic et al., 2025). 
Koporcic et al. (2025) in a comprehensive umbrella review, identified key barriers to 
resilience in SMEs as constraints related to firm size and greater vulnerability to shocks, 
financial constraints and ineffective leadership and lack of crisis management skills; and key 
coping strategies included business continuity planning, organizational culture, technology 
adoption, proactive manufacturing, and strategic cooperations. 
De Waal et al. (2025) identified four heterogeneous resilience paths (incomplete recovery and 
survival, performance recovery, leapfrogging, explosive leap) in a longitudinal study of 
Ukrainian companies in war conditions, which shows that survival in critical conditions is 
itself a form of resilience. 
 
Research Methodology 
This research is exploratory and theoretical in nature, based on an interpretive paradigm, and 
uses the meta-synthesis and bibliometric analysis methods. 
 
Research Findings 
Data analysis was conducted using the meta-synthesis method as the main method and 
bibliometric analysis as a complementary method. Also, bibliometric data were extracted 
from 953 articles in Scopus and analyzed with VOSviewer software. After a systematic search 
of reliable databases and screening, 67 key qualitative and conceptual studies were finally 
selected and synthesized and integrated through a content analysis process. The results 
showed that 460 conceptual codes were classified into 15 organizing themes and 5 
overarching themes including “drivers and enabling factors, multilevel capabilities, dynamic 
process cycle, resilient strategies, and heterogeneous outcomes.” The main finding of the 
research is “A dynamic and multilevel model of organizational resilience in a permanent crisis 
environment”. This model conceptualizes resilience as an evolutionary meta-capability that 
emerges from the dynamic interaction between the reservoir of multilevel capabilities and the 
flow of a continuous learning cycle and includes the following elements: 1) drivers and 
enabling factors (permanent crisis context); 2) the core of resilience including multilevel 
capabilities (individual/entrepreneurial, organizational, and network/institutional) and a 
dynamic process cycle (anticipation, exposure, learning); and 3) heterogeneous outcomes 
(from survival to explosive mutation). This model operates through strategic choices 
(defensive, adaptive, offensive) and evolves over time with feedback loops and an 
“evolutionary learning spiral.” 
 
Conclusion 
The present study aimed to provide a comprehensive and dynamic model of organizational 
resilience in Iranian SMEs in a permanent crisis ecosystem using a meta-synthesis method. 
The findings of this study are fully consistent with studies that emphasize the pivotal role of 
the leader in SMEs (Leonelli et al., 2024; Branicki et al., 2018). However, this model goes 
further and shows that leader resilience (including strategic intelligence and managerial 
competencies) is not only a driver, but also the main catalyst for activating capabilities at 
other levels. At the organizational level, this model is consistent with the main literature by 
highlighting capabilities such as agility, learning culture and digital transformation 
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(Georgescu et al., 2024; Dowlatabadi, 2025) and shows that organizational capabilities are a 
platform for institutionalizing individual-level experiences and intuitions and transforming 
individual learning into organizational memory. At the network level, this model is also 
consistent with the findings of researchers by emphasizing strategic partnerships and resource 
dependency management (Koporcic et al., 2025). In the Iranian context, where formal 
institutions are weak and unreliable, informal and trust-based networks (social capital) 
become an alternative infrastructure for business. At the macro level, the resilience of small 
and medium-sized enterprises affects the resilience indicators of society, and supportive 
government policies can lead to strengthening the country's business ecosystem. This 
research, by moving beyond simplistic models, attempted to open the black box of resilience 
in the unique context of Iran's permanent crisis. 
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  ها:كليد واژه
  آوري سازماني، تاب

  هاي كوچك و متوسط، شركت
  بحران دائمي، 

  هاي پوياقابليت

 چكيده

هاي كوچك و آوري سازماني در شركتع و پويا براي تبيين تاباين پژوهش با هدف طراحي يك مدل جام
فرد بحران دائمي ها در يك اكوسيستم منحصربهمتوسط ايران انجام شده است. با توجه به اينكه اين شركت

ها هاي آنهاي مقطعي هستند، براي تبيين پوياييآوري كه مبتني بر شوكهاي سنتي تابكنند، مدلفعاليت مي
باشد و بر پارادايم تفسيري پردازانه ميو نظريه اين پژوهش با توجه به ماهيت، اكتشافيرسند. به نظر مي ناكافي

شناختي تركيبي شامل فراتركيب به عنوان روش اصلي و تحليل بيبليومتريك به يك رويكرد روشاستوار است. 
افزار استخراج و با نرم Scopusمقاله در  953سنجي از هاي كتابو داده عنوان روش مكمل به كار گرفته شد

VOSviewer مقاله  67هاي داده معتبر و پس از غربالگري، تعداد مند در پايگاه. با جستجوي نظامتحليل شدند
في منجر به هاي كيكليدي انتخاب و از طريق فرآيند تحليل مضمون، سنتز و يكپارچه شدند. تجزيه و تحليل داده

  مضمون فراگير شامل 5دهنده و مضمون سازمان 15كد مفهومي منحصربفرد شد كه در  460شناسايي 
  اي/نهادي)،هاي چندسطحي (فردي/كارآفرينانه، سازماني، شبكه. قابليت2ساز، ها و عوامل زمينه. محرك1«
هاي تاب آورانه (تدافعي، انطباقي، تهاجمي) . استراتژي4بيني، مواجهه، يادگيري)، . چرخه فرآيندي پويا (پيش3

آوري سازماني در مدل پويا و چندسطحي تاب«طبقه بندي شدند. يافته اصلي پژوهش، » . پيامدهاي ناهمگون5و 
كند. اين پژوهش سازي ميليت تكاملي مفهومآوري را به مثابه يك فراقاباست كه تاب» محيط بحران دائمي

دهد و آوري در اكوسيستم پرماكرايسس ايران ارائه مياولين چارچوب نظري جامع و پويا را براي تبيين تاب
آوري به عنوان يك فرآيند تكاملي براي گذار استراتژيك از بقا به پردازي تابنوآوري اصلي آن در مفهوم
   ارهاي اين گذار نهفته است.تكامل و نشان دادن سازوك
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  مقدمه
آشفتگي و عدم وكار در قرن بيست و يكم با تغييرات پارادايمي عميقي مواجه شده است كه در آن، انداز كسبچشم

ها در قطعيت ديگر يك پديده موقتي نيست، بلكه به يك ويژگي ساختاري و دائمي محيط تبديل شده است. سازمان
هاي گيرييابند كه از همهناپذير ميبينياي از اختلالات شديد، همزمان و پيشسراسر جهان، خود را در معرض مجموعه

هاي اقتصادي را در بر ثباتيهاي ژئوپليتيكي، تحولات شگرف فناورانه و بيهاي اقليمي گرفته تا جنگجهاني و بحران
نوساني، 	). اين محيط كه اغلب با عنوان جهان ووكا (جهانيKoporcic et al., 2025; Su & Junge, 2023( گيردمي

هاي استراتژيك سنتي را كه بر پايهشود، اصول بنيادين مديريت و مبهم) توصيف مي سرشار از عدم قطعيت، پيچيده
 ,.Chi et al( ريزي بلندمدت در شرايط نسبتاً پايدار استوار بود، به طور جدي به چالش كشيده استبيني و برنامهپيش

ها به صورت آبشاري يكديگر را تشديد دهند و شوك). در چنين فضايي كه تغييرات با سرعتي غيرخطي رخ مي2025
ها براي تضمين بقا، رشد و مدت ديگر كافي نيست. سازمانصرف براي مقاومت يا بازيابي كوتاه كنند، تواناييمي

تر هستند كه در ادبيات مديريت استراتژيك با پايداري بلندمدت خود نيازمند يك ظرفيت استراتژيك، پويا و عميق
هاي پيچيده وام گرفته شناسي سيستمعات بومشود. اين مفهوم، كه در ابتدا از مطالآوري سازماني شناخته ميمفهوم تاب

ترين مفاهيم در كانون توجه پژوهشگران مديريت تبديل شده ترين و در عين حال مبهمشد، به سرعت به يكي از كليدي
 پردازان بدل گشته استاست و تلاش براي درك سازوكارهاي آن به يك ضرورت انكارناپذير براي رهبران و نظريه

)Hillmann & Guenther, 2021.( 

آوري، كه عميقاً در آوري، بازتابي از پيچيدگي فزاينده محيطي است. درك اوليه و سنتي از تابسير تكامل مفهوم تاب
پس از وقوع يك شوك يا بحران  »بازگشت به حالت اوليه«ادبيات مهندسي و روانشناسي ريشه داشت، عمدتاً بر توانايي 

آفرين هايي كه ماهيت تحول). با اين حال، اين نگاه مكانيكي در مواجهه با بحرانWilliams et al., 2017( متمركز بود
رسد. در بسياري از موارد، كننده به نظر ميكنند، ناكافي و حتي گمراهاي كاملاً متفاوت از گذشته خلق ميدارند و آينده
هاي نوين با رويكردي انتقادي، و، پژوهشپيشين نه ممكن است و نه مطلوب. از اين ر "وضعيت عادي"بازگشت به 

آوري را فراتر ). اين ديدگاه، تابHernes et al., 2025( اندمطرح كرده» جهش به جلو« پارادايم جديدي را تحت عنوان
در پاسخ به 	يادگيري، انطباق و تحول	بيند و آن را يك ظرفيت استراتژيك براياز يك واكنش دفاعي و بازگشتي مي

براي بازانديشي در مدل  "پنجره فرصت"كند. در اين پارادايم، سازمان از بحران به عنوان يك ت تعريف ميناملايما
برد. اين تر، نوآورتر و سازگارتر بهره ميهاي جديد و ظهور به عنوان يك موجوديت قويوكار، توسعه قابليتكسب

كند كه سازمان را قادر وياي سطح بالا تبديل ميقابليت پ	آوري را از يك ويژگي ايستا به يكتحول مفهومي، تاب
راستايي با محيط در حال تغيير، هاي داخلي و خارجي خود را به طور مستمر براي همسازد تا منابع و شايستگيمي

هاي مفهومي و رشد تصاعدي ). با وجود اين پيشرفتChi et al., 2025; Duchek, 2020( پيكربندي و بازآرايي كند
برد. نخست، اين حوزه به آوري سازماني همچنان از چند شكاف تحقيقاتي بنيادين رنج ميه اين حوزه، ادبيات تابعلاقه ب
هاي پويا، است؛ پژوهشگران از زواياي مختلفي چون مديريت بحران، قابليت	پراكنده و فاقد يكپارچگي نظري	شدت

هاي چندوجهي را هاي جامعي كه اين ديدگاهاند، اما مدلستهمديريت منابع انساني، تحول ديجيتال و پايداري به آن نگري
). دوم، بسياري از Koporcic et al., 2025; Su & Junge, 2023( در يك چارچوب منسجم تلفيق كنند، كمياب هستند
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دهد كه اند، در حالي كه شواهد جديد نشان ميدر نظر گرفته	همگن	آوري را به صورت يك مفهوممطالعات، تاب
كنند؛ از آوري طي ميها مسيرهاي متفاوتي را براي تابمسيره نيست و سازمانآوري يك پديده همگن و تكابت
دهنده تكامل و رشد كه نشان» جهش انفجاري«	و» جهش به فراسو«كه صرفاً به معناي بقاست، تا » بازيابي ناقص«

حاكي از آن است كه يك مدل واحد براي همه ). اين مسيرهاي متنوع de Waal et al., 2025طلبانه است (فرصت
عدم حساسيت به زمينه است. بخش 	ها براي پژوهش حاضر،ترين آنها كارساز نيست. شكاف سوم، و شايد مهمسازمان

 Browder( 19- گيري كوويدمانند همه آوري را در پاسخ به يك بحران مشخص و مقطعيبزرگي از ادبيات موجود، تاب

et al., 2023( هايي را ندارد كه بحران يك رويداد آوري در محيطررسي كرده است. اين رويكرد، توانايي تبيين تابب
است؛ وضعيتي كه بحران در آن ديگر يك رويداد استثنايي 	شرايط مزمن، مستمر و چندوجهي	منفرد نيست، بلكه يك

براي تبيين اين پديده نوظهور، اخيراً  .)Maalouf et al., 2025تبديل شده است ( "وضعيت دائمي"نيست، بلكه به يك 
يك دوره طولاني از سختي، "در ادبيات علمي مطرح شده است. پرماكرايسس به  پرماكرايسس (بحران دائمي)	مفهوم

هاي متعدد و دهد كه بحرانشود و زماني رخ مياطلاق مي "رسد پاياني نداردسردرگمي يا رنج زياد كه به نظر مي
هاي اقتصادي، اقليمي و ...) به طور مكرر و با شدت بيشتري ها، بحرانهاي ژئوپليتيكي، پاندميثباتيتنيده (مانند بيدرهم

اي؛ به اين معني كه اين وضعيت يك بحران موقتي نيست، ماهيتي ساختاري دارد، نه چرخه	دهند. پرماكرايسسروي مي
 هاستاز سوي سازمان "نيازمند يك فرآيند انطباق مداوم"وكار است كه بلكه يك تغيير پايدار در بافت محيط كسب

)Anisimova et al., 2025(. 

هاي ويژه شركتهاي ايراني، بهشركت .كندوكار ايران را توصيف ميفرد محيط كسباين شرايط، ويژگي منحصربه 
هاي ها صرفاً شوككنند. اين بحرانليت ميفعا »تنيدههاي درهمآزمايشگاه طبيعي از بحران«كوچك و متوسط، در يك 

را  اند. اين شرايط يك وضعيت چندبحرانيبوم پرآشوب دائمي را شكل دادهخارجي مقطعي نيستند، بلكه يك زيست
محيطي و ژئوپليتيكي با يكديگر تعامل دارند و اثرات هاي متعدد اقتصادي، اجتماعي، زيستشكل داده كه در آن بحران

). اين چندبحراني، به نوبه خود، Maalouf et al., 2025شان است (ا بسيار ويرانگرتر از مجموع اثرات فرديهتركيبي آن
ثباتي و ناامني كه در آن افق اي طولاني از بيوكارها ايجاد كرده است؛ دورهرا براي كسب يك حالت بحران دائمي

المللي، بحران هاي بينه است. تركيب عواملي چون تحريمريزي كوتاه شده و بقا به يك چالش روزمره تبديل شدبرنامه
هاي اجتماعي، بحران منابع انساني و مهاجرت نخبگان، اقتصادي و نوسانات شديد ارز، قوانين متناقض و ناپايدار، ناآرامي

نظير اي كممونهوكار ايران را به نبوم كسبهاي ژئوپليتيكي و نظامي، زيستهاي فرسوده، تنشكمبود انرژي و زيرساخت
هاي نظامي اخير و ويژه شوك تنش). بهShabani et al, 2025تبديل كرده است (» بحران مزمن و چندسطحي«از شرايط 

اعتمادي و نااطميناني المللي بر شدت ابهام و تلاطم محيطي افزوده است و سطح بيهاي بينبازگشت تحريم
ها بر بستري از يك بيماري مزمن اي افزايش داده است. اما اين شوكسابقهطور بيكنندگان را بهگذاران و مصرفسرمايه

كند. بر اساس اين پايش، نيز اين تصوير را تقويت مي 1404وكار ايران در هاي پايش ملي محيط كسبفرود آمد. يافته
ها و ثباتي سياستسب و كار و بيبيني بودن فضاي كلان كترين موانع خود را ابهام و غيرقابل پيشهاي اقتصادي مهمبنگاه

ها هاي زيرساختي همچون ناترازي انرژي و قطعي گسترده برق صنايع، هزينهاند؛ در حالي كه بحرانمقررات عنوان كرده
كند كه محيط نهادي و اقتصادي ايران در شدت افزايش داده است. اين گزارش تاكيد ميهاي محيطي را بهو ريسك
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 Iranianتر است (هاي كوچك و متوسط به مراتب وخيمشركت ر دارد و اين شرايط برايوضعيتي نامساعد قرا

Chamber of Commerce, 2025تنها هاي كوچك و متوسط، نهويژه شركتها، بهدهد كه شركت). اين شواهد نشان مي
رو هستند؛ يرساختي داخلي نيز روبههاي نهادي و زاند، بلكه با محدوديتهاي كلان اقتصادي و ژئوپليتيكي مواجهبا بحران
  .سازدآوري جامع را دوچندان ميايران را شكل داده و ضرورت توجه به تاب» بحران دائمي«بوم اي كه زيستمجموعه

خوبي روند صعودي اين شرايط را در سطح عنوان يك نمايه كلان، بهدر همين راستا، شاخص عدم قطعيت جهاني نيز به
هاي جهاني بزرگي شود، در بحرانميلادي محاسبه مي 1955دهد. اين شاخص كه از سال لي نشان ميالمللي و داخبين

اي را تجربه سابقههاي بيجهش 2020گيري كرونا در ، و همه2012و  2008، بحران مالي 2001سپتامبر  11چون حملات 
ار گرفته و بيانگر ورود اقتصاد جهاني به اين شاخص در بالاترين سطح تاريخي خود قر 2025كرده است. اما در سال 

براي  شاخص عدم قطعيت دهد كه مقدارهاي مربوط به ايران نيز نشان مياي از نااطميناني ساختاري است. دادهمرحله
هاي سابقه كه از انباشت بحران) رسيده است؛ رقمي بي0,84با افزايش شديد به اوج خود ( 2025ماهه دوم ايران در سه

به بيان ديگر، شرايطي كه در سطح جهاني  .)Ahir et al., 2025( دي، اجتماعي و ژئوپليتيكي حكايت دارداقتصا
دوره پس از «در چنين فضايي، مفهوم  .شودشود، در ايران با شدت و دامنه بسيار بالاتري تجربه ميكننده تلقي مينگران
دهنده برند. اين شرايط نشانپايان از مواجهه و انطباق به سر ميها در يك فرآيند بيمعناست و سازمانتقريباً بي» بحران

آوري هاي تابفرد، مدلگذار از يك وضعيت بحران مقطعي به يك اكوسيستم بحران دائمي است. اين زمينه منحصربه
از پيش  سازد و ضرورت طراحي يك مدل بومي و جامع را بيشتر را ناكارآمد ميهاي باثباتيافته در محيطتوسعه

  .سازدآشكار مي
پذيري هاي كوچك و متوسط به عنوان موتور محرك اقتصاد و اشتغال، با آسيبدر قلب اين اكوسيستم پرتلاطم، شركت

در حالي كه بيشتر تحقيقات در مورد تاب آوري بر كسب و كارهاي بزرگ  .مضاعفي روبرو هستند
هاي كوچك شركتوجود دارد.  هاي كوچك و متوسطشركتاي به سهم متمركز شده است، توجه فزاينده

ويژه در كشورهاي در اي در بيشتر اقتصادها، بهو متوسط ستون فقرات اقتصاد در بسياري از كشورها هستند و نقش عمده
ها همچنين رگ حيات جوامع هستند و كالاها و خدمات ضروري را ارائه ). آنWorld Bank, 2023حال توسعه دارند (

هاي شركتديدگاه رايج اين است كه  ).OECD, 2023كنند و بنابراين، تأثير اجتماعي قابل توجهي نيز دارند (يم
پذيرتر سازي قبلي، آسيبريزي و آمادهها و منابع محدود براي برنامهبه دليل ظرفيت كوچك و متوسط
ها به دليل ). با اين حال، همين شركتKoporcic et al., 2025; Saad et al., 2021( آوري ندارندهستند و تاب
آوري توانند چابكي و تابتر و نزديكي به كارآفرينان، بالقوه ميگيري سريعتر، فرآيندهاي تصميمساختار منعطف

). اما اينكه اين پتانسيل چگونه در بستر پرمخاطره Herbane, 2019; Branicki et al., 2018( بالاتري از خود نشان دهند
دهند، پرسشي است كه ادبيات موجود پاسخ روشني براي آن ندارد. در شود و چه عواملي آن را شكل ميان فعال مياير

؛ Peyman Parori et al, 2022اند (آوري در ايران پرداختههاي داخلي ارزشمندي به ابعاد مختلف تابحالي كه پژوهش
Shariatnejad et al, 2024 مند و يكپارچه دانش جهاني و جامع كه مبتني بر سنتز نظام)، همچنان نياز به يك مدل

  شود.هاي بومي باشد، به شدت احساس مييافته
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مدل جامع، پويا و 	هاي ذكر شده، به دنبال طراحي و ارائه يكبر اين اساس، اين پژوهش با هدف پر كردن شكاف
هاي كوچك و متوسط در اكوسيستم پرماكرايسس شركتاست كه به طور خاص براي 	آوري سازمانيچندسطحي تاب

آوري را نه صرفاً يك سپر دفاعي براي بقا، بلكه ايران تدوين شده است. اين مقاله، با عبور از نگاه ايستا و واكنشي، تاب
كند. مي پردازيفراقابليت تكاملي براي ناوبري هوشمندانه در دل آشوب و گذار از بقا به سوي رشد و تكامل مفهوم	يك

هاي مند پژوهششود تا با تحليل و تركيب عميق و نظامفراتركيب بهره گرفته مي	براي دستيابي به اين هدف، از روش
هاي پراكنده فراتر رفته دهد تا از يافتهپيشين، به يك چارچوب نظري جديد و غني دست يابيم. اين رويكرد به ما اجازه مي

به عنوان روشي مكمل براي ترسيم 	تحليل بيبليومتريك	الاتر برسيم. علاوه بر اين، ازو به يك تئوري يكپارچه و سطح ب
هاي فكري استفاده شده است. لذا اين پژوهش در تلاش است نقشه علمي اين حوزه و شناسايي روندهاي كليدي و خوشه

هاي كوچك و متوسط ي در شركتآوري سازمانهاي مدل جامع تابابعاد و مولفه«تا به اين سؤال اساسي پاسخ دهد كه 
  ».دائمي كدامند؟ ايران در اكوسيستم بحران

 
  ادبيات نظري

  آوري سازمانيتاب
آوري سازماني از حاشيه به متن ادبيات ها در سطح جهان، مفهوم تابها و عدم قطعيتهاي اخير با تشديد بحراندر دهه

به يكي از محورهاي اصلي مباحث مربوط به بقا و مزيت رقابتي مديريت استراتژيك و مطالعات سازماني حركت كرده و 
آوري به مثابه يك هاي متلاطم تبديل شده است. با وجود حركت به سوي يك درك مشترك از تابپايدار در محيط

ز ا )Hillmann & Guenther, 2021ظرفيت پويا، ادبيات اين حوزه همچنان با ابهامات و تعاريف متعددي روبروست كه (
كنند. اين پراكندگي ناشي از ماهيت پيچيده و چندوجهي خود سازه است. به صورت آن با عنوان ابهام مفهومي ياد مي

 ها تعريف شده استآوري به عنوان توانايي يك سيستم براي بقا و دستيابي به اهداف خود در برابر چالشكلي، تاب

)Barasa et al, 2018تر، (). به طور خاصChen et al, 2021 توانايي سازمان براي پيكربندي مجدد منابع، «) آن را
دانند. از منظري ديگر، مي» سازي فرآيندها، و تغيير شكل روابط در بحران براي دستيابي به رشد خلاف روندبهينه

)Hepfer & Lawrence, 2022ي از بيني، پاسخگويي، بهبودي و يادگيرتوانايي سازمان براي پيش«آوري را ) تاب
توان رويكردهاي مختلف به اين سازه را در چند دهند كه ميكنند. اين تعاريف متنوع نشان ميتعريف مي» ناملايمات

 بندي كرد.دسته اصلي و تحليلي طبقه

كنند. محققان با ديدگاه پويا از اكثر مطالعات موجود تاب آوري سازماني را از منظر نتيجه، فرآيند يا قابليت تفسير مي
كنند، در حالي كه محققان با ديدگاه ايستا از بررسي آوري سازماني از منظر قابليت و فرآيند حمايت ميررسي تابب

آوري نتيجه محور، تاب	رويكرد ).Chen et al, 2021كنند (آوري سازماني از ديدگاه نتيجه و عملكردي حمايت ميتاب
مانند بقاي شركت، بازيابي  گيرد؛گيري پس از بحران در نظر ميرا به عنوان يك خروجي قابل مشاهده و قابل اندازه

گيري است، اما به ). اين رويكرد، اگرچه قابل اندازهDesJardine et al, 2019( سطح عملكرد مالي، يا حفظ سهم بازار
 مانده باقي ميپردازد و به نوعي يك جعبه سياشوند نميسازوكارهاي دروني و فرآيندهايي كه منجر به اين نتايج مي

)2020Duchek, .( در مقابل، ديدگاه	شود. بيند كه در طول زمان آشكار ميآوري را يك چرخه پويا ميتاب فرآيندي
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آوري را شامل سه مرحله متوالي است كه تاب )Duchek, 2020(	ايهاي فرآيندي، مدل سه مرحلهيكي از نافذترين مدل
ها اي از قابليتيا مجموعه قابليت	آوري را يكداند. ديدگاه سوم، تابمي» مواجهه، انطباقپيش بيني، «تنيده و درهم

ها شود. اين قابليتآوري يك ويژگي ذاتي و نهفته در سازمان است كه در زمان نياز فعال ميداند. در اين نگاه، تابمي
) با الهام از Duchek, 2020هاي همكاري باشند. (هتوانند شامل منابع مادي، فرهنگ سازماني، سرمايه انساني و شبكمي

هاي عملياتي و نامد؛ يعني يك قابليت سطح بالاتر كه ساير قابليتمي» فراقابليت«	آوري را يكاين ديدگاه، تاب
  .كنداستراتژيك سازمان (مانند چابكي، يادگيري و نوآوري) را براي مواجهه با اختلالات، هماهنگ و يكپارچه مي

اند، در حالي كه شواهد در نظر گرفته	همگن	آوري را به صورت يك مفهومرف ديگر، بسياري از مطالعات، تاباز ط
ها مسيرهاي ناهمگون و متفاوتي را مسيره نيست و سازمانآوري يك پديده همگن و تكدهد كه تابجديد نشان مي

آور يك مسير را طي هاي تابيده كه همه سازماناين ا )De Waal et al, 2025( كنند. پژوهشآوري طي ميبراي تاب
. بازگشت به عقب: بازيابي عملكرد تا 1كند: آوري را شناسايي ميكشد و چهار مسير متمايز تابكنند، به چالش ميمي

. جهش به 3تر از قبل از بحران؛ . بازيابي ناقص: بقا و تثبيت عملكرد در سطحي پايين2نزديكي سطح پيش از بحران؛ 
. جهش انفجاري: تجربه رشد درآمد بلافاصله پس از شوك، به دليل 4فراسو: فراتر رفتن از سطح عملكرد پيش از بحران؛ 

) نيز براي غلبه بر نگاه همگن، سه Hepfer & Lawrence, 2022( .هاي ايجاد شده توسط بحرانبرداري از فرصتبهره
  كنند.آوري استراتژيك را پيشنهاد ميآوري عملياتي و تابابآوري عملكردي، تآوري شامل تابشكل متمايز از تاب
آوري سازماني يك پديده چندسطحي است كه در سطوح مختلف تحليل قابل بررسي است و اين علاوه بر آن، تاب

آوري فردي، سطوح به صورت پويا با يكديگر در تعامل هستند. ادبيات موجود به طور كلي سه سطح كليدي تاب
. سطح فردي: اين سطح بر Hillmann & Guenther, 2021 .(1كند (اي/نهادي را از هم متمايز ميشبكه سازماني،

هاي شركت ). درHartmann et al, 2022ويژه كارآفرينان تمركز دارد (آوري روانشناختي كاركنان، مديران و بهتاب
 كندايت پاسخ كل سازمان به بحران ايفا ميآوري فردي كارآفرين نقشي حياتي و محوري در هدكوچك و متوسط، تاب

)Leonelli et al, 2024(. 2ها و . سطح سازماني: اين سطح، كه كانون اصلي اين پژوهش است، به منابع، فرآيندها، قابليت
. سطح Barasa et al, 2018 .(3دهد تا با اختلالات مقابله كند (پردازد كه به كل سازمان اجازه ميساختارهايي مي

كند و بر كيفيت محيط نهادي، رسي ميآوري را فراتر از مرزهاي يك سازمان براي/نهادي: اين سطح، تابشبكه
كنندگان، هاي حمايتي و روابط سازمان با بازيگران خارجي و ذينفعان تمركز دارد. اين شامل روابط با تأمينسياست

كنند كه ) اشاره ميKoporcic et al, 2025) .(Tasic et al, 2020( مشتريان، رقبا، نهادهاي دولتي و جامعه محلي است
زمان اين سه آوري نيازمند تجزيه و تحليل تعاملات بين اين سه سطح است. در واقع، تنها با درك همابدرك كامل ت

  .اي مانند ايران را تبيين كردآوري در شرايط پرمخاطرهتوان الگوهاي واقعي تابسطح است كه مي
گي ثبات در برابر رشد وجود آوري و دوگانآوري، حول مرزهاي مفهومي تابيك بحث انتقادي مهم در ادبيات تاب

آوري بايد به هسته جويي مفهومي، تابكنند كه براي حفظ صرفه) استدلال ميHillmann & Guenther, 2021دارد. (
هايي مجزا هستند كه نبايد با محدود شود. از ديدگاه آنها، مفاهيمي مانند رشد و تحول، سازه حوزه ثبات	اصلي خود يعني

 Munoz( شود. در مقابل،د، زيرا اين كار باعث تورم مفهومي و از بين رفتن دقت تحليلي آن ميآوري تركيب شونتاب

et al, 2022آوري يك مفهوم چتري است كه بايد نتايج متمايز گرايانه دانسته و معتقدند كه تاب) اين نگاه را تقليل



 

٥٣  

 73تا  43، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

ها معتقدند ناديده گرفتن آن .يمات را نيز در بر گيردتر شدن در نتيجه مواجهه با ناملايعني قوي پادشكنندگي	ديگري مانند
كند. اين ها در بحران را محدود ميهاي واقعي سازمانوابستگي متقابل ثبات و رشد، درك ما از تاب آوري و پويايي

و هم 	ثبات (براي بقا)	داند كه هم شامل عناصرآوري را مفهومي جامع ميپژوهش، با اتخاذ ديدگاه دوم، تاب
آوري پايدار است و بر اين باور است كه مديريت اين دوگانگي، جوهره اصلي تاب	تحول و رشد (براي تكامل)	اصرعن

  .است
 

 هاي كوچك و متوسطآوري در شركتتاب

هاي كوچك و متوسط ستون فقرات اكثر اقتصادهاي هاي كوچك و متوسط است. شركتتمركز اين پژوهش بر شركت
درصد اشتغال جهاني را به خود اختصاص  50وكارها و بيش از درصد از كسب 90ها حدود دهند. آنميجهان را تشكيل 

ها همچنين رگ شوند. اين شركتدرصد از توليد ناخالص داخلي را شامل مي 40دهند و در اقتصادهاي نوظهور تا مي
ين، تأثير اجتماعي قابل توجهي نيز دارند كنند و بنابراحيات جوامع هستند و كالاها و خدمات ضروري را ارائه مي

)OECD, 2023هاي كوچك و متوسط و تاب آوري آنها به عنوان يك وسيله حياتي براي مقابله با ). حمايت از شركت
شود اندازند در نظر گرفته مياقتصادي كه در حال حاضر كشورهاي در حال توسعه را به خطر مي-مشكلات اجتماعي

)Saad et al, 2021هاي ذاتي خود، در برابر هاي كوچك و متوسط به دليل ويژگي). با وجود اين اهميت، شركت
ها عبارتند از: كمبود منابع (مالي، انساني، فناورانه)، پذيرتر هستند و تاب آوري كمتري دارند. اين ويژگيها آسيببحران

ريزي كننده، و ظرفيت محدود براي برنامها تأميندسترسي محدود به بازارها، وابستگي شديد به تعداد محدودي مشتري ي
وكار شمول با يك محيط كسبهاي جهان). در ايران، اين چالشKoporcic et al, 2025( استراتژيك و آمادگي قبلي

ها را در معرض ) و اين شركتIranian Chamber of Commerce, 2025شود (بيني تشديد مينامساعد و غيرقابل پيش
نقاط قوت 	هاي كوچك و متوسط دارايها، شركتپذيريدر مقابل اين آسيب .دهدقرار مي	پذيري مضاعفآسيب	يك
 Kadivar Zinkanloo etگيري و فرهنگ كارآفرينانه هستند (پذيري و چابكي، سرعت در تصميماي مانند انعطافبالقوه

al, 2024 (Leonelli et al, 2024; فردي براي آنها باشد. اين دوگانگي، صربهآوري منحتواند منبع تابكه مي
تر و شكننده	ها همزمانكند: آنهاي كوچك و متوسط ايجاد ميشركت آوريكليدي را در قلب تاب	پارادوكس	يك

هاي بزرگ هستند. اينكه كدام يك از اين دو وجه در يك بحران غالب شود و اين پتانسيل از شركت		تربالقوه چابك
شود، به عوامل متعددي بستگي دارد كه اين يك بستر پرمخاطره و بحران دائمي مانند ايران فعال ميچابكي چگونه در 

  پژوهش به دنبال پاسخ به آن است.
  

 پيشينه پژوهش

)Koporcic et al, 2025هاي كوچك و متوسط را شامل آوري شركت) در يك مرور چتري جامع، موانع كليدي تاب
هاي مالي، رهبري ناكارآمد و ها، محدوديتپذيري بيشتر در برابر شوكزه شركت و آسيبهاي مرتبط با اندامحدوديت

وكار، ريزي تداوم كسباي اصلي را برنامههاي مقابلههاي مديريت بحران شناسايي كرده و استراتژيفقدان مهارت
  ستند.هاي استراتژيك دانكنشگرانه و همكاريفرهنگ سازماني، پذيرش فناوري، توليد پيش
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ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

)De Waal et al, 2025هاي اوكرايني در شرايط جنگ، چهار مسير ناهمگون ) با مطالعه طولي بر روي شركت
دهد آوري (بازيابي ناقص و بقا، بازيابي عملكرد، جهش به فراسو، جهش انفجاري) را شناسايي كردند كه نشان ميتاب

  آوري است.بقا در شرايط بحراني نيز خود شكلي از تاب
)Shabani et al, 2025بنياد از اي دادهوكارهاي نوپا: مطالعهآوري در كسب) به بررسي هوشمندي استراتژيك و تاب

گيري هوشمندي ها منجر به شناسايي پنج مؤلفه كليدي در شكلزيسته كارآفرينان پرداختند. تحليل داده تجربه
سازي و دسترسي ساختاريافته به اطلاعات، ها، ذخيرهداده ها گرديد. گردآوري و پردازش هوشمنداستراتژيك استارتاپ
محور، و بازمهندسي فرآيندهاي هاي واكنشي دادهبيني و هوش مصنوعي، طراحي استراتژيهاي پيشاستفاده از الگوريتم

اري بر تقويت ها تأثير معنادها نشان دادند كه هر يك از اين مؤلفههاي اقتصادي. يافتهعملياتي در مواجهه با بحران
  .هاي ركودي داردآوري سازماني دارند و مدل پيشنهادي، توان تبييني قابل قبولي در محيطتاب

)Ghazeli et al, 2025وكارهاي كارآفريني اجتماعي را با ابعادي آوري كسب) در يك پژوهش آميخته، الگوي تاب
  ياسي توسعه دادند.چون سرمايه انساني، چابكي استراتژيك و تعامل با ساختارهاي س

)Shariatnejad et al, 2025هاي شكافنده جريان"آوري سازماني را در مواجهه با ) با روش تحليل مضمون، الگوي تاب
  اند.(مانند تغيير و تحول، ادغام و تعارض) طراحي نموده "سازماني

)Leonelli et al, 2024آوري فردي دريافتند كه تاب هاي كوچك و متوسط ايتاليايي) در پژوهشي بر روي شركت
  آوري سازماني دارد.آورانه شركت و تابكارآفرين، نقش محوري بر پاسخ تاب

)Reyad et al, 2024ها را در برابر آوري شركتهاي اجتماعي، تاب) نشان دادند كه توجه به پايداري و مسئوليت
محيطي و اجتماعي، به دليل هاي زيستي در حوزههايي با عملكرد قودهد و شركتهاي ژئوپليتيكي افزايش ميريسك

  آورتر هستند.ها تابتر، در برابر شوكنفعان و شهرت قويداشتن روابط بهتر با ذي
)Mohsenikabir et al, 2024هاي كوچك و متوسط در ايران پرداختند. نتايج آوري شركت) به بررسي تبيين مدل تاب

 ترين عوامل شناسايي شدند.دي، منابع انساني و مديريتي به عنوان كليدينشان داد كه عوامل استراتژي، اقتصا

)Browder et al, 2023هايي مانند ) در يك مطالعه موردي كيفي، نشان دادند كه چگونه تحول ديجيتال از طريق قابليت
  ارتقا داد. 19- كوويد ها را در بحرانآوري سازمانمحور، ظرفيت انطباقي و تابگيري دادهدسترسي مجازي و تصميم

)Peyman Parori et al, 2022هاي كوچك و متوسط پرداختند. نتايج نشان داد كه آوري شركت) به بررسي الگوي تاب
گيري استراتژيك)، صنعتي (تعامل با مشتريان) و نهادي (حمايت چهار سطح فردي (توانمندسازي)، سازماني (جهت

  بخش عمومي) شناسايي شد.
)Rahmanseresht et al, 2022وكارهاي كوچك و متوسط در مواجهه با رويداد آوري كسب) به بررسي الگوي تاب

هاي طرحواره مدير، شايستگي رفتاري و قوي سياه با تأكيد بر محورهاي دروني سازمان پرداختند. نتايج نشان داد كه مقوله
گيري راهبردي، اصلاح ساختار و تعالي زماني شامل جهتهاي ساتخصصي وي در محور مديريت ارشد و محور قابليت
گيري بازار متناسب با شرايط، مندي منابع انساني شايسته، جهتفرايندها، ترويج فرهنگ مثبت، نظام مالي دقيق، نظام

آمده با ايجاد دستكارگيري فناوري اطلاعات هستند. الگوي بههاي فيزيكي و اطلاعاتي و بهآمادگي زيرساخت



 

٥٥  

 73تا  43، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

آوري هاي نوآورانه شرايط ادامه تابها و بسترهاي دروني سازمان در شرايط نامطمئن از راه واكنش سريع و اقدامظرفيت
 .كندوكارهاي كوچك و متوسط را فراهم ميكسب

)Herbane, 2019هاي كوچك و متوسط به تاب آوري در برابر بحران و تجديد استراتژيك ) به بررسي رويكرد شركت
ره به اهميت برنامه ريزي رسمي قبل از بحران پرداختند. نتايج نشان داد كه ايجاد و حفظ روابط قوي با مشتريان، با اشا
  كند.كنندگان، رقبا و نهادهاي دولتي، يك منبع حياتي از اطلاعات، حمايت و منابع در زمان بحران فراهم ميتأمين

اند، اما نياز به يك مدل آوري پرداختههاي متعددي به ابعاد مختلف تابپژوهشمرور ادبيات و پيشينه نشان داد كه اگرچه 
هاي پراكنده را در يك چارچوب يكپارچه، پويا و حساس به زمينه بحران دائمي ايران سنتز كند، جامع كه اين يافته

اند هاي باثبات طراحي شدهطهاي منفرد در محيهاي رايج براي پاسخ به شوكهمچنان به قوت خود باقي است. اكثر مدل
آوري در يك بستر بحران دائمي بسيار محدود است. براي پاسخ به اين چالش و پر كردن و درك ما از سازوكارهاي تاب

برد تا از دل اين دانش پراكنده، يك مدل مفهومي شناسي فراتركيب بهره ميهاي مذكور، پژوهش حاضر از روششكاف
محور، فرآيندي و هاي پراكنده (قابليتتخراج نمايد كه نوآوري آن در تلفيق ديدگاهجديد و حساس به زمينه اس

  نهفته است.» تئوري حساس به زمينه«چندسطحي) در يك چارچوب منسجم و توسعه يك 
  

  شناسي تحقيقروش
متوسط هاي كوچك و آوري سازماني در شركتاين پژوهش با هدف طراحي يك مدل مفهومي جامع براي تبيين تاب

پردازانه اين در بستر پرماكرايسس (بحران دائمي) ايران انجام شده است. با توجه به ماهيت اكتشافي، تفسيري و نظريه
هاي اجتماعي در زمينه خاص فرهنگي و هدف، پژوهش بر پارادايم تفسيري استوار است كه بر درك عميق پديده

داند. براي دستيابي به اين هدف، يك رويكرد پژوهشي عي ميتاريخي تأكيد دارد و واقعيت را يك برساخته اجتما
عنوان روش مكمل اتخاذ شد. تحليل بيبليومتريك به عنوان روش اصلي و تحليل بيبليومتريك بهدوگانه شامل فراتركيب به

 هاي پژوهشي كمك نمود، درهاي فكري اصلي و شكافعنوان يك نقشه راه كلان عمل كرد كه به شناسايي خوشه
ها پرداخت. اين دو روش در يك رابطه مكمل، هم حالي كه فراتركيب به كاوش عميق و سنتز مفاهيم درون اين خوشه

  .را فراهم آوردند و هم درك عميق تصوير كلان
  رويكرد اصلي: فراتركيب

ومي در يك هاي مطالعات كيفي و مفهسازي و سنتز يافتهفراتركيب يك روش پژوهشي كيفي است كه با هدف يكپارچه
و خلق يك مدل » تفسير تفاسير«شود. اين روش، فراتر از مرور ادبيات سنتي، به دنبال حوزه موضوعي خاص انجام مي

). با توجه به پراكندگي ادبيات Sandelowski & Barroso, 2007مفهومي جديد از طريق تركيب مضامين است (
هاي كوچك و متوسط ايران در شرايط بحران دائمي، شركتآوري سازماني و نياز به يك مدل جامع براي تاب

اي ترين روش انتخاب شد. فرآيند اجراي فراتركيب بر اساس پروتكل هفت مرحلهعنوان مناسبفراتركيب به
)Sandelowski & Barroso, 2007( :به شرح زير انجام گرفت  
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  مرحله اول: تدوين سؤال پژوهش
ها و فرآيندهاي ابعاد، مولفه«صورت زير تدوين شد: آيند جستجو و سنتز بهسؤال اصلي پژوهش براي هدايت فر

هاي دائمي كدامند و چگونه در يك مدل هاي كوچك و متوسط ايران در بستر بحرانآوري سازماني براي شركتتاب
  »جامع، پويا و چندسطحي با يكديگر تعامل دارند؟

  مند ادبياتمرحله دوم: جستجوي نظام
 ,Scopusالمللي (هاي اطلاعاتي معتبر بيناي در پايگاهايي مطالعات مرتبط، يك استراتژي جستجوي دو مرحلهبراي شناس

Web of Science) و داخلي (SID, Magiran, Noormags اجرا شد. در مرحله اول (جستجوي متمركز)، براي تمركز (
براي افزايش  هاي اصلي مرتبط با موضوع پژوهشهاي كوچك و متوسط و بحران دائمي، از تركيب كليدواژهبر شركت

ارائه شده است. در مرحله دوم (جستجوي  1دقت و جامعيت جستجو استفاده شد. جزئيات استراتژي جستجو در جدول 
 organizationalتر (مانند هاي كليگسترده)، براي شناسايي و پوشش مقالات پرارجاع و نظري، از كليدواژه

resilience"OR "firm resilience" OR "business resilience" ( استفاده شد. براي اطمينان از جامعيت، جستجوي
  ها) انجام شد.برفي (بررسي ارجاعات مقالات كليدي و مقالات استنادكننده به آندستي در مجلات كليدي و روش گلوله

  
  هاي مورد استفاده: استراتژي جستجو و كليدواژه1جدول 

  رشته جستجو  حوزه جستجو  پايگاه داده

Scopus & WoS  
عنوان، چكيده، 

  هاكليدواژه

("organizational resilience" OR "firm resilience" OR "SME resilience") 
AND ("small and medium enterprise*" OR "SME*") AND ("crisis" OR 

"permacrisis" OR "uncertain*" OR "disruption" OR "turbulence" OR 
"VUCA" OR "adversity") 

SID, Magiran, Noormags 
عنوان، چكيده، 

  هاكليدواژه
هاي شركت "( AND) "وكارآوري كسبتاب" OR "آوري سازمانيتاب"(

 )"عدم قطعيت" OR "بحران"( AND) "كوچك و متوسط

  
  مرحله سوم: غربالگري و ارزيابي كيفي مقالات

اي دقيق انجام شد. اين مرحله شامل يك فرآيند مطالعات نهايي، يك فرآيند غربالگري چندمرحلهبراي انتخاب 
شناختي طراحي غربالگري چندلايه و سختگيرانه بود كه با هدف انتخاب مطالعاتي با بالاترين سطح ارتباط و كيفيت روش

و معيارهاي ورود و  PRISMA	ر اساس پروتكلنمايش داده شده است، ب 1شد. اين فرآيند كه در قالب نمودار در شكل 
) مقالات 1معيارهاي ورود شامل: ( .شده انجام گرفت تا شفافيت و تكرارپذيري فرآيند تضمين شودخروج از پيش تعيين

)؛ SMEsهاي كوچك و متوسط (يا قابل تعميم به آوري سازماني شركت) تمركز بر تاب2شده؛ (پژوهشي داوري-علمي
هاي كيفي مناسب براي استخراج كد ) غناي مفهومي يا يافته4ه متن كامل به زبان انگليسي يا فارسي؛ و () دسترسي ب3(

آوري فردي ) تمركز انحصاري بر تاب2هاي منتشرنشده؛ (نامه) مقالات كنفرانسي و پايان1بود. معيارهاي خروج شامل: (
  مي عميق بودند.) مقالات صرفاً كمي فاقد بحث مفهو3يا زنجيره تأمين؛ و (

هاي داده از طريق جستجوي جامع در پايگاه	ركورد 279		مجموعاً	مرحله شناسايي،	در فرآيند انتخاب مطالعات و در
مقاله انتخاب شدند.  53، تعداد 1شناسايي گرديد كه پس از اعمال فيلترهاي اوليه و چند مرحله غربالگري مطابق شكل 
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آوري سازماني تر به تابصورت كليمقاله كه به 14لات پرارجاع، تعداد براي اطمينان از جامعيت و پوشش مقا
هاي كوچك و متوسط نيز قابل تعميم بودند، با روش جستجوي دستي و روش گلوله برفي به اند اما براي شركتپرداخته

هر يك  .هايي انتخاب شدندبراي سنتز ن	مطالعه 67	مند،مقالات اضافه شدند. در نهايت، پس از اين فرآيند غربالگري نظام
ها تأييد شود. نتايج ارزيابي نشان شناختي و اعتبار آنارزيابي كيفي شدند تا استحكام روش CASPمطالعه با ابزار  67از 

شناختي قابل قبول براي ورود به فرآيند سنتز برخوردار بودند و هيچ داد كه تمامي مقالات منتخب از حداقل كيفيت روش
  .اين مرحله به دليل كيفيت پايين حذف نشد اي درمطالعه

  

  
  براي فرآيند انتخاب مقالات PRISMA: نمودار 1شكل 

  
  هامرحله چهارم: استخراج داده

مقاله منتخب استخراج گرديد. اين  67در اين مرحله، تمامي مفاهيم، مضامين، تعاريف و روابط مرتبط با سؤال پژوهش از 
گرديد كه پس 	كد مفهومي اوليه 820	ها منجر به شناساييمند دادهانجام شد. استخراج نظام كدگذاري بازفرآيند از طريق 

كد منحصربفرد و غيرتكراري حاصل شد. اين كدها پايگاه داده  460از ادغام و حذف كدهاي تكراري و مشابه، تعداد 
  .هاي بعدي را تشكيل دادنداصلي براي تحليل

  هاتحليل و سنتز دادهمرحله پنجم: 
سازماندهي و   )Braun & Clarke,2006اي (روش تحليل مضمون شش مرحله		كدهاي مفهومي استخراج شده، از طريق

بندي كدهاي مشابه در مضامين پايه، ادغام مضامين پايه در يكپارچه شدند. اين فرآيند استقرايي و تفسيري شامل گروه
 هادهي مضامين فراگير (مقولات اصلي) بود كه در بخش يافتهي) و در نهايت، شكلدهنده (مقولات فرعمضامين سازمان

  اند.صورت تفصيلي ارائه شدهبه
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  هامرحله ششم: كنترل كيفيت يافته
) شامل اعتبار، Lincoln & Guba,1985(هاي كيفي، از معيارهاي چهارگانه يافته استحكام و اعتبار	براي تضمين

  استفاده شد. پذيري و تاييدپذيريپذيري، اطمينانانتقال
 هامرحله هفتم: ارائه يافته

ارائه شده است (بخش 	مدل يكپارچه و پويا	در مرحله نهايي، ساختار مفهومي حاصل از تحليل مضمون در قالب يك
كند، بلكه شده را فهرست مي ). اين مدل، كه محصول اصلي فراتركيب است، نه تنها مضامين شناسايي5ها، شكل يافته

  .كشدها را در يك چارچوب نظري جديد به تصوير ميروابط پيچيده و پوياي بين آن
  

  رويكرد مكمل: تحليل بيبليومتريك
آوري سازماني انجام شد. براي اين تحليل، از تحليل بيبليومتريك براي ارائه تصوير كلان از ساختار فكري حوزه تاب

تر استفاده شد تا ساختار فكري كل حوزه ترسيم شود، در حالي كه براي فراتركيب، تنها مقالاتي داده وسيعيك مجموعه 
 organizational resilience ،firmتر (مانند هاي گستردهجستجو با كليدواژه .با غناي كيفي مناسب انتخاب گرديدند

resilience و خاص (مانند (SME resilienceمقاله در  953سنجي از هاي كتابده) انجام شد. داScopus  استخراج و با
رخداد براي هر كليدواژه)، تحليل  5ها (با حداقل رخدادي كليدواژهتحليل شدند. تحليل شامل هم VOSviewerافزار نرم

يات در تراكم، و همپوشاني زماني بود. اين تحليل چهار خوشه فكري اصلي و روندهاي نوظهور را شناسايي كرد (جزئ
هاي پژوهشي استفاده هاي فكري براي تأييد مضامين فراتركيب و شناسايي شكاف). خوشه4و  3و  2ها، شكل بخش يافته

  شدند.
  

  هاي پژوهشيافته
اند، ارائه هاي اصلي پژوهش را كه از دو روش مكمل تحليل بيبليومتريك و فراتركيب به دست آمدهاين بخش، يافته

اي است كه ابتدا با ارائه نقشه كلان حوزه پژوهش از طريق تحليل بيبليومتريك، زمينه ساختار اين بخش به گونهدهد. مي
تر حاصل از فراتركيب فراهم آورد. سپس، با تشريح فرآيند تحليل مضمون، شالوده مفهومي هاي عميقرا براي ارائه يافته

  .گرددكه مدل نهايي بر آن استوار است، تبيين مي
 آوري سازمانيهاي تحليل بيبليومتريك: ترسيم نقشه علمي و ساختار فكري تابيافته

آوري، به منظور تكميل تحليل كيفي عميق حاصل از فراتركيب و ارائه يك تصوير كلان از ساختار فكري حوزه تاب
انجام شد.  VOSviewer افزارنرمو با استفاده از  Scopus يك تحليل بيبليومتريك بر روي مقالات منتخب از پايگاه داده

هاي پژوهشي و روندهاي تكاملي اين حوزه را شناسايي هاي فكري اصلي، كانوندهد تا خوشهاين رويكرد به ما امكان مي
يابي و تر دانش جهاني موقعيتانداز گستردههاي كيفي حاصل از فراتركيب را در چشمكرده و از اين طريق، يافته

  .اعتبارسنجي كنيم
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  هاي موضوعيرخدادي و خوشهتحليل شبكه هم
) ساختار فكري اين حوزه پژوهشي را از طريق نمايش ارتباط بين پركاربردترين 2رخدادي (شكل نقشه شبكه هم 

چهار خوشه فكري اصلي و 	، اين شبكه را بهVOSviewerبندي كشد. الگوريتم خوشهها به تصوير ميكليدواژه
 -مركزي) - . خوشه قرمز (بالا1 :كنندايندگي ميآوري را نمتقسيم كرد كه هر يك جنبه متفاوتي از پديده تاب	متمايز
دهد كه درك مدرن ترين خوشه است، نشان ميهاي استراتژيك و يادگيري: اين خوشه، كه بزرگترين و مركزيقابليت
مديريت "، "يادگيري سازماني"	هاي سطح بالاي سازماني گره خورده است. مفاهيمي چونآوري عميقاً با قابليتاز تاب
 - . خوشه سبز (چپ) 2 .قرار دارند "آوري شركتتاب"	در اطراف گره مركزي "تحول ديجيتال"و  "پايداري" ،"دانش

آوري تأكيد دارد. مفاهيمي اي تابهاي انساني و زمينهرهبري، عوامل انساني و زمينه بحران: اين خوشه بر جنبه
اين خوشه برجسته هستند و نقش حياتي سرمايه  در "مسئوليت اجتماعي شركت"و  "آوري كاركنانتاب"، "رهبري"	چون

ريسك، عملكرد و تداوم عمليات: اين  -. خوشه آبي (راست) 3 .دهندها را نشان ميانساني در هدايت سازمان طي بحران
تداوم "، "عدم قطعيت"، "ريسك"	هايي مانندآوري تمركز دارد. كليدواژههاي عملياتي و بنيادين تابخوشه بر جنبه

مديريت ريسك و حفظ 	در اين خوشه قرار دارند و بيانگر اهميت رويكردهاي مرتبط با "زنجيره تأمين"و  "وكاركسب
اين خوشه به طور خاص بر زمينه  :SMEsكارآفريني و زمينه  -. خوشه زرد (پايين) 4 .است	وكارعملكرد و تداوم كسب

سرمايه "و  "هاي كوچك و متوسطشركت"، "آفرينيكار"	هاي كوچك و متوسط تمركز دارد. مفاهيمي چونشركت
ها و دهنده اهميت حياتي شبكهدر اين خوشه، نشان "سرمايه اجتماعي"شوند. مركزيت در اين خوشه ديده مي "اجتماعي

  .وكارهاستآوري اين نوع كسبروابط خارجي براي تاب

  
  هارخدادي كليدواژه. نقشه شبكه هم2شكل 

  
  پژوهشي و تكامل زماني حوزههاي كانون

دهد. اين نقشه هاي اصلي پژوهش را نمايش ميو كانون "نقاط داغ")، با استفاده از شدت رنگ، 3نقشه تراكم (شكل 
هسته اصلي اين حوزه پژوهشي است. نقاط داغ بعدي در اطراف  "آوري سازمانيتاب"	دهد كه مفهومنشان مي
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آوري دهد كه جامعه علمي، تابپوشاني نشان ميقرار دارند. اين هم "ت بحرانمديري"	و "هاي پوياقابليت"	مفاهيم
  .كندهاي پويا و در بستر مديريت بحران مطالعه ميسازماني را از طريق لنز قابليت

  

  
  . نقشه تراكم3شكل 

  
هاي دهد كه پژوهشنشان ميكشد. اين نقشه )، تكامل تاريخي اين حوزه را به تصوير مي4نقشه همپوشاني زماني (شكل 

تر با رنگ تيره)، به سمت (مفاهيم قديمي وكارمديريت ريسك و تداوم كسب	هاي خود درآوري از ريشهتاب
تر از آن، اين نقشه روندهاي نوظهور و اند. مهمحركت كرده (مفاهيم محوري با رنگ سبز) هاي پويا و رهبريقابليت

(مفاهيم جديد با رنگ  "مديريت دانش"و  "پايداري"، "تحول ديجيتال"	فاهيمي چونسازد: ممرزهاي دانش را آشكار مي
روزي بايد اين روندهاي دهد كه هر مدل مفهومي بهها نشان ميهاي پژوهشي فعلي هستند. اين يافتهترين حوزهزرد)، داغ

  .نوظهور را در تحليل خود ادغام نمايد
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  . نقشه همپوشاني زماني4شكل 

  
دهد يك پژوهش جامع در حوزه نشان ميكند كه در مجموع، تحليل بيبليومتريك يك چارچوب كلان فراهم مي

(خوشه 	عوامل انساني، رهبري و زمينه بحران		(خوشه قرمز)،	هاي استراتژيكقابليت	آوري بايد به صورت يكپارچه بهتاب
هاي كوچك و متوس، كارآفريني و سرمايه (خوشه آبي)، و زمينه خاص شركت	مديريت ريسك و تداوم عمليات	سبز)،

) بپردازد و همزمان، روندهاي نوظهور مانند تحول ديجيتال و پايداري را نيز در تحليل خود ادغام (خوشه زرد	اجتماعي
دهد كه بخشد و نشان ميشود، اعتبار ميهاي حاصل از فراتركيب را كه در ادامه ارائه مينمايد. اين ساختار كلان، يافته

  .روز توسعه يافته استهمدل مفهومي ما دقيقاً در راستاي همين ساختار چندبعدي و ب
  

  هاي فراتركيبيافته
مطالعه منتخب انجام شد. اين فرآيند از كدگذاري باز آغاز و به تحليل مضمون و در  67فرآيند فراتركيب با هدف سنتز 

 .نهايت طراحي مدل مفهومي ختم گرديد

 مرحله اول: كدگذاري باز و استخراج مفاهيم اوليه

منبع به دقت مطالعه و مفاهيم كليدي مرتبط با سؤال پژوهش استخراج شدند. اين فرآيند منجر به  67در اين مرحله، تمامي 
كد منحصربفرد  460گرديد كه پس از ادغام و حذف كدهاي تكراري و مشابه، تعداد 	كد مفهومي اوليه 820		شناسايي

اي از نحوه استخراج ) نمونه2دول (هاي بعدي را تشكيل دادند. جهاي خام براي تحليلحاصل شد. اين كدها، داده
 .دهدهايي از متون اصلي را نشان ميكدهاي اوليه از بخش
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  اي از فرآيند كدگذاري باز و استخراج كدهاي اوليه. نمونه2جدول 
 كدهاي اوليه استخراج شده  اي از متن منبعگزيده

رويدادهاي نامطلوب، ريزي براي سازي و برنامهآوري، توانايي آمادهتاب«
اين مدل سه جزء بنيادين را ». هاستآميز با آنها، يا انطباق موفقيتبازيابي از آن

هاي گيرد: بحران به عنوان يك عامل سببي، آمادگي از طريق ويژگيدر بر مي
 (Koporcic et al, 2025) .»اي.هاي مقابلهها در قالب استراتژيمشخص، و پاسخ

ريزي، بازيابي از رويداد آمادگي و برنامه
آميز، بحران به عنوان نامطلوب، انطباق موفقيت

ها، پاسخ عامل سببي، آمادگي از طريق ويژگي
 ايهاي مقابلهبه شكل استراتژي

 
  مرحله دوم: تحليل مضمون

مراتبي ساختار سلسله)، در يك Braun & Clarke, 2006( كد اوليه از طريق فرآيند تحليل مضمون 460در اين مرحله، 
دهنده (مقولات فرعي)، و در مضامين سازمان	مضامين پايه، مضامين پايه در	سازماندهي شدند. كدهاي اوليه مشابه در

بندي شدند. اين فرآيند تحليلي و تفسيري، منجر دسته	مضامين فراگير (مقولات اصلي)	دهنده درنهايت، مضامين سازمان
) به طور كامل ارائه شده است. اين ساختار، شالوده و 3ي نهايي گرديد كه در جدول (گيري ساختار مفهومبه شكل

  .دهداسكلت اصلي مدل نهايي پژوهش را تشكيل مي
  

  . جدول جامع تحليل مضمون3جدول 
مضمون فراگير (مقوله 

  اصلي)
دهنده مضمون سازمان

 (مقوله فرعي)
 نمونه كدهاي اوليه مضمون پايه

ها و عوامل محرك. 1
 زمينه ساز (زمينه)

هاي بحران. 1,1
تنيده (محيط درهم

 بحران دائمي)

آشفتگي و عدم قطعيت 
 محيطي

عدم قطعيت بالاي محيطي؛ آشفتگي؛ محيط 
 ووكا

 ها و اختلالاتشوك  
هاي خارجي و داخلي؛ اختلالات؛ شوك

 ناملايمات

  
رويدادهاي غيرمنتظره و 

 پرخطر

رويدادهاي قو سياه؛ رويدادهاي كرگدن 
 خاكستري

 
هاي زمينه ويژگي. 1,2

 ايران
 ثباتي اقتصادي كلانبي

ثباتي اقتصادي؛ تورم مزمن؛ نوسانات شديد بي
 ارزي

  
هاي فشارها و محدوديت

 نهادي

المللي؛ عدم قطعيت نهادي؛ هاي بينتحريم
 تغييرات مكرر قوانين

 انسانيهاي منابع چالش  
بحران منابع انساني؛ مهاجرت نخبگان و نيروي 

 كار ماهر

 
پذيري آسيب. 1,3

 SMEs ذاتي
 محدوديت منابع مالي و انساني؛ كمبود ظرفيت كمبود منابع

وابستگي به محيط    وابستگي به منابع؛ تمركز بر مشتريان يا 
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 كنندگان خاصتأمين خارجي

  
ريزي ضعف در برنامه
 رسمي

ريزي استراتژيك؛ فقدان برنامه
 گراييمدتكوتاه

هاي قابليت. 2
چندسطحي 

 آوريتاب

هاي سطح قابليت. 2,1
 فردي/كارآفرينانه

آوري روانشناختي تاب
 رهبر

آوري روانشناختي؛ خودكارآمدي؛ تاب
 بيني؛ استقامتخوش

  
-هاي شناختيقابليت

 استراتژيك

نگري؛ حسگري؛ آيندههوشمندي استراتژيك؛ 
 هاي مديريتيطرحواره

  
هاي مديريتي شايستگي

 و كارآفرينانه

گيري هاي مديريتي؛ جهتشايستگي
 هاي قبليكارآفرينانه؛ تجربه از بحران

 
هاي سطح قابليت. 2,2

 سازماني
 پذيريچابكي و انعطاف

پذيري ساختاري؛ چابكي استراتژيك؛ انعطاف
 غيرمتمركزساختار 

  
فرهنگ سازماني 

 آورتاب

فرهنگ يادگيري؛ ايمني رواني؛ اعتماد؛ تعهد 
 سازماني

  
هاي ديجيتال و قابليت

 فناورانه

هاي ديجيتال؛ تحول ديجيتال؛ قابليت
 محور؛ زيرساخت فناوريگيري دادهتصميم

  
مديريت منابع 
 استراتژيك

ظرفيت جذبمنابع مازاد؛ افزونگي؛ منابع مالي؛ 

 هاي نوآوريقابليت  
قابليت نوآوري؛ نوآوري راديكال؛ نوآوري در 

 وكارمدل كسب

 
هاي سطح قابليت. 2,3

 اي/نهاديشبكه

سرمايه اجتماعي و 
 ايروابط شبكه

نفعان؛ سرمايه اجتماعي؛ روابط با ذي
 سازي؛ همكاريشبكه

 ظرفيت جذب نهادي  
هاي حاكميتي؛ حمايتتعامل با ساختارهاي 

 دولتي؛ ناوبري در بوروكراسي

 تكاملي با اكوسيستمهم  
وكار پايدار؛ هاي كسبآوري جامعه؛ شيوهتاب

 مسئوليت اجتماعي شركتي

فرآيند پوياي . 3
 آوريتاب

بيني و پيش: 1فاز . 3,1
 آمادگي

 حسگري و رصد محيط
هاي ضعيف؛ رصد محيطي؛ شناسايي سيگنال

 موقعيتيآگاهي 

  
ريزي برنامه
 كنشگرانهپيش

ريزي تداوم ريزي سناريو؛ برنامهبرنامه
 وكار؛ مديريت ريسككسب

 ايجاد منابع مازاد؛ افزونگي ايجاد منابع پشتيبان  

 
مواجهه و : 2فاز . 3,2

 انطباق
 واكنش و پاسخ چابك

پردازي؛ حل خلاقانه مسئله؛ پاسخ چابك؛ بداهه
 گيري سريعتصميم
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 بسيج منابع؛ بازآرايي منابع؛ جذب شوك بسيج و بازآرايي منابع  

  
انطباق و تغيير مدل 

 وكاركسب

 وكار؛ تغيير جهتانطباق مدل كسب

(Pivoting)؛ بازطراحي ساختارها 

 
بازيابي و : 3فاز . 3,3

 يادگيري

بازانديشي و تأمل بر 
 تجربه

 سازياقدام؛ حستأمل؛ بازنگري پس از 

  
سازي دانش و نهادينه

 فراموشي سازماني

سازي دانش؛ يادگيري سازماني؛ نهادينه
 فراموشي سازماني

  
بازآفريني و تجديد 

 استراتژيك
 تجديد استراتژيك؛ بازپيكربندي؛ تحول

هاي استراتژي .4
 آورانهتاب

هاي استراتژي. 4,1
 تدافعي

 كنترل و ثبات مالي
هزينه؛ حفظ وضع موجود؛ مديريت كنترل 

 جريان نقدينگي

 تمركز بر هسته اصلي  
وكار اصلي؛ كاهش تنوع تمركز بر كسب

 محصول

 
هاي استراتژي. 4,2

 انطباقي

سازي و ديجيتالي
 سازيمجازي

سازي؛ همكاري مجازي؛ تحول ديجيتالي
 ديجيتال

 استراتژيك؛ شراكتهاي همكاري؛ ائتلاف همكاري و ائتلاف  

 پذيري عملياتيانعطاف  
بخشي زنجيره پذيري عملياتي؛ تنوعانعطاف

 تأمين

 
هاي استراتژي. 4,3

 كنشگرانهتهاجمي/پيش
يابي و بازارسازيفرصت  دهي به بازاريابي؛ شكلفرصت

 وكارنوآوري راديكال؛ نوآوري در مدل كسب نوآوري راديكال  

 گذاري جسورانهسرمايه  
اي؛ تملك و ادغام گذاري ضدچرخهسرمايه

 استراتژيك

پيامدهاي ناهمگون . 5
 آوريتاب

پيامدهاي سطح . 5,1
 سازماني

مسير بقا و حفظ عمليات  بقا؛ حفظ عمليات

 بازيابي عملكرد؛ بازگشت به عقب مسير بازيابي عملكرد  

  
مسير رشد و جهش به 

 فراسو
 جلو؛ شكوفاييرشد؛ جهش به 

  
مسير مزيت رقابتي 

 پايدار
 مزيت رقابتي پايدار

 
پيامدهاي سطح . 5,2

 فردي

توسعه و توانمندسازي 
 انساني

آوري كاركنان؛ تعهد توسعه مهارت؛ تاب
 سازماني

ها و فرسودگي هزينه   فرسودگي شغلي؛ استرس؛ وجه تاريك 
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 آوريتاب انساني

 
پيامدهاي سطح . 5,3

 اي/اجتماعيشبكه

آوري جامعه و تاب
 اكوسيستم

 آوري اكوسيستمآوري جامعه؛ تابتاب

  
پايداري و خلق ارزش 

 مشترك

محيطي)؛ پايداري (اقتصادي، اجتماعي، زيست
 خلق ارزش مشترك

 
  ارائه مدل مفهومي

آوري سازماني در چندسطحي تابمدل پويا و "بر اساس ساختار مفهومي كه در فرآيند تحليل مضمون حاصل شد، 
) به تصوير كشيده شده است، 5طراحي گرديد. اين مدل، كه ساختار مفهومي آن در شكل ( "محيط بحران دائمي

كند كه از تعامل پويا ميان پردازي ميمفهوم	فراقابليت تكاملي	آوري را نه به عنوان يك ويژگي ايستا، بلكه يكتاب
  گيرد.اجزاي مختلف شكل مي

  

  
  آوري سازماني در محيط بحران دائمي. مدل پويا و چندسطحي تاب5شكل 

 
استوار است كه يك چارچوب تحليلي قدرتمند براي تبيين  پيامد)-مكانيسم-منطق اصلي اين مدل بر چارچوب (زمينه

  :هاي پيچيده اجتماعي است. اجزا و منطق دروني اين مدل به شرح زير استپديده
كند كه در آن است و شرايطي را تعريف مي» سازها و عوامل زمينهمحرك«اين بخش شامل ): Context( . زمينه1

بينند، زمينه در اين مدل يك هاي سنتي كه بحران را يك رويداد مقطعي مييابد. برخلاف مدلآوري ضرورت ميتاب
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دهد. اين بحران به زندگي در بحران سوق مي ها را از مديريتاكوسيستم بحران دائمي (پرماكرايسس) است كه استراتژي
  .شودهاي كوچك و متوسط تشديد ميپذيري ذاتي شركتزمينه با آسيب

كند و شامل تعامل پيچيده آوري را باز مي: اين بخش، موتور دروني و جعبه سياه تاب)Mechanism( . سازوكار2
است. اين » هاي عامدانه)آورانه (انتخابهاي تاباستراتژي«	، و»آوريفرآيند پوياي تاب«	،»هاي چندسطحيقابليت«	بين

اين سازوكار از تعامل پيچيده  .دهندآورانه را تشكيل ميهاي تابسه عنصر در كنار يكديگر، سازوكار اصلي توليد پاسخ
هاي بليتانباره قا«هاي چندسطحي: اين عنصر، زيرساخت و . قابليت1 :افزاي سه عنصر اصلي تشكيل شده استو هم
(به عنوان منبع عامليت، 	شود: سطح فردي/كارآفرينانهافزا تعريف ميدهد كه در سه سطح همرا تشكيل مي» آوريتاب

سطح 	(به عنوان بستر اجرايي، فرهنگي و فناورانه)، و	سطح سازماني	گيري)،هوشمندي استراتژيك و تصميم
آوري: اين عنصر، . فرآيند پوياي تاب2و حمايت خارجي).  (به عنوان كانال جذب منابع، اطلاعات		اي/نهاديشبكه

بازيابي و 	مواجهه و انطباق، و بيني و آمادگي،پيش«اي شامل مرحلهها در يك چرخه پويا و سهسازي قابليتجريان فعال
هاي قالب انتخابها و فرآيندهاست كه در آورانه: اين عنصر، خروجي تعامل قابليتهاي تاب. استراتژي3است. » يادگيري

(سازگاري با شرايط 	انطباقي	(تمركز بر بقا)،	تدافعي	ها بر روي يك طيف ازشود. اين استراتژيعامدانه سازمان ظاهر مي
 .گيرندهاي بحران) قرار ميبرداري از فرصت(بهره	تهاجمي	جديد) تا

دهد خروجي اين فرآيند يك است كه نشان مي» آوريتابپيامدهاي ناهمگون «اين بخش شامل ): Outcome( . پيامد3
 گيرد.پديده همگن نيست، بلكه طيفي از نتايج ممكن را در سطوح مختلف سازماني، فردي و اجتماعي در بر مي

دهد چگونه پيامدهاي هر است كه نشان مي	هاي بازخورد يادگيريحلقه	ترين ويژگي پوياساز مدل،در نهايت، مهم
ها و ها) و بهبود درك از محركها (از طريق حلقه بازخورد تقويت قابليتنوان ورودي براي تقويت قابليتچرخه، به ع

را به » مارپيچ يادگيري تكاملي«محيط (از طريق حلقه بازخورد يادگيري استراتژيك) در چرخه بعدي عمل كرده و يك 
شونده در طول زمان ره، به يك فرآيند خودتقويتآوري را از يك واكنش يكباها تابآورد. اين حلقهحركت در مي

 كنند.تبديل مي

 
  بحث و نتيجه گيري

كه در  هاي كوچك و متوسطآوري سازماني در شركتاين پژوهش با هدف طراحي يك مدل جامع براي تبيين تاب
 67سي فراتركيب بر روي شناگيري از روشكنند، انجام شد. با بهرهبستر منحصر به فرد بحران دائمي ايران فعاليت مي

مضمون  15كد مفهومي منحصر به فرد شد كه در  460ها منجر به شناسايي مطالعه كيفي و مفهومي كليدي، يافته
، »چرخه فرآيندي پويا«، »هاي چندسطحيقابليت«، »سازها و عوامل زمينهمحرك«مضمون فراگير شامل  5دهنده و سازمان

بندي شدند. سنتز اين مضامين به توسعه يك مدل مفهومي پويا و طبقه» پيامدهاي ناهمگون«و » آورانههاي تاباستراتژي«
كند. اين مدل يك سازي ميآوري را نه يك ويژگي ايستا، بلكه يك فراقابليت تكاملي مفهومچندسطحي انجاميد كه تاب

رك ما از اين پديده را، به ويژه در آوري پاسخ داده و دسنتز تفسيري است كه به چندين مناقشه كليدي در حوزه تاب
به » آوري در برابر بحرانتاب«كند. نوآوري بنيادين اين مدل، جابجايي مفهومي از تر ميهاي با تلاطم بالا، عميقزمينه

هاي كلاسيك، بحران را يك دوره گذرا با مراحل مشخص پيش، حين و پس از است. مدل» آوري در درون بحرانتاب«
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ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

اما در زمينه پرماكرايسس، بحران يك وضعيت وجودي و بخشي از بافت روزمره  .)Su & Junge, 2023( نندبيبحران مي
) ديگر يك Hernes et al., 2025» (جهش به جلو«هاي عميقي دارد؛ پارادايم وكار است. اين بازتعريف، دلالتكسب

ها بايد به ازمانانتخاب استراتژيك پس از بحران نيست، بلكه يك ضرورت عملياتي روزمره است. در چنين فضايي، س
 ,Duchekطور مداوم در حال يادگيري و تحول باشند، نه فقط بعد از يك شوك بزرگ. در نتيجه، چرخه فرآيندي كه (

شود كه با فركانس بالا تكرار تبديل مي» مارپيچ يادگيري تكاملي«) معرفي كرده بود، از يك رويداد خطي به يك 2020
  .گرددناوبري در آشوب تبديل ميآوري به يك قابليت گردد و تابمي

آوري اغلب به صورت پراكنده به سطوح تحليل پرداخته است. اين مدل با ارائه يك ساختار چندسطحي ادبيات تاب
افزاي سه سطح فردي، آوري يك ويژگي ظاهرشونده است كه از تعامل پويا و همكند كه تابيكپارچه، استدلال مي

هاي نظري ود و هيچ سطحي به تنهايي كافي نيست. اين ساختار چندسطحي با چارچوبشاي حاصل ميسازماني و شبكه
سازد. مركزيت سطح ها را در يك بستر عملياتي يكپارچه ميبنيادين در مديريت نيز همخواني عميقي دارد و به نوعي آن

هاي كننده رهبران و ويژگيتعيين فردي/كارآفرينانه در مدل، با نظريه سطوح بالاي سازمان قابل تبيين است كه بر نقش
كند. علاوه بر آن، دهي به تصميمات استراتژيك و عملكرد سازمان تأكيد ميها در شكلشناختي و روانشناختي آن

هاي پويا است كه بر بازآرايي منابع داخلي براي هاي سطح سازماني، بازتابي از اصول نظريه قابليتفرآيندها و قابليت
 در نظر گرفت	هاي پويا در عملنمود عالي از قابليت	توان به عنوان يكآوري را ميتمركز دارد. تاب انطباق با محيط

)Chi et al., 2025اي/نهادي، به طور مستقيم با نظريه وابستگي به منابع قابل تبيين است ). در نهايت، اهميت سطح شبكه
آوري تنها يك ويژگي دروني نيست، از اين منظر، تاب .داندكه مديريت روابط خارجي براي كسب منابع را حياتي مي

هايي بلكه به توانايي سازمان در مديريت روابط خارجي و جذب حمايت و منابع از شبكه ذينفعان خود از طريق استراتژي
 .)Koporcic et al., 2025سازي نيز بستگي دارد (مانند اتحاد و شبكه

هاي كوچك و متوسط تأكيد دارند، كاملاً شركت ه بر نقش محوري رهبر درهايي كهاي اين پژوهش با پژوهشيافته
). اما اين مدل فراتر رفته و نشان Leonelli et al, 2024; Branicki et al, 2018; Vaghri & Jalili, 2024( همسوست

ران، بلكه كاتاليزور هاي مديريتي) نه تنها يك پيشآوري رهبر (شامل هوشمندي استراتژيك و شايستگيدهد كه تابمي
ها اغلب متمركز هستند، اين سطح گيريها در سطوح ديگر است. در زمينه ايران، كه تصميمسازي قابليتاصلي براي فعال

آور كند: در حالي كه يك رهبر تابكند. با اين حال، اين مركزيت، يك پارادوكس ايجاد ميتر ايفا مينقشي حياتي
پذيري است. ات دهد، وابستگي بيش از حد به يك فرد، خود يك نقطه شكنندگي و آسيبتواند كل سازمان را نجمي

 )Hartmann et al, 2022( آوري فردي مانند استرس و فرسودگيتاب» وجه تاريك«هاي مربوط به اين امر با يافته

سازماني است تا از وابستگي به  ها در سطحسازي قابليتآوري پايدار نيازمند نهادينهدهد تابهمخواني دارد و نشان مي
هايي چون چابكي، فرهنگ يادگيري و تحول در سطح سازماني، اين مدل با برجسته كردن قابليت .فرد كاسته شود

 .)Georgescu et al, 2024; Browder et al, 2023; Dowlatabadi, 2025( ديجيتال، با ادبيات اصلي همخواني دارد
سازي تجربيات و شهودهاي هاي سازماني، بستري براي نهادينهن دادن اين است كه قابليتنوآوري مدل در اين سطح، نشا
هاي فردي به حافظه سازماني هستند. يك رهبر چابك در يك سازمان بوروكراتيك، سطح فردي و تبديل يادگيري

ها و فرهنگ مشترك ها، فرآينداثربخشي محدودي دارد؛ اين سطح، جايي است كه شهود و تجربيات فردي به روال
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ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

هاي استراتژيك و مديريت وابستگي به منابع، با اي نيز، اين مدل با تأكيد بر همكاريشوند. در سطح شبكهتبديل مي
اما با در نظر گرفتن زمينه ايران، اين سطح ابعاد جديدي  .)Koporcic et al, 2025( راستاستهاي پژوهشگران هميافته
هاي غيررسمي و مبتني بر اعتماد (سرمايه دهاي رسمي ضعيف و غيرقابل اعتماد هستند، شبكهيابد. در شرايطي كه نهامي

گير در برابر ها نه تنها به عنوان ضربهشوند. اين شبكهوكار تبديل مياجتماعي) به يك زيرساخت جايگزين براي كسب
ي جديد در دل آشوب هستند. اين ساختار هاكنند، بلكه منبع اصلي يادگيري نيابتي و شناسايي فرصتها عمل ميشوك

هاي پراكنده را در يك هاي فكري شناسايي شده در تحليل بيبليومتريك نيز تطابق دارد و آن خوشهچندسطحي، با خوشه
 .زندچارچوب نظري منسجم و تعاملي به هم پيوند مي

آوري را رد بعدي به نتايج تابنگاه همگن و تك)، De Waal et al., 2025علاوه بر اين، اين پژوهش با الهام از كار (
ها بينند، يافتهآوري را به صورت يك متغير دووجهي (موفقيت/شكست) ميها، تابكند. در حالي كه بسياري از مدلمي

دهند. در يك آوري، يك طيف چندوجهي، چندسطحي و ذاتاً ناهمگون را تشكيل ميدهد كه پيامدهاي تابنشان مي
شود، ممكن است يك استراتژي كه اغلب يك شكست نسبي تلقي مي» مسير بقا و حفظ عمليات«اكرايسس، پرم محيط

نشان » جهش انفجاري«	وكار باشد. از سوي ديگر، مسيرهوشمندانه براي خواب زمستاني و حفظ هسته اصلي كسب
هاي كوچك و شركت راي رشدنظيري بهاي بيهاي شديد، با ايجاد تخريب خلاق، فرصتدهد كه چگونه بحرانمي

كند، بلكه با معرفي حلقه بازخورد تنها وجود اين مسيرهاي مختلف را تأييد ميكنند. اين مدل نهمتوسط نوآور فراهم مي
كند. يك سازمان ممكن را نيز تبيين مي		سازوكار ديناميك گذار بين اين مسيرها	هاي استراتژيك،يادگيري و انتخاب

ني با استراتژي تدافعي در مسير بقا قرار گيرد، اما از طريق يادگيري و اتخاذ استراتژي تهاجمي، در است در يك مقطع زما
دهد كه اين مسيرها ثابت نيستند، بلكه نتيجه يك فرآيند انتخاب و مقطع بعدي به مسير رشد جهش كند. اين نشان مي

 Hepferري به عملكردي، عملياتي و استراتژيك توسط (آوگانه تاباين نگاه ناهمگون، با تفكيك سه .تكامل پويا هستند

& Lawrence, 2022(  .رشد و «آوري عملياتي قوي باشد، در حاليكه تواند نتيجه تابمي» بقاي صرف«نيز همخواني دارد
  .آوري استراتژيك استنيازمند تاب» جهش به فراسو

كند. اين آوري پرهيز ميسازي تابآلذاتي، از ايده هايها و تنشدر نهايت، اين پژوهش با برجسته كردن پارادوكس
ها شامل پارادوكس كارايي در برابر افزونگي، پارادوكس ثبات در برابر تغيير، اثرات دوگانه و پارادوكس تحول تنش

آنهايي  كنند، بلكهها را حذف ميهايي نيستند كه اين تنشآور، آنهاي تاب). سازمانChi et al., 2025( ديجيتال است
هاي بازخورد حلقه .ها برخوردارندبراي مديريت همزمان اين دوگانگي هستند كه از چابكي ساختاري و دوسوتواني

هاي استراتژيك را ارزيابي كرده و تركيب مناسبي از بستان-كند تا به طور مداوم اين بدهيادگيري به رهبران كمك مي
به ويژه در زمينه پرماكرايسس، با برجسته كردن تله بقا  بينانهاين نگاه واقع .نندها را در هر مقطع زماني انتخاب كاستراتژي
آوري به طور سنتي پردازد. در حالي كه تابنيز مي» آوريوجه تاريك تاب«هاي انساني، به معرفي مفهوم نوظهور و هزينه

اي دائمي، تمركز بيش از حد بر بقا هدهند كه در بحرانهاي اخير نشان ميشود، پژوهشيك ويژگي مثبت تلقي مي
). در اين حالت، سازمان آنقدر بر Maalouf et al., 2025( گرفتار كند »آوريتله تاب«	تواند سازمان را در يكمي

شود كه منابع شناختي و مالي خود را براي يادگيري استراتژيك و نوآوري هاي تاكتيكي متمركز ميمديريت بحران
آوري بيش فرساي مقابله با بحران دائمي بدون هزينه نيست و تابدهد. علاوه بر آن، فرآيند طاقتبلندمدت از دست مي
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ركت هاي كوچك از بقا تا تكامل؛ ارائه مدل جامع و پوياي تاب آوري سازماني در ش:  سعيد جعفري تيتكانلو، مرتضي رجوعي، سيدمرتضي غيورباغباني، احسان ميرزاده
  و متوسط ايران در اكوسيستم بحران دائمي با روش فراتركيب

هاي انساني، خود بخشي تواند به فرسودگي كارآفرينان، مديران و منابع انساني منجر شود. مديريت اين هزينهاز حد مي
هاي دهد كه سازمانبنابراين، اين مدل نشان ميآوري پايدار و بلندمدت است. ناپذير از يك استراتژي تابجدايي
آور از طريق مارپيچ يادگيري تكاملي، به صورت استراتژيك از تله بقا عبور كرده و مسير خود را به سوي رشد و تاب

 .كنندتكامل پيدا مي

  
  شود:هاد ميها و سياستگذاران پيشنبر اساس نتايج اين پژوهش، پيشنهادات كاربردي زير به مديران، سازمان

هاي كند تا بتوانند سازمانبراي مديران و كارآفرينان ايراني عمل مي "نقشه راه استراتژيك"	مدل ارائه شده به مثابه يك-1
ترين خود را در اكوسيستم بحران دائمي، نه تنها زنده نگه دارند، بلكه به سمت رشد و تكامل هدايت كنند. اولين و بنيادين

به معناي دست كشيدن از  است. اين	و بازنگري در منطق استراتژي پرماكرايسس پذيرش ذهنيت	دلالت براي مديران،
ريزي تطبيقي و مبتني بر سناريو است. هاي استراتژيك بلندمدت و صلب و جايگزيني آن با برنامهريزيوسواس برنامه
تغيير » اي مواجه شودساختن سازماني كه بتواند با هر آينده«به » بيني كردن آيندهتلاش براي درست پيش«تمركز بايد از 

ران بايد به طور منظم (مثلاً هر فصل) و با تحليل وضعيت، براي چندين سناريوي محتمل آماده شده و كند. بنابراين مدي
  را از پيش طراحي كنند.» اياقدامات ماشه«اي از مجموعه

داشبورد «هاي چندسطحي است. مديران بايد يك گذاري متوازن و هماهنگ در قابليتآوري نيازمند سرمايهتاب-2
ها را در هر سه سطح پايش و ارزيابي نمايند. در سطح ي خود طراحي كنند و به طور مداوم وضعيت قابليتبرا» آوريتاب

آوري سازمان است. اين ترين گلوگاه تابترين دارايي و در عين حال، بزرگبايد بپذيرد كه خود او، مهم فردي، مدير
هاي گيري در شرايط ابهام، تشكيل گروهران و تصميمهاي مديريت بحاست. شركت در دوره	توسعه فردي مستمر	نيازمند

همتا با ساير كارآفرينان براي تبادل تجربه و حمايت رواني، و توجه جدي به سلامت روان براي جلوگيري از فرسودگي 
  هاي فردي را تقويت كند.تواند قابليتشغلي مي

شود. ايجاد منابع مالي أمين، فناوري و انساني توصيه ميهاي مالي، زنجيره تدر سطح سازماني، انجام اقداماتي در حوزه-3
گير در برابر ترين ضربهماه بدون درآمد، مهم 6تا  3براي تأمين نقدينگي حداقل براي » صندوق اضطراري«	مازاد و يك

آوري زنجيره تأمين، و وكار، توجه به تابعلاوه بر آن، تدوين برنامه تداوم كسب .هاي ناگهاني استشوك
فرهنگ 	ترويج .ها در شرايط بحراني اثرگذار باشدتواند در تداوم فعاليتهاي ديجيتال، ميزيرساخت	گذاري درسرمايه

چندمهارتي به جاي استخدام افراد 	براي تشويق نوآوري و نيز استخدام افراد		هاي هوشمندانهآزمايشگري و تحمل شكست
تواند به ارتقاي تاب آوري كمك لفي در شرايط بحران ايفا كنند ميهاي مختبراي يك شرح شغل ثابت، كه بتوانند نقش

  كند.
اي نيز، مديران و كارآفرينان در محيط بحران دائمي ايران بايد فراتر از روابط تجاري صرف، به دنبال در سطح شبكه-4

عان باشند و از طريق آن يك كنندگان، مشتريان كليدي و ساير ذينفبا تأمين	هاي عميق و مبتني بر اعتمادشراكت	ايجاد
ايجاد 	گذاري اطلاعات وشفافيت در به اشتراك	آورند. اين شاملها فراهم سپر خارجي قدرتمند در برابر شوك

هاي صنفي و ايجاد يك شبكه هشدار اوليه براي در زمان بحران است. عضويت فعال در انجمن	هاي پشتيباني متقابلبرنامه
  هزينه و پربازده است.در مورد تهديدات نوظهور، يك استراتژي كم گذاري اطلاعاتبه اشتراك
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ها (تدافعي، انطباقي، دهد كه استراتژياين پژوهش نشان مي ها نيز بسيار حائز اهميت است.مديريت پرتفوي استراتژي-5
حفظ هسته 		بع را بهآور، به طور همزمان بخشي از مناتهاجمي) بايد به صورت يك پرتفوي مديريت شوند. يك مدير تاب

هاي راديكال آزمايش ايده	و بخش كوچكي را به	بهبود فرآيندهاي فعلي (انطباقي)	اصلي (تدافعي)، بخشي را به
هاي كوچك و شركت است، به» هاي دوسوتوانسازمان«دهد. اين رويكرد، كه مشابه منطق اختصاص مي	(تهاجمي)
  .هاي آينده آماده شوندكنند و هم براي جهشدهد تا همزمان هم بقا اجازه مي متوسط

وكار نهادينه كنند. برگزاري جلسات منظم آورانه را به عنوان يك فرآيند اصلي كسبچرخه يادگيري تاب		مديران بايد-6
تواند ميهاي بهبود، هاي مشكل و شناسايي فرصتپس از هر بحران براي درك عميق ريشه» كالبدشكافي بدون سرزنش«

فرآيند مارپيچ يادگيري تكاملي را در عمل به حركت درآورد. خروجي اين جلسات بايد به اقدامات مشخص و قابل 
هاي آموزشي جديد منجر شود. در نهايت، مديران هاي عملياتي يا طراحي برنامهروزرساني دستورالعملپيگيري مانند به

 هاآوري با مصالحهها بايد بپذيرند كه تابعالانه مديريت كنند. آنهاي استراتژيك را فها و تنشپارادوكس	بايد

هايي مانند كارايي در برابر افزونگي و كنترل بستان) همراه است و هنر مديريت، برقراري تعادل هوشمندانه بين تنش_(بده
  .در برابر توانمندسازي است

ها بستگي آوري تنها به اقدامات خود شركتكه تابدهد گذاري و حاكميتي، اين پژوهش نشان ميسياست	از منظر-7
آوري، نيازمند يك تغيير پارادايم از گذاري مؤثر براي تابكند. سياستندارد و اكوسيستم نهادي نقش حياتي ايفا مي

باشد. » كنشگرانهتوانمندسازي پيش«به » حمايت واكنشي«	سوي دولت و نهادهاي حاكميتي است. اين تغيير بايد از
كنند، بايد به سمت ايجاد يك اكوسيستم هاي دولتي كه اغلب پس از وقوع بحران و به صورت ناكافي عمل مياستسي

كند. اين امر شامل طراحي را قبل از وقوع بحران تقويت مي هاشركت هاي درونيآور تغيير جهت دهند كه ظرفيتتاب
هاي ديجيتال يا آموزش مديريت بحران) وري (مانند فناوريآهاي تابگذاري در قابليتهاي تشويقي براي سرمايهبسته

است. در ايران، بخش بزرگي از عدم قطعيت، 	كاهش عدم قطعيت نهادي	گذار،ترين اقدام سياستاست. با اين حال، مهم
و بين  هاي سياسيگيرد. ايجاد ثبات سياسي و كاهش تنشنه از بازار، بلكه از خود دولت و نهادهاي حاكميتي نشأت مي

ترين كمكي است كه المللي، ثبات در قوانين، شفافيت و عدالت در مقررات و پرهيز از تغييرات ناگهاني، بزرگ
گر تنظيم«را به جاي » گر شبكهتسهيل«وكارها بكند. دولت همچنين بايد نقش آوري كسبتواند به تابگذار ميسياست
 هاي صنفي، به ايجاد سرمايه اجتماعي و همكاري بينعتي و انجمنهاي صنايفا كند و از طريق حمايت از خوشه» صرف

(مانند برق و انرژي و اينترنت پايدار) 	آور مليهاي تابگذاري در زيرساختسرمايه	كمك نمايد. در نهايت، هاشركت
ت به آن آوري سازماني به شدبسيار حياتي است؛ اين يك كالاي عمومي است كه دولت بايد فراهم كند، زيرا تاب

 .وابسته است

آوري را در بستر منحصر به فرد بحران دائمي انگارانه، تلاش كرد تا جعبه سياه تابهاي سادهاين پژوهش با عبور از مدل
هنر 	پرماكرايسس، منطق استراتژيك بايد از جستجوي ثبات به ايران باز كند. پيام اصلي اين پژوهش آن است كه در عصر

آورد. اين مدل تغيير كند. مدل ارائه شده، يك نقشه راه نظري و عملي براي اين ناوبري فراهم مي	قطعيتناوبري در عدم 
كند كه ايجاد گذاران تأكيد ميآوري يك فرآيند ساختني و يادگرفتني است و به سياستدهد كه تاببه مديران نشان مي
ي حياتي براي آينده اقتصاد و جامعه است. اميد است گذارآور، يك مسئوليت مشترك و يك سرمايهيك اكوسيستم تاب
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تر كرده و بعنوان مبنايي براي تحقيقات تجربي و آوري را عميقكه اين پژوهش، گفتمان علمي و عملي در مورد تاب
  .هاي مبتني بر شواهد در آينده عمل نمايدگذاريسياست
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