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Abstract 
The aim of this research is to present a marketing model for health tourism 
with an emphasis on medical equipment. The present research is 
applicable-fundamental in terms of its purpose and exploratory-survey in 
terms of its nature and method. The statistical population of the present 
study includes 15,000 employees and faculty members of Mazandaran 
University of Medical Sciences. The Cochran formula was used to 
determine the sample size, and 375 people were selected as a sample using 
simple random sampling. The collection tool in the present study includes a 
questionnaire. SPSS and PLS software were used to analyze the findings. 
The findings showed that economic and policy factors indirectly affect 
marketing development through infrastructure and service quality. 
Infrastructure conditions have a positive and significant effect on service 
quality, patient experience, and marketing development, but its direct effect 
on destination image was not significant. Service quality indirectly affects 
marketing development through patient experience, and destination 
marketing and image directly enhance the development of health tourism. 
After confirmatory factor analysis, the GoF criterion method was used to 
fit the overall model, and the value obtained was 0.617. Therefore, the 
model has a good fit. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the present era, the increasing spread of technology and the accelerated effort for 
industrialization and rapid urbanization and machine life in most countries of the world, 
especially in third world and developing countries, bring with them problems. A person tired 
of today's society who has taken a marginal role next to industry must work like a machine to 
make a living and live more comfortably and not show his fatigue. Although he looks very 
satisfied and happy on the outside, he suffers from boredom and depression more than any 
other time in history. It is obvious that a society benefits from dynamism and vitality when its 
citizens enjoy optimal physical and mental health. But the present century, which is rooted in 
technology and industry and has been called the century of anxiety, stress, and nervous 
disorders among different centuries and eras, has always had an adverse effect on human 
health and has brought about new social, health, and medical issues (Omidi et al., 2022). 
Since the second half of the twentieth century, numerous factors such as globalization, 
development and progress, modern means of transportation, and communications have taken 
steps towards the development and progress of the tourism industry, so that this industry is 
known as the third economic industry (Saeedbakhsh et al., 2021). Tourism is one of the 
expanding industries in the world, and its added value and income play a major role in the 
gross national product and the provision of citizens with a sustainable livelihood (Godovykh 
et al., 2020). The significant importance of tourism, especially in the nature tourism sector, 
has become apparent to everyone globally and from various aspects, especially health 
tourism. In addition, with the optimal planning that has been carried out in some countries, 
treatment costs have been reduced to a high extent and the field for the recovery and 
rehabilitation of patients has been provided (Soliman et al., 2023). 
Today, although various factors affect tourism attraction and return visits, the nature of health 
tourism destinations has not been seriously considered by researchers (Zakavoti et al., 2023). 
This issue is of great importance, especially in health tourism destinations. Every health 
tourism destination, including health camps, has an image that can distinguish it from other 
tourism destinations. (Kovalchuk et al., 2021). In order to develop the competitive position of 
health tourism destinations, it is necessary to present a favorable image centered on designing 
appropriate and up-to-date marketing strategies, because it has a positive effect on the 
motivations for visiting and tourist satisfaction (Pashaeifar et al., 2021). Today, health tourism 
has not only found diverse formats and diverse goals, but in many marketing strategies in this 
field, the construction and operation of complexes such as health camps has gained 
considerable importance: (Zarei et al., 2019). 
Research on designing a marketing model for health tourism with a focus on medical 
equipment is of great importance. Because in the field of health, tourism-related businesses 
focus on items such as medical services, medical equipment, and health services, which play a 
very important role in attracting tourists. Considering the above issues, the main question of 
the present study is: what is the marketing model for health tourism with an emphasis on 
medical equipment? 
 
Theoretical Framework 
Marketing 
Marketing is defined as a social management process in which individuals and groups satisfy 
their needs and desires through the production and exchange of goods. This basic definition 
has gained new color and spirit today, and researchers' research has made it richer and broader 
than before (Zekavoti et al., 2023). 
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Tourism Industry 
The tourism industry is one of the industries that play a significant role in the economic 
development of countries and the creation of job opportunities. Marketing is very important in 
this industry, and implementing effective marketing strategies can help the growth and 
development of this industry. 
Health Tourism 
Health tourism is a growing trend in the tourism industry that focuses on improving and 
maintaining the physical and mental health of individuals. This type of tourism includes trips 
that people take to improve and promote their health and usually includes staying in places 
with beautiful nature, recreational facilities, and various health and medical centers. One of 
the characteristics of health tourism is attention to spirituality and spirituality along with 
maintaining physical health (Osman et al., 2021) . 
Chowdhary & Majumdar (2025), using a mixed qualitative and quantitative approach, showed 
that health tourism acts as a driver of economic growth in developing countries and 
contributes to economic development through foreign exchange, job creation, and 
strengthening healthcare infrastructure; while effective policymaking, public-private 
partnerships, and targeted marketing play a key role in exploiting this potential. 
Afradi (2025) in a review study aimed at examining the importance of health tourism 
marketing in Iran, it was shown that principled marketing and successful strategies in this area 
improve the quality of services, attract health tourists, develop infrastructure, and ultimately 
national economic growth. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable-fundamental in terms of purpose and exploratory-survey in 
terms of nature and method. The statistical population of the present study includes 15,000 
employees and faculty members of Mazandaran University of Medical Sciences. The Cochran 
formula was used to determine the sample size, and 375 people were selected as a sample 
using simple random sampling. The collection tool in the present study includes a 
questionnaire. 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used to analyze the findings. The findings showed that 
economic and policy factors indirectly affect marketing development through infrastructure 
and service quality. Infrastructure conditions have a positive and significant effect on service 
quality, patient experience, and marketing development, but its direct effect on destination 
image was not significant. Service quality indirectly affects marketing development through 
patient experience, and marketing and destination image directly strengthen the development 
of health tourism. After confirmatory factor analysis, the GoF criterion method was used to fit 
the overall model, and the value obtained was equal to 0.617. Therefore, the model has a good 
fit. 
 
Conclusion 
The present study aimed to present a marketing model for health tourism with an emphasis on 
medical equipment. These results are in line with the studies of Chowdhary & Majumdar 
(2025), Afradi (2025), Sayadi et al. (2025), Monroy-Rodriguez, & Caro-Carretero (2025), 
Shabankareh et al. (2025), Shahabadi et al. (2025), Khodayi et al. (2024), Mesgari & Mehrabi 
Bahar (2024), Kabak & Sevim (2024), Cha et al. (2024), Connell (2021), Fernando & Long 
(2023), Alsharif et al. (2023), which emphasize the importance of advanced infrastructure, 
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service quality, and branding in attracting international patients. For the sustainable 
development of health tourism, Iran should focus on technology-driven branding, experience-
driven marketing, and integrating infrastructure and policies with digital campaigns to 
establish its position as a top global destination. Shabankareh et al. (2025) showed that 
government support has the greatest impact on improving the quality and reducing the cost of 
healthcare services, using advanced medical technologies, and on economic, infrastructural, 
and cultural factors related to health tourism. Based on the above results, the following 
suggestions are made: integrating health policy, economics, and marketing, national health 
branding with a technological core, designing treatment packages with advanced 
technologies, creating a narrative ecosystem to record and disseminate patient experiences 
with an emphasis on medical technologies, using medical equipment in health diplomacy to 
enhance the destination image, converting modern equipment (MRI, smart operating room) 
into marketing content, creating a cooperation network with the Persian Gulf, Central Asia, 
and Caucasus countries, developing multilingual applications to provide information on 
equipment, treatment stages, and follow-up. 
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 چكيده

 تجهيزات پزشكيهدف اين تحقيق ارائه مدل بازاريابي در راستاي گردشگري سلامت با تاكيد بر 
بنيادي و از نظر ماهيت و روش، از نوع  -باشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي مي

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كاركنان و اعضاي هيأت علمي  .باشدپيمايشي مي-اكتشافي
باشد، براي تعيين حجم نمونه از فرمول نفر مي 15000دانشگاه علوم پزشكي مازندران به تعداد 

نفر به عنوان نمونه با روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب  375كوكران استفاده شد و تعداد 
ها از براي تجزيه و تحليل يافته. باشدحاضر، شامل پرسشنامه ميشدند. ابزار گردآوري در تحقيق 

گذاري ها نشان داد كه عوامل اقتصادي و سياستيافتهاستفاده گرديد.  PLSو  SPSSافزار نرم
گذارند. شرايط ها و كيفيت خدمات بر توسعه بازاريابي اثر ميطور غيرمستقيم از طريق زيرساختبه

ات، تجربه بيمار و توسعه بازاريابي تأثير مثبت و معناداري دارد، اما اثر زيرساختي بر كيفيت خدم
طور غيرمستقيم بر مستقيم آن بر تصوير مقصد معنادار نشد. كيفيت خدمات از طريق تجربه بيمار به

صورت مستقيم توسعه گردشگري گذارد، و بازاريابي و تصوير مقصد بهتوسعه بازاريابي اثر مي
كند. پس از تحليل عاملي تأييدي، جهت برازش مدل كلي از روش معيار ت ميسلامت را تقوي

GoF  بنابراين مدل از برازش مطلوبي باشد. مي 617/0استفاده شد، مقدار بدست آمده برابر با
   برخوردار است.
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  مقدمه
گسترش سريع شهرنشيني و زندگي در عصر حاضر، گسترش روز افزون فناوري و تلاش شتاب زده براي صنعتي شدن و 

ماشيني در بيشتر كشورهاي دنيا به ويژه در كشورهاي جهان سوم و در حال توسعه مشكلاتي را با خود به همراه دارد 
تر بايد مانند اي را در كنار صنعت گرفته براي امرار معاش و زندگي راحتخسته از جامعه امروز كه نقش حاشيه انسان

رسد ولي بيشتر از هر زمان ستگي خود را نشان ندهد. اگر چه در ظاهر بسيار راضي و شاد به نظر ميماشين كار كند و خ
برد بديهي است كه يك جامعه، زماني از پويايي و نشاط بهره مند ديگري در تاريخ از كسالت و افسردگي رنج مي

اما قرن حاضر كه ريشه در تكنولوژي و  گردد كه شهروندان آن از سلامت جسمي و رواني مطلوب برخوردار باشند.مي
هاي عصبي نام گرفته است همواره اثر صنعت دارد و در بين قرون و اعصار مختلف قرن اضطراب و استرس و نابساماني

 ,Omidi et al( معكوس بر سلامت انسان گذاشته و مسائل اجتماعي بهداشتي و پزشكي جديدي را به بار آورده است

نيمه دوم قرن بيستم عوامل متعددي مانند جهاني شدن، توسعه و پيشرفت، ابزارهاي حمل و نقل و ارتباطات از ). 2022
نوين در جهت توسعه و پيشرفت صنعت گردشگري گام نهاده است به نحوي كه اين صنعت سومين صنعت اقتصادي 

به گسترش در جهان حاضر است كه  هاي روگردشگري از جمله صنعت ).Saeedbakhsh et al, 2021( شودشناخته مي
اي در توليد ناخالص ملي و برخورداري شهروندان از معيشت ميزان ارزش افزوده و درآمد حاصل از آن نقش عمده

اهميت چشمگير گردشگري، به ويژه در بخش طبيعت گردي در سطح جهاني و ). Godovykh et al, 2020( پايدار دارد
اي كه در شگري سلامت بر همگان آشكار گرديده است. بعلاوه با برنامه ريزيهاي بهينههاي مختلف خصوصاً گرداز جنبه

هاي درمان كاهش يافته و همچنين زمينه بهبود و بازتواني برخي از كشورها صورت گرفته است تا حد بالايي هزينه
 ).Soliman et al, 2023بيماران فراهم گرديده است (

كند استفاده از خدماتي كه به بهبود يا افزايش سلامتي ي سلامت را چنين تعريف ميسازمان جهاني گردشگري، گردشگر
شود و در مكاني خارج از و افزايش روحيه فرد با استفاده از آبهاي معدني، آب و هوا يا مداخلات پزشكي) منجر مي

سلامت شامل افراد و  . توريسم)Osman et al, 2021ساعت به طول انجامد ( 24محل سكونت فرد است و بيش از 
هايي است كه براي استفاده از تغيير آب و هوا با هدف پزشكي و درماني، استفاده از آبهاي معدني، گذران دوران گروه

  ).Sattari et al, 2021( كنندنقاهت، معالجه و نظاير آن اقدام به مسافرت مي
هاي نظير موقعيت يابي، قيمت گذاري، توزيع و استراتژيهاي مختلفي مدل بازاريابي گردشگري سلامت شامل عمليات

جهاني توسعه گردشگري سلامت بوده وكسب موفقيت در آن نيازمند مزيت رقابتي پايدار است و توسعه آن نيازمند 
هاي بازاريابي گردشگري كانون اصلي مدل ).Arfai et al, 2021هاي آن است (درك مناسب از بازار هدف و نيازمندي

ها و منابع بازار يابي به منظور تأمين اهداف عملياتي از نظر بازار مت تخصيص منابع مناسب و هماهنگ نمودن فعاليتسلا
هاي سلامت يا مراكز درماني پذيرايِ گردشگران سلامت، كه بتوانند و محصول گردشگري سلامت است. امروزه كمپ

هاي مناسب بازاريابي استفاده رقابتي و تدوين استراتژي هاي ادراكي مشتريان براي كسب مزيتاز ادراكات و ارزش
  )Zakavoti et al, 2023نمايند خواهند توانست محصولات جديد را ارائه بازار نمايند (

امروزه اگر چه عوامل مختلفي بر جذب گردشگري و بازديد مجدد اثر گذار است ليكن ماهيت مقاصد گردشگري 
به ويژه در مقاصد گردشگري سلامت . (Zakavoti et al, 2023(قرار نگرفته است سلامت مورد توجه جدي پژوهشگران 
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اين موضوع داراي اهميت بسزائي است. هر مقصد گردشگري سلامت از جمله كمپهاي سلامت، تصويري دارد كه 
اه رقابتي مقاصد بمنظور توسعه جايگ. )Kovalchuk et al, 2021تواند آن را از ساير مقاصد گردشگري متمايز سازد. (مي

هاي بازاريابي متناسب و به روز ضروري گردشگري سلامت، ارائه يك تصوير مطلوب با محوريت طراحي استراتژي
). امروزه گردشگري 2021shaeifar et al, Paد (هاي بازديد و رضايت گردشگر تأثير مثبت داراست؛ چرا كه بر انگيزه

هاي بازاريابي اين حوزه، احداث هاي متنوع و اهداف متنوعي پيدا كرده بلكه در بسياري از استراتژيسلامت نه تنها قالب
كمپ ). Zarei et al, 2019(ت شايان توجهي يافته است: هايي نظير كمپ سلامت، اهميو بهره برداري از مجموعه

دردهاي  گويند كه گردشگران در محيط آن، به دور از هياهوي زندگي شهري با آرامش به التيامسلامت به جايي مي
هايي با محوريت درمان گردشگران مراجعه كننده در يك هاي سلامت محيطپردازند. در كمپجسمي و روحي خود مي

هاي سلامت حول محور خدمات تجميعي پزشكي يا همان هاي طبيعي و انسان ساز است و كمپاص و با جاذبهمكان خ
اغلب مطالعاتي كه در زمينه گردشگري انجام شده بر ابعاد ). Maric et al, 2022(چرخد تندرستي، بازتواني و درمان مي

ر بازديد مجدد و يا اساساً بازديد از مقاصد گردشگري ها و عوامل مؤثر بعملكردي مقاصد گردشگري، انگيزه -فيزيكي 
هاي بازاريابي در حوزه اند. در كنار آن استراتژيهاي سلامت را مورد توجه قرار ندادهتاكيد داشته و موضوع كمپ

هاي فردي، اجتماعي، روان شناختي انتخاب يك گردشگري سلامت نيز چندان مطرح نبوده است. اگرچه ماهيت انگيزه
باشد ولي خدمات مناسب گردشگري سلامت بر تقويت انگيزه اي از عناصر مختلف ميقصد گردشگري سلامت آميختهم

و اما تا  )Hassanzadeh et al, 2021(بازديد مجدد و رضايت گردشگري و گسترش تبليغات شفاهي تأثير مثبت دارد 
ها و هاي سلامت صورت نگيرد نه تنها اين كمپهاي مدوني براي بازاريابي در مقاصدي نظير كمپزماني كه استراتژي

ها و مراكز درماني ماند بلكه بسياري از گردشگران سلامت بيش از پيش در بيمارستانكاركردهاي آنها ناشناخته باقي مي
هاي ها و قابليتشوند و عملاً ظرفيتهاي بيشتري در حوزه شهري ميدرون شهري متمركز شده و موجب آسيب

  ).Letunovska et al,2020(ماند هاي سلامت ناشناخته باقي ميكمپ
تحقيق در زمينه طراحي مدل بازاريابي در راستاي گردشگري سلامت با تمركز بر تجهيزات پزشكي از اهميت بالايي 

، كسب و كارهاي مرتبط با گردشگري بر مواردي از جمله خدمات پزشكي، برخوردار است. زيرا در حوزه سلامت
شوند كه نقش بسيار مهمي در جذب گردشگران دارند. اين تحقيق به تجهيزات پزشكي، و خدمات بهداشتي متمركز مي

بي مناسب، بهبود هاي بازاريادهد تا با استفاده از مدلها و صنايع مرتبط با سلامت و گردشگري اين امكان را ميشركت
در روند فروش و جذب مشتريان را تجربه كنند. علاوه بر اين، نتيجه توسعه مدل بازاريابي در اين زمينه، ارتقاي سطح 

توانند به ها ميكيفيت خدمات سلامت و پيشرفت در زمينه تجهيزات پزشكي و خدمات بهداشتي خواهد بود. اين مدل
يحات مشتريان را بهتر درك نمايند و در بهبود خدمات ارائه شده كوشاتر باشند. ها كمك كنند تا نيازها و ترجشركت

توانند بازارهاي جديد را كشف كنند و با سوق دادن تجهيزات پزشكي و ها ميها، شركتهمچنين، با استفاده از اين مدل
دهد تا در زمينه بازاريابي و خدمات بهداشتي، خود را توسعه دهند. اين تحقيق به دانشمندان و محققان امكان مي

ها داشته باشند. با توجه به هاي نويني ارائه دهند تا تأثير مثبتي بر رشد اين صنعتگردشگري سلامت پيشروي كنند و مدل
تواند موجب رشد روزافزون اين صنايع و اهميت استفاده از تكنولوژي و نوآوري در آنها، انجام اين تحقيقات مي

 توجهي در حوزه گردشگري سلامت شود.هاي قابل پيشرفت
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دهد در سه سال اخير به علت نوسانات ارزي و كاهش بررسي وضعيت موجود گردشگري سلامت در ايران نشان مي
ارزش پول ملي قيمت عامل اصلي جذب گردشگري سلامت در ايران بوده است. مساله بعدي اين است كه اغلب مراكز 

ها همچنان براي در ايران برنامه راهبردي براي بازاريابي ندارند. بسياري از اين كمپ هاي سلامتدرماني و به ويژه كمپ
باشد. در حوزه جذب گردشگران داخلي ناشناخته است و اين مساله در حوزه گردشگران خارجي بسيار بدتر مي

لي اجازه پخش و تبليغ گيرد. رسانه مگردشگري سلامت تبليغات و آگاهي و اطلاع رساني چندان اثربخشي صورت نمي
دهد و اغلب مراكز گردشگري سلامتي ايراني تبليغات مراكز بيمارستاني و درماني را به علت تجاري ديدن درمان نمي

هاي سلامت گذاري براي بازاريابي مقاصدي نظير كمپاز ديگر سو، سرمايه. )2023et al,  akavotiZمناسبي ندارند (
هاي ايران در خارج از كشور محدود به شود تا سرمايه. بروشورهاي سفر به ايران در سفارت خانهبيشتر هزينه تعريف مي

هاي ها و توانمنديها، قابليتشود اما از ظرفيتكرار ميها تاي است كه در اغلب رسانهچند آثار باستاني و تاريخي كليشه
  هاي سلامتي چندان اثري نيست.كمپ

ترين از طرفي تجهيزات پزشكي نقش بسيار مهمي در بازاريابي و توسعه صنعت گردشگري سلامت دارند. اولين و مهم
باشند، ارائه خدمات بهداشتي و درماني با كيفيت توانند داشته كمكي كه تجهيزات پزشكي به بازاريابي در اين حوزه مي

توانند به هاي سلامت ميبالا به گردشگران است. با داشتن تجهيزات پزشكي پيشرفته و متنوع، مراكز درماني و كلينيك
روز، گردشگران خدمات درماني متناسب با نيازهاي آنان ارائه دهند. در ضمن، وجود تجهيزات پزشكي پيشرفته و به

دهد. گردشگران كه به دنبال خدمات بهداشتي و تماد گردشگران را نسبت به مقاصد گردشگري سلامت افزايش مياع
كنند و تمايل بيشتري به اي ميدرماني با كيفيت هستند، به شرايط و تجهيزات پزشكي موجود در مقصد خود توجه ويژه

توانند به توسعه بستريابي و بازاريابي براي مقاصد انتخاب آن مقصد دارند. همچنين، تجهيزات پزشكي پيشرفته مي
گردشگري سلامت كمك كنند. اطلاعات درست و كافي در مورد تجهيزات پزشكي و خدمات درماني موجود در يك 

كند. همچنين، تجهيزات شود و به تبليغات موثرتري در اين زمينه كمك ميمقصد، باعث جذب گردشگران بيشتر مي
كند. زماني كه گردشگران اطمينان داشته باشند كه در منيت و اطمينان براي گردشگران كمك ميپزشكي به وجود ا

صورت بروز مشكلات بهداشتي، تجهيزات پزشكي مورد نياز براي درمان آنها در دسترس است، احساس امنيت و راحتي 
مت ايجاد كند. به طور كلي، تجهيزات تواند بازاريابي مثبتي براي صنعت گردشگري سلابيشتري خواهند داشت و اين مي

توانند به توسعه و رشد اين پزشكي نقش بسيار مهمي در ايجاد تصوير مثبت از يك مقصد گردشگري سلامت دارند و مي
توان يك مدل بازاريابي صنعت بسيار كمك كنند. در تحقيق حاضر به دنبال يافتن پاسخ به اين سؤال هستيم كه چگونه مي

سعه گردشگري سلامت با تاكيد بر تجهيزات پزشكي طراحي كرد. براي رسيدن به اين هدف، بررسي مؤثر براي تو
شود كه چه عواملي در جذب گردشگران سلامت به استفاده از تجهيزات پزشكي تاثيرگذار هستند. همچنين، تحقيق مي

پذيري در بازار گردشگري افزايش رقابت هاي بازاريابي برايتوان از استراتژيدر تلاش است تا پاسخ دهد كه چگونه مي
سلامت با تمركز بر تجهيزات پزشكي بهره برد. با توجه به مسائل ذكر شده سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه مدل 

  باشد؟بازاريابي در راستاي گردشگري سلامت با تاكيد بر تجهيزات پزشكي چگونه مي
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 مباني نظري

 بازاريابي

هاي خود را از ها نيازها و خواستهشود كه طي آن افراد و گروهعنوان يك فرايند مديريت اجتماعي تعريف ميبازاريابي به 
اي يافته است و تحقيقات محققان كنند. اين تعريف اساسي امروزه رنگ و روح تازهطريق توليد و مبادله كالا برآورده مي

بازاريابي عبارت است از فرآيندي كه به كمك  ).Zekavoti et al, 2023تر از قبل كرده است (تر و گستردهآن را غني
ها معرفي و هاي مختلف، محصولات و خدمات را به مشتريان مورد نياز و متناسب با آنها، و استراتژيابزارها، تكنيك

و ايجاد رابطه مثبت  كند. اين فرآيند به دستيابي به اهداف سازماني از جمله افزايش فروش، بهبود شناخت برند،فروش مي
 Lett( ريزي، اجرا، ارزيابي و كنترلشود: تحليل، برنامهكند. اصولاً بازاريابي در پنج مرحله انجام ميبا مشتريان كمك مي

et al, 2020(ها را . در مرحله تحليل، شركت بايد بازار و مشتريان خود را به دقت بررسي كرده و نيازها و تمايلات آن
 Saeedbakhsh etشود (هاي بازاريابي مشخص و اهداف تعيين ميريزي، استراتژيسپس، در مرحله برنامه شناسايي كند.

2021al, .( شوند. در مرحله اجرا، اقدامات بازاريابي به كار گرفته شده و محصولات يا خدمات به مشتريان عرضه مي
شود. و در بازاريابي و موفقيت در دستيابي به اهداف بررسي و ارزيابي ميهاي سپس، در مرحله ارزيابي، عملكرد استراتژي

سازي عملكرد شود تا بهبود و بهينههاي بازاريابي اعمال ميها و روشنهايت، در مرحله كنترل، تغييرات لازم در استراتژي
كند، بلكه ارتباط كمك مي بازاريابي نه تنها به فروش محصولات و خدمات ).Kovalchuk et al, 2021حاصل شود (

و اطلاعات ارزشمندي را از بازار و نيازهاي مشتريان  )Arfai et al, 2021كند (مستقيم و مؤثر با مشتريان را برقرار مي
كند تا رقابتي و موفق باشند و در بازارهاي متنوع و رقابتي به ها كمك ميآورد. به طور كلي، بازاريابي به شركتفراهم مي

  .)Buckley et al, 2020يك برند قدرتمند و مطرح شناخته شوند (عنوان 
  

 صنعت گردشگري

هاي شغلي دارد. صنعت گردشگري يكي از صنايعي است كه نقش بسزايي در توسعه اقتصادي كشورها و ايجاد فرصت
رشد و توسعه اين صنعت  تواند بههاي بازاريابي مؤثر ميبازاريابي در اين صنعت اهميت بسياري دارد و انجام استراتژي

كمك كند. اولين چالش در بازاريابي در صنعت گردشگري شناخت بازار و تفكيك مخاطبان است. اين صنعت با 
گستردگي و تنوع بسياري از مشتريان و بازديدكنندگان از سراسر جهان روبرو است. بنابراين، براي موفقيت در بازاريابي، 

ين مخاطبان بسيار اساسي است. ثانياً، در محيطي پويا و رقابتي مانند صنعت گردشگري، شناخت و درك نيازها و تمايلات ا
هاي مؤثر در از جمله استراتژي ).Soliman et al, 2023( هاي بازاريابي بايد به دقت طراحي شده و اجرا شونداستراتژي

هاي نوين اشاره كرد. ن، و استفاده از فناوريتوان به تبليغات و ارتباطات بازاريابي، بهبود تجربه مشتريااين صنعت مي
با توجه به  ).Godovykh et al, 2020سومين چالش در بازاريابي در صنعت گردشگري مديريت ارتباط با مشتريان است (

ويژه از طريق اينكه ارتباط مستقيم با مشتريان در اين صنعت بسيار حياتي است، مديريت مناسب ارتباط با مشتريان به
 هاي ديجيتالي، از اهميت بسياري برخوردار است.هاي اجتماعي و فناوريانهرس
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  گردشگري سلامت
است  هايي مرتبط است كه انگيزه اصلي آنها سفر و حفظ و يا بهبود سلامتي و سالم ماندنگردشگري سلامت با توريست

معنويت يا سلامت اجتماعي افراد گذرانند كه مخصوص تقويت جسم، روح و حداقل يك شب را در تاسيساتي مي
). گردشگري سلامت يك روند رو به رشد در صنعت گردشگري است كه Osman et al, 2021طراحي شده است (

تمركز بر بهبود و حفظ سلامت جسمي و رواني افراد دارد. اين نوع گردشگري شامل سفرهايي است كه افراد به منظور 
هايي با طبيعت زيبا، امكانات تفريحي، و مراكز هند و معمولاً شامل اقامت در مكاندبهبود و رونق سلامتي خود صورت مي

هاي گردشگري سلامت، توجه به روحيه و روانيت همراه با حفظ سلامتي بهداشتي و درماني متنوع است. يكي از ويژگي
  ).Osman et al, 2021جسمي است (

بخش از جمله امكاناتي هستند كه براي ايجاد تعادل بهداشتي و آرامشهاي طبيعي، مراكز يوگا و مديتيشن، و مراكز مكان
شوند. علاوه بر اين، گردشگري سلامت به عنوان يك منبع درآمد مهم براي روحي و جسمي در اين نوع سفرها ارائه مي

ماني خود، اين مناطق هاي طبيعي و مراكز بهداشتي و درشود. با استفاده از جاذبهجوامع محلي و مناطق سياحتي تلقي مي
توانند گردشگران سلامت را جذب كنند و از آنها درآمد كسب نمايند. نهايتاً، گردشگري سلامت تأثير مثبتي بر بهبود مي

دهد تا با طبيعت بيرون از محيط شهري ارتباط كيفيت زندگي و رفاه اجتماعي دارد. اين نوع سفرها به افراد امكان مي
انگيزي را با ديگران به اشتراك بگذارند هاي جديد و شگفتروزمره را كاهش دهند، و تجربه برقرار كنند، فشارهاي

)Sattari et al, 2021گذارد و عنوان سيستمي پويا بر مبدأ، مقصد و مسيرها تأثير مي). از ديدگاه سيستمي، گردشگري به
ن سلامت جسمي و رواني براي حداكثر يك سال عنوان بازاري خاص با تمركز بر حفظ يا بازگرداندگردشگري سلامت به

  ).Rahman et al, 2022شود (خارج از محيط معمول تعريف مي
هاي معدني و توسعه اسپاها در گردد و از طريق چشمههاي تاريخي گردشگري سلامت به يونان و روم باستان بازميريشه

 ,Cha et al, 2025 Saberi et alگردد (ه اواخر قرن نوزدهم برمياي كه باروپا و آمريكا تكامل يافته است، با تبليغات اوليه

).  ,2024Khodayi et alهاي درماني تأكيد دارد (سينا بر اهميت علمي آبهاي باستاني ابنبندي). در ايران، طبقه2023;
پذيري، بينيششده، ضريب تكثير بالا، غيرفصلي بودن، پيعوامل محرك رشد گردشگري سلامت شامل تقاضاي تضمين

هاي مفهومي، گردشگري ). چارچوبNajafi nasab, 2016تر است (توجه، ايجاد شغل و اقامت طولانيدرآمد قابل
سلامت را به انواع پزشكي (متمركز بر درمان)، درماني (بازسازي مبتني بر طبيعت) و پيشگيرانه (متمركز بر تندرستي) 

كه ها تمركز دارد، درحاليهاي مزمن يا جراحيگردشگري پزشكي بر بيماري). Shalbafan, 2015كند (تقسيم مي
هايي در خدمات اسپا كه بر اساس نيت سفر تعيين كند، با همپوشانيگردشگري تندرستي بر حفظ فعالانه سلامت تأكيد مي

شش ناكافي بيمه، هاي كمتر، پو). عوامل تقاضا براي گردشگري سلامت شامل هزينهKumar et al, 2022شود (مي
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، داروهاي جايگزين، كيفيت بالاي درمان، دسترسي آسان به اطلاعات، پيشرفت

). تجهيزات پزشكي در گردشگري سلامت شامل Daraei et al, 2023( ونقل استهاي نوآورانه و بهبود حملدرمان
ها به گردشگران ارائه خدمات درماني، تشخيصي، و پيشگيري از بيماري ها، و تجهيزاتي است كه برايابزارها، تكنولوژي
گيرند. اين تجهيزات ممكن است شامل وسايل پزشكي مانند تجهيزات تشخيصي (مثل اپراتورهاي در اختيار قرار مي

هاي ثل دستگاههاي ليزر)، تجهيزات اورژانس (ماكوكارديوگرافي)، ابزارهاي جراحي (مانند ابزارهاي جراحي و دستگاه
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هاي اوليه اورژانس)، و تجهيزات توانبخشي (مانند وسايل تمرين فيزيوتراپي) باشند. اين تجهيزات از دفيبريلاسيون و كيت
دهند كه در صورت نياز به خدمات پزشكي، از تجهيزات مدرن اهميت بالايي برخوردارند زيرا به گردشگران اطمينان مي

  )Godovykh et al, 2020شد (مند خواهند و كارآمدي بهره
  

 پيشينه پژوهش

)Chowdhary & Majumdar, 2025(  با استفاده از رويكرد تركيبي كيفي و كمي نشان دادند كه گردشگري سلامت
هاي شغلي و كند و از طريق ارزآوري، ايجاد فرصتعنوان محرك رشد اقتصادي در كشورهاي در حال توسعه عمل ميبه

گذاري مؤثر، كند، در حالي كه سياستمراقبت سلامت، به توسعه اقتصادي كمك ميهاي تقويت زيرساخت
  برداري از اين پتانسيل دارند.خصوصي و بازاريابي هدفمند نقش كليدي در بهره-هاي عموميمشاركت

 )Afradi, 2025 كه ) در پژوهشي مروري با هدف بررسي اهميت بازاريابي گردشگري سلامت در ايران نشان داد
هاي موفق در اين حوزه موجب ارتقاي كيفيت خدمات، جذب گردشگران سلامت، توسعه بازاريابي اصولي و استراتژي

  شود.ها و در نهايت رشد اقتصادي ملي ميزيرساخت
)2025Sayadi et al,  فرآيند نفر از خبرگان حوزه تجهيزات پزشكي نشان دادند كه  18) در پژوهشي كيفي با مصاحبه از

هاي بالا و عدم هماهنگي نهادي بر بودن، هزينههايي چون پيچيدگي، زمانسازي اين تجهيزات با چالشورود و تجاري
  مواجه است كه پيامد آن وابستگي بيشتر به واردات و كاهش انگيزه توليدكنندگان داخلي است.

)Monroy-Rodriguez, & Caro-Carretero, 2025تا  2014هاي مقاله منتشرشده طي سال 376ي سنج) با تحليل كتاب
نشان دادند كه گردشگري سلامت در همسويي با اهداف توسعه پايدار نقش مهمي دارد و ادغام اصول پايداري در  2024

  .زيست و ارتقاي سلامت جوامع و گردشگران منجر شودتواند به رشد فراگير، حفاظت محيطهاي آن مياستراتژي
)Shabankareh et al, 2025 كارشناس دو بيمارستان پذيراي گردشگران خارجي در  151) در پژوهشي با جامعه آماري

هاي دولتي بيشترين تأثير را بر بهبود كيفيت و كاهش هزينه خدمات درماني، استفاده از ايران نشان دادند كه حمايت
 رهنگي مرتبط با گردشگري سلامت دارد.هاي پيشرفته پزشكي و همچنين بر عوامل اقتصادي، زيرساختي و ففناوري

)Shahabadi et al, 2025نشان دادند كه  2022تا  2015يافته در بازه گيري از روش گشتاورهاي تعميم) با بهره
اي كه گونهوكار نقش مهمي در بهبود صادرات تجهيزات پزشكي دارند، بهگذاري خطرپذير و پويايي محيط كسبسرمايه

پذيري ها و ارتقاي رقابتگذاران جسور موجب كاهش هزينهرتقاي مهارت منابع انساني و جذب سرمايهافزايش نوآوري، ا
  شود.المللي ميدر بازارهاي بين

)Khodayi et al, 2024نفر از خبرگان و استفاده از روش دلفي، مدلي براي  11اي كيفي با مصاحبه از ) در مطالعه
سلامت تهران ارائه كردند كه شامل عوامل علي، محيطي، راهبردي و ارزش برند  بازاريابي محتوا در تقويت گردشگري

گردشگري سلامت است و نتايج آن طراحي و تأييد مدل بازاريابي محتوا براي ارتقاي گردشگري سلامت ايران را نشان 
  .داد

)Mesgari & Mehrabi Bahar, 2024دهاي اعتباربخشي ملي اي مفهومي و مقطعي به بررسي استاندار) در مطالعه
هاي ايران پرداختند و نشان دادند كه اعتباربخشي ابزاري كليدي براي ارتقاي كيفيت خدمات، ايجاد رضايتمندي بيمارستان
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تواند به عنوان نقشه راهي براي بهبود وضعيت گردشگري سلامت در ها است و ميبيماران و تقويت جايگاه بيمارستان
 استفاده قرار گيرد. مراكز درماني كشور مورد

 )Kabak & Sevim, 2024 در يك مطالعه مروري جامع بر ادبيات گردشگري پزشكي نشان دادند كه عناصر آميخته (
 7Pكارگيري رويكرد هاي بازاريابي دارند و بهويژه محصول، قيمت و افراد، نقش كليدي در تدوين استراتژيبازاريابي به

 .دهندگان خدمات درماني و نظام سلامت ملي فراهم آوردراي ارائههاي ارزشمندي بتواند بينشمي

)Cha et al, 2024اي چندزبانه هاي گردشگري پزشكي را با استفاده از پرسشنامههاي انگيزهاي كه ويژگي) در مطالعه
دند و نشان بررسي كرد، سه بخش بازار شامل جوينده كيفيت، جوينده خدمات ضروري و جوينده بقيه را شناسايي كر

گيري بازارهاي خاص در صنعت گردشگري پزشكي بندي پيامدهاي استراتژيكي مهمي براي هدفدادند كه اين تقسيم
 دارد.

 
  پژوهششناسي روش

جامعه آماري . باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع اكتشافيبنيادي  -تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
نفر از مديران خدمات بهداشتي و درماني، پزشكان، پرستاران ارشد و مديران و برنامه  384در بخش اعتبارسنجي مدل شامل 

معيارهاي انتخاب . گيري غيرتصادفي هدفمند (قضاوتي) انتخاب شدندكه با استفاده از نمونهريزان ارشد بيمارستاني هستند 
مديران و برنامه ريزان ارشد ) 4؛ پرستاران ارشد) 3؛ پزشكان) 2؛ ران خدمات بهداشتي و درماني) مدي1جامعه آماري شامل: 

ها، تركيبي از روش روش گردآوري داده باشد.ابزار گردآوري اطلاعات پژوهش شامل پرسشنامه مي باشد.بيمارستاني مي
اي شامل تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانههاي مربوط به مباني نظري اين باشد. دادهاي ميميداني و كتابخانه

ها، ضمن استناد به مباني نظري اي طيفمقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. جهت ارزيابي اعتبار سازه
  شد. استفاده PLSو  SPSSافزار تحقيق از تحليل عاملي نيز استفاده شد و براي آزمون از آمار استنباطي در نرم

  
 هاي پژوهشيافته

براي اعتبارسنجي مدل از تكنيك حداقل مربعات جزئي استفاده شده است. نتايج حاصل از اجراي مدل در حالت تحقيق 
براي تخمين استاندارد در  Smart PLSافزار دهد. خروجي نرماستاندارد، جهت و شدت رابطه ميان متغيرها را نشان مي
سازي (بوت استرپ) استفاده متغيرهاي مدل از روش خودگردان شكل زير ارائه شده است. براي بررسي معناداري روابط

هاي باشد، همبستگي 96/1تر از بزرگ tاگر مقدار آماره  05/0دهد. در سطح خطاي را به دست مي tشده است كه آماره 
  براي سنجش معناداري روابط نيز در شكل زير آمده است: pو مقدار  tمشاهده شده معنادار است. آماره 
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  . خروجي اعتبارسنجي مدل با روش حداقل مربعات جزيي1شكل 

  

  
  . معناداري روابط متغيرها با روش حداقل مربعات جزئي (بوت استراپينگ)2شكل 

 
  گيري)مدل بيروني (مدل اندازه
هايي كه براي سنجش هر يك از عوامل اصلي در نظر گرفته شده است از اعتبار دهد گويهاين بخش از مدل نشان مي

مورد سنجش قرار  tها با عوامل مربوط با بارعاملي و معناداري آنها با آماره كافي برخوردار است. قدرت رابطه بين گويه
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شود و در گيري محاسبه ميبا روش بازنمونه tت جزئي مقدار آماره گيرد. لازم به تذكر است در روش حداقل مربعامي
گيري در جدول زير گيري استفاده شده است. نتايج مدل مدل اندازهاستراپينگ براي بازنمونهمطالعه حاضر از روش بوت

  ارائه شده است.
  

 گيري). نتايج مدل بيروني (مدل اندازه1جدول 

 tآماره  بار عاملي گويه  تم اصلي

 عوامل اقتصادي و سياستگذاري

C31 0,794 31,893 

C32 0,828 43,311 

C33 0,810 36,446 

C34 0,777 27,515 

 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني

C41 0,815 35,029 

C42 0,830 40,839 

C43 0,817 37,092 

 شرايط زيرساختي

C21 0,807 36,681 

C22 0,808 37,341 

C23 0,837 45,528 

 بازاريابي و تصوير مقصد

C11 0,822 41,060 

C12 0,787 32,856 

C13 0,805 33,984 

 تجربه و رضايت بيمار

C51 0,852 52,195 

C52 0,835 39,155 

C53 0,801 35,120 

 توسعه بازاريابي گردشگري سلامت

C61 0,737 25,182 

C62 0,786 31,884 

C63 0,830 42,681 

C64 0,780 31,681 

C65 0,777 30,663 

 
باشد، بنابراين مدل مي 96/1نيز بزرگتر از  tبدست آمده است و آماره  5/0مقادير بارهاي عاملي مشاهده شده بزرگتر از 

  باشد.گيري) مورد تأييد ميبيروني (اندازه
رود، به دليل اينكه هاي ساختاري معيار بهتر و معتبرتري نسبت به آلفاي كرونباخ به شمار مي) در مدلCRپايايي تركيبي (

شوند، ولي در محاسبه ت يكسان وارد محاسبه ميها با اهميدر محاسبه آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه تمامي شاخص
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ها با بار شاخص CRشود كه مقدار ها با بارهاي عاملي بيشتر اهميت بيشتري داشته و باعث ميپايايي تركيبي شاخص
تري نسبت به آلفاي كرونباخ تر و دقيقها معيار واقعيسازه CRعاملي بيشتر اهميت، بيشتري داشته و باعث شود مقدار 

  اشد.ب
 

  هاي پژوهش. اعتبار بيروني سازه2جدول 
  AVE ) پايايي تركيبيCR) آلفاي كرونباخ 

 0,728 0.846 0.647 بازاريابي و تصوير مقصد

 0,773 0,869 0.688 تجربه و رضايت بيمار

 0,842 0.888 0.613 توسعه بازاريابي گردشگري سلامت

 0,752 0.858 0.669 شرايط زيرساختي

 0,816 0.879 0.644 اقتصادي و سياستگذاريعوامل 

 0,759 0.861 0.674 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني

 
  است بنابراين روايي همگرا وجود دارد. 5/0تر از ) بزرگAVEميانگين واريانس استخراج شده (

  است.بوده بنابراين پايايي مورد تأييد  7/0آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از 
تر است بنابراين شرط سوم بزرگ 7/0است و در تمامي موارد از آستانه  AVE) نيز بزرگتر از CRمقدار پايايي تركيبي (

است. روايي واگرا به  PLSگيري در روش هاي اندازهروايي واگرا، ديگر معيار سنجش برازش مدل نيز برقرار است.
 & Fornellهاي يك متغير پنهان با ساير متغيرهاي پنهان اشاره دارد. بر اساس روش پيشنهادي (همبستگي پايين گويه

Larker, 1981(  روايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه جذرAVE  براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين
گيري حاكي از آن است ر مدل باشد. بر اين اساس، روايي واگرا قابل قبول يك مدل اندازههاي ديگر دآن سازه و سازه

، اين امر به وسيله يك PLSهاي ديگر. در روش هاي خود دارد تا با سازهكه يك سازه در مدل تعامل بيشتري با شاخص
ها بوده و قطر اصلي ماتريس ين سازههاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بگيرد كه خانهماتريس صورت مي

  مربوط به هر سازه است. ماتريس روايي واگرا در جدول ارائه شده است. AVEنيز جذر مقادير 
  

 . ماتريس سنجش روايي واگرا3جدول 

 1 2 3 4 5 6 

      0,805 بازاريابي و تصوير مقصد

     0,830 0,835 تجربه و رضايت بيمار

    0,783 0,860 0,886 بازاريابي گردشگري سلامتتوسعه 

   0,818 0,952 0,762 0,837 شرايط زيرساختي

  0,802 0,906 0,913 0,795 0,911 عوامل اقتصادي و سياستگذاري

 0,821 0,777 0,824 0,858 0,769 0,741 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني
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كه براي هر سازه گزارش شده است (قطر اصلي) از همبستگي آن با  AVEكنيد، جذر همانگونه كه در جدول مشاهده مي
گيري است. پس از هاي اندازههاي مدل بيشتر است كه اين موضوع بيانگر روايي واگراي قابل قبول براي مدلساير سازه

توان نتايج حاصل از مدل ايايي، روايي همگرا و روايي واگرا، ميگيري، از طريق آزمون پهاي اندازهاطمينان از مدل
  بيروني را ارائه كرد.

  مدل دروني (بخش ساختاري)
هاي اصلي پژوهش در بخش ساختاري بررسي شده است. براساس ضريب مسير مشاهده شده و مقدار روابط ميان سازه

 تفسير است:استرپينگ) روابط متغيرها به صورت زير قابل (بوت tآماره 

بدست آمده است.  173/0گذاري بر كيفيت خدمات درماني و پشتيباني مقدار ميزان تأثير عوامل اقتصادي و سياست
توان ادعا كرد: عوامل اقتصادي و مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  118/2نيز  tهمچنين مقدار آماره 

  ني تأثير مثبت و معناداري دارد.سياستگذاري بر كيفيت خدمات درماني و پشتيبا
 tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  906/0گذاري بر شرايط زيرساختي مقدار ميزان تأثير عوامل اقتصادي و سياست

گذاري توان ادعا كرد: بكارگيري عوامل اقتصادي و سياستمي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  492/105نيز 
  اختي تأثير مثبت و معناداري دارد.بر شرايط زيرس

بدست آمده است. همچنين مقدار  850/0گذاري بر بازاريابي و تصوير مقصد مقدار ميزان تأثير عوامل اقتصادي و سياست
توان ادعا كرد: بكارگيري عوامل اقتصادي و مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  632/18نيز  tآماره 
  گذاري بر بازاريابي و تصوير مقصد تأثير مثبت و معناداري دارد.سياست

ست. بدست آمده ا 041/0گذاري بر توسعه بازاريابي گردشگري سلامت مقدار ميزان تأثير عوامل اقتصادي و سياست
توان ادعا كرد: بكارگيري عوامل اقتصادي مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  020/1نيز  tهمچنين مقدار آماره 

  گذاري بر توسعه بازاريابي گردشگري سلامت تأثير معناداري ندارد.و سياست
 351/1نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  066/0ميزان تأثير شرايط زيرساختي بر بازاريابي و تصوير برند مقدار 

توان ادعا كرد: شرايط زيرساختي بر بازاريابي و تصوير برند تأثير معناداري مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 
  ندارد.

نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  629/0ي بر توسعه گردشگري و سلامت مقدار ميزان تأثير شرايط زيرساخت
توان ادعا كرد: شرايط زيرساختي بر توسعه گردشگري و سلامت مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  570/21

  تأثير مثبت و معناداري دارد.
 744/6نيز  tبدست آمده است. همچنين مقدار آماره  398/0يمار مقدار ميزان تأثير شرايط زيرساختي بر تجربه و رضايت ب

توان ادعا كرد: شرايط زيرساختي بر تجربه و رضايت بيمار تأثير مثبت و مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان 
  معناداري دارد.

بدست آمده است. همچنين مقدار آماره  667/0ميزان تأثير شرايط زيرساختي بر كيفيت خدمات درماني و پشتيباني مقدار 
t  توان ادعا كرد: شرايط زيرساختي بر كيفيت خدمات درماني و مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  684/8نيز

  پشتيباني تأثير مثبت و معناداري دارد.
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ت آمده است. همچنين مقدار بدس 104/0ميزان تأثير بازاريابي و تصوير مقصد بر توسعه گردشگري و سلامت مقدار 
توان ادعا كرد: بازاريابي و تصوير مقصد بر توسعه مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  991/2نيز  tآماره 

  گردشگري و سلامت تأثير مثبت و معناداري دارد.
ت آمده است. همچنين مقدار بدس 441/0ميزان تأثير كيفيت خدمات درماني و پشتيباني بر تجربه و رضايت بيمار مقدار 

توان ادعا كرد: كيفيت خدمات درماني و پشتيباني بر مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  378/7نيز  tآماره 
  تجربه و رضايت بيمار تأثير مثبت و معناداري دارد.

 tمده است. همچنين مقدار آماره بدست آ 262/0ميزان تأثير تجربه و رضايت بيمار بر توسعه گردشگري و سلامت مقدار 
توان ادعا كرد: تجربه و رضايت بيمار بر توسعه گردشگري و مي %95بدست آمده است. بنابراين با اطمينان  628/10نيز 

  سلامت تأثير مثبت و معناداري دارد.
  

  خلاصه نتايج بخش ساختاري مدل (روابط متغيرهاي مدل). 4 جدول
 نتيجه tآماره  بار عاملي تأثيرپذير (وابسته يا ميانجي)متغير   متغير تاثيرگذار

 تأييد 118/2 173/0 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني گذاريعوامل اقتصادي و سياست

 تأييد 492/105 906/0 شرايط زيرساختي گذاريعوامل اقتصادي و سياست

 تأييد 632/18 850/0 بازاريابي و تصوير مقصد گذاريعوامل اقتصادي و سياست

 رد 020/1 041/0 توسعه بازاريابي گردشگري سلامت گذاريعوامل اقتصادي و سياست

 رد 351/1 066/0 بازاريابي و تصوير برند شرايط زيرساختي

 تأييد 570/21 629/0 توسعه گردشگري و سلامت شرايط زيرساختي

 تأييد 744/6 398/0 تجربه و رضايت بيمار شرايط زيرساختي

 تأييد 684/8 667/0 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني شرايط زيرساختي

 تأييد 991/2 104/0 توسعه گردشگري و سلامت بازاريابي و تصوير مقصد

 تأييد 378/7 441/0 تجربه و رضايت بيمار كيفيت خدمات درماني و پشتيباني

 تأييد 628/10 262/0 توسعه گردشگري و سلامت تجربه و رضايت بيمار

 
  اعتبار مدل دروني (بخش ساختاري)

ها و متغيرهاي آشكار مدل كاري ندارد و تنها به گيري، به پرسشهاي اندازهبخش ساختاري مدل بر خلاف مدل
هاي متعددي براي ارزيابي ميزان برازش ساختاري مدل وجود كند. شاخصها توجه ميمتغيرهاي پنهان و روابط ميان آن

  ها مورد بررسي قرار گرفته است.دارد كه هر يك از آن
  
  
  
  



 
 

١١١  

 115تا  94، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 ارائه مدل بازاريابي در راستاي گردشگري سلامت با تاكيد بر تجهيزات پزشكي:  افشين باغفلكي، اميدعلي كهريزي، پريسا بهمني، روح االله فرزين مهر

 

 . خلاصه نتايج ارزيابي برازش ساختار مدل5جدول 

 2Q GOFشاخص اعتبار افزونگي  R2شاخص ضريب تعيين   

 0.510 0,829 بازاريابي و تصوير مقصد

0.617 

 0.419 0,641 تجربه و رضايت بيمار

 0.545 0,953 سلامتتوسعه بازاريابي گردشگري 

 0.522 0,820 شرايط زيرساختي

 0,433 0,682 كيفيت خدمات درماني و پشتيباني

 
) معياري است كه بيانگر ميزان تغييرات هر يك از متغيرهاي وابسته مدل است كه به وسيله متغيرهاي 2Rضريب تشخيص (
زا مقدار آن هاي برونشود و در مورد سازهزاي مدل ارائه ميتنها براي متغيرهاي درون 2Rشود. مقدار مستقل تعيين مي

مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چين  زايهاي درونمربوط به سازه 2Rبرابر صفر است. هرچه مقدار 
را به عنوان مقادير ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي در برازش بخش  0/67و  0/33، 0/19) سه مقدار 1998(

زاي مدل پژوهش هاي درونسازه 2Rساختاري مدل به وسيله معيار ضريب تعيين تعريف كرده است. ضريب تعيين 
گزارش شده است كه مقدار قابل قبولي  0/953باشد. مقدار ضريب تعيين توسعه بازاريابي گردشگري سلامت مطلوبي مي

  است.
كند و با روش زا را مشخص ميهاي درونقدرت پيش بيني مدل در سازه 2Qيا شاخص  گزِر -معيار استون

دهد كه برازش مدل مطلوب است و ميمثبت باشد، نشان  2Qگردد. اگر مقدار شاخص محاسبه مي 2Qبلايندفولدينگ 
دست آمده است كه در تمامي موارد مثبت به 2Qبيني كنندگي مناسبي برخوردار است. مقدار شاخص مدل از قدرت پيش

  دهد برازش مدل مناسب است.نشان مي
شاخص با كند. اين گيري و ساختاري ارزيابي ميبرازش مدل كلي را براساس هر دو بخش مدل اندازه GOFشاخص 

 Tannhaus etشود (محاسبه مي »هاي اشتراكيميانگين شاخص«و » 2Rميانگين شاخص «استفاده از جذر حاصل ضرب 

al, 2004 شاخص .(GOF  بدست آمده است، بنابراين مدل از برازش مطلوبي برخوردار است. 0,617در اين مدل برابر 

  
  نتيجه گيريبحث و 

ها و كيفيت خدمات بر توسعه طور غيرمستقيم از طريق زيرساختگذاري بهها نشان داد كه عوامل اقتصادي و سياستيافته
گذارند. شرايط زيرساختي بر كيفيت خدمات، تجربه بيمار و توسعه بازاريابي تأثير مثبت و معناداري دارد، بازاريابي اثر مي

طور غيرمستقيم بر توسعه بازاريابي نادار نشد. كيفيت خدمات از طريق تجربه بيمار بهاما اثر مستقيم آن بر تصوير مقصد مع
كند. پس از تحليل صورت مستقيم توسعه گردشگري سلامت را تقويت ميگذارد، و بازاريابي و تصوير مقصد بهاثر مي

باشد. مي 617/0ده برابر با استفاده شد، مقدار بدست آم GoFعاملي تأييدي، جهت برازش مدل كلي از روش معيار 
 ,Chowdhary & Majumdar, 2025) (Afradiاين نتايج با مطالعات (. بنابراين مدل از برازش مطلوبي برخوردار است

2025) (2025Sayadi et al, ) (2025Carretero, -Rodriguez, & Caro-Monroy) (2025Shabankareh et al,  (
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)Shahabadi et al, 2025) (Khodayi et al, 2024) (Mesgari & Mehrabi Bahar, 2024) (Kabak & Sevim, 

2024) (Cha et al, 2024) (Connell, 2021() ،Fernando & Long, 2023) (Alsharif et al, 2023 ( همسو است، كه
دارند. براي توسعه المللي تأكيد هاي پيشرفته، كيفيت خدمات و برندسازي در جذب بيماران بينبر اهميت زيرساخت

ها و سازي زيرساختمحور و يكپارچهمحور، بازاريابي تجربهپايدار گردشگري سلامت، ايران بايد بر برندسازي فناوري
 Shabankareh et( .عنوان مقصد برتر جهاني تثبيت نمايدهاي ديجيتال تمركز كند تا جايگاه خود را بهها با كمپينسياست

al, 2025هاي دولتي بيشترين تأثير را بر بهبود كيفيت و كاهش هزينه خدمات درماني، استفاده از كه حمايت ) نشان دادند
هاي پيشرفته پزشكي و همچنين بر عوامل اقتصادي، زيرساختي و فرهنگي مرتبط با گردشگري سلامت دارد. فناوري

)Chowdhary & Majumdar, 2025( حرك رشد اقتصادي در كشورهاي عنوان منشان دادند كه گردشگري سلامت به
هاي مراقبت سلامت، به هاي شغلي و تقويت زيرساختكند و از طريق ارزآوري، ايجاد فرصتدر حال توسعه عمل مي

خصوصي و بازاريابي هدفمند -هاي عموميگذاري مؤثر، مشاركتكند، در حالي كه سياستتوسعه اقتصادي كمك مي
  پتانسيل دارند.برداري از اين نقش كليدي در بهره

  
 پژوهش حاضر يازده فرضيه را در مدل توسعه بازاريابي گردشگري سلامت پيشنهاد و بررسي كرده است:

تأثير مثبت و معناداري دارد.  گذاري بر كيفيت خدمات درماني و پشتيبانيعوامل اقتصادي و سياست .1
هاي مالياتي) و ثبات اقتصادي، منابع لازم براي ارتقاي هاي حمايتي (مانند تسهيلات گمركي و معافيتسياست

  شود.كنند، كه به مزيت رقابتي در بازاريابي تبديل ميكيفيت خدمات و تجهيزات پزشكي پيشرفته را فراهم مي
هاي كلان و تأثير مثبت و معناداري دارد. سياست گذاري بر شرايط زيرساختيسياستعوامل اقتصادي و  .2

سرايي كنند كه پايه داستانونقل را تقويت ميهاي مجهز و شبكه حملهايي مانند بيمارستانمنابع اقتصادي، زيرساخت
  بازاريابي است.

مثبت و معناداري دارد. ثبات اقتصادي  تأثير گذاري بر بازاريابي و تصوير مقصدعوامل اقتصادي و سياست .3
كنند، كه تصوير مقصد المللي را فراهم ميهاي بازاريابي بينهاي حمايتي، منابع و اعتبار لازم براي كمپينو سياست

  كند.را تقويت مي
تأثير معناداري ندارد. اثر اين  گذاري بر توسعه بازاريابي گردشگري سلامتعوامل اقتصادي و سياست .4

  شوداي مانند زيرساخت و كيفيت خدمات منتقل ميل غيرمستقيم و از طريق متغيرهاي واسطهعوام
گري بازاريابي، اثر تأثير معناداري ندارد. زيرساخت بدون روايت شرايط زيرساختي بر بازاريابي و تصوير برند .5

  مستقيمي بر تصوير برند ندارد و نياز به تبديل به دارايي ارتباطي دارد.
هاي درماني، تأثير مثبت و معناداري دارد. زيرساخت زيرساختي بر توسعه گردشگري سلامتشرايط  .6

 سرايي بازاريابي هستند.المللي و داستانونقل و پشتيباني، پايه جذب بيماران بينحمل

ات هاي استاندارد و تجهيزتأثير مثبت و معناداري دارد. زيرساخت شرايط زيرساختي بر تجربه و رضايت بيمار .7
 شود.دهان منجر ميبهپيشرفته، تجربه بيمار را بهبود داده و به تبليغات دهان
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تأثير مثبت و معناداري دارد. زيرساخت قوي،  شرايط زيرساختي بر كيفيت خدمات درماني و پشتيباني .8
 كند.محور فراهم مياي براي برندسازي فناوريكيفيت خدمات را ارتقا داده و پايه

تأثير مثبت و معناداري دارد. برندسازي ملي و  وير مقصد بر توسعه گردشگري سلامتبازاريابي و تص .9
 دهند.المللي را افزايش ميهاي هدفمند، اعتماد بيماران را جلب كرده و تقاضاي بينكمپين

تأثير مثبت و معناداري دارد. خدمات باكيفيت  كيفيت خدمات درماني و پشتيباني بر تجربه و رضايت بيمار . 10
 كنند.تجهيزات پيشرفته، رضايت بيمار را افزايش داده و سرمايه بازاريابي ايجاد ميو 

عنوان تأثير مثبت و معناداري دارد. تجربه مثبت بيمار به تجربه و رضايت بيمار بر توسعه گردشگري سلامت . 11
 كند.اثبات اجتماعي، برند مقصد را تقويت كرده و رشد پايدار را تضمين مي

سازي سياست، اقتصاد و بازاريابي سلامت، برندسازي ملي گردد: يكپارچهبالا پيشنهادهاي زير ارائه مي براساس نتايج
هاي پيشرفته، ايجاد اكوسيستم روايي براي ثبت و انتشار هاي درماني با فناوريسلامت با هسته فناورانه، طراحي پكيج

ز تجهيزات پزشكي در ديپلماسي سلامت براي تقويت تصوير هاي پزشكي، استفاده اتجربه بيماران با تأكيد بر فناوري
، اتاق عمل هوشمند) به محتواي بازاريابي، ايجاد شبكه همكاري با كشورهاي خليج MRIمقصد، تبديل تجهيزات مدرن (

ي. اين هاي چندزبانه براي ارائه اطلاعات تجهيزات، مراحل درمان و پيگيرفارس، آسياي ميانه و قفقاز، توسعه اپليكيشن
با  كنند.پيشنهادات با تركيب فناوري و بازاريابي هوشمند، ايران را به مقصدي رقابتي در گردشگري سلامت تبديل مي

هاي موجود در حوزه گردشگري توان مسيرهاي پژوهشي نويني را براي تكميل و بهبود مدلهاي حاصل، ميتوجه به يافته
گذاري اقتصادي، كيفيت خدمات و توسعه بازاريابي سطحي بين سياستگري چندسلامت طراحي و آزمون مدل ميانجي

گردشگري سلامت و تحليل اثر زنجيره ارزش تجهيزات پزشكي بر مزيت رقابتي مقصد گردشگري سلامت پيشنهاد داد. 
وديت هاي محدويت در دامنه مكاني و جغرافيايي، محدهاي علمي با محدوديتهمچنين اين تحقيق همانند ساير پژوهش

هاي كمي تجهيزات پزشكي ها، عدم بررسي مستقيم متغيرهاي نوظهور ديجيتال، محدوديت در دادهآوري دادهزماني جمع
 تواند در تفسير و تعميم نتايج آن اثرگذار باشد.همراه بوده است كه مي
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