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Abstract 
The main goal of this study is to examine how organizations can use the 
experience of implementing pioneering projects to create a systematic ability to 
manage open innovation projects. The innovation process and then their 
development and commercialization have in the past been dependent on internal 
organizational intellectual resources. Today, the open innovation paradigm invites 
companies to use external ideas and technologies in their business and allows 
others to benefit from their innovative ideas. In the present study, the case study is 
the Iranian Electronics Industries Organization, which operates in the field of 
open innovation. In other words, in the past, it has moved from a closed 
innovation mode to an open innovation mode through activities. In this study, the 
impact of open innovation on the field of project knowledge management will be 
examined, with an emphasis on aspects of project risk management, project time 
management, project human resource management, and project relationship 
management. In order to collect information from members of the statistical 
community, including organization experts in the field related to innovation 
management, 15 people were purposefully selected and a researcher-made 
questionnaire was used. The resulting data were structurally analyzed using the 
MiqMaq software. According to the effective and effected plan in the structural 
analysis method, the variables of shortening product development time, enriching 
project evaluations with different aspects, inefficiency in production and 
distribution, misuse of the organization's intellectual and physical assets, and 
coordination problems were identified as strategic research variables that affect 
slower product development, faster market entry, and risk diversification as 
research outputs. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Rapid technological change, increasing innovation costs, increasing competition in 
introducing new products and services, and shortening technology life cycles have led to an 
increased need for organizations to interact with their environment and stakeholders by 
opening up organizational boundaries to exchange innovative ideas (Khabaz et al., 2024). 
Henry Chesbro defines open innovation as follows: “Open innovation is a model based on the 
assumption that if an organization seeks to improve its technology level, it can and should use 
external technological ideas as well as internal ideas and use a variety of internal and external 
routes to the market (Bertello et al., 2024). “Closed innovation is the opposite of open 
innovation and considers success to depend on exercising control over the innovation process 
(Kanan et al., 2023). In closed innovation, all innovation activities are carried out within the 
company's boundaries and exclusively with internal resources (Ríos et al., 2024). However, 
due to the limited internal resources and the complexity of technology, closed innovation 
exposes the organization to numerous risks (Felin & Zenger, 2014). 
This study attempts to present a systematic structure for managing open innovation projects, 
and for this purpose, a four-stage process including closed mode, open drive, leading project, 
and project to the organization will be used. Given that the Iranian Electronics Industries 
Organization, as the research case, has had extensive activities regarding the decision-making 
requirements for communicating with its external environment and has communicated with 
the external environment to receive resources and information, the four-stage open innovation 
process will begin with the third stage, namely the leading project. For this purpose, the 
company's experiences in the two stages of closed mode and open drive that are already 
available will be used. The research project in question is innovation in the knowledge 
domain of project management (project communication management, project human resource 
management, project risk management, project time management). Accordingly, the research 
question is: how does open innovation affect the knowledge domain of project management? 
 
Theoretical foundations 
Open innovation 
Open innovation, as a key driver for organizational change, represents an efficient method for 
knowledge transfer and innovation at the organizational level and a necessary process for 
exploring the aforementioned opportunity by moving from closed to open systems and 
requires the development of organizational capabilities through specific processes (Andriyani 
et al., 2024). To ensure joint efforts for product development processes, the organization 
chooses co-creation, which can be examined from three perspectives (Wlazlak et al., 2018): 
(1) external innovation, (2) inside-out innovation, and (3) a hybrid approach to innovation. 
The relationship of these approaches can be understood through the creation of a knowledge 
base. The organization pursues a strategy that engages stakeholders to gain knowledge 
(Wlazlak et al., 2018). By using open innovation, the organization is moving towards shared 
products, shifting from individual to collective efforts to improve performance, and 
addressing potential risks associated with product development processes (Chang, 2019). 
 
Research Background 
Rezaei Sadrabadi et al. (2025) in their research entitled “Investigating the Effect of Open 
Enablers on the Agility of Selected Small and Medium-sized Enterprises in Yazd Industrial 
Park” have examined the role of open innovation, social capital, collaborative knowledge 
creation, and cooperation with foreign partners to increase agility in today's turbulent world, 
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and finally, they have presented a new model for applying open agility enablers in selected 
small and medium-sized enterprises in Yazd Industrial Park. 
Khabaz et al. (2024) in their research entitled “Providing Effective Innovative Strategies in 
the Development of the Cosmetics and Health Products Industry with an Emphasis on 
International Entrepreneurship”, considering the importance of adopting new innovation 
strategies at the organizational level and moving away from the closed innovator, they have 
examined the strategies of aggressive innovation, technology absorption, pioneering 
innovator, and risk-taking innovator using thematic analysis and decomposition method. The 
results of their analysis show that innovative strategies of technology absorption will be of 
higher priority and risk-taking strategies will be of lower priority for an organization. 
Andriyani et al. (2024) in their study titled "Designing an Adaptive Innovation Model: 
Integrating Agile and Open Innovation in Regional Innovation", examined the open 
innovation framework from the perspective of three key organizational capabilities of 
knowledge absorption, sharing, and creation to enable efficient open innovation as key 
dimensions. The results of their study indicate that a company's open innovation capability 
can be defined as a dynamic ability to manage the knowledge base using input and output 
information flows and to transform internal and external knowledge and ideas into new 
products, services, processes, structures, and business solutions. 
Kanan et al. (2023) in their research entitled "Identifying the Components of the Open 
Innovation Maturity Model in Iranian Defense Industries Based on the Metasynthesis 
Method", used the metasynthesis method to identify key dimensions and components based 
on the targeted use of knowledge flows, in the form of ideas, science, or technology, in order 
to create value. 
Bauj Khushmian et al. (2022) in their research entitled "Presenting a Basic and Strategic 
Innovation Model in Petrochemical Design and Manufacturing Companies", presented a 
hybrid innovation model using a mixed research method and emphasized components such as 
revolutionary technologies, market innovation, innovation in human resource development 
and planning, the component of the birth of new industries, innovation in organizational 
processes and organizational structure, product innovation, and operational capability. 
- 
Research Methodology 
The present research is of the applicable research type based on its purpose; and the type of 
research in terms of data collection is descriptive and survey-type. Also, in terms of method, 
the present study is a narrative study using event structure analysis, which is a network 
consisting of closed-mode, open-drive, lead project, and project-to-organization stages. The 
research stages include observing and collecting documents, constructing a narrative, semi-
structured credit interviews, and a questionnaire, and analyzing the event structure. The 
sample members are 15 organization experts in the field related to innovation management 
and with more than 10 years of work experience. Structural analysis also seeks to determine 
key variables and the relationships between them, the steps of which include extracting 
variables, determining relationships between variables, and identifying key variables. 
 
Research findings 
The key results of the study indicate that based on the method of identifying strategic 
variables in the effective and effected map, with the organization focusing on implementing 
open innovation, these activities lead to reducing organizational costs, improving knowledge 
management and organizational culture, and filling internal knowledge gaps by collaborating 
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with outsiders in the field of project management knowledge. The classification of variables 
based on the structural analysis method is: 
 •Dichotomous variables: Shortening the product development time is the only dichotomous 
variable identified, which is the strategic variable. 
 •Influential variables: Improving the organization's knowledge management, collaborating 
with customers and benefiting from their opinions, knowledge and information available in 
the organization, lack of coordination between partners' behavior and their interests, 
conflicting goals of open innovation, innovation during the process, increasing job 
satisfaction, choosing the wrong partner, leaving knowledge workers and joining a partner, 
inefficient allocation of resources, limiting the development of internal skills, filling internal 
knowledge gaps with collaboration and absorbing information from outside, lack of clear 
information about the market and customer needs, and improving culture. Planners are unable 
to apply changes to influential variables (environmental variables). 
 •Independent variables: Coordination problems, misuse of the organization's intellectual and 
physical assets, better forecasting of developments, inefficiencies in production and 
distribution, complexities of cooperation, and enriching project assessments with different 
aspects. Independent variables have little influence and cannot be strategic. 
 •Dependent variables: faster market entry, risk diversification, and slower product 
development 
 
Conclusion 
From the perspective of the general dimension of project management knowledge, the results 
of the present study show that open innovation processes, especially with inter-organizational 
collaborations and the use of external resources and knowledge, significantly affect the 
management of risk, time, communication, and human resources of the project. These 
findings are in line with the results of Audretsch & Belitski (2023). From the perspective of 
the key dimension of dichotomous variables, the findings presented by Sikandar & Abdul 
Kohar (2022) show that shortening the product development time can be the beating heart and 
key connecting point of the open innovation system, or in other words, the same dichotomous 
variable that is consistent with the results of the present study. From the perspective of the 
key dimension of influential variables, the findings presented by Almeida (2024) warn that 
failure to properly manage open innovation processes can lead to problems such as the 
departure of knowledge workers and limitations in the development of internal skills, which is 
also clearly stated in the present study. From the perspective of the key dimension of 
independent variables, according to the study results of Livieratos et al. (2022), choosing 
appropriate strategic partners and using external knowledge have an impact on improving 
product development time, which is also consistent with the findings of this study. On the 
other hand, existing analyses show that if open innovation is not implemented properly, it 
may lead to problems such as conflicting goals, increased complexity, and reduced 
productivity, which is similar to the result of Lazarenko (2019). From the perspective of the 
dependent variable, the results of the study conducted by Farjam et al. (2023) indicate that 
open innovation can lead to reduced project risks and increased speed to market. 
The results of the research indicate that if the organization communicates with the external 
environment to carry out its projects, the following set of scientific recommendations are 
provided to the organization in the field of risk management, human resources, time, and 
project communication: 
 •Integrated management of innovation goals: Although open innovation and communication 
with the environment and external resources such as human, intellectual, and physical 
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resources shorten the product development time, the organization must be careful in selecting 
the right organization to jointly implement its innovative activities. The discrepancy between 
the organization's innovation goals with each other causes problems in creating the necessary 
interdepartmental coordination and will not only shorten the product development time and 
rapid market entry and reduce risk, but will also increase costs, inefficient allocation of 
resources, and even stakeholder dissatisfaction. 
 •Integrated management of the partner network: If the organization carries out its activities in 
cooperation with external factors, the evaluations of a project will be richer in various aspects. 
At this stage, choosing the right partner for the organization to implement its activities is 
important. If this choice is not correct, there will be no change in the knowledge and 
information available in the organization and the organization's internal knowledge gaps will 
not be filled properly. Also, evaluations of open innovation projects will not be done properly. 
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  ها:كليد واژه
 نوآوري باز،

  پروژه پيشتاز،
  نوآوري بسته، 

  مديريت دانش پروژه، 
  متغيرهاي دو وجهي، 
  مديريت ريسك پروژه

 چكيده

هاي پيشتاز در توانند از تجربه اجراي پروژهها چگونه ميهدف اصلي در اين پژوهش آن است كه سازمان
سپس هاي نوآوري باز استفاده نمايند. فرايند نوآوري و مند براي مديريت پروژهراستاي ايجاد توانايي نظام

ها در گذشته وابسته به منابع فكري درون سازماني بوده است. امروزه پارادايم سازي آنتوسعه و تجاري
هاي بيروني بهره گيرند و به ها و فناوريوكار خود از ايدهكند در كسبها را دعوت مينوآوري باز شركت

د شوند. در پژوهش حاضر، مورد مطالعه منها بهرههاي نوآورانه آندهد تا از ايدهديگران نيز اجازه مي
ديگر، در گذشته عبارتكند. بهسازمان صنايع الكترونيك ايران است كه در زمينه نوآوري باز فعاليت مي

هايي از حالت نوآوري بسته به حالت نوآوري باز حركت نموده است. در اين پژوهش به وسيله فعاليتبه
هاي مديريت وزه مديريت گستره دانش پروژه با تأكيد بر جنبهبررسي چگونگي تأثير نوآوري باز بر ح

ريسك پروژه، مديريت زمان پروژه، مديريت منابع انساني پروژه و مديريت ارتباط پروژه پرداخته خواهد 
منظور گردآوري اطلاعات از اعضاي جامعه آماري شامل متخصصان سازمان در حوزه مرتبط با شد. به

نامه محقق ساخته استفاده شده صورت هدفمند انتخاب و از يك پرسشنفر به 15 مديريت نوآوري، تعداد
مك مورد تحليل ساختاري قرار گرفته است. باتوجه به افزار ميكهاي حاصل با استفاده از نرماست. داده

شدن زمان توسعه محصول، پلان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري در روش تحليل ساختاري، متغيرهاي كوتاه
هاي مختلف، ناكارآمدي در توليد و توزيع، سوءاستفاده از دارايي هاي پروژه با جنبهسازي ارزيابييغن

عنوان متغيرهاي استراتژيك پژوهش شناسايي شدند كه بر فكري و فيزيكي سازمان و مشكلات هماهنگي به
هاي پژوهش تأثير يعنوان خروجتر به بازار و متنوع بودن ريسك بهتوسعه كندتر محصول، ورود سريع

  .گذارندمي
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  مقدمه
هاي نوآوري، رقابت روزافزون در معرفي محصولات و خدمات تغيير و تحولات سريع در حوزه فناوري، افزايش هزينه

نفعان از طريق گشايش منجر به افزايش نياز سازمان به تعامل با محيط و ذي شدن چرخه عمر فناوريجديد و كوتاه
گونه . هنري چسبرو نوآوري باز را اين(Khabaz et al., 2024)هاي نوآورانه شده است مرزهاي سازمان براي تبادل ايده

نوآوري باز الگويي مبتني بر اين فرض است كه اگر سازمان به دنبال ارتقاي سطح فناوري است، «كند: تعريف مي
خارجي متنوع هاي داخلي و هاي داخلي بهره گيرد و از راههاي فناورانه خارجي همانند ايدهبايست از ايدهتواند و ميمي
نوآوري بسته در مقابل نوآوري باز قرار دارد و موفقيت را در گرو . «(Bertello et al., 2024)سوي بازار استفاده كنند به

هاي نوآوري در داخل . در نوآوري بسته، تمامي فعاليت(Kanan et al., 2023)داند اعمال كنترل بر فرايند نوآوري مي
. اما به دليل محدوديت منابع داخلي و (Ríos et al., 2024)شود منابع داخلي انجام مي مرزهاي شركت و منحصراً با

. در نوآوري (Felin & Zenger, 2014)كند هاي متعدد مواجه ميپيچيدگي فناوري، نوآوري بسته سازمان را با ريسك
تواند در درون يا ها ميسازي آنتجاريتوانند از درون يا بيرون سازمان سرچشمه بگيرند و هاي با ارزش ميباز، ايده

. سازمان در نوآوري باز ضمن باز كردن حصارهاي حائل بين (Figenschou et al., 2024)بيرون از سازمان انجام گيرد 
. برخلاف تصور غالب كه (Cardoso et al., 2024)پذيرند دانش سازماني با بيرون، منافع و خطرات توأمان را مي

گردند، اين هاي نوآورانه از بيرون به درون سازمان جاري ميداند كه در آن ايدهسويه مييك جريان يك نوآوري باز را
). شكل كامل Rezaei Sadrabadi et al., 2025گردد (مفهوم جريان يافتن دانش به بيرون از سازمان را نيز شامل مي

اند وأمان روي دهند. رويكردهاي اصلي نوآوري باز عبارتصورت تافتد كه اين دو جريان بهنوآوري باز زماني اتفاق مي
از فرايند بيرون به درون و فرايند درون به بيرون. فرايند بيرون به درون عبارت است از غني ساختن دانش سازمان از طريق 

تواند از طريق شناسايي د ميها. اين فراينكنندگان، مشتريان، رقبا و دانشگاهگيري از منابع بيروني دانش مرتبط با تأمينبهره
كردن ها، ميزان نوآوري سازمان را ارتقا دهد. فرايند درون به بيرون به كسب سود از طريق روانهو جذب منابع بيروني ايده

ها از طريق انتقال ايده به محيط خارجي اشاره سازي فناوريها، فروختن مالكيت فكري و تجاريهاي دروني به بازارايده
ها تمركز تر ايدهسازي سريعمنظور تجاريسازمان با اتخاذ فرايند درون به بيرون بر بيروني ساختن دانش دروني بهدارد. 
هايي كه به دنبال هاي نوآوري باز براي سازمانرو، اتخاذ شيوه). ازاينChesbrough & Brunswicker, 2014دارد (

با بهبود توانايي در ايجاد سرريزهاي دانش و ايجاد محصولات  وكار پرشتاب امروزي هستندحفظ رقابت در محيط كسب
كند و نقش بسزايي را در عملكرد موفق اي اهميت پيدا ميجديد در داخل و با همكاري شركاي خارجي به طور فزاينده

 ).Audretsch & Belitski, 2023سازمان خواهد داشت (

محيط خارج از آن هستيم. فرايند بيرون به درون براي بهره بردن  در اين پژوهش شاهد يك رابطه دوجانبه بين سازمان و
ها است. برداري از فناورياز منابع خارج از سازمان همانند دسترسي به نيروهاي متخصص يا كسب يك مجوز براي بهره

مجوز بهره برداري مالي مانند اعطاي فرايند درون به بيرون براي به اشتراك گذاشتن دانش داخلي براي كسب سود و بهره
رغم توجه گسترده سازي مستقيم توسط خود شركت است. عليهاي دروني به شركاي خارجي به جاي تجارياز فناوري

ها به رسميت شناخته شده هاي نوآوري باز در سازمانهاي محدودي براي مديريت پروژهبه مقوله نوآوري باز، روش
هاي نوآوري باز ارائه شود و براي اين مند براي مديريت پروژهاختار نظاماست. در اين پژوهش تلاش شده است تا يك س
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اي شامل حالت بسته، درايو باز، پروژه پيشتاز و پروژه به سازمان استفاده خواهد شد. با منظور از يك فرايند چهار مرحله
اي را با توجه به الزامات هاي گستردهيتعنوان مورد مطالعه پژوهش، فعالتوجه به اينكه سازمان صنايع الكترونيك ايران به

گيري مدنظر براي ارتباط با محيط خارج خود داشته است و براي دريافت منابع و اطلاعات با محيط خارج ارتباط تصميم
اي نوآوري باز از مرحله سوم يعني پروژه پيشتاز آغاز خواهد شد. براي اين برقرار كرده است، لذا فرايند چهار مرحله

ور، از تجربيات شركت در دو مرحله حالت بسته و درايو باز كه از پيش در اختيار است، استفاده خواهد شد. پروژه منظ
پيشتاز مدنظر پژوهش، نوآوري در گستره دانش مديريت پروژه (مديريت ارتباطات پروژه، مديريت منابع انساني پروژه، 

شود كه نوآوري باز ن اساس، اين سؤال پژوهش مطرح ميمديريت ريسك پروژه، مديريت زمان پروژه) است. بر اي
  گذارد؟چگونه بر حوزه گستره دانش مديريت پروژه تأثير مي

  
  مباني نظري
  نوآوري باز
عنوان محرك اصلي براي تغييرات سازماني، يك روش كارآمد براي انتقال دانش و نوآوري در سطح نوآوري باز به

دهد و مستلزم توسعه هاي بسته به باز را نشان ميسازمان و فرايند ضروري براي اكتشاف فرصت ياد شده با انتقال از سيستم
هاي براي اطمينان از تلاش . سازمان(Andriyani et al., 2024) هاي سازماني از طريق فرآيندهاي مشخص استقابليت

 Wlazlak et)كند كه از سه منظر قابل بررسي است آفريني را انتخاب ميمشترك براي فرآيندهاي توسعه محصول، هم

al., 2018)) :1( ) ،ط اين رويكردها ) رويكرد تركيبي براي نوآوري. ارتبا3) نوآوري درون به بيرون و (2نوآوري بيروني
كند كه بواسطه آن براي كسب دانش، راهبردي را دنبال مي توان از طريق ايجاد پايگاه دانش درك كرد. سازمانرا مي
. با استفاده از نوآوري باز، سازمان در حال انتقال به محصولات (Wlazlak et al., 2018)نفعان بخوبي درگير شوند ذي

به جمعي براي بهبود عملكرد و مقابله با خطرات بالقوه مرتبط با فرآيندهاي توسعه مشترك، انتقال از تلاش فردي 
نفعان موجود و بالقوه وجود افزايي پيشنهادي در روابط بين ذيهاي هم. ويژگي(Chang, 2019) محصول مرتبط است

ريزي، توسعه، پيش برنامه بايستي توجه شوند. مراحل توسعه محصول عبارت است از تجزيه و تحليل بازار،دارد كه 
هاي تحقيق و توسعه، بازاريابي و عمليات آزمون و راه اندازي كه همواره بر همكاري داخلي و بين عملكردي بين تيم

هايي تأكيد شده است. با اين حال، نوآوري باز در فرايند توسعه محصول بر تعامل با مشتري تمركز دارد كه شامل فعاليت
اندازي مشترك است پردازي، طراحي، ارزيابي، آزمايش و راهركت فعال مشتري در مراحل ايدهاست كه مستلزم مشا

(Van Tran et al., 2024, Russo‐Spena & Mele, 2012)شده ويژه نظير هاي طراحي. هر مرحله شامل فعاليت
اوليه آزمايش مشاركتي، اعتبارسنجي  هاي تعاملي، نمونهگيري، فعاليتبندي، رأي، پيشنهاد مفهومي، رتبهآوري ايدهجمع

رو، نوآوري بر بسياري از آوري تجربه بهينه محصول در رابطه با كاربران نهايي است. ازاينمشاركتي محصول و جمع
كننده يادگيري و ارزيابي نوآوري پرداخته شود تا بايست به شناخت عوامل تسهيلهاي عملكردي تأثير دارد و ميجنبه

. اولين گام براي اجراي نوآوري باز، تغيير سيستم بسته به باز است (Fahma et al., 2024)ني توسعه يابد نوآوري سازما
، (Livieratos et al., 2022) ، تغيير فرهنگي(Brunswicker & Ehrenmann, 2013) كه عبارت است از تحول سازماني

. شايان ذكر (Ferreira et al., 2025)هاي مكمل و دارايي (Brunswicker & Ehrenmann, 2013) ايجاد قابليت جذب
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سازي موفق شود كه براي تجاريهايي گفته ميها يا زيرساختهاي مكمل به آن دسته از منابع، قابليتاست كه دارايي
شوند. همچنين، دارايي مكمل نظير شبكه توزيع و فروش يك نوآوري ضروري هستند، اما خود نوآوري محسوب نمي

هاي بازاريابي يا خدمات پس از فروش و برند معتبر و شهرت بازار، توان توليد در مقياس صنعتي، مجوزها، كانال گسترده،
روابط قوي با شركاي كليدي و مشتريان دقيقاً همان دارايي عملياتي نيست، هرچند ممكن است در برخي موارد همپوشاني 

دهنده پيشايندهاي مهم توانايي هاي سازماني داخلي هستند كه نشانداشته باشند. اين الزامات اساسي فرآيندها و سيستم
  .(Ferreira et al., 2025) جذب دانش و منابع خارجي است

مندي عملياتي از آن فراهم است كه شامل انتقال فناوري، پس از استقرار مباني نوآوري باز در سازمان، زمينه براي بهره
توان انتظار پيامدهاي مثبت نظير دسترسي به منابع، نده و كاربر است. پس از آن ميكنهاي تأمينتأمين مالي و ديدگاه

 ,.Perotti et al) هاي جديد، كاهش هزينه و محصولات نوآورانه را داشتهاي پنهان، توسعه مهارتكشف پتانسيل

هاي نوآوري بنيادي بايد توانايي است كه براي مقابله با آن خارجي همراه با چالش هاي مشاركتمواجه با پروژه .(2025
به طور معمول، فرايند  .(Gomes et al., 2018) طور سيستماتيك از داخل و خارج تأمين شوندايجاد شود تا اكتشافات به

 ,Saebi & Foss, 2015) ها فاقد فرايندهاي مديريتي مرتبط هستندسازي نوآوري باز تكامل نيافته و سازمانرسمي

Brunswicker & Chesbrough, 2018). (Oliveira & Rua, 2025) آميز نوآوري باز اند كه ادغام موفقيتتأكيد نموده
اي را براي انتقال ارائه هاي سازمان به نيازهاي نوآوري، زمان اجرا و فرهنگ بستگي دارد و فرايند سه مرحلهدر برنامه

شده براي اتصال سازمان به محيط دادهاختصاص -امل افرادفرايند پذيرش نوآوري باز ش (Zynga et al., 2018) .كنندمي
 1). در فاز 1كنند (شكل اي و ساختارهاي سازماني براي حمايت از نوآوري باز ارائه ميخارجي، فرآيندهاي مرحله

كت)، (در حال حر 2تر هستند و سازمان براي انتقال دانش ارتباطات سنتي دارد. در فاز ها بستهزدگي)، نوآوري(يخ
 3كند. فاز هاي آزمايشي را شروع ميهاي بنيادي خرد مربوط به افراد و ساختار را تشكيل و پروژهسازمان خوشه

ها وجود سازي) بيانگر لحظه رشد كامل توانايي است كه در آن فرهنگ و ساختار رسمي براي مديريت پروژه(نهادينه
  .دارد

  

  
  . چارچوب قابليت ساخت پروژه1شكل 
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  هاي مديريت پروژه نوآوري باز. چارچوب قابليت2شكل 

  
شود. ادبيات ها رسمي مياي بين بخشي براي رسيدن به هدف اشتراك دانش است كه از طريق پروژهنوآوري باز رابطه

د هاي پروژه باشويژه زيرمجموعه تواناييتواند يك منبع بارور براي تكميل زمينه نوآوري باز بهمديريت پروژه مي
)Zynga et al., 2018هاي سازمان براي پيگيري توانايي پروژه ارتباط نزديك با نوآوري باز اي از شايستگي). بعد رابطه

). بنابراين، توانايي Davies & Brady, 2016كه مديريت روابط با مشتريان و شركا را تحت پوشش دارد (ويژه دارد، به
شده تضمين شود. در سطح هاي كنترلها توسط جريانكند تا توانايي انجام پروژهپروژه فرآيندها و ساختار را تنظيم مي

هاي پويا همراه با تجديد سازمان و استراتژي باشد. در مورد تواند قابليتهاي مديريت پروژه ميبالاتري از تجميع، توانايي
برداري ايجاد كند. اين رويكرد اي اكتشاف و بهرههاي پروژه، سازمان بايد روال متمايز مديريت پروژه را برايجاد توانايي

 & Brunswicker) .(Davies & Brady, 2016)كند پروژه پيشتاز را برجسته مي -فرصت انجام يك پروژه اوليه خاص

Chesbrough, 2018) عنوان نوع جديدي از سازمان پروژه ايجادشده براي آزمايش و يادگيري از فناوري پروژه پيشتاز به
شود كه دانش در مورد تازگي پروژه و برنامه ارائه شده را بهبود و عدم هاي جديد معرفي ميد و كشف فرصتجدي

ها صاحب تجربه و توانمندي در مديريت كاهد. پس از پايان پروژه پيشتاز، افراد و تيماطمينان ناشي از تغيير را مي
هاي پيشتاز به روژه در سازمان مادر خواهند بود و نقش پروژههاي جديد براي بهبود سيستم مديريت پفرآيندها و فعاليت

هاي هاي پيشتاز را پيوندي بين استراتژي) پروژهBrunswicker & Chesbrough, 2018يابد. (ها گسترش ميساير زمينه
يشتاز، توانايي دانند. سازمان پس از مديريت پروژه پكارآفريني و نوآوري سازمان و عملياتي شدن آن در سطح پروژه مي

هاي شركت را شروع كند تواند چرخه سازماني منجر به تغيير در تواناييها را دارد. پروژه پيشتاز ميتوليد منظم پروژه
هاي استراتژيك را جستجو و به شود تا فرصتپروژه پيشتاز، يك پروژه جديد در سازمان ايجاد مي 1). در فاز 1(شكل 

هاي بعدي هاي پيشتاز به تيمهدف اصلي انتقال بينش از پروژه 2كند. در فاز ديد كمك كسب تجربه نسبت به فعاليت ج
هاي تجاري پروژه بايد از نظر اندازه رشد كنند يا واحدهاي تخصصي جديد براي مديريت ، سازمان3است. در فاز 

تري از شركت و با هدايت شده توسط پروژه در زمينه وسيعمربوطه ايجاد شوند. اين فرايندهاي يادگيري هدايت
پيوسته در همبرداري بههاي يادگيري، اكتشافي و بهرهوكار تعبيه شده است. اين مدل تغييري را در جهت فعاليتكسب

تواند به هاي نوآوري باز همراه شود، ميهاي پروژه با قابليتدهد. اگر جريان تحقيق پيرامون قابليتطول فرايند نشان مي
  ).2هاي نوآوري باز كمك كند (شكل راي ايجاد توانايي در مديريت منظم پروژهبلوغ سازمان ب
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تواند بر حوزه گستره دانش مديريت پروژه تأثير سؤال اصلي در اين پژوهش عبارت است از چگونه نوآوري باز مي
تواند بر اند از نوآوري باز چگونه ميعبارتباشد؟. در اين راستا نياز است تا به سؤالات فرعي پاسخ داده خواهد شد كه 

هاي كليدي مديريت ارتباطات، مديريت منابع انساني، مديريت حوزه گستره دانش مديريت پروژه با تأكيد بر جنبه
  ريسك و مديريت زمان تأثير گذار باشد؟

  
  پيشينه پژوهش

(Rezaei Sadrabadi et al., 2025)  هاي ثير توانمندسازهاي باز بر چابكي شركتبررسي تأدر پژوهش خود تحت عنوان
به بررسي نقش نوآوري باز، سرمايه اجتماعي، ايجاد دانش مشاركتي و منتخب در شهرك صنعتي يزد كوچك و متوسط 

-همكاري با شركاي خارجي براي افزايش چابكي در شرايط آشفتگي دنياي امروز با استفاده از روش تحقيق توصيفي
هاي كوچك كارگيري توانمندسازهاي باز چابكي در شركتاند و درنهايت يك الگوي جديدي براي بهپيمايشي پرداخته

  اند.و متوسط منتخب در شهرك صنعتي يزد ارائه نموده
(Khabaz et al., 2024)  در پژوهش خود تحت عنوان ارائه راهبردهاي نوآورانه مؤثر در توسعه صنعت لوازم آرايشي و

با توجه به اهميت اتخاذ راهبردهاي نوين نوآوري در سطح سازمان و خروج از  الملليبر كارآفريني بينبهداشتي با تأكيد 
پذير با نوآور بسته به بررسي راهبردهاي نوآوري تهاجمي، جذب فناوري، نوآور پيشتاز (پيشگامي) و نوآور ريسك

دهد كه راهبردهاي نوآور جذب فناوري در نشان مياستفاده از روش تچزيه و تحليلتم پرداخته است. نتايج تحليل ايشان 
  تر براي يك سازمان خواهند بود.هاي پايينپذير در اولويتاولويت بالاتر و راهبردهاي ريسك

(Andriyani et al., 2024)  در پژوهش خود با عنوان طراحي مدل نوآوري تطبيقي: ادغام نوآوري چابك و باز در
ررسي چارچوب نوآوري باز از منظر سه قابليت سازماني كليدي جذب، اشتراك و خلق اي به بنوآوري مناطق منطقه

حاكي از آن است كه  عنوان ابعاد كليدي پرداخته است. نتايج مطالعه ايشاندانش براي فعال كردن نوآوري باز كارا به
هاي يگاه دانش با استفاده از جريانعنوان يك توانايي پويا براي مديريت پاتوان بهقابليت نوآوري باز يك شركت را مي

هاي داخلي و خارجي به محصولات، خدمات، فرآيندها، ساختارها و اطلاعاتي ورودي و خروجي و تبديل دانش و ايده
دهد كه رويكرد باز به نوآوري ايشان نشان مي شده توسطهاي تجاري جديد تعريف كرد. يافته مطالعه انجامحلراه

دهد. با اين حال، پذيري و پويايي فرايند نوآوري را از خود نشان مياي براي بهبود تأثير، تطبيقاميدواركنندهپتانسيل 
هاي سازماني مرتبط با مديريت دانش بايد مشخص و شود كه براي اجراي كارآمد نوآوري باز، تمامي قابليتتأكيد مي

  يكپارچه باشند.
(Kanan et al., 2023) هاي مدل بلوغ نوآوري باز در صنايع دفاعي ايران در پژوهش خود تحت عنوان شناسايي مؤلفه

هاي كليدي مبتني بر استفاده هدفمند از با استفاده از روش فراتركيب به شناسايي ابعاد و مؤلفهمبتني بر روش فراتركيب 
هاي اين تحقيق اند. تحليل مدل و يافتهرزش پرداختهصورت ايده، علم و يا فناوري در راستاي ايجاد اجريانات دانشي، به

هاي مشترك، گذاريها و سرمايههاي متعددي از جمله همكاريدهد كه اكوسيستم نوآوري باز داراي مؤلفهنشان مي
  سپاري است.گذاري در ايده و پژوهش و جمعسرمايه
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 (Bauj Khushmian et al., 2022) هاي مدل نوآوري پايه و استراتژيك در شركت در پژوهش خود تحت عنوان ارائه
هايي اند و بر مؤلفهيك مدل نوآوري تركيبي با استفاده از روش پژوهش آميخته ارائه نمودهطراحي و ساخت پتروشيمي 

 هاي انقلابي، نوآوري در بازار، نوآوري در توسعه و برنامه ريزي نيروي انساني، مؤلفه متولد شدن صنايعهمچون فناوري
  اند.جديد، نوآوري در فرايندهاي سازماني و ساختار سازماني، نوآوري در محصول و قابليت عملياتي بودن تاكيد نموده

 (Lazarenko, 2019)  هاي بالقوه اقدام به ها و ريسكپزوهش خود با عنوان شيوه نوآوري باز: بررسي فرصتدر
اي از اقدامات متقابل مديريتي را براي پيشگيري از مجموعهخطرات اصلي عملكرد نوآوري باز نموده است و شناسايي 

  ها ارائه داده است.آن
) با عنوان آيا اندازه مهم است؟ اثرات اندازه شركت بر درك مزايا Ullrich et al., 2018نتايج مطالعه انجام شده توسط (

آن از مزايا و خطرات مشاركت در  هاي نوآوري باز در رابطه با تأثير اندازه يك شركت بر دركو خطرات پروژه
هاي دهد كه اندازه شركت لزوماً تأثيري بر درك مزايا و خطرات ندارد. حتي اگر شركتهاي نوآوري باز نشان ميپروژه

دهد كه ارزيابي مزايا و خطرات ها نشان ميشوند، تجزيه و تحليل دادهكوچك و متوسط معمولاً در يك دسته جمع 
هاي هايي با شركتهاي متوسط از نظر ارزيابي شباهتتوجهي دارد. به ويژه شركتدسته تفاوت قابلاغلب بين اين دو 
هاي نوآوري دهند. بررسي نتايج مطالعات انجام شده حاكي از آن است كه عليرغم اهميت مديريت پروژهبزرگ نشان مي

ها در سازمان است. راي مديريت اين نوع از پروژهمند بباز در سازمان، ادبيات همچنان نيازمند توسعه يك ساختار نظام
ها رسمي تواند از طريق پروژهبين بخشي براي رسيدن به هدف اشتراك دانش است كه مي عنوان يك رابطهنوآوري باز به

ژه در هاي پروويژه زيرمجموعه تواناييشود و ادبيات مديريت پروژه يك منبع توانمند براي تكميل زمينه نوآوري باز به
رو در مطالعه حاضر به بررسي چگونگي تأثير نوآوري باز بر حوزه مديريت گستره دانش پروژه با سازمان است. ازاين

هاي مديريت ريسك پروژه، مديريت زمان پروژه، مديريت منابع انساني پروژه و مديريت ارتباط پروژه تأكيد بر جنبه
  عنوان نوآوري پژوهش پرداخته خواهد شد.به
در پژوهش خود با عنوان سنجش مزايا و معايب مشاركت  (Ullrich & Vladova, 2016) تايج مطالعه انجام شده توسطن 

حاكي از آن است كه رابطه معنادار مثبت بين استفاده از منابع دانش خارجي و عملكرد نوآوري وجود در نوآوري باز 
اند. دليل وكار در تحول ديجيتال تبديل شدهش مهمي از مدل كسبهاي نوآوري به بخفرمدارد. منابع اطلاعاتي باز و پلت

هاي مؤثر براي افزايش درآمد پايدار و توسعه محصول جديد است. اصلي سوق سازمان به نوآوري باز، جستجوي راه
به دانش، هاي بيشتري براي نوآوري باز وجود دارد كه شامل دسترسي علاوه بر تأثير مستقيم بر عملكرد نوآوري، فرصت

هاي خارجي لازم، كاهش زمان و هزينه توسعه محصول، تسهيم خطر و دسترسي سريع به بازار منابع، بازارها و شايستگي
  است.

هاي كوچك و متوسط: رويكردي پويا با عنوان نوآوري باز در شركت (Wynarczyk, 2013) پژوهش انجام شده توسط
هاي همكاري، مديريتي، ذهنيت امل سازماني را در چهار حوزه چالشبه كارآفريني مدرن در قرن بيست و يكم، عو

ها و سازماني و اشتراك دانش سازماندهي كرده است. خطرات بالقوه نوآوري باز شامل از دست دادن دانش، فناوري
ي است. هاي مديريت تعاملات با شركاي همكارهاي سازماني اصلي، عدم اطمينان فناوري و بازار، پيچيدگيشايستگي

در حفاظت از مالكيت معنوي و استفاده  تواند منجر به مشكلاتي براي شركتعلاوه بر درجه بالاي نوآوري، باز بودن مي
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هاي نوآوري باز به مقابله با مقاومت در برابر تغيير از ديدگاه از مزاياي نوآوري شود. بيشتر مشكلات در مديريت فعاليت
شود. به همين دليل است كه نوآوري باز سازماني تثبيت شده اغلب مانع اين تغيير ميسازماني مرتبط است زيرا فرهنگ 

طلبد كه مستلزم ايجاد فرهنگ سازماني جديد است كه به شايستگي و دانش نوع خاصي از طرز فكر سازماني را مي
پذيري كند. رقابترك ميعنوان بخش مهمي از عمليات معمول سازمان ددهد و يادگيري مستمر را بهبيروني ارزش مي

هاي كوچك و متوسط به اثرات تجمعي و روابط متقابل بين دو عامل كليدي داخلي ظرفيت تحقيق و توسعه و شركت
  دارد.هاي مديريتي بستگي ساختار و شايستگي

  
  شناسي پژوهشروش

ها توصيفي از نـوع  پژوهش حاضر بر اساس هدف، از نوع تحقيقات كاربردي است؛ و نوع پژوهش از نظر گردآوري داده
پيمايشي است. همچنين پژوهش حاضر از نظر روش، روايت پژوهي با استفاده از تجزيه و تحليل ساختار رويداد است كـه  

وژه پيشتاز و پروژه به سـازمان اسـت. از آنجـايي كـه سـازمان      صورت يك شبكه شامل مراحل حالت بسته، درايو باز، پربه
مورد مطالعه با محيط خارج براي دريافت منابع و دانش تعامل دارد، فعاليت اصلي پژوهش از مرحله پـروژه پيشـتاز شـروع    

ارد. دانش شود كه حالت نوآوري در گستره دانش مديريت پروژه دآغاز مي صورت كه در ابتدا يك پروژهشود. بدينمي
شده از اين پروژه پيشتاز براي توانمندسازي سازمان به داخل سازمان انتقال خواهد يافـت. مراحـل پـژوهش عبـارت     كسب

وتحليـل  هاي اعتباري نيمه سـاختاريافته و پرسشـنامه و تجزيـه   آوري اسناد، ساخت روايت، مصاحبهاست از مشاهده و جمع
شاهده و جمع آوري اسناد، داستان (روايت) ساخته خواهـد شـد. در پايـان دوره جمـع     ساختار رويداد. با استفاده از نتايج م

 15شـود. اعضـاي نمونـه آمـاري     نفعان اصلي داخلي انجام ميها، تعدادي مصاحبه نهايي نيمه ساختاريافته با ذيآوري داده
نقـر   6اند كـه  سال انتخاب شده 10ز نفر از متخصصان سازمان در حوزه مرتبط با مديريت نوآوري و با سابقه كاري بيش ا

صورت هدفمنـد  باشند. اعضاي نمونه آماري بهداراي مدرك كارشناسي ارشد و ساير داراي مدرك دكتري تخصصي مي
انـد. در آخـرين   و با توجه به دسترسي ممكن بر اساس ملاحظات سازماني از ميان خبرگان سـازماني مـرتبط انتخـاب شـده    

شـود.  اي لحاظ خواهد شد. فعاليت اصلي در اين پژوهش از مرحله پروژه پيشـتاز آغـاز مـي   كهمرحله يك ساختار كلي شب
عنـوان ورودي در  هـا بـه  شود. اين دادههاي نيمه ساختاريافته با افراد ذينفع داخلي انجام ميآوري اطلاعات با مصاحبهجمع

ي با استفاده از معيـار ضـريب آلفـاي كرونبـاخ و بـا      هاي تحت ارزيابپايايي پرسشنامهمك وارد خواهد شد. نرم افزار ميك
به تأييـد خبرگـان پـژوهش رسـيده اسـت. تحليـل       نيز ها تمامي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفته است. روايي 863/0مقدار 

ها است كـه مراحـل آن عبـارت اسـت از اسـتخراج      مك به دنبال تعيين متغيرهاي كليدي و روابط ميان آنساختاري ميك
مك داراي چهار مـاتريس تـاثيرات مسـتقيم، مسـتقيم     يرها، تعيين روابط بين متغيرها و شناسايي متغيرهاي كليدي. ميكمتغ

بالقوه، غيرمستقيم و بالقوه غيرمستقيم است. ماتريس تاثيرات مستقيم با دريافت نظـر خبرگـان بـراي تـأثير متقابـل متغيرهـا       
هـا پراكنـده   متغيرها با توجه به ميزان تأثيرگذاري يا تأثيرپذيري آن مك يك نقشه است كهشود. خروجي ميكتكميل مي

  :اند ازاند. انواع اين متغيرها عبارتشده
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تـرين  تر تأثيرپذير هستند. متغيرهاي تاثيرگـذار، بحرانـي  متغيرهاي تاثيرگذار: اين متغيرها بيشتر تاثيرگذار و كم •
  .تغيرهاي محيطي و عموماً غير فابل كنترلشون نظير مها و متغيرهاي ورودي محسوب ميمولفه

متغيرهاي دو وجهي: اين متغيرها همزمان تأثيرپذير و تاثيرگذار هستند. طبيعـت ايـن متغيرهـا بـا عـدم پايـداري        •
 دسته متغيرهاي ريسك (توانايي تبديل شدن به متغيرهاي كليدي) و متغيرهاي هدف تقسيم 2آميخته است و به 

  .شوندمي
  .يرپذير: متغيرهاي وابسته كه تأثيرگذاري پايين و تأثيرپذيري بسيار بالايي دارند و خروجي هستندمتغيرهاي تأث •
) 1ها تأثير ندارند و شامل سه دسته هسـتند: ( متغيرهاي مستقل: اين متغيرها از ساير متغيرها تأثير نپذيرفته و بر آن •

) متغيرهاي اهرمي ثانويه: كـاملاً  2(قابل حذف). ( متغيرهاي گسسته: ارتباطي با تغييرات و پويايي سيستم ندارند
  شوند.) متغيرهاي تنظيمي: ريسك ثانويه يا اهداف ضعيف شده ناميده مي3مستقل هستند. (

  
 هاي پژوهشيافه

اند از نوآوري باز چگونه بر در راستاي پاسخ به سؤال اصلي تحقيق، به سؤالات فرعي پاسخ داده خواهد شد كه عبارت
هاي مديريت ارتباطات، مديريت منابع انساني، مديريت ريسك و گستره دانش مديريت پروژه با تأكيد بر جنبهحوزه 

  گذارد؟مديريت زمان تأثير مي
 هاي تاثيرگذار فرانيد نوآوري باز بر گستره مديريت دانشمولفه  

هاي سازمان، فرايند، فناورانه، الب بخشهاي ادبيات موضوع، نقاط قوت و ضعف فرايند نوآوري باز در قبا توجه به يافته
  نمايش داده شده است. 2و  1بازار، مالكيت معنوي و همكاري شناسايي و در جداول 

  
  هاي قوت فرايند نوآوري باز. مولفه1جدول 

  منبع  بخش مؤلفه قوت
هـاي جديـد،   هاي دانش داخلي، دسترسي به فناوريگسترش پايگاه دانش، پركردن شكاف

عنـوان يـك دارايـي،    افزايي فناورانه، انتقال فناوري، استفاده از مالكيت معنوي شريك بههم
هـاي خـارجي،   مندي از فرهنـگ بيني بهتر تحولات آتي، بهرهبهبود فرهنگ سازماني، پيش

تنـوع ريسـك، در دســترس بـودن كارشناســان خـارجي، افـزايش رضــايت شـغلي، كشــف       
  ت دانش و بهبود سيستم اطلاعاتهاي پنهان، بهبود مديريپتانسيل

  سازمان

Ullrich et al., 
(2018), 

Brunswicker & 
Chesbrough, 

(2018), 
Lazarenko, 

(2019), Bertello 
et al., 2024, 

Cardoso et al., 
2024, 

Figenschou et 
al., 2024, Ríos 

et al., 2024 
Van Tran et al., 

2024 
Fahma et al., 

2024 
Livieratos et al., 

2022 

هـاي بيشـتر در طـول فراينـد، افـزايش عملكـرد نـوآوري،        پيشرفت پروژه، شناسايي پتانسيل
هاي مختلف، ايجـاد يـك فراينـد    سازي ارزيابي پروژه با جنبهنوآوري در طول فرايند، غني

محصـول،  شـدن زمـان توسـعه    گيري چندوجهي، بهبود فرايند توسط شريك، كوتاهتصميم
ورود سريع به بازار، كاهش هزينـه، ارائـه محصـولات نوآورانـه جديـد، افـزايش كيفيـت و        

 گسترش دامنه محصولات و خدمات

  فرايند

ها، بهبود دانش بازار، دسترسـي بـه بازارهـاي    همكاري با مشتريان و بهره بردن از نظرات آن
  ريانجديد و فقدان اطلاعات شفاف در مورد بازار و نيازهاي مشت

  بازار



      

٦٠ 

 69تا  46، صفحات 1404، زمستان 4، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 در سازمانهاي نوآوري باز تحليل سيستم مديريت پروژه: سيد دانيال بيدگلي، علي اكبر حسني، محمد مرادي

 

سازي براي تحولات فاورانه و نقش آفرينـي در  نقش فناوري در فرآيندهاي نوآوري، زمينه
  هاي داخليتوسعه مهارت

  فناوري

مالكيت   تسهيل در استفاده از مالكيت معنوي با همكاران خارجي
  معنوي

  همكاري  همكاري شركاء و توسعه شبكه ارتباطي و همكاران
  

 هاي ضعف فرايند نوآوري بازمولفه. 2جدول 

  منبع  بخش  مؤلفه ضعف
نـابودي دانـش   ، عـدم اطمينـان بـه شـريك    ، مغايرت اهداف نـوآوري بـاز  ، انتخاب شركا اشتباه
مقاومت كاركنان در مقابل ، هاي فرهنگيفقدان ارزش، مشكلات هماهنگي، موجود در سازمان

افزايش نياز كاركنـان بـه   ، وابستگي به اتحادهاي خارجي، تخصيص ناكارامد منابع، نوآوري باز
  افشاي اطلاعاتو  اطلاعات نامناسب و ناكارامد، آموزش و انگيزه

 Ullrich et  سازمان
al., (2018), 
Lazarenko, 

(2019), 
Bertello et 
al., 2024, 

Cardoso et 
al., 2024, 

Figenschou 
et al., 2024, 
Ríos et al., 

2024 
Van Tran et 

al., 2024 
Fahma et al., 

2024 
Livieratos et 

al., 2022 

توسـعه كنـدتر   ، هـاي غيرجـذاب  پيگيري و تحقق ايده، فناوري اطلاعات ادغام ناكارامد سيستم
ناكارامـدي در توليـد و   و  خروج كاركنان با دانـش تخصصـي و پيوسـتن بـه شـريك     ، محصول
  توزيع

  فرايند

ناتواني در سازگاري با تغييرات فناوري و محـدود  ، فرآيندهاي نوآوريعدم قطعيت فناوري در 
  فناوري  هاي داخليكردن توسعه مهارت

  بازار  عدم اطمينان و قطعيت بازار و فقدان اطلاعات شفاف در مورد بازار و نيازهاي مشتريان
قــوانين و مقــررات سوءاســتفاده از مالكيــت معنــوي، از دســت دادن كنتــرل مالكيــت معنــوي و 

  نامناسب مالكيت معنوي
مالكيت 
  معنوي

هـاي همكـاري و سـوءتفاهم بـين شـركا بـه       منافع متضاد و رفتار غيرهمكاري شركاء، پيچيدگي
  همكاري  دليل ارتباطات نامناسب

  
هاي نـوآوري  هريك از مولفهبراي بررسي تأثير بالقوه  2و  1هاي جداول نامه با توجه به يافتهدر گام دوم، سؤالات پرسش

هاي قوت و ضعف طراحي شـده  هاي مدنظر از گستره دانش مديريت پروژه سازمان و با تفكيك نمودن مولفهباز بر حوزه
) و تحليل ميـانگين  5) تا خيلي زياد (1عددي از خيلي كم ( 5است. با توجه به نظرات دريافتي از خبرگان با طيف ليكرت 

هـاي مـديريت ارتباطـات،    هاي گستره دانش مديريت پـروژه بـا تأكيـد بـر جنبـه     ها بر حوزهين مولفهآن، تأثير هر يك از ا
  مديريت منابع انساني، مديريت ريسك و مديريت زمان در ذيل شرح داده شده است.

 سازماني، انتقال هايي نظير بهبود فرهنگ هاي قوت فرايند نوآوري باز بر مديريت ارتباط پروژه: مولفهتأثير مولفه
مندي از فرهنگ خارجي داراي تأثير در عنوان دارايي سازمان و بهرهفناوري، استفاده از دارايي فكري شريك به

  بر مديريت ارتباط پروژه خواهند بود. 4الي  3بازه 
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 همسو نبودن هايي نظير يكسان و مولفه :هاي ضعف فرايند نوآوري باز بر حوزه مديريت ارتباط پروژهتأثير مولفه
هـاي  هاي فرهنگي، عـدم همكـاري كاركنـان در فعاليـت    اهداف نوآوري باز، مشكلات هماهنگي، فقدان ارزش

 3هاي فنـاوري ارتباطـات داراي تـأثير در بـازه     نوآورانه، اطلاعات نامناسب و ناكارآمد و ادغام ناكارآمد سيستم
 (تأثير زياد) قرار بر مديريت ارتباط پروژه است. 5الي 

 هـاي گسـترش پايگـاه دانـش و     مولفـه  :هاي قوت فرايند نوآوري باز بر حوزه مديريت ريسك پـروژه أثير مولفهت
هاي دانش داخلـي بـا همكـاري و جـذب اطلاعـات از      مندي از اطلاعات خارج از سازمان، پركردن شكافبهره

(تـأثير خيلـي    5الي  2در بازه بيني بهتر تحولات و در دسترس بودن كارشناسان خارجي داراي تأثير خارج، پيش
 زياد) قرار بر مديريت ريسك پروژه است.

 هايي مانند انتخاب شركاي اشـتباه،  مولفه :هاي ضعف فرايند نوآوري بر حوزه مديريت ريسك پروژهتأثير مولفه
 عدم اطمينان به شريك، نابودي دانش و اطلاعات موجود در سازمان، تخصـيص ناكارآمـد منـابع، وابسـتگي بـه     
اتحادهاي خارجي، ناكارآمدي در توليد و توزيع، خروج كاركنان با دانش تخصصي و پيوستن به شريك داراي 

 بر مديريت ريسك پروژه است. 5الي  4تأثير در بازه 

 هـاي  هايي نظير دسترسي به فنـاوري مولفه :هاي قوت فرايند نوآوري باز بر حوزه مديريت زمان پروژهتأثير مولفه
طور همزمان، استفاده از دارايي فكري و فيزيكي هاي مختلف بهمندي از تكنولوژيو توليد، بهرهجديد محصول 

الي  3ي عنوان دارايي سازمان، نوآوري در طول فرايند و ارائه محصولات مشترك داراي تأثير در بازهشريك به
 بر مديريت زمان پروژه است. 4

 هايي چـون عـدم اطمينـان بـه     حوزه مديريت زمان پروژه: تأثير مولفه هاي ضعف فرايند نوآوري باز برتأثير مولفه
هـاي فرهنگـي، توسـعه كنـد محصـول، عـدم سـازگاري سـازمان بـا          شريك، مشكلات هماهنگي، فقـدان ارزش 

قـرار دارد.   5تـا   2ي هاي همكاري بر مديريت زمان پروژه در بـازه تغييرات فناوري و ايجاد نوآوري و پيچيدگي
 .هاي فوق بر مديريت زمان پروژه زياد استها، تأثير مولفهگين پاسخبراساس ميان

 هـاي ماننـد بهبـود فرهنـگ     مولفـه  :هاي قوت فرايند نوآوري باز بر حوزه مديريت منابع انساني پـروژه تأثير مولفه
 سازماني، در دسترس بودن كارشناسان خارجي، افزايش رضايت شغلي، بهبود مـديريت دانـش سـازمان و بهبـود    

 .سيستم اطلاعات سازمان داراي تأثير زياد بر مديريت منابع انساني پروژه است

 هـايي ماننـد نـابودي دانـش     مولفه :هاي ضعف فرايند نوآوري باز بر حوزه مديريت منابع انساني پروژهتأثير مولفه
ه آمـوزش و انگيـزه،   هاي نوآورانه، افزايش نياز كاركنان بموجود در سازمان، عدم همكاري كاركنان در فعاليت

خروج كاركنان دانشي و پيوستن به شريك، عدم سازگاري با تغييرات فناوري و ايحاد نوآوري و محدود كردن 
 هاي داخلي داراي تأثير خيلي زياد بر مديريت منابع انساني پروژه است.توسعه مهارت

  
  مكتحليل ساختاري ميك

هـاي مـديريت   هاي تاثيرگذار نوآوري باز بر حـوزه ه به تعداد بالاي مولفهدر گام بعدي و مبتني بر نظرات خبرگان، با توج
تحليـل   عنـوان ورودي مؤلفه داراي درجه اهميـت بـالا انتخـاب و بـه     25ريسك، زمان، منابع انساني و ارتباط پروژه، تعداد 
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ه است (تأثير خيلـي  عددي دريافت شد 5). اهميت هر معيار براساس طيف ليكرت 3مك انتخاب شده است (جدول ميك
). پس از ورود متغيرهاي با اهميـت در مـاتريس   5-و تأثير خيلي زياد 4-، تأثير زياد3-، تأثير تاحدودي2-، تأثير كم1-كم

شود. تأثيرگـذاري (تأثيرپـذيري) يـك    دهنده تأثيرگذاري و تأثيرپذيري هر متغير ايجاد مينشان 3تاثيرات مستقيم، جدول 
 17متغير تأثيرپذير (وابسـته) و   8، تعداد 3آيد. باتوجه به نتايج جدول طر (ستون) مربوطه بدست ميمتغير از جمع مقادير س

ها، ناكارامدي در عمليات شدن زمان توسعه محصول، كاهش هزينهعنوان نمونه، متغيرهاي كوتاهمتغير تاثيرگذار هستند. به
ل، پيش بيني بهتر تحولات، تخصـيص ناكارامـد منـابع از نـوع     از نوع متغيرهاي تأثيرپذير و متغيرهاي توسعه كندتر محصو

ارائـه شـده    4مك پس از تحليل ماتريس تاثيرات مستقيم در شكل متغيرهاي تاثيرگذار هستند. خروجي نهايي روش ميك
  است.

  
  . مقادير كلي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري متغيرهاي كليدي3جدول 

  
  تحليل متغيرها

  ارائه شده است: 5و  4شده در اشكال بندي متغيرهاي نمايش دادهدستهر ادامه، د
 عنوان تنها متغير دو وجهي شناسايي شده كه همان متغير شدن زمان توسعه محصول بهمتغيرهاي دو وجهي: كوتاه

انتهـاي  استراتژيك است. متغيرهاي استراتژيك در اطراف خط قطري ناحيه اول و سـوم قـرار دارنـد و هرچـه از     
  شود.شويم، بر اهميت و استراتژيك بودن آن افزوده ميتر مينزديك 1به سمت انتهاي ناحيه  3ناحيه 

   هـا، دانـش و   متغيرهاي تاثيرگذار: بهبود مديريت دانش سازمان، همكاري با مشتريان و بهره بـردن از نظـرات آن
ها با يكديگر، مغايرت اهـداف نـوآوري   اطلاعات موجود در سازمان، عدم هماهنگي بين رفتار شركا و منافع آن

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Variable

کوتاه شدن زمان توسعه محصول

ھـاکاھش ھزينـه

انتخاب شريک اشتباه

سوء استفاده از دارايي فکري و فيزيکي سـازمان

توسعه کندتر محصول

افزايش رضايت شغلي

خروج کارکنان با دانش تخصصي و پيوستن به شريک

ھاي داخلي ســازمانمحدود کردن توسـعه مھــارت

بيني بھـتر تحـولاتپيش

متنوع بودن ريسک

بھبود مديريت دانش سازمان

ھاي ھمکــاريپيچيدگي

نوآوري در طول فرايند

مشکلات ھماھنگي

مغايرت اھداف نوآوري باز

بھبود فرھنگ سازماني

ھاي دانش داخلي سازمان با ھمکـاري و پـرکردن شـکاف

ھاي مختلفھاي پروژه با جنبهغني سازي ارزيـابي

تر به بــازارورود سريع

ھـابردن از نظرات آنھمکاري با مشتريان و بھــره

دانش و اطلاعات موجود در سازمان

تخصيص ناکارامد منابع

ناکارآمدي در توليد و توزيع

مشتريفقدان اطلاعات شفاف در مورد بازار و نيازھـاي 

ھا با يکديگرعدم ھماھنگي بين رفتار شـرکا و منـافع آن

Totals

Total number of rows

28

9

26

19

19

31

29

30

22

20

38

22

31

23

33

27

27

13

17

32

32

30

15

28

33

634

Total number of columns

42

50

23

20

49

23

22

15

20

36

24

21

24

26

17

10

22

12

40

29

27

22

16

21

23

634

©
 LIP

S
O
R
-E

P
IT

A
-M

IC
M

A
C

Matr ix sum
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تباه، خروج كاركنان دانشي و پيوستن بـه  باز، نوآوري در طول فرايند، افزايش رضايت شغلي، انتخاب شريك اش
هاي دانش داخلي با هاي داخلي، پركردن شكافشريك، تخصيص ناكارامد منابع، محدود كردن توسعه مهارت

 همكاري و جذب اطلاعات از خارج، فقدان اطلاعات شفاف در مورد بازار و نيازهاي مشتري و بهبود فرهنگ.

 بر روي متغيرهاي تاثيرگذار (متغيرهاي محيطي) نيستند.ريزان قادر به اعمال تغيير برنامه

  ،متغيرهاي مستقل: مشكلات هماهنگي، سوءاستفاده از دارايي فكري و فيزيكي سازمان، پيش بيني بهتر تحولات
هـاي مختلـف.   هـاي پـروژه بـا جنبـه    سازي ارزيـابي هاي همكاري و غنيناكارامدي در توليد و توزيع، پيچيدگي

 .توانند استراتژيك باشندل داراي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري اندكي هستند و نميمتغيرهاي مستق

 تر به بازار، متنوع بودن ريسك و توسعه كندتر محصولمتغيرهاي وابسته: ورود سريع 

 

  
  . نقشه تاثيرات مستقيم4شكل 
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  بندي متغيرهابندي نقشه تاثيرات و دسته. ناحيه5شكل 

  
عنوان ورودي بر حاكي از آن است كه متغيرهاي تاثيرگذار به 5شده در شكل بندي ارائهانطباق آن با دستهو  4نتايج شكل 

شدن زمان توسعه محصول در زير جايي كه متغير كوتاهگذارند. از آنعنوان خروجي اثر ميمتغيرهاي وابسته و تأثيرپذير به
شود. متغيرهاي هدف بيشتر از تأثيرپـذيري،  در اين ناحيه شناخته مي عنوان متغير هدفقرار دارد پس به 1خط قطري ناحيه 

عنوان يك متغير هـدف و تاثيرگـذار   شدن زمان توسعه محصول بهبر سيستم تاثيرگذار هستند. با در نظر گرفتن متغير كوتاه
شـدن زمـان   راي نمونه، بـا كوتـاه  عنوان خروجي سيستم تحليل نمود. ببه 4توان تأثير آن را بر متغيرهاي وابسته در ناحيه مي

شود نظير از دست دادن بازار هدف با هايي كه سازمان در يك پروژه نوآوري باز مواجه ميتوسعه محصول، تنوع ريسك
يابد. بديهي است با كاهش زمان توسـعه محصـول، ورود   دادن فرصت جذب مشتريان هدف به رقيب، تا حدي كاهش مي

هـاي مختلـف، ناكارامـدي در    هـاي پـروژه بـا جنبـه    سـازي ارزيـابي  جايي كه متغيرهاي غنياز آنشود. تر ميبه بازار سريع
قـرار دارنـد، پـس متغيرهـاي      3ها و مشكلات هماهنگي، همگي بـالاي خـط قطـري ناحيـه     عمليات، سوءاستفاده از دارايي

عنـوان ورودي و يـك   هاي پروژه بـه زيابيسازي اراهرمي ثانويه هستند و عليرغم مستقل بودن بيشتر تاثيرگذار هستند. غني
هاي پروژه نوآوري بـاز اسـت. در نتيجـه، از توسـعه كنـد محصـول اجتنـاب و        متغير تاثيرگذار، باعث كاهش تنوع ريسك

عنـوان ديگـر متغيـر اسـتراتژيك و تاثيرگـذار، باعـث       شود. ناكارامدي در عمليـات بـه  باعث ورود سريع به بازار هدف مي
هايي است يك سازمان در انجام يـك پـروژه بـا سـازمان ديگـر بـا آن مواجـه اسـت. ايـن ريسـك و           كافزايش تنوع ريس

شود و در نهايت بر سرعت ورود سازمان به بـازار هـدف تـأثير    ناكارامدي سازمان در توليد باعث توسعه كند محصول مي
وسعه محصول و سرعت ورود به بـازار تـأثير   ها است و بر تها باعث افزايش تنوع ريسكمنفي دارد. سوءاستفاده از دارايي

ها در ها از ديگر متغيرهاي استراتژيك است و باعث افزايش تنوع ريسكمنفي دارد. متغير مشكلات هماهنگي بين سازمان
  هاي نوآوري باز است و بر سرعت توسعه محصول و ورود به بازار اثر منفي دارد.پروژه
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  گيريبحث و نتيجه
ش حاكي از آن است كه براساس نحوه شناسايي متغيرهاي استراتژيك در نقشه تأثيرگذاري و تأثيرپذيري، با نتايج كليدي پژوه

هاي سازمان، بهبود مديريت دانش و فرهنگ سازماني ها منجر به كاهش هزينهتمركز سازمان در اجراي نوآوري باز، اين فعاليت
  شود.زمينه گستره دانش مديريت پروژه مي هاي دانش داخلي با همكاري با خارج درو پرشدن شكاف

ويـژه بـا   دهـد كـه فرآينـدهاي نـوآوري بـاز، بـه      از منظر بعد كلي گستره دانش مديريت پروژه، نتايج تحقيـق حاضـر نشـان مـي    
بع سازماني و استفاده از منابع و دانش بيروني، به طور قابل توجهي بر مديريت ريسك، زمـان، ارتباطـات و منـا   هاي بينهمكاري

كـه بـه بررسـي تـأثير نـوآوري بـاز بـر         (Audretsch & Belitski, 2023) ها با نتايج پژوهشانساني پروژه تأثير دارند. اين يافته
هـاي كليـدي   هـاي كليـدي پـژوهش در حـوزه    اند، همخواني دارد. يافتهبيني تحولات پرداختهكاهش زمان پروژه و بهبود پيش

دهد كه اجراي نوآوري باز و انتخاب سازمان همكار مناسب از منابع انساني پروژه نشان ميمديريت ريسك، زمان، ارتباطات و 
كاهد و تخصيص كارآمد منابع را به همراه دارد. نوآوري باز زمينه براي ارتبـاط بهتـر بـا مشـتريان و     هاي همكاري ميپيچيدگي

بـه بـازار،    وق باعث كاهش زمـان توسـعه محصـول، ورود سـريع    ها را به همراه دارد. متغيرهاي تاثيرگذار فاستفاده از نظرات آن
هـاي بـين   هاي سازمان و كاهش مشـكلات همـاهنگي  هاي پروژه، اجتناب از سو استفاده از داراييسازي ارزيابيتسهيل در غني

خروج كاركنان دانشي شوند. اگر اقدامات نوآوري باز به خوبي اجرا نشود، منجر به ها ميها، ناكارآمدي و تنوع ريسكسازمان
شود. انتخاب سازمان همكار نامناسب باعث ايجاد مغايرت در اهداف نوآوري باز هاي داخلي ميو محدوديت در توسعه مهارت
هاي نوآوري باز باعث فقدان اطلاعات شفاف شود. اجرايي نشدن درست فعاليتهاي همكاري ميو در ادامه افزايش پيچيدگي

شدن زمـان توسـعه محصـول اثـر     هاي پروژه و كوتاهسازي ارزيابيشود كه درنهايت بر غنيهاي مشتري ميدر مورد بازار و نياز
هاي سازمان، مشكلات همـاهنگي و ناكارآمـدي در ارائـه خـدمات، افـزايش      منفي دارند و باعث افزايش سوءاستفاده از دارايي

قراري ارتباط با محيط و منابع خارجي به درسـتي صـورت   شود. اگر برها و كاهش سرعت ورود به بازار هدف ميتنوع ريسك
گذارد. مقايسه گيرد بر مديريت ارتباط پروژه به شكل بهبود مديريت دانش و فرهنگ سازماني و افزايش رضايت شغلي اثر مي

هاي پيشـين  با پژوهشهاي اين مطالعه همسو دهد كه يافتهشده در ادبيات موضوع نشان ميهاي ارائهنتايج كليدي حاصل با يافته
  مرتبط از منظر متغيرهاي دووجهي، تاثيرگذار، مستقل و وابسته است.

دهـد كـه   نشان مـي  )Sikandar & Abdul Kohar, 2022شده توسط (هاي ارائهاز منظر بعد كليدي متغيرهاي دو وجهي، يافته
تواند قلب تپنده و نقطه اتصال كليدي سيستم نوآوري باز و يا به عبارتي ديگر همـان متغيـر   شدن زمان توسعه محصول ميكوتاه

 هـاي ارائـه شـده توسـط    از منظر بعد كليـدي متغيرهـاي تاثيرگـذار، يافتـه     دووجهي باشد كه با نتايج مطالعه حاضر انطباق دارد.

(Almeida, 2024) تواند به مشـكلاتي ماننـد خـروج    دهد كه عدم مديريت صحيح فرايندهاي نوآوري باز مياين هشدار را مي
وضوح بيان شـده  هاي داخلي منجر شود، كه در تحقيق حاضر نيز اين موضوع بهكاركنان دانشي و محدوديت در توسعه مهارت

انتخـاب همكـاران    ،(Livieratos et al., 2022)ل از مطالعـه  از منظر بعد كليدي متغيرهاي مستقل، مطابق با نتـايج حاص ـ . است
هـاي ايـن   سازماني بر بهبود زمان توسعه محصول تأثير دارد، كـه ايـن نتـايج بـا يافتـه     استراتژيك مناسب و استفاده از دانش برون
سازي نشود، ممكـن  ستي پيادهدهند كه اگر نوآوري باز به درهاي موجود نشان ميتحقيق نيز تطابق دارد. از سوي ديگر، تحليل

وري شـود، كـه مشـابه نتيجـه تحقيـق      ها و كـاهش بهـره  است منجر به مشكلاتي همچون مغايرت در اهداف، افزايش پيچيدگي
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(Lazarenko, 2019) است. از منظر متغير وابسته، نتايج تحقيق انجام شده توسط (Farjam et al., 2023)  حاكي از آن است كه
  هاي پروژه و افزايش سرعت ورود به بازار گردد.واند منجر به كاهش ريسكتنوآوري باز مي

هاي خـود بـا محـيط خـارج ارتبـاط برقـرار كنـد، مجموعـه         نتايج پژوهش حاكي از آن است كه اگر سازمان براي انجام پروژه
  :شودارائه مي يشنهادهاي علمي ذيل در زمينه مديريت ريسك، منابع انساني، زمان و ارتباط پروژه به سازمان

  مديريت يكپارچه اهداف نوآوري: اگرچه نوآوري باز و ارتباط با محيط و منابع خارج مانند منابع انساني، فكري و
شود، اما سازمان در اين مسير بايد در انتخاب سازمان مناسب براي شدن زمان توسعه محصول ميفيزيكي باعث كوتاه

صورت مشترك دقت مناسب را داشته باشد. مغايرت بين اهداف نوآوري سازمان بههاي نوآورانه خود اجراي فعاليت
شدن زمان توسعه  شود و نه تنها باعث كوتاههاي لازم بين بخشي ميبا يكديگر باعث بروز مشكل در ايجاد هماهنگي
ناكارامد منابع و  ها، تخصيصنخواهد شد، بلكه باعث افزايش هزينه محصول و ورود سريع به بازارو كاهش ريسك

ها هاي دانش داخلي يكي از اهداف سازمان در اجراي فعاليتشود. پركردن شكافنفعان ميحتي نارضايتي ذي
شود. در صورت عنوان شريك مطرح ميصورت نوآوري باز است كه در آن نيز اهميت انتخاب سازمان مناسب بهبه

يكي ديگر از  .يابدشود بلكه افزايش ميمحصول كوتاه نميهاي دانش نه تنها زمان توسعه پر نشدن اين شكاف
شدن زمان فرايند توسعه محصول، آگاهي از نياز بازار و مشتريان است. بدين منظور پيش از انجام هر هاي كوتاهراه

وري بايست از نظرات مشتريان و نيازهاي بازار آگاهي كسب شود. نوآفعاليتي در زمينه نوآوري و توسعه محصول مي
هاي مختلف داخلي و حتي باعث ايجاد مشكل در هماهنگي تواند منجر به عدم هماهنگي در سازمان و بخشباز مي

ها شود. مغايرت در اهداف نوآوري از جمله دلايل ايجاد اين عدم هماهنگي است. در اينجا نيز انتخاب بين سازمان
تواند باعث تخصيص ت. عدم توجه به اين موضوع ميشريك مناسب و همراستا با اهداف نوآوري سازمان مطرح اس

  هاي داخلي و در نتيجه تأثير منفي بر اهداف شود.ناكارامد منابع و محدود كردن توسعه مهارت
 هاي خود را با همكاري با عوامل خارجي انجام دهد، مديريت يكپارچه شبكه همكاران: اگر سازمان فعاليت

شود. در اين مرحله انتخاب شريك مناسب براي سازمان براي تر ميي مختلف غنيهاهاي يك پروژه از جنبهارزيابي
هاي خود مطرح است. اگر اين انتخاب درست نباشد، در دانش و اطلاعات موجود در سازمان تغييري اجراي فعاليت

هاي نوآوري وژههاي پرشود. همچنين، ارزيابيهاي دانش داخلي سازمان به درستي پر نميشود و شكافايجاد نمي
ها، كاهش سرعت ورود به بازار شود. در نتيجه، باعث توسعه كند محصول، افزايش هزينهدرستي انجام نميباز به

يكي ديگر از متغيرهاي پيشران در نوآوري باز، ناكارمدي در توليد و  .شودهاي سازمان ميهدف و افزايش ريسك
ها شود. ها باعث ايجاد ناكارامديممكن است در برخي از زمينهتوزيع (شبكه ارائه خدمت) است. نوآوري باز 

هاي همكار منجر به محدوديت توسعه انتخاب شريك نامناسب و مغايرت اهداف نوآوري باز در ميان سازمان
شود كه درنهايت تخصيص ناكارامد منابع سازمان را به همراه دارد. همه اين عوامل در كنار هاي داخلي ميمهارت
شود كه بر ورود يگر منجر به ناكارامدي در شبكه ارائه خدمت شامل فرايندهاي كليدي توليد و توزيع مييكد
ترين متغير هاي سازمان، مهمتر به بازار و تنوع ريسك تأثير نامطلوب دارد. براي اجتناب از سوءاستفاده از داراييسريع
هاي نوآورانه است. در صورت عدم توجه به اين عامل، روي سازمان عدم انتخاب شريك نامناسب براي فعاليتپيش

  هاي موجود در پروژه و كاهش سرعت ورود به بازار خواهيم بود.شاهد توسعه كندتر محصول، افزايش تنوع ريسك
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هاي تاثيرگذار در يك فضاي ايستا انجام شده اسـت. ايـن در   در پژوهش حاضر، تحليل اثرگذاري و اثرپذيري مولفهدرنهايت، 
هاي علي و معلولي متعدد و بواسطه بازخوردها همراه بـا تـأخير زمـاني و    تواند از طريق حلقهها ميحالي است كه اين اثرگذاري

توانـد بـه درك بهتـري از چگـونگي     عمدتاً با رفتار غيرخطي روي دهند. تحليل پوياي اين سيستم پيچيده مديريت نوآوري مي
ها كمك كند. از اين رو، تحليل سيستم حاضر در محـيط  و تأثير آنها بر اثربخشي پروژه هاي مختلف در طول زمانتعامل مؤلفه

  ها بيفزايد.تواند بر اثربخشي و كارايي تحليلمند پويا در مطالعات آتي مينظام
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