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Abstract 
The aim of the present study is to design a sustainable business model based on 
circular economy in the Iranian oil industry. This study is applicable in terms of 
purpose, and mixed in terms of implementation (qualitative-quantitative). The 
research community in the qualitative section includes 12 experts, based on 
snowball sampling, and the statistical community in the quantitative section 
includes 220 experts, managers, and specialists active in subsidiaries of the 
National Iranian Oil Company, universities, and research centers related to the oil 
industry and the environment. Data collection was carried out using semi-
structured interviews and questionnaires. Data analysis was performed using 
meta-synthesis in the qualitative section and PLS in the quantitative section. The 
results in the qualitative section showed that 142 basic themes were categorized 
into 34 organizing themes and 11 overarching themes. The overarching themes 
are: diversification strategy, smart production and operations, strategic 
collaboration and partnership, value creation, resource management, risk 
management and resilience, dynamic capabilities, sustainability culture, 
innovation and technology, flexibility and organizational, establishment of 
international standards and requirements. The results in the quantitative section 
showed that all the identified factors were confirmed and the desirability of the 
extracted model was also confirmed. According to the research findings, the 
general management suggestion is that policymakers and oil industry managers 
establish and institutionalize the principles of the circular economy in all parts of 
the oil value chain by developing a comprehensive strategic framework. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Sustainability has increased significantly in recent years. To move towards sustainability, 
industries and companies need to look at everything from a holistic perspective and in order to 
understand the interplay between economic growth and environmental and social 
sustainability (Sari et al., 2024). The one-dimensional business approach to developing 
institutions and business units and increasing profits without considering their surrounding 
environment has led to negative environmental consequences such as climate pollution, global 
warming, reduction in animal and plant diversity, and others (Antony et al., 2023). Given the 
emergence of such issues, many researchers and experts believe that business units must 
consider measures that take into account not only the interests of shareholders, but also the 
interests of other stakeholders such as employees, suppliers, customers, government, non-
governmental organizations, and even the environment, in order to ensure their survival in 
society. Such businesses are considered sustainable enterprises that, in addition to maintaining 
their activities at a profitable level, consider the limitations of the socio-ecological system of 
which they are a part (KHayatian Yazdi et al., 2016). The circular economy is a two-
dimensional approach to the industrial economy that aims to recycle industrial waste to 
protect the environment and achieve a sustainable economy. The circular economy is more 
than recycling. The linear economy uses materials and ultimately throws them away. 
However, the circular economy seeks all the options available in this chain so that the least 
resources are used initially and these resources and materials have the greatest circulation in 
the economy, and as a result, the most added value is extracted from them during 
consumption, and finally the products are revived or recycled (Gomez et al., 2024). Circular 
business models can be defined as those that make the loops smaller, smaller, slower, denser, 
and dematerialized (raw materials) in order to minimize the input and output sources of waste 
and energy leakage. Replacing the current linear economic model with a circular economy 
model not only saves costs, but also significantly reduces the negative impacts of industries 
on the natural environment. This is why the circular economy has attracted increasing 
attention as one of the strongest and most recent steps towards a sustainable economy 
(Hengyu et al., 2019). Aiming to fill this gap, this research seeks to answer the main question: 
“How is a sustainable business model based on a circular economy designed in the Iranian oil 
industry”? 
 
Theoretical Framework 
Business Sustainability 
Business sustainability refers to the ability of an organization or company to continue its 
activities in the long term, while maintaining a balance between economic success, 
environmental protection and promotion of social welfare. In fact, business sustainability 
means continuing to be financially, environmentally and socially acceptable (Hina et al., 
2024). 
Circular Economy 
A circular economy is an economic system that aims to minimize waste and maximize 
resource use. This regenerative approach contrasts with the traditional linear economy 
approach, in which the production model is “receipt of raw materials, production, and 
disposal.” In a circular system, input resource consumption, output waste, and energy loss are 
minimized by closing or shrinking material and energy loops. These goals can be achieved in 
the long term through design, maintenance, repair, reuse, reproduction, and recycling (Marina 
et al., 2019). 
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Torabi et al. (2024) conducted a research. The results showed that the meta-synthesis method 
was obtained in the form of a comprehensive questionnaire, which was approved after 
screening by the fuzzy Delphi method in two stages, to provide the main research question, 
which is the circularization of the industrial innovation process in 4 stages and 12 dimensions 
based on the circular economy as an effective framework for expanding the results in line 
with the sustainable development goals in this research. The results of this study can be a 
basis for operationalizing circular economy strategies in the industrial innovation ecosystem 
and lead to new innovation opportunities in industrial organizations, especially start-ups. 
Colabi (2020) examined the modeling of factors affecting business model sustainability. It has 
been stated that the factors affecting business model sustainability are innovation, shared 
value creation, participatory leadership, economic factors, and corporate governance, 
respectively. 
 
Research Methodology 
This study is applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of 
implementation. The research community in the qualitative section includes 12 experts, based 
on snowball sampling, and the research statistical community in the quantitative section 
includes 220 experts, managers, and specialists active in subsidiaries of the National Iranian 
Oil Company, universities, and research centers related to the oil industry and the 
environment. Data collection was carried out using semi-structured interviews and 
questionnaires. 
 
Research findings 
Data analysis in the qualitative part is meta-synthesis method, and in the quantitative part is 
PLS. The results in the qualitative part showed that 142 basic themes were categorized into 34 
organizing themes and 11 overarching themes. Overarching themes include: diversification 
strategy, smart production and operations, strategic collaboration and partnership, value 
creation, resource management, risk management and resilience, dynamic capabilities, 
sustainability culture, innovation and technology, flexibility and organizational, establishment 
of international standards and requirements. The results in the quantitative part showed that 
all identified factors were confirmed and the desirability of the extracted model was also 
confirmed. According to the research findings, the general management suggestion is that 
policymakers and managers of the oil industry establish and institutionalize the principles of 
circular economy in all parts of the oil value chain by developing a comprehensive strategic 
framework. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a sustainable business model 
based on circular economy in the Iranian oil industry. The findings of this research are in line 
with studies such as Mattera et al. (2021), Leal et al. (2024), Torabi et al. (2024), Colabi 
(2020), Sharafi et al. (2019), Tunn et al. (2019), Meike et al. (2018), Angus&Nancy (2018), 
Maghsoudi (2017), Parsapour et al. (2017), KHayatian yazdi et al. (2016), Benzazoua et al. 
(2015), and Regasa (2015) that emphasize the role of strategic collaboration and sustainable 
innovation in circular business models. However, while Western studies mainly focus on 
technical recycling or supply chain optimization in open environments, this research shows 
that in the context of sanctions and the monopolistic structure of the Iranian oil industry, 
factors such as energy diversification and ethical value leadership become more important. 
This shows that the circular economy in sanctioned countries is not only a technical-
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environmental issue, but also a survival strategy. The presence of “risk management and 
resilience” as one of the key factors is a reflection of the structural instability of the Iranian 
business environment. 
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  اقتصاد دوراني، 
   وكار،پايداري كسب
  ، فرهنگ پايدار

  ارزش آفريني، 
  نوآوري و فناوري

 چكيده

طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران هدف پژوهش حاضر، 
باشد. جامعه ميكمي) -آميخته (كيفيباشد. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر اجرا مي

گيري گلوله برفي و باشد كه براساس نمونهنفر از خبرگان مي 12پژوهش در بخش كيفي شامل 
نفر از كارشناسان، مديران و متخصصان فعال در  220جامعه آماري تحقيق در بخش كمي، شامل 

ها و مراكز تحقيقاتي مرتبط با صنعت نفت و ي تابعه شركت ملي نفت ايران، دانشگاههاشركت
ساختاريافته و پرسشنامه انجام مصاحبه نيمه استفاده از ها باآوري دادهجمعباشد. محيط زيست مي

. نتايج باشدمي PLSها در بخش كيفي روش فراتركيب و در بخش كمي شد. تجزيه و تحليل داده
مضمون  11مضمون سازمان دهنده و  34مضمون پايه در قالب  142كيفي نشان داد كه  در بخش

فراگير دسته بندي شدند. مضامين فراگير عبارتند از: راهبرد تنوع گرايي، توليد و عمليات هوشمند، 
همكاري و مشاركت استراتژيك، ارزش آفريني، مديريت منابع، مديريت ريسك و تاب آوري، 

يا، فرهنگ پايداري، نوآوري و فناوري، انعطاف پذيري و سازماني، استقرار هاي پوقابليت
استانداردها و الزامات بين المللي. نتايج در بخش كمي نشان داد كه همه عوامل شناسايي شده تائيد 

هاي پژوهش، پيشنهاد با توجه به يافتهشدند و مطلوبيت مدل استخراجي نيز مورد تائيد قرار گرفت. 
گذاران و مديران صنعت نفت با تدوين يك چارچوب ريتي اين است كه سياستكلي مدي

هاي زنجيره ارزش نفتي تأسيس و نهادينه راهبردي جامع، اصول اقتصاد گردشي را در تمامي بخش
 كنند.   

  

  
 

). طراحي مدل تجاري پايـدار  1404( .بهروز، كامبيز و بيات، حميدي ،تحفه، قبادي لموكي ، زهره، استكي اوركاني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .208-175)، 3( 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي،  . مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران

 

 https://doi.org/10.22034/jnamm.2026.567430.1229   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business. 
This article is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) 

 محور  دانش كار و كسب و منابع مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    tohfehghobadi@iau.ac.ir    ايميل:   تحفه قبادي لموكي مسئول: نويسنده



 
 

 طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران:  بهروز بيات، كامبيز حميدي، تحفه قبادي لموكي، زهره استكي اوركاني ١٨٠

 

 208تا  175، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  مقدمه
يافته است. صنايع و شركتها براي حركت به سمت پايداري، نياز هاي اخير به طرز چشمگيري افزايشپايداري در سال

دارند كه به همه چيز از يك ديدگاه جامع و به منظور درك متقابل بين رشد اقتصادي و پايداري زيست محيطي و 
 بالا و كار كسب و واحدهاي و هها توسعه بنگا در تجاري بعدي تك رويكرد .)Sari et al, 2024(اجتماعي، نگاه كنند 

 آب وهوا، آلودگي همچون زيست محيطي منفي پيامدهاي ايجاد به منجر آنها، پيرامون به محيط توجه بدون سود بردن

 ايجاد بهتوجه  با). Antony et al, 2023(است  گرديده موارد ساير و گياهان و جانوران كاهش تنوع زمين، شدن گرم

 در خود را بقاي اينكه براي كسب وكار واحدهاي كه باورند اين صاحب نظران بر و محققان از بسياري مسائلي، چنين

كاركنان، تأمين  مانند ذينفعان ديگر منافع بلكه سهامداران، تنها منافع نه كه بيانديشند تدابيري بايد كنند، تضمين جامعه
 كسب وكارهايي شود. چنين گرفته نظر در نيز زيست محيط حتي غيردولتي و هايسازمان دولت، مشتريان، كنندگان،

 نظام هايمحدوديت سطح سودآور، يك در خود هايفعاليت حفظ بر علاوه كه شوندمحسوب مي پايداري هايبنگاه

 ,KHayatian yazdi et al(دهند مي قرار توجه مورد را باشندمي آن از اكولوژيكي كه خود نيز بخشي –اجتماعي 

رويكردي دو بعدي در اقتصاد صنعتي است كه هدفش بازيافت پسماندهاي صنعتي  يا دوراني . اقتصاد گردشي)2016
براي محافظت از محيط زيست و دستيابي به اقتصادي پايدار است. اقتصاد دوراني چيزي بيش از بازيافت است. اقتصاد 

هاي موجود در اندازد. اما اقتصاد دوراني به دنبال تمامي گزينهاده قرار داده و در نهايت به دور ميخطي مواد را مورد استف
اين زنجيره است تا كمترين منابع در ابتدا مورد استفاده قرار گرفته و اين منابع و مواد بيشترين ميزان دوران را در اقتصاد 

ها استخراج شود و در نهايت محصولات دوباره هنگام مصرف از آن داشته باشند و در نتيجه بيشترين ارزش افزوده در
هايي تعريف كرد توان به عنوان مدلوكار چرخشي را ميهاي كسبمدل). Gomez et al, 2024احيا و يا بازيافت شوند (

اين ترتيب منابع ورودي و كنند تا به تر، و موادزدايي (مواد اوليه) ميتر، باشدتتر، آهستهتر، كوچكها را بستهكه حلقه
خروجي ضايعات و نشت انرژي را كمينه كنند. جايگزين كردن مدل اقتصاد چرخشي به جاي مدل خطي اقتصاد فعلي نه 

زيست توجهي پيامدهاي منفي صنايع بر محيطشود، بلكه به شكل قابلها ميجويي در هزينهفقط به تنهايي موجب صرفه
ترين و جديدترين اقدامات به ه همين دليل است كه اقتصاد چرخشي به عنوان يكي از قويدهد. بطبيعي را نيز كاهش مي

هاي تجاري پايدار با مدل. )Hengyu et al, 2019(اي را به خود جلب نموده است سمت اقتصاد پايدار، توجهات فزآينده
كند. در كسب و كار را فراهم ميايجاد درك مشترك از منطق كسب و كار، امكان تجزيه و تحليل و بهبود مديريت 

شود و همچنين امكان حفظ صورت پايداري تجاري در كسب و كارها، زمينه ورود موفقيت آميز آنها به بازارها فراهم مي
هاي تجاري پايدار در توسعه و ارتقاء موقعيت كسب و كارها در بازارهاي داخلي و بين المللي را فراهم خواهد شد. مدل

هاي تجاري پايدار كنند. در صورتي كه مدليداري اقتصاد و گذر از شرايط تحريم نقش مهمي ايفا مياقتصادي و پا
درصد كسب وكارهايي كه  90نباشند فاقد انعطاف پذيري لازم و توان رقابت پذيري در صنعت خواهند بود. بيش از 

سيب پذيري كسب و كارهاي ايراني در محيط باشد. آسال مي 3تا  1پايدار نيستند طول عمر آنها در صحنه رقابت بين 
هاي بين المللي نشان از نبود پايداري در اين كسب و داخلي و بين المللي بخصوص در دوران ركود اقتصادي و تحريم

باشد. مشكل اساسي كه در صنعت نفت و كسب و كارهاي مرتبط با آن وجود دارد، كاهش فروش و كاهش كارها مي
پايداري به ويژه  تواند ناشي از عدم پايداري آنها باشد.باشد كه اين امر مينها با شركتهاي ديگر ميتوان رقابت پذيري آ



      
 

 طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران:  بهروز بيات، كامبيز حميدي، تحفه قبادي لموكي، زهره استكي اوركاني  ١٨١

 

 208تا  175، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

سازي مصرف حامل در صنايع نفت و انرژي به مبحثي كليودي تبديل شده و با مباحثي چون مديريت عرضه و تقاضا، بهينه
هاي پژوهشي، علمي، فني و تكنولوژيك گره خورده اليتانرژي و تعيين ضوابط و استانداردهاي مربوط به آن، انجام فع

مسووليت نهادهايي چون  .كننده حفظ موجوديت سازماني و بقاي آن تبديل شده استاست و به يك عامل اساسي تعيين
هاي سازگار با زيست تنها به رعايت استانداردهاي سوخت، توليد محصولات و فرآوردهصنعت نفت ايران در زمينه محيط

شود، بلكه اين صنعت موظف است تمامي اصول مذكور را در صنايع بالادستي و محيطي محدود نميلاحظات زيستم
هاي پژوهشي خود در اختيار آنان دستي خود جاري كند و راهكارهاي فني و علمي و تكنولوژيك را در كنار يافتهپايين

يك تعهد مشترك و بنياني صنعت نفت كشور و سازمان حفاظت محيط زيست حفظ و گسترش اين اصول و  .قرار دهد
هاي نفتي و گازي است. سازي محيط زيست ضمن تداوم توليد و توزيع فرآوردههايي براي پاكيافتن راهكارها و شيوه

سمت جامعه نسبت به آن وجود  صنعت نفت با توجه به توليد محصولات مخرب زيست محيطي و نگرش منفي كه از
دارد همواره مورد انتقاد دوستدارن محيط زيست واقع شده است. از طرفي نيز بسياري از مواد و منابعي كه در توليد 

باشند لذا شود و حجم بالاي ضايعات آن، قابليت برگشت به چرخه توليد را دارا ميمحصولات اين صنعت بكار گرفته مي
ها، سودآوري و اثربخشي بيشتر و انعطاف پذيري در توليدات خود نياز به استفاده از هش هزينهاين صنعت در جهت كا

هاي تجاري اگرچه مطالعات متعددي در حوزه اقتصاد دوراني و مدلپايداري تجاري با رويكرد اقتصاد دوراني دارد. 
 Gomez et ؛Saidani et al, 2018است ( هاي توليدي و خدماتي انجام شدهويژه در بخشپايدار در صنايع مختلف، به

al, 2024 اما شكاف قابل توجهي در ادبيات علمي در مورد طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در ،(
المللي عمدتاً در زمينه صنايع شود. مطالعات بينويژه در كشورهاي در حال توسعه مانند ايران مشاهده ميصنعت نفت، به

هاي نهادي، فناورانه و بازاري كاملاً هايي با زيرساختشده در بافتهاي ارائهاند و مدلبندي انجام شدها بستهمصرفي ي
مهندسي -محيطي يا فنيطور محدود به ابعاد زيستهاي داخلي بهاند. از سوي ديگر، پژوهشمتفاوت از ايران طراحي شده

يستمي و تجاري برخوردار نيستند. اين تحقيق با هدف پر كردن اين پسماندهاي نفتي متمركز بوده و از يك ديدگاه س
مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران چگونه » :شكاف، به دنبال پاسخ به اين سؤال اصلي است

  شود؟طراحي مي
 

  ادبيات نظري
  پايداري كسب و كار

شركت اشاره دارد كه در طولاني مدت، با حفظ تعادل بين موفقيت پايداري كسب و كار به توانايي يك سازمان يا 
اقتصادي، حفاظت از محيط زيست و ارتقاء رفاه اجتماعي، فعاليت خود را ادامه دهد. در واقع، پايداري كسب و كار به 

مالي، پايداري ). از ديدگاه Hina et al, 2024معناي ادامه پذيرش مناسب از نظر مالي، محيط زيستي و اجتماعي است (
كسب و كار به معناي دستيابي به عملكرد مالي ثابت و پايدار در طول زمان است. يك سازمان پايدار از منابع مالي 

هاي پايدار، توانايي دهد. همچنين، سازمانكند و استفاده اصولي از آنها را مد نظر قرار ميبرداري ميمختلف بهره
سازي منابع مالي و مديريت مناسب ريسك ند و براي ايجاد تعادل درآمد و هزينه، بهينهريزي مالي بلندمدت را داربرنامه

). از جنبه محيط زيستي، پايداري كسب و كار به منظور حفاظت از محيط Nakra et al, 2023دهند (مالي را ارائه مي
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ابع طبيعي با احترام نگريسته، هاي پايدار به منزيست و كاهش تأثيرات مخرب سازمان بر محيط زيست است. سازمان
هاي مناسب ها و سياستها برنامهدهند. همچنين، آنهاي پاك و كارآمد انجام ميعمليات خود را با استفاده از فناوري

). Antony et al, 2023برند (اي را به كار ميهاي گلخانهبراي مديريت پسماندها، حفظ تنوع زيستي و كاهش انتشار گاز
جتماعي، پايداري كسب و كار به معناي پيامدهاي اجتماعي مثبتي است كه يك سازمان بر جامعه خود و جوامع از نگاه ا

هاي پايدار براي پشتيباني از جوامع محلي، ايجاد شغل و جذب نيروي كار محلي، حفظ حقوق محلي خود دارد. سازمان
 ).Brandi et al, 2021كنند (هاي اجتماعي تلاش ميكارگران، احترام به حقوق انساني و ارزش

  
  تجارت پايدار
هاي تجاري، از توليد و توزيع تا مبادله كالاها و شود كه در آن فعاليتعنوان رويكردي جامع تعريف ميبه تجارت پايدار

يش شوند. اين مفهوم فراتر از صرفاً افزامحيطي انجام ميخدمات، با رعايت اصول پايداري اقتصادي، اجتماعي و زيست
هاي جهاني سود يا حجم صادرات است و بر ايجاد ارزش بلندمدت براي جوامع، حفظ منابع طبيعي و كاهش نابرابري

هاي تجارتي باشد، مانند ترين فعاليتتواند شامل عمدهتجارت پايدار در عمل مي). Gomez et al, 2024تأكيد دارد (
ها، تجارت پايدار بر مديريت مسئولانه در هر كدام از اين فعاليت توليد، توزيع، بازاريابي و فروش محصولات و خدمات.

كند. هدف پايداري در تجارت پايدار، جلب و پوياي روابط ميان سه بعد اقتصادي، محيط زيست و اجتماعي تكيه مي
اصولي  رضايت مشتريان، حفاظت از منابع محدود و حفظ رشد و توسعه اقتصادي بلندمدت است. از جمله رويكردها و

توان به كاهش مصرف منابع طبيعي، انتخاب مواد بازيافتي و قابل تجديدپذير، ايجاد كه در تجارت پايدار مؤثر است، مي
 ,Hengyu et alزنجيره تأمين پايدار، حفاظت از حقوق كارگران و توانمندسازي جوامع محلي و اجتماعي اشاره كرد (

محيطي هاي زيستشود؛ اولاً، با تشديد بحراناز دو جنبه كليدي ناشي مي اهميت تجارت پايدار در عصر كنوني). 2019
وكارها براي كاهش ردپاي كربن و اتخاذ وهوايي و كاهش تنوع زيستي، فشارهاي جهاني بر كسبمانند تغييرات آب

اي به شفافيت، طور فزايندههگذاران امروز بكنندگان و سرمايههاي تأمين مسئولانه افزايش يافته است. ثانياً، مصرفزنجيره
عنوان يك الزام اخلاقي، تنها بهكنند؛ بنابراين، تجارت پايدار نهها توجه ميمداري و مسئوليت اجتماعي شركتاخلاق
 هاي سبز مطرح استعنوان يك استراتژي رقابتي هوشمندانه براي دسترسي به بازارهاي جهاني و جذب سرمايهبلكه به

)Antony et al, 2023.(  
  

 اقتصاد گردشي (دوراني)

اقتصاد دوراني يك نظام اقتصادي است كه هدف آن كمينه كردن ضايعات و بيشترين استفاده از منابع است. اين رويكرد 
دريافت مواد اوليه، «گيرد كه در آن مدل توليد به صورت بازسازي كننده در مقابل رويكرد سنتي اقتصاد خطي قرار مي

است. در يك نظام چرخشي، مصرف منابع ورودي، ضايعات خروجي و هدررفت انرژي با بستن يا » انداختن توليد و دور
شود. از طريق طراحي، نگهداري، تعمير، استفاده مجدد، بازتوليد و هاي مواد و انرژي كمينه ميكوچك كردن حلقه

كنند ). مدافعين اين ايده ادعا ميMarina et al, 2019توان به صورت بلندمدت به اين اهداف دست يافت (بازيافت مي
توان بدون كنندگان نيست و ميكه چنين دنياي پايداري به معناي حتي اندكي كاهش در سطح كيفيت زندگي مصرف
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وكار با هاي كسبهزينه اضافي براي توليدكنندگان (يا كاهش درآمدشان) آن را محقق كرد. بحث آن است كه مدل
هاي خطي باشند كه امكان استفاده از محصولات و خدمات مشابه توانند به سودآوري مدلشي ميمحوريت اقتصاد چرخ
هايي تعريف توان به عنوان مدلوكار چرخشي را ميهاي كسب). مدلSaidani et al, 2018كند (را براي ما فراهم مي

كنند تا به اين ترتيب منابع (مواد اوليه) مي تر، و موادزداييتر، باشدتتر، آهستهتر، كوچكها را بستهكرد كه حلقه
هاي بازيافت (بستن حلقه)، بهبود ورودي و خروجي ضايعات و نشت انرژي را كمينه كنند. اين مسئله شامل سنجه

وري (كوچك كردن حلقه)، گسترش چرخه استفاده (آهسته كردن چرخه حلقه)، گسترش تعداد دفعات استفاده بهره
شود. اين پنج افزاري (موادزدايي) ميو جايگزيني محصولات با راهكارهاي خدماتي و نرم (باشدت كردن چرخه)

هاي هاي عمومي يا الگوي اصلي نوآوري در مدلتوان به عنوان استراتژيرويكرد نسبت به حلقه منابع را همچنين مي
  ).Angus et al, 2018وكار چرخشي است (كسب

  
  اقتصاد دوراني (گردشي)مدل تجاري پايدار بر اساس 

). Wangchuk et al, 2025( امروزه پايداري به عنوان بخشي از مدل كسب و كار در سراسر جهان تبديل شده است 
اي بر شناخت عناصر تاثيرگذار بر پايداري كسب و كار دارند و رمز موفقيت متخصصان حوزه كسب و كار تاكيد ويژه

). پايداري كسب و كار با ايجاد درك مشترك از منطق Leal et al, 2024( داننديها مكسب و كارها را در پايداري آن
). ايجاد چشم Mattera et al, 2023( كندكسب و كار، امكان تجزيه و تحليل و بهبود مديريت كسب و كار را فراهم مي

را فراهم آورده و در نتيجه امكان  هاي خود، زمينه ورود به بازارها و ايدهشود كه شركتها با طرحانداز روشن موجب مي
). كاملاً بديهي است Calza et al, 2023( حفظ و ارتقاء موقعيت شركتشان در بازارهاي داخلي و جهاني را فراهم نمايند

 Giner( كندكه پايداري كسب و كار در توسعه اقتصادي و پايداري اقتصاد و گذر از شرايط بحراني نقش مهمي ايفا مي

et al, 2022 توجه به پايداري كسب و كار با توجه به افزايش شكست كسب كارها بسيار حائز اهميت است. استفاده از .(
شود كه شركتها به برخي از اهداف در زمينه حفاظت از محيط زيست، حقوق اجتماعي و رونق اصول پايداري باعث مي

بخشد و ا علاوه بر اينكه عملكرد آنها را بهبود مي). پايداري كسب و كارهkristof et al, 2018( اقتصادي دست يابند
دهد. كسب و كارهاي پايداري كسب و كارهاي توانمند و با درجه رقابت توان رقابت پذيري آنها را نيز افزايش مي

طي باشند كه علاوه بر اينكه انعطاف پذيري بالاتري دارند، قدرت پاسخگويي سريع به تغيرات محيپذيري بسيار بالايي مي
). پايداري در كسب و كارها ارزش طول عمر آنها را افزايش خواهد داد و Sharafi et al, 2019( باشندرا نيز دارا مي

علاوه بر ماندگاري در صحنه رقابت، سهم بالايي از بازار را در اختيار خواهند داشت. كسب و كارهاي پايداري داراي 
باشند، داراي جايگاه استراتژيكي در كسب و كارهاي قدرتمندي مي باشند. اين كسب و كارها كهعملكرد برتر مي

ها ترين الزامات موفقيت كسب و كارها، پايداري آن). يكي از اصليKumar et al, 2022( باشندصنعت مربوطه مي
 دهندباشد. كسب و كارهاي پايدار با ايجاد مزيت رقابتي و ميل به نوآوري، درصد موفقيت خود را افزايش ميمي

)Feybi et al, 2020وكار اگر نسبت به محيط و اجتماع مسئولانه برخورد نكند، در درازمدت موفق نخواهد ). يك كسب
ها است. پايداري زماني مؤثر است كه هاي موفقيت سازمانبود؛ و به همين دليل پايداري جز جدانشدني از استراتژي

درصد از مديران اجرايي در  93). بيش از Palma et al, 2023( شوددهي يك شركت جزئي از سيستم مديريت و سازمان
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درصد آنان معتقدند كه  38دانند، ولي تنها سراسر جهان، پايداري را عاملي مهم براي موفقيت كسب و كارهاي خود مي
د سنتي اقتصاد و روي ). چرخش در رويكرBrescia et al, 2024( هاي پايدار خود را دقيقاً ارزيابي كنندتوانند برنامهمي

ها و شركتها را هموار ساخته است. اقتصاد چرخشي منجر به افزايش ارزش آوردن به اقتصاد چرخشي، مسير پايداري بنگاه
زيست و حفظ منابع طبيعي به پذيري، كاهش آلودگي محيطها، افزايش رقابتجويي هزينهافزوده و حاشيه سود، صرفه
  ).Marina et al, 2019( شودمي …هاي شغلي جديد وويزه منابع آب، ايجاد فرصت

  
 پيشينه پژوهش

)Torabi et al, 2024 .نتايج نشان داد كه از روش فراتركيب در قالب يك پرسشنامه جامع حاصل ) به بررسي پرداختند
تحقيق كه چرخشي شده است پس از غربالگري به روش دلفي فازي در دو مرحله، مورد تأييد قرار گرفته تا سؤال اصلي 

بعد مبتني بر اقتصاد چرخشي بعنوان چارچوبي مؤثر براي  12مرحله و  4باشد را در سازي فرايند نوآوري صنعتي مي
تواند مبنايي براي گسترش نتايج همسو با اهداف توسعه پايدار در اين پژوهش فراهم آورد. نتايج پژوهش حاضر مي

در زيست بوم نوآوري صنعتي بوده و منجر به فرصتهاي نوآوري جديد در عملياتي سازي راهبردهاي اقتصاد چرخشي 
 .سازمانهاي صنعتي بويژه نوپا قرار گيرد

)Colabi, 2020پرداخت. بيان داشته است؛ عوامل مؤثر بر وكار سازي عوامل مؤثر بر پايداري مدل كسبمدل ) به بررسي
ارزش مشترك، رهبري مشاركتي، عوامل اقتصادي و حاكميت پايداري مدل كسب و كار به ترتيب نوآوري، خلق 

  باشند.شركتي مي
)Sharafi et al, 2019.( اند. اين مدل مدلي براي پايداري كسب و كارهاي كوچك و متوسط استان كرمانشاه ارائه داده

رد مشتري و بازار، هاي عملكرد مالي، خوداتكايي و استقلال مالي، عملكشامل پايداري اقتصادي (متشكل از مؤلفه
هاي ارتباطات و تعاملات اجتماعي، مسئوليت نوآوري و توسعه فعاليت كسب وكار)، پايداري اجتماعي (متشكل از مؤلفه

هاي توليد سالم و پايدار، حفاظت و پذيري اجتماعي و اعتماد اجتماعي متقابل)، پايداري زيست محيطي (متشكل از مؤلفه
باشد. افزون بر اين، نتايج كسب شده حاكي ع زيست محيطي و مديريت ضايعات و پسماندها) ميبهره برداري بهينه از مناب

ترين عوامل تاثيرگذار بر پايداري كسب و كارهاي كوچك و متوسط استان كرمانشاه شامل از آن بوده است كه، اصلي
مالي، عوامل توليدي و  –ل اقتصادي عوامل درون سازماني (متشكل از عوامل فردي، عوامل مرتبط با بازاريابي، عوام

هاي كسب و كار و عوامل ارتباطي و اطلاعاتي) و عوامل برون سازماني هاي محصول، عوامل مرتبط با ويژگيويژگي
  اند.حمايتي) بوده –قانوني، زيرساختي  –(متشكل از عوامل سياسي 

)Tunn et al, 2019پايداري در اقتصاد چرخشي كه در كشور هندوستان و در هاي ) در تحقيق خود پيرامون طراحي مدل
اند كه؛ فرصت طلبي فناورانه، بين صنايع كوچك و صنعتي اين كشور انجام شده است در نهايت به اين نتيجه دست يافته

هوشمندي كسب و كار، چابكي استراتژيك، دانش زيست محيطي و رفتارهاي اخلاقي مهمترين عوامل تاثيرگذار بر 
  باشند.اري صنايع كوچك و صنعتي كشور هندوستان ميپايد

)Meike et al, 2018( اند در مطالعه خود پيرامون مدل پايداري شركتهاي توليدي در كشور هلند در نهايت نشان داده
كه؛ انعطاف پذيري در توليد، ارزش آفريني، تجاري سازي دانش، رفتارهاي زيست محيطي، مديريت دانش مشتري، 
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ارتباط با مشتريان الكترونيكي، تواناسازها و ساختار رقابت مهمترين عوامل مؤثر بر پايداري شركتهاي توليدي مديريت 
  باشند.كشور هلند مي

)Angus, 2018&Nancy) اي پيرامون تحليل عوامل مؤثر بر پايداري كسب و كار در صنعت بانكداري در در مطالعه
هاي تشويقي، عملكرد اند كه؛ جايگزيني فرايندهاي ديجيتالي، فعاليتفتههنگ كنگ در نهايت به اين نتيجه دست يا

نوآورانه، بازاريابي و مالي، كيفيت نتيجه و كيفيت تعامل مهمترين عوامل مؤثر بر پايداري بانكهاي تجاري در كشور 
  باشند.هنگ كنگ مي

 )Maghsoudi, 2017(  كشاورزي استان خوزستان ارائه داده است. مدلي براي پايداري كسب و كارهاي خرد در بخش
در اين مدل چهار متغير اصلي و تاثيرگذار بر پايداري كسب و كارهاي خرد در بخش كشاورزي استان خوزستان عبارتند 

  از؛ اندازه كسب وكار، ميزان سرمايه گذاري، ارزش توليد فعلي و ارزش آفريني براي مشتريان.
)Parsapour et al, 2017(  هاي كوچك و كارآفرين در مشهد تحقيقي به بررسي عوامل مؤثر بر پايداري بنگاهدر

ها در اين تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه؛ تحصيلات مدير، نحوه كنترل و نظارت بنگاه توسط مدير، اند. آنپرداخته
بازار و اتكاء به تأمين مالي  هاي بازار، تعداد دوره آموزشي كاركنان، دسترسي بهريسك پذيري مدير، آگاهي از فرصت

  ها بودند.استقراضي از جمله مهمترين عوامل تاثيرگذار بر پايداري بنگاه
 )KHayatian yazdi et al, 2016 (اند و در نهايت به الگويي براي پايداري شركتهاي دانش بنيان در ايران طراحي كرده

چهار مؤلفه نتايج مالي، نتايج بازار، نتايج نوآوري و نتايج  اند كه؛ ماهيت پايداري شركتها ازاين نتيجه دست يافته
كارآفريني تشكيل شده است. همچنين، عوامل مؤثر بر پايداري شركتهاي دانش بنيان داراي دو مؤلفه اصلي عوامل دورن 

امل سازماني (متشكل از دو دسته عوامل فردي و عوامل شركتي) و عوامل برون سازماني (متشكل از دو دسته عو
  هاي نظام نوآوري) بوده است.هاي كسب و كار و مؤلفهويژگي

 )Benzazoua et al, 2015 (هاي كوچك و متوسط كشور الجزاير را در در مطالعه خود عوامل اثرگذار بر پايداري بنگاه
ي فناوري) و هاهاي بازاريابي و ظرفيتهاي كارآفريني، ظرفيت مديريت، مهارتقالب دو دسته عوامل داخلي (ويژگي

 اند.هاي منابع انساني) دسته بندي كردهعوامل خارجي (قوانين، دسترسي به تأمين مالي و ظرفيت

)Regasa, 2015 ( در بررسي عوامل اثرگذار بر پايداري بنگاهاي صنعتي در منطقه تيگاري در كشور اتيوپي به اين نتيجه
هاي نوآورانه و فرصت طلبي هوشيارانه بر دسترسي به بازار، توانمنديدست يافته است كه؛ توسعه زيربنايي، رقابت و 

  هاي صنعتي تأثير مثبت و معناداري دارند.پايداري بنگاه
  

  روش پژوهش
باشد. در بخش كمي مي –پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت روش، آميخته اكتشافي از نوع كيفي 

و مصاحبه نيمه ساختاريافته استفاده شده است و در بخش كمي نيز يك تحقيق توصيفي كيفي تحقيق از روش فراتركيب 
منظور دستيابي به اهداف پژوهش جامعه آماري در بخش فراتركيب شامل؛ كليه مقالات از باشد. بهپيمايشي مي –

)، SAGE ،IEEE ،Springer ،Taylor ،JSTOR،Emerald ،Science Directهاي اطلاعاتي علمي خارجي (پايگاه
و علم نت بوده است كه در بازه زماني  Google scholarوجوي هاي داخلي (نورمگز و مگيران) و موتور جستپايگاه
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اند. پرداخته» پايداري تجاري در كسب و كارها و پايداري تجاري در اقتصاد گردشي«به حوزه  2025تا  2000هاي سال
ساختار يافته نيز جامعه آماري شامل متخصصان و خبرگان (اساتيد دانشگاهي، مديران و هاي نيمه در بخش مصاحبه

قلمرو باشد. در بخش كمي تحقيق نيز كارشناسان خبره شركتهاي تابع وزارت نفت و محققين آشنا و مطلع با تحقيق) مي
مناطق نفتي فعاليت فعاليت دارند.  هاي فعال در زنجيره ارزش صنعت نفت در ايران است كه درمكاني اين تحقيق، شركت

هاي تابعه لذا جامعه آماري بخش كمي تحقيق حاضر شامل؛ كليه كارشناسان، مديران و متخصصان فعال در شركت
هاي اكتشاف، توليد، پالايش، پخش، پتروشيمي و حفاظت محيط زيست)، شركت ملي نفت ايران (مانند شركت

سال  3با صنعت نفت و محيط زيست كه حداقل داراي مدرك كارشناسي و حداقل ها و مراكز تحقيقاتي مرتبط دانشگاه
. در پژوهش حاضر در بخش فراتركيب از هاي مديريت، فناوري، پايداري يا اقتصاد گردشي باشندسابقه فعاليت در حوزه

راي كيفيت لازم گرفته است. در اين روش مقالاتي كه داگيري غيراحتمالي و بر اساس قضاوت محقق صورت نمونه
اند. با استفاده از غربالگري مقالات شده غربال شدههاي در نظر گرفتههستند به صورت سيستماتيك و بر اساس كليدواژه

پايداري تجاري در "، "پايداري تجاري "، "پايداري كسب و كار"هاي با كليدواژه 2025الي  2000هاي طي سال
 45بررسي شدند. در مجموع پس از مراحل غربالگري تعداد  "ر صنعت انرژيپايداري تجاري د "و  "اقتصادي گردشي

هاي نيمه ساختار يافته نيز روش نمونه گيري، گلوله برفي بوده است و در مجموع مقاله شناسايي شدند. در بخش مصاحبه
با توجه به تخصصي بودن به بعد به اشباع نظري رسيديم. در بخش كمي تحقيق نيز  12مصاحبه انجام شد و از مصاحبه  12

موضوع از روش نمونه گيري هدفمند و در دسترس استفاده شده است. پرسشنامه محقق ساخته كه حاصل خروجي بخش 
هاي تابعه شركت ملي نفت ايران نفر از كارشناسان، مديران و متخصصان فعال در شركت 250كيفي بوده است در اختيار 

. در بخش فراتركيب، روش گردآوري پرسشنامه گردآوري شدند 220در نهايت در استان خوزستان قرار داده شد و 
هاي انجام شده در مورد موضوع منظور دسترسي به مطالعات پيشين و پژوهشاي است. بهاطلاعات به روش كتابخانه

است. ليكن  ترويجي استفاده گرديده -پژوهشي، علمي  -هاي معتبر مقالات خارجي، مجلات علمي موردنظر، از سايت
منظور اطمينان از كيفيت ادبيات بررسي شده و دسترسي به ها بهنامهها و پايانادبياتي ازجمله مقالات كنفرانسي، كتاب

آخرين بحث در جامعه تحقيقاتي، در اين تحقيق استفاده نشده است. در بخش دوم مرحله كيفي تحقيق علاوه بر مطالعات 
هاي تحقيق، ه ساختار استفاده شده است. در بخش كمي تحقيق نيز ابزار گردآوري دادههاي نيماي از مصاحبهكتابخانه

باشد كه حاصل خروجي بخش كيفي تحقيق بوده است. در اين تحقيق، از سه روش مختلف پرسشنامه محقق ساخته مي
صورت متناسب با نوع نان) بهها استفاده شده است كه براي هر يك، روايي (اعتبار) و پايايي (اطميآوري دادهبراي جمع

براي تضمين روايي در مرحله فراتركيب، از معيارهاي استاندارد سيستماتيك و  .روش بررسي و گزارش شده است
 Scopus ،Web ofهاي معتبر علمي مانند شفافيت در جستجو، غربالگري و تحليل مقالات استفاده شد. جستجو در پايگاه

Science و ScienceDirect  مانند) هاي تركيبي مشخصاستفاده از كليدواژهبا "circular economy" ،"sustainable 

business model" ،"oil industry"(  مانند نوع) انجام شد و فرآيند غربالگري بر اساس معيارهاي شمول و عدم شمول
همچنين، براي افزايش روايي صورت شفاف و مستند ثبت شد. مطالعه، حوزه صنعتي، زبان و دسترسي به متن كامل) به

صورت مستقل انجام شد و در نهايت با بحث و توسط دو محقق به محتوايي، تحليل معناها با استفاده از روش تحليلتم
كه  (Braun & Clarke, 2006) تحليلتم در اين پژوهش بر اساس رويكرد برون و كلاركوگو به اجماع رسيدند. گفت
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) آشنايي 1انجام شد. اين روش شامل شش مرحله است: (، سيستماتيك و پركاربرد در علوم اجتماعي استيك رويكرد 
) توليد كدهاي اوليه از طريق 2شده، (هاي مصاحبه و مقالات فراتركيبها از طريق خواندن و بازخواني متنمداوم با داده

) بررسي مضامين از 4هاي معنايي، (ر اساس شباهتبندي كدها ببا گروه ) جستجوي مضامين3خط، (بهكدگذاري خط
) توليد گزارش نهايي با استناد 6گذاري نهايي مضامين، و () تعريف و نام5نظر انسجام داخلي و تمايز از مضامين ديگر، (

از  وگو و رسيدن به اجماع انجام شد تاصورت مستقل و سپس با گفتبه شواهد تجربي. تمامي مراحل توسط دو محقق به
شناختي، مستندسازي كامل پايايي اين مرحله از طريق شفافيت روش .سوگيري كاهش يابد و اعتبار تحليل افزايش يابد

توانند فرآيند را دنبال و تكرار اي كه ديگران ميگونهفرآيند انتخاب مقالات و تكرارپذيري مراحل تحقيق تضمين شد، به
گيري هدفمند و گلوله برفي يق چندين راهكار تقويت شد. اولاً از روش نمونهكنند. در بخش كيفي مصاحبه، روايي از طر

براي جذب خبرگان داراي تجربه و دانش عميق در حوزه اقتصاد دوراني و پايداري استفاده شد. ثانياً، از تكنيك بررسي 
ها بازخورد ائه شد تا از ديدگاه آنهاي اوليه به دو متخصص خارج از تيم تحقيق اراستفاده شد؛ يعني سؤالات و يافته همتا

با انجام مصاحبه تا زماني كه  ها و اشباع نظريبا مشاركت دو محقق در تحليل داده گرفته شود. همچنين، بررسي مداوم
پايايي (اطمينان) اين مرحله نيز از طريق  ديگر مفهوم جديدي استخراج نشد، از ديگر راهكارهاي افزايش روايي بود.

ها (براي اطمينان از اي از دادهكلمه و كدگذاري مجدد نمونهبهها، ضبط صوت، تايپ كلمهكامل مصاحبهمستندسازي 
ساخته بود كه محتواي آن مبتني بر ثبات كدگذاري) تضمين شد. پرسشنامه مورد استفاده در بخش كمي، يك ابزار محقق

نفر از  8يي محتوايي اين پرسشنامه با ارجاع به خبرگان (روا هاي دو مرحله كيفي (فراتركيب و مصاحبه) طراحي شد.يافته
محاسبه شد و  CVRو  CVIاساتيد و متخصصان حوزه مديريت پايداري و اقتصاد دوراني) بررسي و تأييد شد. ضريب 

 بود. همچنين، روايي سازه از طريق )CVI براي 79/0و  CVR براي 82/0( ها بالاتر از آستانه مورد پذيرشمقادير آن
اس بررسي شد و بارهاي الافزارهاي ليزرل و ويژوال پيها با استفاده از نرمتحليل عاملي تأييدي در مرحله تحليل داده

 ايپايايي پرسشنامه نيز با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي مرتبه بود. 0,5عاملي تمام سؤالات بالاتر از 

(C.R) دهنده پايايي مطلوب است. همچنين، بود كه نشان 0,89و  0,85ترتيب بالاي ها بهارزيابي شد كه مقادير آن
روزه بررسي شد و ضريب  10با فاصله  (n=30) نيز در يك گروه نمونه كوچك و ثبات زماني توانمندي دروني

يابي برازش كلي منظور ارزبهدهد. بود كه پايايي زماني مناسبي را نشان مي 0,80همبستگي بين نمرات دو مرحله بالاي 
 افزاراي گزارش شدند. بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي در نرمهاي برازش چندگانهگيري، شاخصمدل اندازه

LISRELدست آمدشرح زير بههاي برازش به، مقادير شاخص.  
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 هاي برازش. شاخص1جدول 

 شاخص برازش مقدار مناسب مقدار بدست آمده

3كمتر از  1,87  χ²/df 

 94/0 90/0بالاتر از    CFI 

93/0 90/0بالاتر از    TLI 

062/0 08/0كمتر از    RMSEA 

048/0 1/0كمتر از    SRMR 

 
 

اي شده است و از اين رو، روايي سازههاي مشاهدهاي پرسشنامه با دادهدهنده برازش مناسب مدل سازهاين مقادير نشان
  .شودابزار مورد استفاده تأييد مي

  
  هاي پژوهشيافته

با استفاده از روش فراتركيب، ابتدا گزينش و انتخاب مقالات نهايي نكات كليدي هر مقاله استخراج شده و پژوهشگر 
گيرد و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين تمام عوامل استخراج شده از مقالات را به عنوان كد در نظر مي

كند. بعد از اجراي روش فراتركيب، نتايج كدگذاري حاصل از دسته بندي مي ها را در يك مفهوم مشابهكدها، آن
ها مورد بررسي قرار گرفته و هاي نيمه ساختار يافته انجام شده است. در اين قسمت كدهاي استخراجي از مصاحبهمصاحبه

ها را اصل از مصاحبهشود. پژوهشگر كدهاي استخراجي حمفاهيم اصلي پاسخ دهنده به سؤال اصلي پژوهش تدوين مي
پردازد. در مجموع تركيب كه با هم قرابت معنايي بيشتري دارند كنار يك ديگر قرار داده و به خلق مفاهيم جديد مي

  ) گزارش شده است.2هاي نيمه ساختاريافته در جدول شماره (هاي دو روش فراتركيب و مصاحبهيافته
 

  هاي نيمه ساختاريافته)ش فراتركيب و مصاحبهها و ابعاد پژوهش (كدگذاري رو. شاخص2جدول 
مضامين 
  فراگير

مضامين سازمان 
 دهنده

 مضامين پايه

 
  
  
  

راهبرد تنوع 
  گرايي

 
  

  تنوع بازنگري

 هاي محيطي در جهت حفظ تنوع محيط و پايداري اقتصاديبهره گيري از ظرفيت

 ناپذيرخروج از الگوي اقتصاد تك محصولي مبتني بر منابع تجديد 

 توسعه صنايع تبديلي و صنايع وابسته به نفت

 استفاده از سهم درآمد نفتي جهت توسعه زيرساختها

 
ارتقاء و توسعه 

هاي كلان سياست
  انرژي

 توسعه صنعت پتروشيمي (از منظر جايگاه ممتاز ژئوپلتيكي)

 توسعه صنايع پايين دستي

 تأمين خوراك و قيمت گذاري مناسب آن

 جلب حداكثري سرمايه گذاري خارجي

 كاهش وابستگي به خدمات فني و مهندسي كشورهاي اروپايي و امريكا
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هاي تشخيص فرصت
  تجاري

 هاي اقتصادي مورد نياز در آيندهدرك فرصت

 ورود به بازارهاي نوظهور نفتي

 مشتقات نفتيها و وابستگي صنايع مختلف به نفت و شناسايي پتانسيل

 هاي تجاري سودآورطراحي مدل

 دهندزيستي اهميت ميگيري بازارهايي كه به مسئوليت اجتماعي و محيطهدف

 شناسايي كشورهاي تقاضا محور

 
  
  

توليد و عمليات 
  هوشمند

 
  

  سيستم توليد هوشمند

 ديجيتالي سازي فرآيند توليد

 طراحي هوشمند

 چابك-نابتوليد 

 توليد هوشمند داده محور

 بهينه سازي مصرف منابع توليد

 توليد پيشرفته و به روز

 توليد محصولات متنوع با كمترين ضايعات

بازرسي و نظارت 
 هوشمند

 هاي پيشرفته براي مانتورينگ و بازرسياستفاده از تكنولوژي

 نظارت دقيق و پيوسته بر فرآيند توليد

 هاي نوينهاي محيطي با استفاده از فناوريمديريت داده

 بازرسي هوشمند مبتني بر فرآيند

 
تعمير و نگهداري 

  پيشگيرانه

 اي وضعيت تجهيزاتتجزيه و تحليل دوره

 انجام تعميرات بصورت پيشگيرانه

 به روز بودن تجهيزات

 مصنوعي در بخش تعمير و نگهداريهاي هوشمند مانند هوش استفاده از فناوري

 )هاي زماني ثابتتعميرات بر اساس بازهتعميرات برنامه ريزي شده (

 نگهداري موجودي بهينه از قطعات حياتي براي كاهش زمان توقف

 
  
  
  
  

همكاري و 
مشاركت 

 
  مشاركت ذينفعان

 ارتباطات تعاملي و مثبت گراي ذينفعان

 ذينفعانمديريت دانش 

 برنامه ريزي جلب مشاركت ذينفعان

 اعتماد ذينفعان

 شفافيت در حكمراني سهامداران

 
  

 همكاري استراتژيك با تأمين كنندگان

 همكاري با توليد كنندگان
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همكاري در زنجيره   استراتژيك
  ارزش

 همكاري با مشتريان

 استانداردهاي پايداريكنندگان براي رعايت نظارت بر تأمين

 كنندگان و توليدكنندگانسنجش كارايي توليد با مشاركت تأمين

 هاي بازاريابي و فروشتقويت فعاليت

 
  

  ائتلاف استراتژيك

 مبادله دانش و تجربه

 به اشتراك گذاري امكانات و منابع

 همكاري در تحقيق و توسعه

 هاتوانمنديتركيب مهارتها و 

 مشاركت و همكاري با رقبا جهت توسعه فناوري

 
  
  

  ارزش آفريني

 
  هاي سازمانيارزش

 سازمان دهي و بهينه سازي فرآيندها  

 تحليل و شناخت دقيق بازار و رقبا جهت ارائه استراتژي مؤثر

 هاي صنعتيها و قابليتتوانمندسازي شايستگي

 تحقيق و توسعه سبزسرمايه گذاري در 

 سودآوري پايدار

 
  

  هاي اصليارزش

 نوآوري محصولات و خدمات

 توسعه و بهبود مستمر محصولات و خدمات

 ارتقاء كيفيت و استانداردهاي محصولات و خدمات

 بهبود و ارتقاء فرآيند توزيع محصولات و دسترسي آسان

 چابكي زنجيره تأمين

 
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت منابع

 
مديريت منابع كليدي 

  مالي

 هاي راهبرديسرمايه گذاري

 اثربخشي اقتصادي منابع

 بررسي و پيگيري روند سودآوري شركت به منظور اطمينان از رشد مالي

 هاكنترل و مديريت مناسب بدهي

 هاي نوين مالياستفاده از فناوري

 بودجهبرنامه ريزي و كنترل صحيح 

 
  مديريت پسماندها

 استفاده بهينه از مواد

 توانايي بازيابي منابع

 استفاده از ضايعات به عنوان مواد ورودي

 اي از طريق همكاري در لجستيك سبزكاهش انتشار گازهاي گلخانه

 هاي جديد از پسماندهاتوليد خروجي

 
  مديريت مشتريان

 ترويج روابط با مشتري

 ارزيابي ارزش افزوده كسب شده از مشتريان
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 هاي مختلفتركيب و بهينه سازي فرآيند ارتباط با مشتريان از طريق كانال

 ها و خدمات مشتريانارتقاء و بهبود سامانه

 شناخت و ارزيابي رفتار مشتريان و تغيير رفتار آنها

 جذب دانش از مشتري

 
مديريت دانش 
  استراتژيك

 تسهيل فرآيند انتقال دانش

هاي دانشي به منظور اطمينان از ايجاد ارزش ها و برنامهارزيابي عملكرد استراتژي
 افزوده

 هاي مداوم براي توسعه و به روز رساني دانشايجاد برنامه

 ارزيابي صحت و قابليت اطمينان مديريت دانش

 
  مديريت منابع انساني

 حفظ نيروي كار متخصص و خبرهتوسعه و 

 هاي آموزشي و ارتقاء مهارت كاركنانايجاد برنامه

 پشتيباني و حمايت مالي و عاطفي از كاركنان

 ارتقاء و بهبود سرمايه اجتماعي منابع انساني

 جذب و استخدام پايدار

 
  
  
  
  
  
  

مديريت 
ريسك و تاب 

  آوري

 
ها و تحليل فرصت
  تهديدها

 ها و تهديدهاي محيطيارزيابي دقيق فرصت

 ارزيابي رقبا و عملكرد آنها

 شناخت مكانيزم هاي رقابتي در صنعت نفت و مشتقات

 ادراك مناسب از رقابت

 هوشمندي رقابتي

 هوشمندي بازار

 توانايي پيش بيني عملكرد بازار

 
مديريت هزينه و 

  مالياتي

 ماليات و حسابداريمديريت بهينه 

 هاكنترل دقيق هزينه

 هاي ماليتقويت توانايي

 ماليات دوراني

 ماليات سبز

 برنامه ريزي دقيق براي تأمين مالي

 
  مديريت بحران

 هاي خارجيافزايش توان كسب وكار در مقابل شوك

 هاي ناگهانيتداركات براي مقابله با حوادث و بحران

 هاي نوظهور و ناشناخته مثل كرونا و..آمادگي مقابله با بحران

 مقاومت در برابر تغييرات صنعتي و سياسي

 پيش بيني و برنامه ريزي براي رويدادهاي آينده 
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دورانديشي 
  استراتژيك

 هاي محتملشناسايي و پيش بيني ريسك

 هاي احتماليتحليل روندها و پاسخ

 هاي نفتيشوكپيش بيني 

 
  
  
  
  
  
  
  هاي پوياقابليت

 
  مديريت تغيير

 مديريت فرايند تغيير

 ايجاد فرهنگ پذيرش تغيير در كسب و كارها

 بهبود و توسعه مشاركت كاركنان در يك فرايند تغيير

 هاي تغييرمشاركت در برنامه

 تداوم تغيير استراتژيك

 انطباق مناسب با تغييرات

 
  هاي كليديمهارت

 هاتوانايي برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر پروژه

 هاي خلاقانهتوانايي تحليل مسائل و مشكلات و ارائه راه حل

هاي اجتماعي و ايجاد توانايي بومي سازي و ارتباط فعال با مشتريان، مشاركت
 ارتباطات مؤثر با ساير كسب و كارها

 توانايي تحليل مكانسيم هاي بازاربازارسنجي و 

 توانايي تطبيق فرهنگي

 توانايي استفاده از ابزارهاي ديجيتال

 
  يكپارچه سازي

 هاها و تيمبرقراري هماهنگي بين بخش

 ايجاد ارتباط مؤثر بين فرايندهاي مختلف كسب و كارها (توليد، بازاريابي و فروش)

 فراسازماني و فرامحيطيايجاد ارتباطات 

يكپارچه سازي تأمين كنندگان، توزيع كنندگان و ساير ذينعان براي بهبود جريان كالا 
 و خدمات

 هاي اطلاعات يكپارچهاستفاده از سيستم

 
  
  
  

فرهنگ 
  پايداري

 
هاي رهبري ارزش
  اخلاقي

 تعهد اخلاقي مديريت زيست محيطي

 نسبت به مشتريانترويج اصول اخلاقي و تعهد 

 ارزش گذاري بر زمان و منابع و بكارگيري بهينه آنها براي كاهش هدر رفت ها

 هاي ضد فسادسياست

 هاي اجتماعيترويج احترام به افراد، مشتريان و محيط زيست و ايفاي مسئوليت

 
فرهنگ و هويت 
  سازماني پايدار

 هويت سازماني قوي

 مستمر عملكرد براي پايداري بلند مدتتعهد به بهبود 

 هاايجاد فرهنگ مشوق توسعه مهارتها و توانايي
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 تاكيد بر ارتباط بين پايداري و مسئوليت پذيري اجتماعي و محيطي

 ها و هويت سازمانيتوسعه و پايبندي به ارزش

 
  
  
  
  

نوآوري و 
  فناوري

 
  نوآوري باز

 الملل پايدارشبكه سازي و ايجاد روابط بين 

 تبادل اطلاعات استراتژيك با بازيگران صنعت نفت

 هاي داخلي و خارجي و تركيب آنهااستفاده از ايده

 استفاده از تجربيات برتر شركتهاي موفق

 
  توانمندسازي فناري ها

 هاي بهبود فناوريشناسايي روش

 هافناوريهاي يكپارچه با تركيب ايجاد سيستم

 هاي بوميتجاري سازي فناوري

 ها با نيازهاي بازار يا تقاضاسازگاري فناوري

 هاي اشتراك دادهاستفاده از پلتفرم

 
  مديريت فناوري

 هاي نوينفروش بيشتر از طريق بومي سازي فناوري

 شفافيت در نحوه عرضه و تقاضا فناوري مطابق با شرايط بازار

 هاي نوين و نوآوري در فرآيندها و محصولاتاستفاده از فناوري

 به كار گيري و به روز رساني فناوري نوين

 هاي پيشرفتهانتقال فناوري و بهره گيري از تكنولوژي

 
  

  نوآوري استراتژيك

 ايجاد مزيت رقابتي پايدار

 بهبود تفكر استراتژيك مديران

 كارهاچابك سازي كسب و 

 ها و چشم اندازهاي پويااستراتژي

 نوسازي استراتژيك

 خلاقيت و نوآوري در توسعه محصولات

 ايجاد نوآوري مبتني بر آينده نگري استراتژيك

 
  
  
  
  

انعطاف پذيري 
  و سازگاري

 
فرآيندهاي انعطاف 

  پذير

 توانايي تغيير و تطبيق سريع با شرايط جديد

 انعطاف پذيري در مواجه با مشكلات ناشي از تغييرات ناخواستهايجاد 

 ايجاد فرهنگ سازماني انعطاف پذيري و توانايي مديريت تغييرات

 ادراك از محيط رقابتي متفاوت و توانايي تحليل آنها

 
  

  توليد نياز محور

 توانايي توليد محصولات متنوع و شاخص

 منطبق بر نيازهاي متغير بازارارائه محصولات (خدمات) 

 هاي مشتريان باشدهاي بازاريابي كه بر مبناي نيازها و خواستهتدوين استراتژي

 توليد بر اساس نيازهاي پنهان مشتري

 موقع به منظور تأمين نيازهاي مشتريان در زمان مناسبهاي توليد بهسازي سيستمپياده
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  آمادگي سازماني

 هاي راهبرديوضوح عناصر برنامهوجود و 

 وجود ساختار سازماني مناسب

 تعامل و ارتباطات مناسب بين واحدهاي مختلف كسب و كار

 ارزيابي و بازخورد مناسب

 آمادگي مالي و منابع

 آمادگي فناورانه

استقرار 
استانداردها و 
الزامات بين 

 المللي

 
  الزامات اخلاقي

 حقوق كارگراناحترام به 

 شرايط كاري منصفانه

 حق و حقوق سازگاري با خانواده

 حفاظت از محيط زيست

 شفافيت مالي

 
استانداردهاي محيطي 

  صنعت نفت

 براي مسائل فني و ايمني محصولات نفتي APIرعايت استانداردهاي 

 براي مديريت زيست محيطي ISO14001رعايت 

 )OHSAS18001و  ISO45001استاندردهاي ايمني و بهداشت (

 استاندرادهاي بين المللي توليد

 
  
  
  

راهبرد تنوع 
  گرايي

 
  

  تنوع بازنگري

 هاي محيطي در جهت حفظ تنوع محيط و پايداري اقتصاديبهره گيري از ظرفيت

 مبتني بر منابع تجديد ناپذيرخروج از الگوي اقتصاد تك محصولي 

 توسعه صنايع تبديلي و صنايع وابسته به نفت

 استفاده از سهم درآمد نفتي جهت توسعه زيرساختها

 
ارتقاء و توسعه 

هاي كلان سياست
  انرژي

 توسعه صنعت پتروشيمي (از منظر جايگاه ممتاز ژئوپلتيكي)

 توسعه صنايع پايين دستي

 خوراك و قيمت گذاري مناسب آنتأمين 

 جلب حداكثري سرمايه گذاري خارجي

 كاهش وابستگي به خدمات فني و مهندسي كشورهاي اروپايي و امريكا

 
هاي تشخيص فرصت
  تجاري

 هاي اقتصادي مورد نياز در آيندهدرك فرصت

 ورود به بازارهاي نوظهور نفتي

 وابستگي صنايع مختلف به نفت و مشتقات نفتيها و شناسايي پتانسيل

 هاي تجاري سودآورطراحي مدل

 دهندزيستي اهميت ميگيري بازارهايي كه به مسئوليت اجتماعي و محيطهدف

 شناسايي كشورهاي تقاضا محور

 
  

 
  

 ديجيتالي سازي فرآيند توليد

 طراحي هوشمند
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توليد و عمليات 

  هوشمند

 چابك-توليد ناب  سيستم توليد هوشمند

 توليد هوشمند داده محور

 بهينه سازي مصرف منابع توليد

 توليد پيشرفته و به روز

 توليد محصولات متنوع با كمترين ضايعات

بازرسي و نظارت 
 هوشمند

 هاي پيشرفته براي مانتورينگ و بازرسياستفاده از تكنولوژي

 پيوسته بر فرآيند توليدنظارت دقيق و 

 هاي نوينهاي محيطي با استفاده از فناوريمديريت داده

 بازرسي هوشمند مبتني بر فرآيند

 
تعمير و نگهداري 

  پيشگيرانه

 اي وضعيت تجهيزاتتجزيه و تحليل دوره

 انجام تعميرات بصورت پيشگيرانه

 به روز بودن تجهيزات

 هاي هوشمند مانند هوش مصنوعي در بخش تعمير و نگهداريفناورياستفاده از 

 )هاي زماني ثابتتعميرات بر اساس بازهتعميرات برنامه ريزي شده (

 نگهداري موجودي بهينه از قطعات حياتي براي كاهش زمان توقف

 
  
  
  
  

همكاري و 
مشاركت 
  استراتژيك

 
  مشاركت ذينفعان

 گراي ذينفعانارتباطات تعاملي و مثبت 

 مديريت دانش ذينفعان

 برنامه ريزي جلب مشاركت ذينفعان

 اعتماد ذينفعان

 شفافيت در حكمراني سهامداران

 
  

همكاري در زنجيره 
  ارزش

 همكاري استراتژيك با تأمين كنندگان

 همكاري با توليد كنندگان

 همكاري با مشتريان

 كنندگان براي رعايت استانداردهاي پايداريتأميننظارت بر 

 كنندگان و توليدكنندگانسنجش كارايي توليد با مشاركت تأمين

 هاي بازاريابي و فروشتقويت فعاليت

 
  

  ائتلاف استراتژيك

 مبادله دانش و تجربه

 به اشتراك گذاري امكانات و منابع

 همكاري در تحقيق و توسعه

 هاتركيب مهارتها و توانمندي

 مشاركت و همكاري با رقبا جهت توسعه فناوري

 سازمان دهي و بهينه سازي فرآيندها    
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  ارزش آفريني

 تحليل و شناخت دقيق بازار و رقبا جهت ارائه استراتژي مؤثر  هاي سازمانيارزش

 هاي صنعتيها و قابليتتوانمندسازي شايستگي

 سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه سبز

 سودآوري پايدار

 
  

  هاي اصليارزش

 نوآوري محصولات و خدمات

 توسعه و بهبود مستمر محصولات و خدمات

 ارتقاء كيفيت و استانداردهاي محصولات و خدمات

 بهبود و ارتقاء فرآيند توزيع محصولات و دسترسي آسان

 تأمينچابكي زنجيره 

 
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت منابع

 
مديريت منابع كليدي 

  مالي

 هاي راهبرديسرمايه گذاري

 اثربخشي اقتصادي منابع

 بررسي و پيگيري روند سودآوري شركت به منظور اطمينان از رشد مالي

 هاكنترل و مديريت مناسب بدهي

 هاي نوين مالياستفاده از فناوري

 كنترل صحيح بودجهبرنامه ريزي و 

 
  مديريت پسماندها

 استفاده بهينه از مواد

 توانايي بازيابي منابع

 استفاده از ضايعات به عنوان مواد ورودي

 اي از طريق همكاري در لجستيك سبزكاهش انتشار گازهاي گلخانه

 هاي جديد از پسماندهاتوليد خروجي

 
  مديريت مشتريان

 مشتريترويج روابط با 

 ارزيابي ارزش افزوده كسب شده از مشتريان

 هاي مختلفتركيب و بهينه سازي فرآيند ارتباط با مشتريان از طريق كانال

 ها و خدمات مشتريانارتقاء و بهبود سامانه

 شناخت و ارزيابي رفتار مشتريان و تغيير رفتار آنها

 جذب دانش از مشتري

 
مديريت دانش 
  استراتژيك

 تسهيل فرآيند انتقال دانش

هاي دانشي به منظور اطمينان از ايجاد ارزش ها و برنامهارزيابي عملكرد استراتژي
 افزوده

 هاي مداوم براي توسعه و به روز رساني دانشايجاد برنامه

 ارزيابي صحت و قابليت اطمينان مديريت دانش

 حفظ نيروي كار متخصص و خبرهتوسعه و  



      
 

 طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران:  بهروز بيات، كامبيز حميدي، تحفه قبادي لموكي، زهره استكي اوركاني  ١٩٧

 

 208تا  175، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي آموزشي و ارتقاء مهارت كاركنانايجاد برنامه  مديريت منابع انساني

 پشتيباني و حمايت مالي و عاطفي از كاركنان

 ارتقاء و بهبود سرمايه اجتماعي منابع انساني

 جذب و استخدام پايدار

 
  
  
  
  
  
  

مديريت 
ريسك و تاب 

  آوري

 
ها و تحليل فرصت
  تهديدها

 ها و تهديدهاي محيطيارزيابي دقيق فرصت

 ارزيابي رقبا و عملكرد آنها

 شناخت مكانيزم هاي رقابتي در صنعت نفت و مشتقات

 ادراك مناسب از رقابت

 هوشمندي رقابتي

 هوشمندي بازار

 توانايي پيش بيني عملكرد بازار

 
مديريت هزينه و 

  مالياتي

 ماليات و حسابداريمديريت بهينه 

 هاكنترل دقيق هزينه

 هاي ماليتقويت توانايي

 ماليات دوراني

 ماليات سبز

 برنامه ريزي دقيق براي تأمين مالي

 
  مديريت بحران

 هاي خارجيافزايش توان كسب وكار در مقابل شوك

 هاي ناگهانيتداركات براي مقابله با حوادث و بحران

 هاي نوظهور و ناشناخته مثل كرونا و..آمادگي مقابله با بحران

 مقاومت در برابر تغييرات صنعتي و سياسي

 
دورانديشي 
  استراتژيك

 پيش بيني و برنامه ريزي براي رويدادهاي آينده

 هاي محتملشناسايي و پيش بيني ريسك

 هاي احتماليتحليل روندها و پاسخ

 هاي نفتيشوكپيش بيني 

 
  
  
  
  
  
  

 
  مديريت تغيير

 مديريت فرايند تغيير

 ايجاد فرهنگ پذيرش تغيير در كسب و كارها

 بهبود و توسعه مشاركت كاركنان در يك فرايند تغيير

 هاي تغييرمشاركت در برنامه

 تداوم تغيير استراتژيك

 انطباق مناسب با تغييرات

 هاتوانايي برنامه ريزي، اجرا و نظارت بر پروژه 
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 هاي خلاقانهتوانايي تحليل مسائل و مشكلات و ارائه راه حل  هاي كليديمهارت  هاي پوياقابليت

هاي اجتماعي و ايجاد توانايي بومي سازي و ارتباط فعال با مشتريان، مشاركت
 ارتباطات مؤثر با ساير كسب و كارها

 توانايي تحليل مكانسيم هاي بازاربازارسنجي و 

 توانايي تطبيق فرهنگي

 توانايي استفاده از ابزارهاي ديجيتال

 
  يكپارچه سازي

 هاها و تيمبرقراري هماهنگي بين بخش

 ايجاد ارتباط مؤثر بين فرايندهاي مختلف كسب و كارها (توليد، بازاريابي و فروش)

 فراسازماني و فرامحيطيايجاد ارتباطات 

يكپارچه سازي تأمين كنندگان، توزيع كنندگان و ساير ذينعان براي بهبود جريان كالا 
 و خدمات

 هاي اطلاعات يكپارچهاستفاده از سيستم

 
  
  
  

فرهنگ 
  پايداري

 
هاي رهبري ارزش
  اخلاقي

 تعهد اخلاقي مديريت زيست محيطي

 نسبت به مشتريانترويج اصول اخلاقي و تعهد 

 ارزش گذاري بر زمان و منابع و بكارگيري بهينه آنها براي كاهش هدر رفت ها

 هاي ضد فسادسياست

 هاي اجتماعيترويج احترام به افراد، مشتريان و محيط زيست و ايفاي مسئوليت

 
فرهنگ و هويت 
  سازماني پايدار

 هويت سازماني قوي

 مستمر عملكرد براي پايداري بلند مدتتعهد به بهبود 

 هاايجاد فرهنگ مشوق توسعه مهارتها و توانايي

 تاكيد بر ارتباط بين پايداري و مسئوليت پذيري اجتماعي و محيطي

 ها و هويت سازمانيتوسعه و پايبندي به ارزش

 
  
  
  
  

نوآوري و 
  فناوري

 
  نوآوري باز

 الملل پايدارشبكه سازي و ايجاد روابط بين 

 تبادل اطلاعات استراتژيك با بازيگران صنعت نفت

 هاي داخلي و خارجي و تركيب آنهااستفاده از ايده

 استفاده از تجربيات برتر شركتهاي موفق

 
  توانمندسازي فناري ها

 هاي بهبود فناوريشناسايي روش

 هافناوريهاي يكپارچه با تركيب ايجاد سيستم

 هاي بوميتجاري سازي فناوري

 ها با نيازهاي بازار يا تقاضاسازگاري فناوري

 هاي اشتراك دادهاستفاده از پلتفرم

 هاي نوينفروش بيشتر از طريق بومي سازي فناوري 
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 شفافيت در نحوه عرضه و تقاضا فناوري مطابق با شرايط بازار  مديريت فناوري

 هاي نوين و نوآوري در فرآيندها و محصولاتاستفاده از فناوري

 به كار گيري و به روز رساني فناوري نوين

 هاي پيشرفتهانتقال فناوري و بهره گيري از تكنولوژي

 
  

  نوآوري استراتژيك

 ايجاد مزيت رقابتي پايدار

 بهبود تفكر استراتژيك مديران

 كارهاچابك سازي كسب و 

 ها و چشم اندازهاي پويااستراتژي

 نوسازي استراتژيك

 خلاقيت و نوآوري در توسعه محصولات

 ايجاد نوآوري مبتني بر آينده نگري استراتژيك

 
  
  
  
  

انعطاف پذيري 
  و سازگاري

 
فرآيندهاي انعطاف 

  پذير

 توانايي تغيير و تطبيق سريع با شرايط جديد

 انعطاف پذيري در مواجه با مشكلات ناشي از تغييرات ناخواستهايجاد 

 ايجاد فرهنگ سازماني انعطاف پذيري و توانايي مديريت تغييرات

 ادراك از محيط رقابتي متفاوت و توانايي تحليل آنها

 
  

  توليد نياز محور

 توانايي توليد محصولات متنوع و شاخص

 منطبق بر نيازهاي متغير بازارارائه محصولات (خدمات) 

 هاي مشتريان باشدهاي بازاريابي كه بر مبناي نيازها و خواستهتدوين استراتژي

 توليد بر اساس نيازهاي پنهان مشتري

 موقع به منظور تأمين نيازهاي مشتريان در زمان مناسبهاي توليد بهسازي سيستمپياده

 
  آمادگي سازماني

 هاي راهبرديوضوح عناصر برنامهوجود و 

 وجود ساختار سازماني مناسب

 تعامل و ارتباطات مناسب بين واحدهاي مختلف كسب و كار

 ارزيابي و بازخورد مناسب

 آمادگي مالي و منابع

 آمادگي فناورانه

استقرار 
استانداردها و 
الزامات بين 

 المللي

 
  الزامات اخلاقي

 حقوق كارگراناحترام به 

 شرايط كاري منصفانه

 حق و حقوق سازگاري با خانواده

 حفاظت از محيط زيست

 شفافيت مالي

 براي مسائل فني و ايمني محصولات نفتي APIرعايت استانداردهاي  
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) نشان داده شده است. در 2هاي حاصل از روش فراتركيب و مصاحبه ادغام شده و نتايج آن در جدول شماره (يافته

مقوله (مضمون فراگير) شناسايي و دسته  11(مضمون سازمان دهنده) و مفهوم  34شاخص (مضمون پايه)، 178مجموع 
بندي شده است. بعد از شناسايي مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير در نهايت شبكه مضامين در شكل زير رسيم شده 

  است.
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

استانداردهاي محيطي 
  صنعت نفت

 براي مديريت زيست محيطي ISO14001رعايت 

 )OHSAS18001و  ISO45001استاندردهاي ايمني و بهداشت (

 استاندرادهاي بين المللي توليد

راهبرد تنوع 
 گرايي

 تنوع بازنگري

هاي كلان انرژيارتقاء و توسعه سياست

 تشخيص فرصتهاي تجاري

توليد و عمليات
 هوشمند

 سيستم توليد هوشمند

 مشاركت ذينفعان

 همكاري در زنجيره ارزش

 ائتلاف استراتژيك

همكاري و 
مشاركت 
ك اتژ ت ا

 بازرسي و نظارت هوشمند

 تعمير و نگهداري پيشگيرانه

مديريت 
ريسك و تاب

ي آ

 تهديدهاها و تحليل فرصت

 ها و مالياتمديريت هزينه

 مديريت بحران

 دورانديشي استراتژيك

استقرار 
استانداردها و 

الزامات بين المللي

 الزامات اخلاقي

استانداردهاي محيطي صنعت نفت

فرهنگ پايداري
 هاي اخلاقيرهبري ارزش

دا ا ان از ت ه هنگ ف

بر 
دار 

پاي
ي 

جار
ل ت

مد
ان
اير

ت 
ت نف

صنع
در 

ي) 
دش

گر
ي (

وران
د د

صا
 اقت

س
سا
ا

 
 مديريت تغيير

 هاي كليديمهارت

 يكپارجه سازي

 هايقابليت

 پويا 

انعطاف پذيري
 و سازگاري

 فرآيندهاي انعطاف پذير

 توليد نياز محور

 آمادگي سازماني

 مديريت منابع كليدي مالي

 مديريت پسماندها

 مشتريانمديريت 
مديريت منابع

 مديريت دانش استراتژيك

 مديريت منابع انساني

نوآوري و 
 فناوري

 نوآوري باز

 هاتوانمندسازي فناوري

 مديريت فناوري

 نوآوري استراتژيك

ارزش آفريني  هاي سازمانيارزش

زش لا ا هاي
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  . شبكه مضامين1شكل 

  
) همبستگي 3در جدول (براي ارزيابي مدل استخراجي ابتدا ماتريس همبستگي عوامل شناسايي شده گزارش شده است. 

شود بين تمام متغيرهاي پژوهش همبستگي مثبت و گونه كه مشاهده ميبين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است. همان
  درصد وجود دارد. 95معنادار در سطح اطمينان 

 
  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش. 3جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 12  متغيرها

راهبرد -1
تنوع 
 گرايي

-605/0
* 

538/0
* 

570/0
* 

488/0
* 

729/0
* 

490/0
* 

359/0
* 

559/0
* 

499/0
* 

438/0
* 

توليد و -2
عمليات 
 هوشمند

-- 
638/0
* 

688/0
* 

370/0
* 

418/0
* 

597/0
* 

538/0
* 

528/0
* 

637/0
* 

563/0
* 

3 -
همكاري و 
مشاركت 
استراتژي
 ك

-- - 
368/0
* 

547/0
* 

325/0
* 

625/0
* 

296/0
* 

473/0
* 

628/0
* 

715/0
* 

4 -
مديريت 
ريسك و 
تاب آوري

-- - - 
549/0
* 

557/0
* 

487/0
* 

244/0
* 

651/0
* 

728/0
* 

589/0
* 

استقرار -5
استاندارده

 ا

-- - - - 
314/0
* 

474/0
* 

336/0
* 

824/0
* 

533/0
* 

628/0
* 

فرهنگ -6
 پايداري

-- - - - - 
476/0
* 

378/0
* 

765/0
* 

604/0
* 

637/0
* 

7 -
 - - - - - --هاي قابليت

590/0
* 

648/0
* 

748/0
* 

614/0
* 
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 پويا

انعطاف -8
پذيري و 
 سازگاري

-- - - - - - - 
634/0
* 

786/0
* 

719/0
* 

9 -
مديريت 
 منابع

-- - - - - - - - 801/0
* 

764/0
* 

10 -
نوآوري و 
 فناوري

-- - - - - - - - - 855/0
* 

ارزش -11
 آفريني

-- - - - - - - - - - 

 معنادار است. 05/0در خطاي *

ارائه  4كه نتايج آن در جدول شماره  استفاده شده است KMOجهت بررسي كفايت نمونه گيري از آزمون بارتلت و 
  شده است.

  
  . بررسي كفايت نمونه گيري4جدول 

و عدد  KMOعدد   عوامل
 آزمون بارتلت

 نتيجه

 راهبرد تنوع گرايي
KMO= 778/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 توليد و عمليات هوشمند
KMO= 752/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 دارند.تحليل عاملي را 

 همكاري و مشاركت استراتژيك
KMO= 744/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 مديريت ريسك و تاب آوري
KMO= 709/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 دارند.تحليل عاملي را 

 استقرار استانداردها
KMO= 798/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 فرهنگ پايداري
KMO= 824/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

=KMO هاي پوياقابليت 770/0 ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده 
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Sig=  00/0  تحليل عاملي را دارند. 

 انعطاف پذيري و سازگاري
KMO= 801/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 مديريت منابع
KMO= 846/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 نوآوري و فناوري
KMO= 791/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي نمونه گيري مناسب و داده

 تحليل عاملي را دارند.

 ارزش آفريني
KMO= 698/0  

Sig=  000/0  
ها شرايط مورد نياز براي اجراي مناسب و دادهنمونه گيري 

 تحليل عاملي را دارند.

 
هاي اصلي مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني (چرخشي) عامل به عنوان مقوله 11در بخش كيفي تحقيق در مجموع 

عمليات هوشمند، همكاري و مشاركت در صنعت نفت ايران، شناسايي شدند كه عبارتند از: راهبرد تنوع گرايي، توليد و 
هاي پويا، فرهنگ پايداري، نوآوري و استراتژيك، ارزش آفريني، مديريت منابع، مديريت ريسك و تاب آوري، قابليت

فناوري، انعطاف پذيري و سازماني، استقرار استانداردها و الزامات بين المللي. براي همه اين عوامل ابتدا تحليل عاملي تائيدي 
ارزيابي قرار گرفته و سپس تحليل مسير (مدل ساختاري). نتايج تحليل عاملي تائيدي متغيرهاي شناسايي شده نشان  مورد

اند كه نشان دهنده تائيد تحليل شده 96/1و همه ضرايب معناداري نيز بزرگتر از  50/0دادند كه همه بارهاي عاملي بزرگتر از 
 ري تحقيق گزارش شده است.باشد. در ادامه مدل مسيعاملي تائيدي مي
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  . مدل ساختاري پژوهش2نمودار 

  
) مدل ساختاري (تحليل مسير) الگوي استخراجي در بخش كيفي است. اين مدل با استفاده از نرم افزار ويژوال 2نمودار (

  ) گزارش شده است.5پي آل اس به دست آمده است. نتايج و تأثير هر مسير در جدول (
  

  نتايج تحليل مسير. 5جدول شماره 

ضريب   مسير
 تأثير

 نتيجهعدد معناداري

تأثير مثبت و معنادار 907/11 854/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←راهبرد تنوع گرايي 
تأثير مثبت و معنادار 694/11 849/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←توليد و عمليات هوشمند 

مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد  ←همكاري و مشاركت استراتژيك 
 دوراني

تأثير مثبت و معنادار 548/10 781/0

مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد  ←مديريت ريسك و تاب آوري 
 دوراني

تأثير مثبت و معنادار 192/10 758/0

تأثير مثبت و معنادار 974/9 705/0مدل تجاري پايدار بر اساس  ←استقرار استانداردها و الزامات بين المللي 



      
 

 طراحي مدل تجاري پايدار مبتني بر اقتصاد دوراني در صنعت نفت ايران:  بهروز بيات، كامبيز حميدي، تحفه قبادي لموكي، زهره استكي اوركاني  ٢٠٥

 

 208تا  175، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 اقتصاد دوراني

تأثير مثبت و معنادار 282/10 742/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←فرهنگ پايداري 
تأثير مثبت و معنادار 058/11 818/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←هاي پويا قابليت

تأثير مثبت و معنادار 988/10 799/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←انعطاف پذيري و سازگاري 
نادارتأثير مثبت و مع 993/10 802/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←مديريت منابع 

تأثير مثبت و معنادار 318/11 825/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←نوآوري و فناوري 
تأثير مثبت و معنادار 183/10 766/0 مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ←ارزش آفريني 

  
  

 بحث و نتيجه گيري

حداكثر كردن 	و	حداقل كردن ضايعات	مقابل اقتصاد خطي سنتي، به دنبالاقتصاد دوراني به عنوان پارادايمي جديد در 
از طريق طراحي مجدد سيستمهاي توليد و مصرف است. اين مدل براي صنايع منابع محور مانند نفت كه با 	ارزش منابع

تژيك برخوردار مواجه هستند، از اهميت استرا	هاي بين الملليتحريم		و	آلودگي محيط زيست	كمبود منابع،	هايچالش
شوند. از مواد خام به ضايعات تبديل مي %15-20دورريز) صنعت نفت، حدود -مصرف-در مدل سنتي خطي (توليد .است

تنها يك مدل تجاري پايدار دوراني نه .رسانداقتصاد دوراني با بازيافت و استفاده مجدد، اين اتلاف را به حداقل مي
 براي صنعت نفت ايران است كه همزمان سه	استراتژيكضرورتي 	انتخاب، بلكه

سازد. هدف اصلي اين (كاهش آلودگي) را محقق مي	محيطيزيست	(اشتغال) و	اجتماعي	(سودآوري)،		اقتصادي	هدف
تحقيق ارائه مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني در كسب و كارهاي حوزه صنعت نفت ايران است. با توجه به 

مضمون سازمان دهنده و  34مضمون پايه در قالب  178، از تركيب دو روش فراتركيب و مصاحبه در نهايت هدف تحقيق
مضمون فراگير شناسايي شدند كه عبارتند از؛ راهبرد تنوع گرايي، توليد و عمليات هوشمند، همكاري و مشاركت  11

هاي پويا، فرهنگ پايداري، نوآوري و قابليتاستراتژيك، ارزش آفريني، مديريت منابع، مديريت ريسك و تاب آوري، 
  فناوري، انعطاف پذيري و سازماني، استقرار استانداردها و الزامات بين المللي.

 ,Leal et al, 2024 ()Torabi et al, 2024 ()Colabi) و (Mattera et al, 2021هاي اين پژوهش با مطالعاتي مانند (يافته 

2020 ()Sharafi et al, 2019( )Tunn et al, 2019()Meike et al, 2018( )Angus, 2018&Nancy) )Maghsoudi, 

2017( )Parsapour et al, 2017) (KHayatian yazdi et al, 2016) (Benzazoua et al, 2015)(Regasa, 2015 (
چرخشي تأكيد دارند. با اين حال، هاي تجاري راستا است كه بر نقش همكاري استراتژيك و نوآوري پايدار در مدلهم

هاي باز تمركز دارند، اين پژوهش سازي زنجيره تأمين در محيطدر حالي كه مطالعات غربي عمدتاً بر بازيافت فني يا بهينه
گرايي انرژي و رهبري دهد كه در شرايط تحريم و ساختار انحصاري صنعت نفت ايران، عواملي مانند تنوعنشان مي
دهد كه اقتصاد دوراني در كشورهاي تحت تحريم، تنها كنند. اين امر نشان ميقي اهميت بالاتري پيدا ميهاي اخلاارزش

عنوان يكي به» آوريمديريت ريسك و تاب«محيطي نيست، بلكه يك استراتژي بقا است. حضور زيست-يك مسئله فني
 ,Bockenران است. در مقابل، مطالعات اروپايي (وكار اياز عوامل كليدي، انعكاسي از ناپايداري ساختاري محيط كسب
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دهد كه در ايران، پايداري تجاري محور تمركز دارند. اين تفاوت نشان ميهاي اخلاقي يا مشتري) بيشتر بر انگيزه2017
زيستي) كه از درون سازمان نشأت بگيرد، پاسخي دفاعي به بيرون (تحريم، نوسان قيمت نفت، فشار محيطبيش از آن

ها، نشان از يك تمايل ها، با وجود دوري ايران از اين چارچوبدر يافته» المللياستانداردهاي بين«ست. همچنين، اهميت ا
اول، اكثر  :گيردسياستي براي بازگشت به جامعه جهاني دارد. اين پژوهش با دو شكاف ادبيات گذشته فاصله ميكلان
اند، د دوراني را در صنايع سبك (مثل پوشاك يا الكترونيك) بررسي كرده) اقتصاSaidani et al, 2018هاي موجود (مدل

تري در مدل تجاري هاي ساختاري عميقمحور نيازمند تعديلدهد كه صنايع سنگين منابعدر حالي كه اين تحقيق نشان مي
ي عمدتاً پايداري را از منظر هاي داخلدوم، در حالي كه پژوهش .ويژه در ابعاد مالي، نهادي و ژئوپليتيكيخود هستند به

وكاري (نه صرفاً يك فناوري عنوان پارادايم كسببينند، اين مطالعه اقتصاد دوراني را بهمديريت پسماند مي
 .كندتري از پايداري در صنعت نفت فراهم ميدهد. اين رويكرد، درك جامعمحيطي) ارائه ميزيست

عنوان يكي از نخستين مطالعات در حوزه صنعت نفت ايران، مدلي به اين تحقيق با تركيب رويكردهاي كيفي و كمي،
دهد كه در آن، علاوه بر تركيبي و مبتني بر شواهد براي طراحي مدل تجاري پايدار بر اساس اقتصاد دوراني ارائه مي

اري استراتژيك و گرايي، فرهنگ پايداري، نوآوري فناورانه و همكعامل كليدي مؤثر (مانند راهبرد تنوع 11شناسايي 
سازي معادلات ساختاري اعتبارسنجي شده است. صورت كمي و با استفاده از مدل...)، ساختار روابط بين اين عوامل به

دستاورد اصلي اين پژوهش، تركيب منسجم روش فراتركيب، مصاحبه كيفي و پيمايش كمي است كه امكان استخراج، 
براي صنعت نفت ايران را فراهم كرده است. اين تركيب روشي در حوزه  مندسازي و سپس تأييد يك مدل زمينهغني

هاي آينده در ساير تواند به عنوان الگويي براي پژوهشويژه در صنايع انرژي) كمتر ديده شده و مياقتصاد دوراني (به
عنوان بنيان مدل تجاري (نه صنايع پرمصرف مورد استفاده قرار گيرد. همچنين، اين تحقيق با تمركز بر اقتصاد دوراني به

عنوان يك ابزار مديريت پسماند)، رويكردي نوين را در درك پايداري تجاري در صنايع سنتي و وابسته به منابع صرفاً به
هاي فعال در زنجيره ارزش نفت ايران، اين كند. در نهايت، ارائه يك چارچوب عملياتي قابل اجرا براي شركتفراهم مي

هاي تواند به عنوان مبنايي براي تدوين استراتژيدهد و ميزه نظري به سطح كاربردي و سياستي ارتقا ميتحقيق را از حو
  .توسعه پايدار در بخش انرژي كشور مورد استفاده قرار گيرد
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