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Abstract 
The aim of the present study is to present a model for the application of 
artificial intelligence in the export of electronics industry products. The 
research method is applicable in terms of its purpose, and quantitative in 
terms of its implementation method. The statistical population of the study 
included sales experts and marketing specialists in electronics export 
companies, whose sample size was estimated using the stratified random 
sampling method and the Cochran formula. Given that the number of these 
people is about 1600, the sample size was considered to be 306 people. The 
data collection tool is a researcher-made questionnaire. SPSS and PLS 
software were used to analyze the data. The results showed that the 
composite reliability indices were all more than 0.7 and the convergent 
validity for most categories was more than 0.5. The results of the 
hypothesis tests also indicate the complete confirmation of the 
relationships between the model categories with a significance level of 
p<0.001. Also, the GoF criterion was used to examine the overall fit of the 
model and the measurement for the structural model. The GOF value is 
0.815, indicating a strong fit of the model. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In today's advanced world, where the speed of change is doubling every day, domestic 
performance in relation to business activities is not enough to remain competitive. Rather, it is 
better to expand the scope of business operations beyond the country's borders. Companies or 
organizations that are interested and inclined to enter foreign markets must gain a proper 
understanding of the global trade system (Wang et al., 2023). 
Several factors may expand the scope of a company's activities to the international arena. The 
attack of foreign competitors on a company's domestic and local market by offering better 
products or prices is one of these factors (Xu & Tian, 2023). The company's foreign market 
may be shrinking or the company may consider it advisable to enter new markets to produce 
more and take advantage of economies of scale. The company’s goal in entering foreign 
markets may be to break away from market dependence and to escape the risks of such 
dependence (Yan, 2023). The process of smartization is one of the characteristics that reduces 
the challenges facing organizations in enabling them to be present in international markets 
(Alyan, 2022). Collecting, analyzing, storing, and using data to design better experiences for 
people is a very difficult task, but with the help of new technological advances such as 
artificial intelligence and robotics applications, the marketing department of the company can 
use complex applications for production, distribution, and export, as well as create appropriate 
customer experiences (Prakash, 2023). By analyzing large amounts of data, artificial 
intelligence can bridge the gap between data science and implementation, which was 
previously an impossible task. The advancement of technology use in exports is the result of 
the integration of big data with the academic study of intelligent systems (Gabelaia, 2022). 
The Internet of Things, data science, cloud computing, big data, artificial intelligence, and 
blockchain are all technological innovations that are changing the way we live, work, and 
even interact with international markets. Further development of these technologies may lead 
to super automation and large-scale networks that will usher in the Fourth Industrial 
Revolution (or Industry 4.0) (Saheb et al., 2022). However, few studies have examined the 
role of artificial intelligence on exports in the electronics industry, and given the existing 
research gap, the present study answers the question: what is the application model of 
artificial intelligence in the export of electronics products? 
 
Theoretical Framework 
Artificial Intelligence 
Artificial intelligence is a branch of computer science with a long history. While in the past, 
artificial intelligence was limited to a largely theoretical field, recent advances in data 
generation and computing have allowed artificial intelligence to move from theory to 
application (Haenlein & Kaplan, 2019). 
 
Application of Artificial Intelligence in Exporting Electronics Products 
AI-based quality control systems, by monitoring the production and distribution process in 
real time, ensure the quality level of products before they are shipped to international markets 
and prevent product returns or brand losses (Barykin, 2023). In the electronics industry, where 
competitive advantage is based on innovation, speed of response, and supply chain 
optimization, AI acts as a strategic driver for improving export performance indicators. 
Companies that apply AI technologies in their marketing, demand planning, and export 
logistics processes have more sustainable growth and higher market share compared to 
competitors (Zhai, 2022). 
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Zolghadr et al. (2026) investigated the modeling and validation of the role of artificial 
intelligence in enhancing the export capabilities of electronics companies: a mixed approach. 
The results of the qualitative section showed that five main categories including causal 
conditions (ICT infrastructure, data quality, technical capacity), contextual conditions 
(supportive policies, international cooperation, innovative organizational culture), intervening 
conditions (sanctions, rapid technological changes, legal barriers and customs regulations), 
strategies (demand forecasting, price optimization, logistics intelligence, human resource 
empowerment) and consequences (competitive advantage, global market penetration, 
increased customer satisfaction, cost reduction) constitute the model structure. In the 
quantitative section, the composite reliability indices were all more than 0.7 and the 
convergent validity for most categories was more than 0.5. The results of the hypothesis test 
also indicated the complete confirmation of the relationships between the model categories 
with a significance level of p<0.001. 
Fekret et al. (2024) studied the role of artificial intelligence marketing on increasing sales and 
exports of Iranian sports goods using a phenomenological approach. The phenomenological 
approach was carried out using the Claise method (1976), which after coding the interviews 
using the phenomenological method led to the identification of 9 main themes and 53 sub-
themes. The 9 main themes included (accurate identification of dimensions and indicators of 
smart marketing, SEO development, greater use of digital marketing and content marketing 
strategies, increasing the quality of Iranian sports goods, proper management of advertising 
and sales of Iranian sports goods, use of artificial intelligence tools, coverage of 
neuromarketing, employment of specialized human resources, exchange of information 
between the marketing and sales units). 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and quantitative in terms of its 
implementation method. The statistical population of the study included sales experts and 
marketing specialists in electronic product export companies, which were estimated using the 
stratified random sampling method and the Cochran formula. Considering that the number of 
these people is about 1600, the sample size was considered to be 306 people. The data 
collection tool is a researcher-made questionnaire. 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used to analyze the data. The results showed that the composite 
reliability indices were all more than 0.7 and the convergent validity for most categories was 
more than 0.5. The results of the hypothesis test also indicate the complete confirmation of the 
relationships between the model categories with a significance level of p<0.001. Also, the 
GoF criterion was used to examine the overall fit of the model and measure for the structural 
model. The GOF value is 0.815, which indicates a strong fit of the model. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a model for the application of 
artificial intelligence in the export of electronics industry products. The results of this study 
are in line with the results of Zolghadr et al. (2026), Fekret et al. (2024), Haghighi (2024), 
Rahimi Klor et al. (2024), Bandegi et al. (2024), Mao & Lu (2024), Hasan & Ojala (2024), 
Menzies et al. (2024), and Karamipour (2023). Menzies et al. (2024) showed that AI can be 
used in innovation approaches in international trade, international market selection, entry 
modes, foreign exchange, international human resource management, international supply 



      
 
 

212 Abolfazl Zolghadr, Soheyl Sarmad Saeidi, Behrooz Ghasemi: Presenting a model for applying artificial intelligence in 
exporting electronics products 

 

Volume 4, Issue 3, Autumn 2025, Pages 209 to 228 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

chains, culture management and other topics. AI has necessitated changes in workplace 
settings and the need for organizational and employee adjustments in response to this 
technology. 
Based on the research results, the following suggestion was made: 
Improving logistics and smart supply chains: AI systems can identify cheaper and faster 
transportation routes and predict customs problems or busy ports. Companies should use this 
capability to reduce delivery times and transportation costs. 
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  مزيت رقابتي،

  نفوذ در بازار جهاني

 چكيده

ارائه مدل كاربرد هوش مصنوعي در صادرات محصولات صنايع هدف پژوهش حاضر 
، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش ميالكترونيك 
كارشناسان فروش و متخصصان بخش بازاريابي جامعه آماري پژوهش شامل . باشدكمي مي

ه از روش نمونه تصادفي هاي صادرات محصولات الكترونيك بود كه با استفاددر شركت
اي و با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه برآورد شد. با توجه به اينكه تعداد اين طبقه

ها . ابزار گردآوري دادهنفر در نظر گرفته شد 306نفر است حجم نمونه  1600افراد حدود 
 PLSو  SPSS از نرم افزارها تجزيه و تحليل دادهباشد. براي پرسشنامه محقق ساخته مي

و روايي  0,7هاي پايايي تركيبي همگي بيش از استفاده شد. نتايج نشان داد كه، شاخص
ها نيز حاكي از تأييد باشد. نتايج آزمون فرضيهمي 0,5ها بيش از همگرا براي اكثر مقوله
همچنين براي  باشد.مي p>0,001داري هاي مدل با سطح معنيكامل روابط بين مقوله

استفاده شد.  GoFگيري براي مدل ساختاري، از معيار بررسي برازش كلي مدل و اندازه
   است كه، نشان از برازش قوي را مدل دارد. 815/0برابر با  GOFمقدار 
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  مقدمه
هاي شود، عملكرد درون مرزي در رابطه با فعاليتدر دنياي پيشرفته امروز كه سرعت تغييرات هر روز دو چندان مي

عرصه رقابت كافي نيست. بلكه بهتر است تا حيطه عملكرد تجاري را به برون از مرزهاي تجاري براي باقي ماندن در 
مند و مستعد ورود به بازارهاي خارجي هستند بايد درك درستي هايي كه علاقهها يا سازمانكشور گسترش داد. شركت

 ).Wang et al, 2023( از نظام تجارت جهاني به دست آورند

المللي گسترش دهند. حمله رقباي خارجي به بازار امنه فعاليت يك شركت را به صحنه بينعوامل چندي ممكن است د
). شركت Xu & Tian, 2023هاي بهتر يكي از اين عوامل است (داخلي و محلي يك شركت با ارائه محصولات يا قيمت

ه حمله متقابل بزند. يا اينكه ها، دست بممكن است با هدف درگير كردن منابع و امكانات رقبا در بازارهاي خود آن
). بازار Doole et al, 2019( شركت به اين نتيجه برسد كه فعاليت در بازار خارجي سودآورتر از بازار داخلي است

هاي ناشي از جوييخارجي شركت ممكن است در حال انقباض باشد يا شركت براي توليد بيشتر و استفاده از صرفه
ين بداند كه وارد بازارهاي جديدي شود. ممكن است هدف شركت از ورود به بازارهاي مقياس توليد، صلاح را در ا

  ).Yan, 2023( ها باشدخارجي، قطع وابستگي به يك بازار و رهايي از مخاطرات اينگونه وابستگي
المللي بينرساني شركت نيز عامل ديگر اينكه مشتريان شركت در سطح جهان گسترش يابند و همين ايجاب كند خدمت

ها را وادار به ورود به بازارهاي جديد شود. توليد انبوه و موجودي جنسي بيش از حد، عامل ديگري است كه شركت
 ,Karami et al( هاي بازار استالمللي، ارزيابي فرصتكند. يك جنبه مهم بازاريابي بينبراي محصولات خود مي

ارجي را توسعه دهد، بايستي بازارهاي ممكن را به طور منظم ارزيابي ). چنانچه شركتي تصميم بگيرد بازارهاي خ2023
دهند، تعيين كند. ارزيابي ها را در اختيار شركت قرار ميكند تا بتواند كشور يا گروهي از كشورها را كه بيشترين فرصت

ود. سپس كشورهايي كه شآوري اطلاعات مرتبط براي هر كشور آغاز ميالمللي معمولاً با جمعهاي بازار بينفرصت
  ).Gamkema et al, 2019شوند (مطلوبيت كمتري دارند، حذف مي

المللي، شامل تحقيق و توسعه محصولات، اصلاح كالاها، توزيع هاي حاز اهميت براي ورود به بازارهاي جديد بينفعاليت
ها و حداقل تلاش بازاريابي ي فعاليتها متأثر از سطح اقتصادو عمليات ترفيع فروش و... است. هر يك از اين فعاليت

 ).Zangian et al, 2022است (

- المللي استفاده از شاخصهها براي حضور در بازارهاي بيندر اين ميان يكي از راهبردهاي بهينه براي توانمندسازي سازمان

هايي است كه از شاخصههاي بروز دارد. فرايند هوشمندسازي يكي هاي نوين و فناوريهايي است كه ريشه در نوآوري
 ,Alyan( دهدالمللي را كاهش ميها براي حضور در بازارهاي بينرو در راستاي توانمندسازي سازمانهاي پيشچالش

ها براي طراحي تجربيات بهتر افراد كاري بسيار دشوار سازي و استفاده از دادهآوري، تجزيه و تحليل، ذخيره). جمع2022
هاي كاربردي هوش مصنوعي و روباتيك، بخش بازاريابي هاي فناوري جديد مانند برنامهفتاست، اما با كمك پيشر

هاي كاربردي پيچيده را براي توليد، توزيع و صادرات، همچنين ايجاد تجربه مناسب در مشتري تواند برنامهشركت مي
تواند شكاف بين علم داده و مصنوعي مي ها، هوش). با تجزيه و تحليل مقادير زيادي از دادهPrakash, 2023( بكارگيرد

ها پيشرفت استفاده از فناوري در صادرات، نتيجه ادغام كلان داده پياده سازي را كه قبلاً يك كار غيرممكن بود، پر كند.
). اينترنت اشيا، علم داده، محاسبات Gabelaia, 2022هاي هوشمند است. (با مطالعه علمي دانشگاهي در مورد سيستم
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هاي تكنولوژيكي هستند كه نحوه زندگي، كار و حتي ي، كلان داده، هوش مصنوعي و زنجيره بلوك همگي نوآوريابر
العاده و ها ممكن است منجر به اتوماسيون فوقدهند. توسعه بيشتر اين فناوريالمللي را تغيير ميتعامل با بازارهاي بين

  ).Saheb et al, 2022كند () را آغاز مي4,0عت هاي بزرگ شود كه انقلاب صنعتي چهارم (يا صنشبكه
هاي بازار به منظور بهبود تجربه مشتري هوش مصنوعي يك استراتژي براي به حداكثر رساندن استفاده از فناوري و داده

هاي گفتگو و چندين نوع ابزار هاي پيشرفته هوش مصنوعي براساس مطالعات انجام شده شامل ايميل، رباتاست. تكنيك
هاي كالاي خود به صورت گسترده و بدون در نظر گرفتن بعد كند تا بتوانند ويژگيحليلي است كه به مديران كمك ميت

آورند. همچنين، ابزارهاي زماني و مكاني به مشتري معرفي نموده و تجربه خريد و استفاده خوبي را براي مشتري بوجود 
ت صادراتي كمك كنند تا محتواي ديجيتالي با كيفيت توانند به كارشناسان فروش محصولاهوش مصنوعي مي

 & Jainفردي توليد كنند كه در ارائه ارزش به مشتريان و رقابتي شدن آنها سودآور و كارآمد باشد. (منحصربه

Aggarwal, 2020كند. در ). هوش مصنوعي به مديران در دستيابي به شخصي سازي و ارتباط كامل با مشتريان كمك مي
كنند و با بوك و يوتيوب هر روزه به ميلياردها نفر دسترسي پيدا ميهايي مانند گوگل، فيسها با پلتفرمشركتنهايت 

گردد و تمامي اين تحولات در خريد و فروش هاي تبليغاتي ديجيتال، ارتباطات در مقياس كلان برقرار مياستفاده از شبكه
  ).Anderson & Wilson, 2017( كن خواهد بودالمللي كالاها بدون وجود هوش مصنوعي غيرممبين

هاي سنتي را در توليد و گذارد و پارادايمهاي مختلف صنايع از جمله صنايع الكترونيك تأثير ميهوش مصنوعي بر جنبه 
هاي صادرات كالاهاي دهد. به طور خاص، تأثير هوش مصنوعي بر سياستصادرات كالاها در اين صنايع تغيير مي

وكارهاي حوزه و مديريت بازاراين كالاها توجه بسيار زيادي را به خود جلب كرده است، زيرا كسب الكترونيك
الكترونيك پتانسيل آن را براي ايجاد انقلابي در نحوه تعامل با مشتريان، مديريت بازارصادرات، منطق و اهداف تحقيق و 

اينحال در مطالعات اندكي به بررسي نقش هوش ). با Wamba et al, 2020( اندكسب نتايج مثمرثمر تشخيص داده
مصنوعي بر صادرات در حوزه صنايع الكترونيك پرداخته شده است و با توجه به خلاء مطالعاتي موجود، پژوهش حاضر 

چه صورت  به دهد كه مدل كاربرد هوش مصنوعي در صادرات محصولات صنايع الكترونيكبه اين مهم پاسخ مي
  باشد؟مي
  

  ادبيات نظري
  هوش مصنوعي

اي طولاني است. در حالي كه در گذشته، هوش مصـنوعي بـه يـك    اي از علوم كامپيوتر با تاريخچههوش مصنوعي شاخه
شد اما امروزه پيشرفتهاي اخيـر در توليـد داده و رايـانش (محاسـبات)، بـه هـوش مصـنوعي        حيطه عمدتاً نظري محدود مي

هايي كه تشـكيل دهنـده   ). فناوريHaenlein & Kaplan, 2019سمت كاربرد حركت كنند (اند تا از نظريه به امكان داده
اند و عمدتاً حـول ابزارهـايي بـراي حـل مسـائل پيچيـده و       مفهوم هوش مصنوعي هستند به روشهاي مختلف توصيف شده

به بيان ديگر خادمان محاسبه وقت گير و در سطح بعد به عنوان يك سيستم تقليد كننده هوش انساني و فرآيند شناختي، يا 
اند. يكي از سـتونهاي كليـدي   ). توصيف شدهPaschen et al, 2019توانند عملكرد هوشمندانه داشته باشند (كننده كه مي

هـا و اطلاعـات   فناوريهاي هوش مصنوعي اين است كه براي اقدام بر اساس الزامات از پيش تعريف شده با استفاده از داده
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اين الزام بر توانايي فناوريهاي هوش مصنوعي در يـادگيري از   ).Paschen et al, 2020يابند (طراحي و توسعه ميموجود 
هاي فرعي خاص و شايد بـارزترين زمينـه   ها، تاكيد دارد. يكي از زمينهتجربيات قبلي و انجام استنباط از طريق تحليل داده
هاي پيشرفته هوش مصـنوعي براسـاس   ). تكنيكOngsulee, 2017ت (در رشته هوش مصنوعي زمينه يادگيري ماشيني اس

كند تا بتوانند هاي گفتگو و چندين نوع ابزار تحليلي است كه به مديران كمك ميمطالعات انجام شده شامل ايميل، ربات
ده و تجربـه  هاي كالاي خود به صورت گسترده و بدون در نظر گرفتن بعد زماني و مكاني به مشـتري معرفـي نمـو   ويژگي

توانند بـه كارشناسـان فـروش    آورند. همچنين، ابزارهاي هوش مصنوعي ميخريد و استفاده خوبي را براي مشتري بوجود 
فردي توليد كنند كه در ارائه ارزش به مشـتريان  محصولات صادراتي كمك كنند تا محتواي ديجيتالي با كيفيت منحصربه

  ).Jain & Aggarwal, 2020شد (و رقابتي شدن آنها سودآور و كارآمد با
  

 كاربرد هوش مصنوعي در صادرات محصولات صنايع الكترونيك

ساز تحولي بنيادين در بهبود عملكرد صادراتي ها، زمينهگيري و عمليات شركتادغام هوش مصنوعي در نظام تصميم
هاي كلان، به ري ماشين و پردازش دادهبينانه، يادگيها شده است. هوش مصنوعي با فراهم آوردن ابزارهاي تحليل پيشآن

كنندگان، رقبا و نوسانات بازار جهاني را شناسايي كنند و بر دهد تا الگوهاي پنهان در رفتار مصرفمديران امكان مي
). Zhou et al, 2022( گذاري، انتخاب بازار هدف و زمان ورود به بازار اتخاذ نمايندهاي بهينه در قيمتاساس آن تصميم

اقتصادي تر تهديدهاي لجستيكي، مالي يا ژئوهاي هوشمند در تحليل ريسك، موجب شناسايي سريعتفاده از الگوريتماس
هاي كنترل كيفيت مبتني بر همچنين، سيستم دهد.وري صادراتي را ارتقاء ميقطعيت، بهرهشده و از طريق كاهش عدم

يع، سطح كيفيت محصولات را پيش از ارسال به بازارهاي هوش مصنوعي با نظارت بلادرنگ بر فرآيند توليد و توز
در صنايع  .)Barykin , 2023كنند (المللي تضمين كرده و از بازگشت كالا يا زيان برندسازي جلوگيري ميبين

سازي زنجيره تأمين استوار است، هوش مصنوعي دهي و بهينهالكترونيك كه مزيت رقابتي بر پايه نوآوري، سرعت پاسخ
هاي هوشش هايي كه فناوريكند. شركتهاي عملكرد صادراتي عمل ميعنوان محركي راهبردي براي ارتقاي شاخصبه

گيرند، رشد پايدارتر و سهم كار مييزي تقاضا و لجستيك صادراتي خود بهرمصنوعي را در فرآيندهاي بازاريابي، برنامه
كاوي و يادگيري اند كه تركيب دادههاي اخير نشان دادهپژوهش .)Zhai, 2022( بازار بالاتري در مقايسه با رقبا دارند

، و تسريع چرخه گردش عميق در مديريت صادرات منجر به افزايش نرخ موفقيت قراردادها، كاهش تأخيرهاي تحويلي
در اين راستا، هوش مصنوعي نه تنها بازوي تحليلي سازمان،  هاي صادركننده الكترونيك شده است.نقدينگي در شركت

اي راهبردي براي خلق ارزش، توسعه بازارهاي جهاني و تحقق مزيت رقابتي پايدار در عملكرد كنندهبلكه تسهيل
  ).Mahmood, 2023( شودها محسوب ميصادراتي شركت

هاي يادگيري ماشيني با المللي صادراتي است. سيستمهاي كليدي اثرگذاري هوش مصنوعي، بازاريابي بينيكي از حوزه
اي را ممكن شدهسازيهاي بازاريابي شخصيكنندگان و روندهاي تقاضا، استراتژيهاي رفتاري مصرفتحليل داده

) نيز Davenport et al, 2020شود. پژوهش (خارجي و رشد سهم بازار ميسازند كه موجب افزايش رضايت مشتريان مي
گيري بازاريابي صادراتي در مثابه زيرساخت تصميمتنها ابزار اتوماسيون است بلكه بهتأكيد كرده كه هوش مصنوعي نه

 كند.محور عمل ميهاي هوشسازمان
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هاي هاي پردازش زبان طبيعي و يادگيري ژرف قادرند دادههاي صادراتي، فناوريدر بعد تحليل رقبا و شناسايي فرصت
هاي جديد بازار هاي اجتماعي را تحليل كرده و فرصتالملل و شبكههاي رقبا، اخبار تجارت بينمتني مربوط به گزارش

هاني بهبود سازد تا موقعيت رقابتي خود را در بازارهاي جهاي الكترونيك را قادر ميرا شناسايي كنند. اين امر شركت
  .)Zhai et al, 2022(هاي راهبردي هوشمند اتخاذ كنند دهند و تصميم

آوري عملياتي شده است. سازي زنجيره تأمين صادراتي نيز منجر به افزايش تابكارگيري هوش مصنوعي در بهينهبه
ونقل و ه، مسيرهاي حملهاي هوشمند لجستيك و ابزارهاي تحليل ريسك زنجيربيني تقاضا، سيستمهاي پيشالگوريتم

دهد ) نشان ميLuo, 2020هاي (يافته )Ivanov, 2023كنند (سازي هزينه و زمان بهينه ميشبكه توزيع را براساس كمينه
توجهي در بهبود كارايي و هاي يادگيري ماشين در مديريت موجودي صادراتي، نقش قابلكارگيري مدلكه به
سازي هوش مصنوعي در ي مديريت ريسك صادراتي، يكپارچهرد. در زمينهپذيري صنايع الكترونيك داانعطاف
هاي شود. سيستمهاي مالي و استراتژيك موجب شناسايي زودهنگام مخاطرات ارزي، سياسي و فني ميگيريتصميم

تي را بيني تصميمات صادرابين و رصد بلادرنگ متغيرها، سطح اعتماد پيشهوش مصنوعي با استفاده از تحليل پيش
براين، علاوه .)Khan et al, 2020دهند (هاي ناشي از عدم قطعيت جهاني را كاهش ميافزايش داده و احتمال زيان

شود. يادگيري گذاري صادراتي يكي از راهكارهاي كليدي براي حفظ مزيت رقابتي محسوب ميهوشمندسازي قيمت
بر  كنندگان شناسايي كند.ه نوسانات بازار و حساسيت مصرفگذاري را با توجه بتواند ساختار بهينه قيمتماشين مي

ها را براي هاي تطبيقي در تنظيم قيمت، انعطاف بنگاه)، كاربرد الگوريتمHuang & Rust, 2021اساس ديدگاه (
كنند كه هوش مصنوعي هاي جديد تأكيد ميدهد. در نهايت، پژوهشتر با بازارهاي جهاني افزايش ميسازگاري سريع

تر به بازارهاي جهاني دارد دهنده نوآوري صادراتي، نقش مهمي در خلق محصولات جديد و ورود سريععنوان شتاببه
)Zhai et al, 2022 (سازي روند فناوري، مسيرهاي كنندگان و مدلهاي مصرفهاي هوشمند از طريق تحليل دادهسيستم

  ).Wang et al, 2023بخشند (ع الكترونيك را تسريع مينوآوري را كوتاه كرده و فرايند طراحي محصول در صناي
  

  پيشينه پژوهش
)Zolghadr et al, 2026 هاي صادراتي سازي و اعتبارسنجي نقش هوش مصنوعي در ارتقاي قابليتمدل) به بررسي

هاي صنايع الكترونيك: رويكرد آميخته پرداختند. نتايج بخش كيفي نشان داد كه پنج مقوله اصلي شامل شرايط شركت
المللي، هاي بيناريهاي حمايتي، همكاي (سياستها، ظرفيت فني)، شرايط زمينه، كيفيت دادهICTهاي عليّ (زيرساخت

ها، تغييرات سريع فناوري، موانع قانوني و مقررات گمركي)، راهبردها گر (تحريمفرهنگ سازماني نوآور)، شرايط مداخله
سازي قيمت، هوشمندسازي لجستيك، توانمندسازي منابع انساني) و پيامدها (مزيت رقابتي، نفوذ بيني تقاضا، بهينه(پيش

هاي دهند. در بخش كمي، شاخصها) ساختار مدل را تشكيل ميايش رضايت مشتري، كاهش هزينهدر بازار جهاني، افز
ها نيز حاكي از بود. نتايج آزمون فرضيه 0,5ها بيش از و روايي همگرا براي اكثر مقوله 0,7پايايي تركيبي همگي بيش از 
 د.بو p>0,001داري هاي مدل با سطح معنيتأييد كامل روابط بين مقوله

)Fekret et al, 2024(  به بررسي نقش بازاريابي هوش مصنوعي بر افزايش فروش و صادرات كالاهاي ورزشي ايراني با
) انجام شد كه پس از كدگذاري 1976رويكرد پديدار شناسي پرداختند. رويكرد پديدار شناسي با روش كلايزي (
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مضمون اصلي شامل  9مضمون فرعي شد.  53اصلي و مضمون  9ها با روش پديدارشناسي منجر به شناسايي مصاحبه
هاي هاي بازاريابي هوشمند، توسعه سئو، استفاده بيشتر از بازاريابي ديجيتال و استراتژي(شناسايي دقيق ابعاد و شاخص

بازاريابي محتوا، افزايش كيفيت كالاهاي ورزشي ايراني، مديريت صحيح تبليغات و فروش كالاهاي ورزشي ايراني، 
كارگيري نيروي انساني متخصص، تبادل اطلاعات تفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي، پوشش دهي بازاريابي عصبي، بهاس

تواند به عنوان مبنايي براي افزايش فروش و در نتيجه توسعه هاي اين پژوهش ميبين واحد بازاريابي و فروش) بود. يافته
شود به منظور اهميت زمينه كالاهاي ورزشي ايراني باشد. پيشنهاد ميها در ها و شركتصادرات و سوددهي بيشتر سازمان

هاي بازاريابي هوش مصنوعي استفاده از نيروي انساني متخصص در علم بازارابي هاي با كيفيت در سيستمزياد داده
  .ها قرار گيردها وشركتهمواره مورد توجه مديران سازمان

)2024Haghighi,  بكارگيري هوش مصنوعي در توسعه و پيشرفت صادرات و وارادات كشور ) به بررسي ضرورت
بهينه  صادرات و واردات كشور ايفا كند. با پيشرفت	تواند نقش كليدي در توسعه ومي  (AI)پرداخت. هوش مصنوعي

هاي جديد، بهبود مديريت ريسك، و تسهيل فرآيندهاي سازي زنجيره تأمين، پيش بيني تقاضا، شناسايي فرصت
هايي مانند به ارتقاي تجارت بين الملل و رشد اقتصادي كمك كند. با اين حال، چالشتواند مي هوش مصنوعي	گمركي،

هاي بالاي پياده سازي، و مسائل امنيتي و قانوني، مانعي براي تحقق اين پتانسيل هستند. كمبود نيروي كار متخصص، هزينه
در تجارت بين الملل، ضروري است كه دولت و بخش خصوصي در همكاري  هوش مصنوعي	براي بهره مندي از مزاياي

نيروي كار  ها بايد بر آموزشهايي را براي توسعه و كاربرد اين فناوري اجرا كنند. تمركز اين برنامهبا يكديگر، برنامه
هاي مناسب، و تدوين قوانين و مقررات شفاف باشد. با اتخاذ رويكردي جامع و برنامه ريزي متخصص، ايجاد زيرساخت

به عنوان ابزاري براي ارتقاي تجارت بين الملل و توسعه اقتصادي كشور استفاده كرد.  هوش مصنوعي	توان ازشده، مي
هوش 	ها بايد مورد توجه قرار گيرند. به طور كلي،همچنين، مسائل اخلاقي، حفظ حريم خصوصي، و ايمني داده

  .تواند به عنوان يك ابزار قدرتمند در تسريع روند توسعه صادرات و واردات كشورها نقش بسزايي ايفا كندمي مصنوعي
)Rahimi Klor et al, 2024،(  ماشين در تبليغات و طراحي مدل پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي و يادگيري به بررسي

كد كشف شدند كه شامل پيامدهاي كاربرد  44تم فرعي و  22تم اصلي،  7پرداختند. مطابق با نتايج پژوهش،  فروش
  هوش مصنوعي و يادگيري ماشين در تبليغات و فروش بودند.

)Bandegi et al, 2024 انجيگري مزيت رقابتي عملكرد كسب و كارهاي بين المللي: تأثير صادرات با نقش مي) به بررسي
ها به دست آمده حاكي از نقش مثبت و مهم صادرات، هوش بازار، نوآوري محصول و پرداختند. يافته خدمات هوشمند

گذاري بر بهبود مزيت رقابتي خدمات هوشمند و عملكرد كسب و كارهاي بين المللي دارد. همچنين اين نتيجه قيمت
  .كندگري اثربخشي بين اين رابطه ايفا ميند نقش ميانجيبدست آمد كه مزيت رقابتي خدمات هوشم

 )Mao & Lu, 2024ه ) به بررسي تحليل هوشمند واردات و صادرات در موانع تجارت سبز مبتني بر تحليل كلان داد
دستيابي به براي  رگرسيون بردار پشتيبان پرداختند. نتايج نشان داد كه بهينه سازي ازدحام ذرات در بهينه سازي پارامترهاي

دهد كه دقت شناسايي هاي تاريخي از پارك صنعت نشان ميشود. مقايسه با دادهتصميم گيري با دقت بالا استفاده مي
بهينه شده بهتر از مدل رگرسيون سنتي است. اين يافته ديدگاه جديدي را براي توسعه  رگرسيون بردار پشتيبان مدل

  دهد.رت با كمك هوش مصنوعي ارائه ميواردات و صادرات در پس زمينه موانع تجا
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)2024Hasan & Ojala, ( دهد كه نشان ميالمللي پرداختند. نتايج به بررسي مديريت هوش مصنوعي در تجارت بين
هاي تراكنش و توسعه پايدار جهاني را به مديريت هوش مصنوعي مزايايي مانند پيكربندي مجدد منابع بهتر، كاهش هزينه

هاي هوش المللي موجود فقط دانش ناچيزي در مورد ويژگيدارد. با اين حال، ادبيات پويايي مديريت تجارت بينهمراه 
كند. در پاسخ، هدف ما المللي در تقاطع توسعه پايدار ارائه ميها براي گسترش بينمصنوعي و نحوه استفاده از اين ويژگي

شده تحقيقات تجربي هوش مصنوعي است. بر اساس سه ي كيفي هدايتها با استفاده از تحليل محتواساختن اين ويژگي
شده هوش مصنوعي، اين پژوهش با ارائه چارچوبي براي تعادل اهداف اقتصادي و اجتماعي و استفاده از ويژگي ساخت

جارت هوش مصنوعي براي توسعه پايدار جهاني، به اين نتيجه رسيد كه مديريت هوش مصنوعي نقش بسزايي در بهبود ت
  بين المللي دارد.

)Menzies et al, 2024نتايج نشان داد كه هوش  .الملل پرداختند) به بررسي كاربرد هوش مصنوعي در تجارت بين
هاي ورود، ارز خارجي، المللي، حالتالمللي، انتخاب بازار بينتواند در رويكردهاي نوآوري در تجارت بينمصنوعي مي

ها و موضوعات ديگر به كار رود. هوش المللي، مديريت فرهنگهاي تأمين بينمللي، زنجيرهالمديريت منابع انساني بين
مصنوعي تغييراتي را در تنظيمات محل كار و نياز به تنظيمات سازماني و كاركنان در پاسخ به اين فناوري ضروري كرده 

 است

)Karamipour, 2023مصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر گرفتن هاي هوش ) به بررسي طراحي مدل شايستگي
هاي هوش مصنوعي بر هاي بازاريابي تجارت به تجارت پرداخت. نتايج نشان داد كه مكانيزم هاي شايستگيقابليت
هاي هوش باشند و همچنين مدل شايستگيهاي بازاريابي تجارت به تجارت و عملكرد سازماني، تأثير گذار ميقابليت

  هاي بازاريابي تجارت به تجارت مورد تأييد است.لكرد سازماني با در نظر گرفتن جنبه قابليتمصنوعي بر عم
 

  شناسي تحقيقروش
. جامعه آماري پژوهش كارشناسان باشدكمي مي، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

باشد كه با استفاده از روش نمونه هاي صادرات محصولات الكترونيك ميفروش و متخصصان بخش بازاريابي در شركت
نفر  1600اي و با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه برآورد شد. با توجه به اينكه تعداد اين افراد حدود تصادفي طبقه

باشد. اي ميو كتابخانه ها، تركيبي از روش ميدانينفر در نظر گرفته شد. روش گردآوري داده 306است حجم نمونه 
اي شامل مقالات، كتب هاي مربوط به مباني نظري و مرور ادبيات اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانهداده

منظور بررسي روايي بهباشد. ها پرسشنامه محقق ساخته ميابزار گردآوري دادهمرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. 
سازي معادلات ساختاري روش الگويابي معادلات ليل عاملي تأييدي و به منظور بررسي فرضيات تحقيق از مدلپرسشنامه از تح

  استفاده شده است. SmartPLS افزارساختاري با كمك نرم
  

  هاي پژوهشيافته
بندي گرديد. اين كدها نمايانگر ابعاد مختلف مدل كد اوليه دسته 222مفاهيم كليدي از بخش كيفي استخراج و در قالب 

سازي پيشرفته، شرايط نهادي و قانوني، اي، مدلهاي فني و دادهكاربرد هوش مصنوعي در صادرات شامل زيرساخت



      

٢٢٠ 

 228تا  209، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 ارائه مدل كاربرد هوش مصنوعي در صادرات محصولات صنايع الكترونيك:  بهروز قاسمي، سهيل سرمد سعيدي، ابوالفضل ذوالقدر

 

تيك، توانمندسازي منابع انساني و پيامدهاي اقتصادي و مديريتي موانع اقتصادي و انساني، راهبردهاي بازاريابي و لجس
اي از كدهاي محوري ادغام شدند و در بودند. سپس كدهاي براساس همخواني معنايي و مفهومي در قالب مجموعه

 ي اصلي مدل پارادايمي پژوهش شامل شرايط عليّ،در مرحله كدگذاري انتخابي، كدهاي محوري در پنج مقولهنهايت 
  دهي شدند.گر، راهبردها و پيامدها سازماناي، شرايط مداخلهعامل محوري، شرايط زمينه

) اعتبارسنجي PLS-SEMسازي معادلات ساختاري (آمده از تحليل كيفي با استفاده از مدلدستدر ادامه مدل مفهومي به
هاي پايايي و گيري بايد از طريق تحليلزهشود در اولين مرحله، مدل اندادر دو مرحله انجام مي PLSشد. مدلسازي در 

هاي برازش مدل ي برآورد مسير بين متغيرها و تعيين شاخصروايي بررسي گردد و در مرحله دوم مدل ساختاري به وسيله
  .شودتحليل مي

  گيريمرحله اول: مدل اندازه
  يري است.گگيري مربوط به بررسي روايي و پايايي ابزارهاي اندازهآزمون مدل اندازه

(پايايي مركب) استفاده شد كه نتايج  CR(ميانگين واريانس استخراج شده) و  AVEگرا از معيار براي ارزيابي روايي هم
و ميانگين واريانس بالاتر  0,7) نشان داده شده است. پايايي مركب بالاتر از 1متغير پژوهش در جدول ( 4اين معيار براي 

) مشخص است تمام مقادير 1همانطور كه از جدول ( .هاستبستگي سازهگرا و همار همدو شرط لازم براي اعتب 0,5از 
است و اين مطلب مويد آن است كه روايي  0,5و مقادير مربوط به ميانگين واريانس بالاتر از  0,7پايايي مركب بالاتر از 

  نامه حاضر در حد قابل قبولي است.گرايي پرسشهم
بيشتر باشد،  0,70ه نيز روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. اگر مقدار آلفاي كرونباخ از جهت بررسي پايايي پرسشنام

پرسشنامه پيش آزمون گرديد و  30پايايي سؤالات قابل قبول است. بمنظور محاسبه پايايي پرسشنامه، نمونه اوليه شامل 
براي هر كدام از متغيرهاي  SPSSنرم افزار آماري  ها و به كمكهاي بدست آمده از اين پرسشنامهسپس با استفاده از داده

ي سؤالات شود همهباشد. همانگونه كه مشاهده ميمستقل و وابسته، پايايي محاسبه شد كه به صورت جدول زير مي
توجه به برخوردار هستند، كه نشانگر درجه پايايي و قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه است. با  0,70پرسشنامه از پايايي بالاي 

توان ديد پايايي پرسشنامه تأييد شده است. علاوه بر آلفاي كرونباخ از پايايي شاخص نيز جهت ) مي1نتايج جدول (
بستگي بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شده است. پايايي شاخص نيز با سنجش بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار هم

شود مويد اين مطلب است كه  0,3گردد كه اگر اين مقدار برابر يا بيشتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميشاخص
 0,3گيري مورد قبول است. ولي اگر مقدار بار عاملي ميان يك سؤال و بعد مربوطه كمتر از پايايي در مورد آن مدل اندازه

- ) مشاهده مي2) و (1شكل ( هاي بعدي حذف كرد. همانطور كه درتوان آن سؤال را از مدل تجزيه و تحليلشود، مي

  دهد.است كه همبستگي بالايي را نشان مي 0,3ها و سؤالات بيشتر از شود، تمام مقادير بارهاي عاملي ميان سازه
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  . ضريب پايايي سؤالات پرسشنامه1جدول 

ضريب آلفاي   متغيرها
 كرونباخ

 پايايي تركيبي روايي همگرا

 0.812 0.594 0.753 المللي با كاربرد هوش مصنوعيتطابق بيناستانداردسازي، مقررات و 

هاي فروش با كمك هوش گذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه
 مصنوعي

0.749 0.631 0.769 

 0.867 0.766 0.795 تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان

 0.806 0.676 0.727 ريزي صادراتگيري استراتژيك و برنامهتصميم

 0.904 0.511 0.884 راهبردها

 0.826 0.704 0.779 راهبردهاي بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات

 0.810 0.682 0.741 ها و منابع انسانيراهبردهاي توانمندسازي سازمان

 0.890 0.802 0.753 راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت

گذاري مرتبط با هوش راهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات
 مصنوعي در صادرات

0.790 0.594 0.744 

 0.752 0.519 0.716 اي و فناوريهاي فني، دادهزيرساخت

گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش سرمايه
 مصنوعي

0.712 0.583 0.758 

 0.820 0.538 0.732 ايشرايط زمينه

 0.805 0.539 0.701 شرايط مداخله گر

كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش عامل محوري: به
 صادرات

1.000 1.000 1.000 

 0.851 0.599 0.785 عوامل علي

 0.845 0.647 0.725 هاي پيشرفتهسازي و تحليل دادهمدل

 1.000 1.000 1.000 صادراتپيامدها: پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي در 

 0.776 0.538 0.769 سازي هوش مصنوعيها و موانع فني، اقتصادي و انساني در پيادهچالش

 0.758 0.613 0.780 كاربردهاي عملياتي و اتوماسيون فرآيندهاي صادرات
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  بررسي نيكويي برازش مدل
  

  هاي نيكويي برازش بدست آمده. شاخص2جدول 
  Q2  GOF شاخص  R2شاخص   ابعاد
  0,39 0.835 المللي با كاربرد هوش مصنوعياستانداردسازي، مقررات و تطابق بين

815/0  

  0,38 0.617  هاي فروش با كمك هوش مصنوعيگذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه
  0,42 0.712  تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان

  0,36 0.496  ريزي صادراتاستراتژيك و برنامهگيري تصميم
  0,44 0.512  راهبردها

  0,37 0.571  راهبردهاي بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات
  0,38 0.460  ها و منابع انسانيراهبردهاي توانمندسازي سازمان

  0,41 0.742  راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت
گذاري مرتبط با هوش مصنوعي راهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات
  0,39 0.780  در صادرات

  0,37 0.825  اي و فناوريهاي فني، دادهزيرساخت
  0,40 0.794  گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش مصنوعيسرمايه

زنجيره ارزش كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در عامل محوري: به
  1,000 0.039  صادرات

  0,40 0.885  هاي پيشرفتهسازي و تحليل دادهمدل
  1,000 0.206  پيامدها: پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي در صادرات

  0,43 0.776  سازي هوش مصنوعيها و موانع فني، اقتصادي و انساني در پيادهچالش
  0,40 0.501  فرآيندهاي صادراتكاربردهاي عملياتي و اتوماسيون 

  
گيري و زا بر متغير درون زا دارد. اين معيار قابليت كاهش خطاها در مدل اندازهضريب تعيين نشان از تأثير متغير برون
به عنوان  0,57و  0,23، 0,10شود. سه مقدار كنترل مي PLSها را دارد و صرفاً در افزايش واريانس بين سازه و شاخص

)، 2اند كه با توجه به مقدار ضريب تعيين بدست آمده از جدول (مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شدت رابطه شده
  زا در حد قابل قبولي است.مقدار ضريب تعيين متغيرهاي دورن

گردد. هدف اين شاخص بررسي توانايي مدل محاسبه مي )Q2بيني (كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص قدرت پيش
گرهاي متغيرهاي مكنون درون باشد كه براساس اين ملاك مدل بايد نشانبيني به روش چشم پوشي ميساختاري در پيش
، 0,02بيني مدل سه مقدار ). درمورد شدت قدرت پيشTabatabaei & Jahangard, 2016بيني كند (زا انعكاسي را پيش
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اند كه با توجه به ميزان بدست آمده براي تمامي ين نمودهرا بعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي تعي 0,35و  0,15
  متغيرهاي جدول فوق اين ميزان قابل قبول است.

گيري هاي معادلات ساختاري است كه پس از بررسي بخش اندازهمربوط به بخش كلي مدل )GOFمعيارنيكويي برازش (
) ابداع Tenenhaus et al, 2004يد كه توسط (و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش كلي را نيز كنترل نما

را بعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي  0,36و  0,25و  0,01شود. سه مقدار گرديد و طبق فرمول زير محاسبه مي
  ي مدل مقدار قوي برازش شد.نمودند؛ كه با محاسبه

  مرحله دوم: برازش مدل
  

  . نتايج اعتبار سنجي مدل3جدول 
  نتايج بدست آمده  سطح معناداري  اماره تي  ضريب بتا  فرضيه  رديف

  تأييد فرضيه  0,002  3,15 0,198 عامل محوري > --عامل علي  1
  تأييد فرضيه  0,000  62,55 0,914  راهبردها > --ايعامل زمينه  2
  تأييد فرضيه  0,000  5,45 0,411  راهبردها > --عامل مداخله گر  3
  تأييد فرضيه  0,031  2,15  0,098  راهبردها > --عامل محوري  4
  تأييد فرضيه  0,000  5,67  0,454  پيامدها > --راهبردهاي  5

  
  برازش مدل تحليل مسير

  

  
. تحليل عاملي تاييدي با حداقل مربعات جزئي1شكل   
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  سنجش مدل ساختاري اعداد معناداري
باشد. در صورتي كه مقدار اين اعداد از مي tها در مدل، اعداد معناداري ترين معيار براي سنجش رابطه ميان سازهاصلي

  درصد اطمينان است. 95ها در سطح بيشتر شود نشان از صحت رابطه ميان سازه 96/1
  

  
  )t-value. تحليل عاملي تاييدي (آماره 2شكل 

  
  اعتبارسنجي مدل مفهومي بر اساس مدل پژوهش

در  )PLSها و آزمون حداقل مربعات جزئي (است كه تمامي مسيرهاي مدل بر اساس داده) بيانگر آن 3نتايج جدول (
و  t=3.15با آماره  0,198اند. در رابطه بين عوامل عليّ و عامل محوري، ضريب بتا درصد تأييد شده 95سطح اطمينان 

طور مستقيم و معنادار در سازي پيشرفته بهاي و مدلهاي فني، دادهدهد كه زيرساختنشان مي 0,002سطح معناداري 
حاكي از  0,914اي و راهبردها با ضريب بتاي بسيار بالا گيري و تقويت عامل محوري مؤثرند. رابطه بين عامل زمينهشكل

دهي راهبردهاي صادراتي كننده در جهتهاي حقوقي و امنيتي نقشي تعيينآن است كه استانداردسازي، مقررات، و جنبه
اثر معناداري بر تدوين و اجراي راهبردها دارد،  0,411گر نيز با ضريب بتا مبتني بر هوش مصنوعي دارند. عامل مداخله

 ويژه از طريق مديريت موانع فني، اقتصادي و انساني و تأمين حمايت مالي و نهادي.به

هرچند كمتر از ساير روابط گزارش شده، ولي همچنان معنادار است و  0,098ثير عامل محوري بر راهبردها با ضريب بتا تأ
طور مستقيم بر انتخاب و طراحي كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش صادرات بهدهد كه بهنشان مي

شود. در نهايت، رابطه بين گر تقويت مياي و مداخلهعوامل زمينهگذارد، هرچند اين اثر بيشتر از طريق راهبردها اثر مي
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دهنده اين است كه راهبردهاي هوشمندانه در حوزه بازاريابي، تأييد شده كه نشان 0,454راهبردها و پيامدها با ضريب بتا 
 پايدار ايجاد كنند. توانند عملكرد صادراتي را ارتقاء داده و مزيت رقابتيگذاري و اتوماسيون ميلجستيك، قيمت

خوبي روابط بين ابعاد دهد كه ساختار مدل بهها نشان ميطور كلي، اعتبارسنجي مدل مفهومي بر اساس آزمون فرضيهبه
هاي تجربي با اصلي تحقيق را تبيين كرده و مسيرهاي پيشنهادي از لحاظ آماري معنادار هستند. اين نتايج بيانگر تطابق داده

سازد، به ه و ارائه تصويري منسجم از تأثير هوش مصنوعي در صادرات الكترونيك را ممكن ميچارچوب نظري بود
گر و عامل محوري همگي در قالب راهبردهاي عملياتي بر پيامدهاي نهايي اي، مداخلهنحوي كه عوامل عليّ، زمينه

  اثرگذارند.
  

  بحث و نتيجه گيري
باشد. مي 0,5ها بيش از و روايي همگرا براي اكثر مقوله 0,7همگي بيش از هاي پايايي تركيبي نتايج نشان داد كه، شاخص

همچنين  باشد.مي p>0,001داري هاي مدل با سطح معنيها نيز حاكي از تأييد كامل روابط بين مقولهنتايج آزمون فرضيه
 815/0برابر با  GOFاستفاده شد. مقدار  GoFگيري براي مدل ساختاري، از معيار براي بررسي برازش كلي مدل و اندازه

 ,Zolghadr et al, 2026) (Fekret et alنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ( است كه، نشان از برازش قوي را مدل دارد.

2024( )2024Haghighi,  ()2024or et al, Rahimi Kl،( )2024Bandegi et al, ( )2024Mao & Lu, ) (Hasan & 

2024Ojala, ( )2024Menzies et al, ) (2023Karamipour,  (باشد. همسو مي)2024Menzies et al,  نشان دادند كه (
هاي ورود، ارز التالمللي، حالمللي، انتخاب بازار بينتواند در رويكردهاي نوآوري در تجارت بينهوش مصنوعي مي

ها و موضوعات ديگر به كار رود. المللي، مديريت فرهنگهاي تأمين بينالمللي، زنجيرهخارجي، مديريت منابع انساني بين
هوش مصنوعي تغييراتي را در تنظيمات محل كار و نياز به تنظيمات سازماني و كاركنان در پاسخ به اين فناوري ضروري 

) نشان از نقش مثبت و مهم صادرات، هوش بازار، نوآوري محصول و Bandegi et al, 2024( كرده است. نتايج پژوهش
گذاري بر بهبود مزيت رقابتي خدمات هوشمند و عملكرد كسب و كارهاي بين المللي دارد. همچنين اين نتيجه قيمت

 ,Haghighi( .كنديفا ميگري اثربخشي بين اين رابطه ابدست آمد كه مزيت رقابتي خدمات هوشمند نقش ميانجي

هاي جديد، بهبود مديريت ريسك، ) نشان دادند كه با بهينه سازي زنجيره تأمين، پيش بيني تقاضا، شناسايي فرصت2024
تواند به ارتقاي تجارت بين الملل و رشد اقتصادي كمك كند. با اين مي هوش مصنوعي	و تسهيل فرآيندهاي گمركي،

الاي پياده سازي، و مسائل امنيتي و قانوني، مانعي براي هاي بهايي مانند كمبود نيروي كار متخصص، هزينهحال، چالش
لل، ضروري است كه دولت و در تجارت بين الم هوش مصنوعي	تحقق اين پتانسيل هستند. براي بهره مندي از مزاياي

ها هايي را براي توسعه و كاربرد اين فناوري اجرا كنند. تمركز اين برنامهبخش خصوصي در همكاري با يكديگر، برنامه
هاي مناسب، و تدوين قوانين و مقررات شفاف باشد. با اتخاذ بايد بر آموزش نيروي كار متخصص، ايجاد زيرساخت

به عنوان ابزاري براي ارتقاي تجارت بين الملل و توسعه  هوش مصنوعي	توان اززي شده، ميرويكردي جامع و برنامه ري
ها بايد مورد توجه قرار حفظ حريم خصوصي، و ايمني داده اقتصادي كشور استفاده كرد. همچنين، مسائل اخلاقي،

ند توسعه صادرات و واردات تواند به عنوان يك ابزار قدرتمند در تسريع رومي هوش مصنوعي	گيرند. به طور كلي،
  .كشورها نقش بسزايي ايفا كند
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  با توجه به نتايج پيشنهادات زير ارائه گرديد:
هـاي هـوش مصـنوعي،    هـا در عملكـرد سيسـتم   ايجاد پايگاه داده يكپارچه و بومي: با توجه به اهميت كيفيـت داده  .1

هـاي بـازار داخلـي و خـارجي ايجـاد      سـازي داده ذخيـره آوري، پالايش و اي متمركز براي جمعها بايد سامانهشركت
گذاري رقبا، و اطلاعـات لجسـتيك را در قالـب    هاي فروش، بازخورد مشتريان، قيمتكنند. اين پايگاه داده بايد داده

  تحليل ذخيره نمايد.استاندارد و قابل
هـاي  ينـي دقيـق تقاضـا بـا الگـوريتم     بهاي پـژوهش نشـان داد پـيش   بيني تقاضا: يافتههاي پيشكارگيري الگوريتمبه .2

كنـد.  سازي موجودي انبار را فـراهم مـي  هاي محيطي، امكان كاهش توليد مازاد و بهينهيادگيري ماشين و تحليل داده
 كار گيرند.ونقل بهريزي توليد و حملبيني فصلي و روندي را براي برنامههاي پيشها بايد مدلشركت

هـا  متناسب با شرايط بازار هدف: بـا اسـتفاده از ابزارهـاي هـوش مصـنوعي، شـركت      گذاري پويا سازي قيمتبهينه .3
هاي فرهنگي كشور مقصد تنظيم كنند. توانند قيمت كالاهاي خود را بر اساس نوسانات نرخ ارز، تورم و حساسيتمي

  كند.رقابتي ايجاد مي ويژه در بازارهايي با تغييرات سريع اقتصادي مانند ونزوئلا يا تركيه، مزيتاين راهكار به
هزينـه و  ونقـل كـم  توانند مسيرهاي حمـل هاي هوش مصنوعي ميارتقاء لجستيك و زنجيره تأمين هوشمند: سيستم .4

ها بايد اين قابليت را براي بيني مشكلات گمركي يا بنادر شلوغ را ارائه دهند. شركتتر را شناسايي كنند و پيشسريع
  اي حمل به كار گيرند.هكاهش مدت زمان تحويل و هزينه

آمـوزش تخصصـي مـديران، كارشناسـان بازاريـابي و تـيم        :توانمندسازي منابع انساني براي كار با هوش مصنوعي .5
در شـركت  » تحليـل هوشـمند داده  «هاي هوش مصنوعي ضروري است. ايجاد واحـد  لجستيك براي استفاده از پلتفرم

  كند.تواند كارايي تصميمات صادراتي را چند برابر مي
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