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Abstract 
The aim of the present study is to classify the factors of identity commodification 
in light of the expansion of social networks in Iran with a futures research 
approach. The present study is applicable in terms of its purpose; descriptive in 
terms of its data collection method, and exploratory in nature. The statistical 
population of the study includes 21 prominent Iranian academics and experts in 
the field of social networks and communication sciences. These individuals have 
excellent academic knowledge and work backgrounds and experiences. The 
sampling method in this study is purposeful. The data collection tool is a semi-
structured interview and a questionnaire. The MICMAC method was used to 
analyze the findings, and in line with futures research, interaction analysis and 
scenario building methods were used. After in-depth interviews with experts, 22 
categories were identified in six dimensions; the cultural planning variable was 
identified as the most influential component or variable, followed by the 
education component in second place. The third place in terms of impact in the 
direct impact matrix is related to the variable of improving social skills, while in 
the indirect impact matrix this position belongs to the variable of self-interest. In 
the scenario section, 7 scenarios were identified, which are: changes in lifestyle, 
strengthening communication, advertising, creating a new identity, personal and 
behavioral factors, educational-skill factors, cultural factors, international and 
political factors, technological factors, and social factors. 

Receive:  
05 September 2025 
Revise:  
19 November 2025 
Accept:  
06 December 2025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Keywords: 
Cyberspace,  
Social networks, 
Advertising, 
Commodification, 
Identity. 

 
 

Please cite this article as (APA): Moghayadnia, A., Poursalimi, M., Hosseinzadeh, A. and Ghasemi Nameghi, M. 
(2025). Leveling the factors of commodification of identity in light of the expansion of social networks in Iran with a 
futures research approach. Journal of New Approaches in Management and Marketing, 4(3), 271-291. 

   https://doi.org/10.22034/jnamm.2026.573662.1249   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher:  Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Mojtaba Poursalimi  Email: poursalimi@um.ac.ir 



      
 
 
 

272 Amir Moghayadnia, Mojtaba Poursalimi, Ali Hosseinzadeh, Mohammad Ghasemi Nameghi: Leveling the factors of 
commodification of identity in light of the expansion of social networks in Iran with a futures research approach 

 

Volume 4, Issue 3, Autumn 2025, Pages 271 to 291 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

Extended Abstract 
Introduction 
The rapid development of digital technology has changed the lives of people in various fields 
(Prabowo et al., 2020). The emergence of information technology has created major changes 
in global markets. Information technology gives all people in the world the opportunity to 
engage in virtual business via the Internet, and also enables them to communicate with people 
around the world (Hosseini et al., 2022). New information and communication technologies 
have given individuals and societies new identities in new forms by enabling the emergence 
of a networked society (Sohrabi et al., 2021). The spread of new technologies has been 
accompanied by the formation of virtual spaces; with a different identity and function than the 
tangible spaces of the past, that rewrite the values, concepts, and beliefs of the past in a way 
(Moharbi et al., 2023). The concept of "identity" is not a new issue and has been 
preoccupying humans for a long time. However, not only has it not become outdated, but it is 
also considered the most important concern of modern humans. This concept is one of the 
most abstract and complex concepts; so that "it is difficult to find a common agreement on the 
formation of this concept" (Wibowo et al., 2021). 
Identity in today's societies is not a fixed and predetermined data, but rather has a fluid form 
that must be constructed and revised at different times. The processes of rationalization and 
disenchantment, which began in previous centuries, have led to the decline of traditional 
values, the weakening of traditional authorities, and the increasing multiplicity of value 
domains. The result is uncertainty and a kind of cultural abandonment that leads to the 
collapse of traditional foundations of identity. (Kohestani et al., 2024) But having a coherent 
and specific identity is a human need. This need is no longer given to the individual in 
advance, but the task of constructing it is the responsibility of the individual himself. In other 
words, personal identity in late modernity becomes a project that must be “constructed in a 
reflective way. But this task must be carried out in the midst of an astonishing diversity of 
choices and possibilities” (Sharifi et al., 2023). 
Social media are a new generation of social relations space and, although not very old, they 
have managed to find their place in people’s lives. People's alignment with social media has 
intensified in recent years; and this has continued to increase with the spread of the 
coronavirus. So much so that today it is very difficult to imagine life without virtual networks 
and virtual social communication tools, and this human dependence has caused some people 
to use these tools to offer their products, productions, and services (Sharifi et al., 2023). 
Therefore, the main question of the present study is: what is the leveling of the factors of 
commodification of identity in light of the expansion of social networks in Iran with a futures 
research approach? 
 
Theoretical Framework 
Social Identity 
Social identity refers to the characteristics that distinguish a society from others. This 
category, which has undergone major changes with the entry of virtual social networks, is 
more important in relation to young people than any other group; because youth is the stage of 
developing an independent identity and gaining independence. Social identity influences 
young consumers' actions towards brands in a two-way interaction with social media (Sharifi 
et al., 2023). 
Kohestani et al. (2024) conducted a study entitled “Fame on Social Networks: A Study on the 
Why and Consequences of Becoming Famous on Instagram” by conducting in-depth 
interviews with a qualitative approach. The findings from the interviews include 6 main 
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themes and 12 sub-themes. The results of this study indicate that generating income and 
acquiring economic capital, a shortcut to success, and an opportunity to be seen and heard are 
among the main reasons for users to seek fame on Instagram, which lead to consequences 
such as standardization of taste, consumerization of daily life, and transformation of values 
and norms in society. 
Zand et al. (2023) conducted a study entitled; The Effect of Using Social Networks on the 
Social Identity and Job Performance of Employees of the Tehran Municipality Sports 
Organization, which showed that the use of social networks has an effect on the social identity 
and job performance of employees of the Tehran Municipality Sports Organization. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of its purpose, descriptive of survey type in terms of 
data collection method, and exploratory in terms of nature. The statistical population of the 
study includes 21 prominent Iranian academics and experts in the field of social networks and 
communication sciences. These individuals have high-level academic knowledge and work 
experience. The sampling method in this study is purposive. The data collection tool is a 
semi-structured interview and a questionnaire. 
 
Research findings 
The MICMAC method was used to analyze the findings, and in line with future research, 
interaction analysis and scenario building methods were used. After in-depth interviews with 
experts, 22 categories were identified in six dimensions; the cultural planning variable was 
identified as the most influential component or variable, followed by the education component 
in second place. The third place in terms of impact in the direct impact matrix is related to the 
improvement of social skills variable, while in the indirect impact matrix this position belongs 
to the profit-seeking variable. In the scenario section, 7 scenarios were identified, which 
include: changes in lifestyle, strengthening communication, advertising, creating a new 
identity, personal and behavioral factors, educational-skill factors, cultural factors, 
international and political factors, technological factors, and social factors. 
 
Conclusion 
The present study aimed to classify the factors of identity commodification in light of the 
expansion of social networks in Iran with a futures research approach. The results of this 
study are consistent with the results of Kohestani et al. (2024), Zand et al. (2023), Sharifi et 
al. (2023), Tavani et al. (2022), Asgharpourmasouleh & Davari (2022), Dwivedi et al. (2023), 
Nafees et al. (2021), Katherine Cao (2020), and Cirklová (2020). Tavani et al. (2022) showed 
that factors related to users' identity include: self-reflection and the growth of reflective 
thinking, interactions and communications on Telegram and Instagram, the experience of 
disorientation in time and space, the experience of anxiety and trust, the experience of 
freedom, individual independence and the power of idealism, the communicative 
transformation of controllability and insecurity. The main and final concept is the power of 
direction, which expresses the role-playing and power of action of the user in cyberspace 
compared to the real world, and the user can simultaneously experience diverse and 
sometimes contradictory roles and functions, which is due to the user's power of direction in 
the social network. 
 
 
 



      

٢٧٤ 

 291تا  271، صفحات 1404، پاييز 3، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

هاي اجتماعي در ايران با رويكرد سطح بندي عوامل كالايي شدن هويت در پرتو گسترش شبكه: محمد قاسمي نامقي، علي حسين زاده، مجتبي پورسليمي، امير مقيدنيا
 آينده پژوهي

eISSN: 2981-1554   
 

)آميختهعلمي پژوهشي (  
 

  
  

هاي اجتماعي در سطح بندي عوامل كالايي شدن هويت در پرتو گسترش شبكه
 ايران با رويكرد آينده پژوهي

  
   4محمد قاسمي نامقي،  3علي حسين زاده،  2مجتبي پورسليمي،  1امير مقيدنيا

  
  گروه مديريت، واحد تربت حيدريه، دانشگاه آزاد اسلامي، تربت حيدريه، ايران	-1
  ايران مشهد، مشهد، فردوسي دانشگاه اقتصادي، و اداري علوم دانشكده مديريت، گروه	-2
  ايران حيدريه، تربت اسلامي، آزاد دانشگاه حيدريه، تربت واحد مديريت، گروه	-3
  دانشگاه پيام نور، تهران، ايران حسابداري، و مديريت اقتصاد، گروه	-4
	  
	  

   
 1404 شهريور 14 :تاريخ دريافت

 1404 آبان 28 :تاريخ بازنگري

 1404 آذر 15 :تاريخ پذيرش
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  مجازي،  فضاي
  اجتماعي،  هايشبكه

  تبليغات، 
  شدن،  كالايي
  هويت.

 چكيده

 رانيدر ا ياجتماع يهادر پرتو گسترش شبكه تيشدن هو ييعوامل كالا يسطح بندهدف پژوهش حاضر 
ها داده يگردآور وهياز لحاظ ش ؛يپژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربرد. باشديمبا رويكرد آينده پژوهي 

 نفر از 21آماري پژوهش شامل . جامعه باشديمي از نوع اكتشاف تياز لحاظ ماهو  ،يشيماياز نوع پ يفيتوص
. اين باشنديم ي اجتماعي و علوم ارتباطاتهاشبكهو متخصصان در حوزه  افراد برجسته دانشگاهي ايران

گيري در اين . روش نمونهافراد از دانش آكادميك و سوابق و تجارب كاري در سطح عالي برخوردارند
. براي تجزيه باشديمحبه نيمه ساختار يافته و پرسشنامه مصا هاداده. ابزار گردآوري باشديمپژوهش هدفمند 

تحليل اثر متقابل و سناريوسازي  يهاروشاز روش ميك مك و در راستاي آينده پژوهي از  هاافتهو تحليل ي
ريزي متغير برنامهمقوله در شش بعد شناسايي گرديد؛  22پس از مصاحبه عميق با خبرگان، . استفاده شد

آموزش در رتبه دوم قرار دارد.  مؤلفهيا متغير شناسايي شد و پس از آن  مؤلفهأثيرگذارترين فرهنگي عنوان ت
ي اجتماعي است در حالي هامهارتجايگاه سوم از نظر تأثير در ماتريس تأثير مستقيم مربوط به متغير بهبود 

سناريو  7بخش سناريو  در كه در ماتريس تأثير غيرمستقيم اين جايگاه به متغير منفعت طلبي تعلق دارد.
شناسايي شد كه عبارتند از: تغييرات در سبك زندگي، تقويت ارتباطات، تبليغات، خلق هويت جديد، 

مهارتي، عوامل فرهنگي، عوامل بين المللي و سياسي، عوامل  –عوامل شخصي و رفتاري، عوامل آموزشي 
    فناورانه و عوامل اجتماعي.
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  مقدمه
). ظهور Prabowo et al, 2020ي مختلف تغيير داده است (هانهيزمتوسعه سريع فناوري ديجيتال، زندگي افراد را در 

فناوري اطلاعات تغييرات بزرگي را در سطح بازارهاي جهاني بوجود آورده است. فناوري اطلاعات اين فرصت را به همه 
تا با مردم سراسر  سازديمر مجازي بپردازند، همچنين آنان را قادر تا از طريق اينترنت به كسب و كا دهديممردم جهان 

 پيدايي امكان آوردن فراهم با اطلاعاتي - ارتباطي نوين هايفناوري ).Hosseini et al, 2022جهان ارتباط برقرار كنند (
 گسترش). Sohrabi et al, 2021(اند بخشيده تازه هاييهويت تازه هايقالب در جوامع و افراد به ايشبكه جامعه
 فضاهاي از متفاوت كاركردي و هويت با فضاهايي. است شده همراه مجازي فضاهاي گيريشكل با جديد هايفناوري
 مفهوم ).Moharbi et al, 2023(كنند مي بازنويسي نحوي به را گذشته باورهاي و مفاهيم ها،ارزش كه گذشته ملموس

 خود به كهنگي رنگ تنهانه حال،بااين. است داشته مشغول خود به را انسان ديرباز از و نيست ايتازه موضوع "هويت"
 مفاهيم ترينپيچيده و ترينانتزاعي از يكي مفهوم اين. آيدمي شماربه نيز نو عصر انسان دغدغة ترينمهم بلكه نگرفته،
). Wibowo et al, 2021( »است دشوار مفهوم اين گيريشكل سر بر مشترك توافقي يافتن امكان« كهطوريبه است؛
 از برداشت اين در. داندمي »خودش« به نسبت فرد آگاهي را هويت و كرده تاكيد هويت تشكيل در فرد نقش بر نيز گيدنز
 گيريشكل در مدرن دنياي در فرد خود كه نقشي و فردي بعد بر اما شده لحاظ فردي ابعاد هم و اجتماعي ابعاد هم هويت

از  ).Pourjafari &Taghipour, 2022است ( شده تريبيش تاكيد هويت متغير و پويا برجنبه و دارد هويت بازسازي و
 به افراد كه معنا اين به. شودمي يكديگر از هاگروه و افراد تشخيص باعث كه آنچه از است عبارت نگاه جنكينز، هويت

 از اجتماعي هويت. دانندمي ديگران از تمايز وجه را آن و كرده معرفي را خود ثابت مشخصات سري يك وسيله
 و خودشان از فهمي چه مردم كهاين و هستيم كسي چه كهاين از ما دريافت از است عبارت نمادي متقابل نظركنش
 نظريه ارائه با لوكاچ ).Wibowo et al, 2021(است  توافقات عدم و توافقات حاصل هويت بنابراين. دارند ديگران

 مقام در نه اعضايش با كه ايستجامعه شيءواره از نظر وي، جامعه. آميخت هم در را وبر و ماركس آراي شيءوارگي
 اصول فراگير حضور در ريشه شيءوارگي. كندمي برخورد طبيعي شبه شيئي مقام در بلكه انسان سوژگاني كنش فرآورده
 ارزش( مشترك كمي واحد به متمايزند كيفي لحاظ از كه فرآيندهايي و كالاها تقليل با كالا مبادله. دارد كالا مبادله
 مبناي تنها نه اند،يكه كيفي لحاظ به كه چيزهايي سازي كمي اين لوكاچ، زعم شود. بهمي آنها همانندي موجب) پولي
 نيز را جامعه شهروندان و كار نيروي بوروكراتيك ساماندهي جمله از اجتماعي تعامل اشكال تمامي بنيان بلكه كالا مبادله
  .)Dwivedi et al, 2023دهد (مي شكل
 در و ساخت را آن بايد كه دارد سيال شكلي بلكه نيست، شده تعييناز قبل و ثابت ايداده امروزي جوامع در هويت
 به اند،شده آغاز پيشين هايسده از كه زدايي،افسون و شدنعقلاني هايفرآيند. داد قرار بازنگري تحت مختلف هايبرهه
 عدم مسائل اين نتيجة. اندشده منجر ارزشي هايحوزه فزايندة تكثر و اقتدار سنتي مراجع تضعيف سنتي، هايارزش زوال

 ,Kohestani et al( .شودمي منجر هويت سنتي هايشالوده فروپاشي به كه است فرهنگي رهاشدگي نوعي و قطعيت

 وظيفة بلكه شود،نمي اعطا فرد به قبل از ديگر نياز اين. است انساني نيازي مشخص و منسجم هويتي داشتن اما )2024
 بايد كه آيددرمي ايپروژه صورتبه متأخر مدرنيتة در شخصي هويت عبارتي،به. است فرد خود برعهدة آن ساختن

 »گيرد انجام هاامكان و هاانتخاب از آوريحيرت تنوع درميان بايد تكليف اين اما. شود ساخته بازانديشانه ايگونهبه«
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)Sharifi et al, 2023 .(جوييممي استمداد توضيح براي گيدنز خوانش از ها،انتخاب گونيگونه چرايي بررسي در .
 چيزي، يا تجربه ايرسانه انتقال سرانجام و هاجهانزيست تكثر آن، به وابسته اخلاقي قواعد و سنت اضمحلال با مبنا،براين
 ايتازه هايراه همگاني، هايرسانه فزايندة شدنجهاني يعني نامد،مي باواسطه تجربة نسبي اعتبار و رواج را آن گيدنز كه

 مدرن فردي هويت از منظور). Taba'ian & Mohammad Shafi'I, 2022( شودمي گشوده شخص دربرابر انتخاب براي
 در بازانديشي و تأمل دربردارندة و پذيردمي اشزندگي از بازتابي منزلة به را آن شخص كه است خود همان درحقيقت

 & Pourjafari( است يافته سازمان بازتابي طرزي به كه است محيطي در خويشتن تحقق و زندگي مختلف هايعرصه

Taghipour, 2022.( 

به  اندتوانستهي اجتماعي نسل جديدي از فضاي روابط اجتماعي هستند و با اين كه عمر خيلي زيادي ندارند اما هارسانه
ي اخير تشديد گرديد؛ هاسالي اجتماعي در هارسانهخوبي در زندگي مردم جاي خود را پيدا كنند. همسو شدن مردم با 

هاي ا شيوع ويروس كرونا به صورت تصاعدي ادامه پيدا كرد. به طوري كه امروزه تصور زندگي بدون شبكهو اين امر ب
باشد و اين وابستگي بشر سبب شده برخي افراد با استفاده از مجازي و ابزارهاي ارتباطي اجتماعي مجازي بسيار سخت مي
). در بازاريابي مدرن يكي از Sharifi et al, 2023ازند (پرداين ابزارها، به عرضه محصولات، توليدات، خدمات خود مي

 هاستشبكهدر اين » هويت«در طولاني مدت بهره برد عرضه  توانيممحصولات كه با فروش، عرضه و نشر آن 
)Hosseini et al, 2022 خود«). آنچه امروز در فضاي مجازي شاهد هستيم پيروي از الگوهاي شاخص در معرفي هويت «

شود و به تبعيت آن ديگري در صدد است به منظور هاي مشهور، فعالان مجازي معرفي مياز طريق چهرهاست كه 
از اين ». سازي خود به آن اقدام نمايد. زيرا شرط پذيرش اجتماعي در اين همسان سازي و يكسان نمايي نهفته استشبيه

كه  باشديمهويت از منظر كالايي شدن  روي، امروزه يكي از مباحث جدي در مطالعات هويت، موضوع تغييرات
گذارد. بر همين اساس در اين پژوهش، درصدد هستيم مقوله پيامدهاي مختلفي را بر ساختار نظام فرهنگي برجاي مي

از اين رو، مجازي بررسي و تحليل نماييم.  اجتماعي هايروزافزون شبكه گسترش را با توجه به هويت شدن كالايي
 ياجتماع يهادر پرتو گسترش شبكه تيشدن هو ييعوامل كالا يسطح بنداضر اين است كه پرسش اصلي پژوهش ح

 چگونه است؟ با رويكرد آينده پژوهي رانيدر ا

  
  ادبيات نظري

  هويت اجتماعي
 ييكه درون نظام بازنما دانديم »تيتا حدودي فرا روا«را  تيهال هوارائه شده است.  تيمتعددي از هو فيامروزه تعار
 صياست كه عموماً بر مبناي خصا ياجتماع كنشگر خود توسط ييشناسا نديفرآ ،ستلزابراي ك تياست. هوقرار گرفته

 افراد عبارتيبه  .تمايز برخوردار است و بودن، استمرار نسبي هايويژگي از هويت. سازديخود را م ييجهان معنا يفرهنگ

 در را خود و شودنمي تغيير دچار سادگي به آنها هستند، هويت متفاوت هايموقعيت در مختلف هايهويتاز  برخوردار

هايي اشاره دارد كه هويت اجتماعي به ويژگيدر تعريفي ديگر؛  ).Tavani et al, 2022يابند (مي "نبودنديگري"كنار
اي هاي اجتماعي مجازي، دچار تحولات عمدهورود شبكهكند. اين مقوله كه با يك جامعه را از جوامع ديگر متمايز مي

يابد؛ چرا كه جواني، مرحله تكوين هويت مستقل و شده است، بيش از هر گروهي، در ارتباط با جوانان اهميت مي
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كنندگان جوان را هاي مصرفهاي اجتماعي، كنشيابي آنان است. هويت اجتماعي در تعاملي دوسويه با رسانهاستقلال
  ).Sharifi et al, 2023( دهدت به برندها تحت تأثير قرار مينسب
 جوامع بر بازاريابي شگردهاي تجاري، تبليغات ،هامدل ي تجاري،هانشان برندها، سيطره، امروزي امع اطلاعاتيوجدر 
 زندگي سبك« و »فرهنگ شدن كالايي« ،»مصرفي فرهنگ« ،»مصرفي جامعه« منجر به شكل گيري كه است مشهود چنان

 بازار و بطور كلي نظام مصرف كالا، با ارتباط در فرد هويت معاصر، مصرفي جوامع از اين روي در. شده است »تجملاتي
است تا  »برساخته«ما بيش از پيش » تهوي«). در چنين فضايي، Nafees et al, 2021يابد (مي تغيير و گيردمي شكل
 فاعل يك توسط كه است ادعاهايي مجموعه مجازي گيرد؛ هويتمجازي شكل ميي بنام هويت ادهيپد، بنابراين واقعي

 فضاي در سازيهويت )Esmaili et al, 2022. (است ايجادشده ديجيتالي ديگر يهافاعل يا خود مورد در ديجيتالي
 از بخشيها انسان يا و گيردمي صورت هست واقعاً چه آن اساس بر يا سازي هويت: است شيوه چهار بر مبتني مجازي
هويت،  دادنِ نشان بدون و نام بي صورت به يا و كنندخلق مي خود براي تصويري هويت يا و دهندمي نشان را خود

دهد مي افراد به جديد تعاملات شروع براي فرصتي كه شودمي فرد خود نامي، جايگزين بي واقع كنند، درمي فعاليت
)Kohestani et al, 2024(. 

قرار داده و همين موضوع انتقاداتي  ريتأثموضوعي است، كه هويت مجازي را تحت  يفرهنگ شدن اشكال ييكالا نديفرا
و فروش انبوه آنها  كالاهاي كنندگاست كه در آن با توجه به سرگرم ييانتقادات وارده به فضا را به دنبال داشته است.

برخي از . )Harrigan et al, 2020است (متعالي گرديده و تسلط فرهنگ پست بر فرهنگ  افتهيليفرهنگ تقل جاديباعث ا
كه همه  ي،شدگءواريش كرديرو كالا در جامعه و يبا تمركز بر تفكرات ماركس از جمله غلبه ارزش ماد نظريه پردازان

 شكل به كه بودند فرهنگ شدن ييكالا نگران شود،مي محاسبه انيسود و ز يو بر مبنا ابدييدر حد كالا تنزل م زيچ

دارد،  وجود مادي كالاي توليد در كه عقلاني هايخصلت از و شوندمي توليد كارخانجات سرمايه داري در شدهصنعتي
هاي خود را از بنابراين هويتي كه ريشه .شونديم ديتول تيفيشكل وك كيو با  دهيانبوه رس ديبه تول يعنبرخوردارند؛ ي

 Pourjafariرساند بازنمائي شود (گيرد و سعي دارد با نمودهاي خاصي كه اين منظور را ميمصرف گرايي مي

&Taghipour, 2022.(  
 

  پيشينه پژوهش
)Kohestani et al, 2024 چرايي و پيامدهاي مشهور ره پژوهشي دربا :ياجتماع يهاشهرت در شبكه«)، پژوهشي با عنوان

 6 شاملها هاي حاصل از مصاحبهيافتهي عميق و با رويكرد كيفي انجام دادند. هامصاحبهبا انجام » شدن در اينستاگرام
درآمدزايي و كسب سرماية نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه گيرد. مضمون فرعي را دربر مي 12مضمون اصلي و 
طلبي در و فرصتي براي ديده و شنيده شدن، ازجمله دلايل اصلي كاربران براي شهرت بر موفقيت،اقتصادي، ميان

ها و اينستاگرام هستند كه به پيامدهايي همچون استانداردسازي ذائقه، مصرفي شدن زندگي روزمره، و دگرديسي ارزش
  .شوندهنجارها در جامعه منجر مي
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)Zand et al, 2023شـغلي  عملكـرد  و اجتمـاعي  هويـت  بـر  اجتمـاعي  هـاي شبكه از استفاده )، در پژوهشي با عنوان؛ تأثير 
 هويـت  بـر  اجتمـاعي  هايشبكه از استفاده كه داد آن نشان تهران، انجام دادند كه نتايج شهرداري ورزش سازمان كاركنان
  .دارد تأثير تهران شهرداري ورزش سازمان كاركنان شغلي عملكرد و اجتماعي

)Sharifi et al, 2023 يهـا بـر نقـش شـبكه    دي ـكاربران در واكنش نسبت به برند بـا تأك  ياجتماع تينقش هو ليتحل)، به 
نتايج نشان داد: الف. هويت اجتماعي (عـاطفي،  پرداختند.  دانشگاه تهران يليتكم لاتيتحص انيدانشجودر ميان  ياجتماع

اجتماعي مؤثر است؛ ب. هويت اجتماعي (عاطفي، شناختي، ارزيابانه) هاي شناختي، ارزيابانه) كاربران، بر استفاده از شبكه
كاربران، بر اشاعه تبليغات شفاهي الكترونيكي مؤثر است؛ ج. هويت اجتماعي (عاطفي، شـناختي، ارزيابانـه) كـاربران، بـر     

مـاعي (عـاطفي،   هـاي اجتمـاعي، در اثرگـذاري هويـت اجت    واكنش به (قصد خريد) برند مؤثر اسـت؛ د. اسـتفاده از شـبكه   
اشـاعه تبليغـات شـفاهي الكترونيكـي در     ه. كنـد؛  شناختي، ارزيابانه) كاربران بر قصد خريـد برنـد نقـش ميـانجي ايفـا مـي      

  .كنداثرگذاري هويت اجتماعي (عاطفي، شناختي، ارزيابانه) كاربران، بر قصد خريد برند نقش ميانجي ايفا مي
)Tavani et al, 2022  تلگـرام و   ياجتمـاع  يهـا و كـاربران در شـبكه   تي ـهو يجامعـه شناس ـ  لي ـحلت)، پژوهشي با عنـوان
دانش آموزان سوم دبيرستان شهر شيراز انجام دادند، كه پس از مصاحبه عميـق بـا جامعـه آمـاري مفـاهيمي بـه        نستاگراميا

بازانديشي خود و رشـد تفكـر بازانديشـانه، تعـاملات و      عنوان عوامل مربوط به هويت كاربران استخراج گرديد كه شامل:
ارتباطات در تلگرام و اينستاگرام، تجربه از جا كندگي زمان و مكان، تجربه اضـطراب و اعتمـاد، تجربـه آزادي، اسـتقلال     

. مفهـوم اصـلي و نهـايي قـوت     باشـد يفردي و قدرتمندي ايده آل گرايي تحول ارتباطي كنتـرل گرايـي و عـدم امنيـت م ـ    
نقش آفريني و قدرت عمل كاربردر فضاي مجازي نسبت به دنياي واقعي است وكاربر در آن واحد  كارگرداني كه بيانگر

ها و عملكردهاي متنوع و گاه متضادي را تجربه نمايد كه اين ناشي از قـدرت كـارگرداني كـاربر در شـبكه     نقش توانديم
  .اجتماعي است

)Asgharpourmasouleh & Davari, 2022 يران ـيكاربران پر مخاطـب ا  انيدر م يمصرف تيهو ينشانه شناس) به بررسي 
 يتيهـو  ييبازنمـا  ني ـدر ا ي: دو گونـة اصـل  دهـد يپـژوهش نشـان م ـ   ني ـا يهـا افتـه پرداختنـد. ي  نستاگراميا يشبكه اجتماع

 تي ـدو گونـه را بـه هو   ني ـا تـوان يوجـود دارد. م ـ  يـي گرامصـرف  يهـا يژگ ـيها، وگونه ياست. در هر دو ييشناساقابل
  كرد. يبندميتقس شانهيبازاند انهيگرامصرف تيو هو ميمستق انهيگرامصرف

)Dwivedi et al, 2023 ي اجتماعي در زمينـه كسـب و كـار (   هارسانهپذيرش، استفاده و تأثير «) پژوهشي با عنوانB2B :(
از  يدي ـكل يهـا افتـه يوزن و بحـث در مـورد    لي ـو تحل هي ـبـا انجـام تجز   قي ـتحق نياانجام دادند. » مروري بر ادبيات مدرن

 نـه يدر زم ياجتمـاع  يهـا مربوطـه در مـورد رسـانه    اتياز ادب يارزشمند بيترك ،ياجتماع يهاموجود در رسانه قاتيتحق
B2B ي عرضـه شـده   انهرسـا قـويترين ابـزار    ي اجتمـاعي هارسانههمچنين اين تحقيق نشان داد كه امروزه  .دهديرا ارائه م

 .دهديمرا به مرور تحت تأثير خود قرار  هاانسانو هويت  شوديمتوسط بشر شناخته 

)Nafees et al, 2021 ( ياجتماع يهارسانه نفلوئنسريقدرت ا ايآ«) به بررسي اين موضوع پرداختند كهSMIبـر   تواندي) م
نشـان   جينتـا ». ياجتماع يهارسانه رگذاريدرك شده از اعتبار تأث يابگذارد؟ نقش واسطه رينگرش برند مصرف كننده تأث

كننـده نسـبت بـه برنـد     با نگـرش مصـرف   يبه طور مثبت ياجتماع يهارسانه ينفلوئنسرهايكه قدرت ا يكه در حال دهديم
. كنـد يرابطه را واسطه م نيا يدرك شده تا حد ياجتماع يهارسانه رگذارانياعتماد تأث تيمرتبط است و تخصص و قابل
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در شكل دادن به نگرش مصرف كنندگان نسبت به نـام   ياجتماع يهارسانه رگذارانيكه نقش تأث دهديمطالعه نشان م نيا
 يهـا رسـانه  رگـذاران يتأث قياز طر ياست كه تا حد ياجتماع يهارسانه رگذارانياز قدرت تأث يچند سطح يتابع ،يتجار
 يهـا رسـانه  رگـذاران يتأث يغـات يبـه كانـال تبل  بايـد  برنـدها   ن،يو تخصص و قابل اعتماد بودن واسطه اسـت. بنـابرا   ياعاجتم

  داشته باشند. ياديخود توجه ز ياجتماع
)Katherine Cao, 2020 يهــاي جمعــرســانه يســاخته شــده: بررســ يســبك زنــدگ ريتصــو«)، در پژوهشــي بــا عنــوان ،
نشـان داد كـه اينفلوئنسـرهاي آنلايـن بـا اسـتفاده از يـك اسـتوديوي          »خود يساز ييو كالا نيآنلا ياجتماع رگذارانيتأث

پردازنـد و  عكس مجلل كه به شكل يك آپارتمان زيبا به اشتراك گذاري تصاوير خود و معرفي سبك زندگي خـود مـي  
يطـي از يكپـارچگي فرهنگـي    كنـد تـا در چنـين مح   هر شخصي را كه داراي گوشي هوشمند و دوربين است، تشـويق مـي  

شركت كند و تصاوير ثروت، زيبايي و سبك زندگي عمدتاً زنانه را به اشتراك بگذارند و اين يك صنعت آنلاين ايجـاد  
شدن توهمات در ارائه  ييكالا ريتصاو قياز طر تيمجدد هو دييتأ«)، در پژوهشي با عنوان Cirklová, 2020(كرده است. 
هاي اجتماعي براي دريافت تائيد از ديگران به معرفي يك چهره خيـالي  نتيجه رسيد كه كاربران شبكهبه اين » معاصر خود
گذارند كه بخشي از آن واقعيـت اسـت و در سـايه يـك واقعيـت نـوعي       هايي را به اشتراك ميپردازند. عكساز خود مي

  كنند تا خود محبوب را براي ديگران تصوير سازي كنند.دروغ پردازي مي
 

  روش پژوهش
از  تياز لحاظ ماهو  ،يشيماياز نوع پ يفيها توصداده يگردآور وهياز لحاظ ش ؛يپژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربرد

. در اين پژوهش به منظور شناسايي خبرگان و نمونه مناسب براي پژوهش از آنجايي كه دانش و باشديمي نوع اكتشاف
يكسان براي انتخاب شدن را ندارند، لذا روش ) احتمال (نتيجه شانس  ، درباشدينمتجربه خبرگان به صورت يكسان 

نمونه گيري انتخاب شده در اين پژوهش روش غيراحتمالي است. در اين پژوهش از روش نمونه گيري هدفمند استفاده 
ي اجتماعي هاشبكه، و متخصصان در حوزه افراد برجسته در حوزه دانشگاهي ايران ازنفر  21شامل  شده است. اين گروه

. اين افراد از دانش آكادميك و سوابق و تجارب كاري در سطح عالي برخوردارند. طي چند باشنديم و علوم ارتباطات
 ارتباطاتصي در حوزه نفر، كه اغلب آنان داراي مدارك دكتري تخص 25مرحله پيش روي در روش هدفمند، مجموعاً 

نفر از اين خبرگان تا  21بودند شناسايي گرديدند. بدليل مشغله كاري و دردسترس نبودن برخي از اين افراد، تنها حدود 
نفر از خبرگان بودند كه از طريق روش نمونه گيري  21پايان پژوهش همراهي داشتند. بنابراين نمونه پژوهش حاضر شامل 

ابزار و روش گرد  نمونه گيري نظري حجم نمونه آماري مشخص شد. روشو با  اسايي شدندغيراحتمالي هدفمند شن
از پروتكل  مقدماتي يهاو به منظور بدست آوردن داده ياكتابخانهدر مرحله اول در كنار انجام مطالعات  هادادهآوري 

مرتبط با همان  يهاتحقيق و استفاده از جامعه خبرگان بهره گرفته شده است و در مراحل بعد نيز پس از طراحي پرسشنامه
  مرحله از پنل خبرگان استفاده شده است.

ر ي مشخصي است كه در هر گام بايستي از روش تحقيق مناسب استفاده كرد اگهاگامي آينده پژوهي داراي هاپژوهش
ولي در اين  گردديمي صورت گرفته تمامي مراحل بر اساس يك يا دو روش تكميل هاپژوهشچه در بسياري از 

 .شوديمي آينده پژوهي از يك روش بهره گيري هاگامپژوهش براي هر يك از 
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 پروتكل؛ سؤالاتي جهت بدست آوردن اكتابخانهروش مطالعات  – 1

 تحقيق؛ ابعاد و اصلي يهامؤلفه آوردن بدست جهت داده تحليل روش – 2

 استراتژيك؛ اصلي يهامؤلفه آوردن بدست وها مؤلفه كاهش جهت ساختاري تحليل – 3

  يا پيشران كليدي. مؤلفه هر براي محتمل يهاتيوضع يا هاتيقطع عدم تعيين طريق از نويسي سناريو – 4
  
  ي پژوهشهاافتهي

مراحل به كار گرفته شده در اجراي روش شد.  جاديا يمدل نظر اديبن داده يفياز روش ك يريگدر مرحله نخست با بهره
 در اين پژوهش توسط محقق عبارتند از: گام اول و دوم)داده بنياد (

  پايان مرحله پژوهشگر به دنبال شناسايي و مطالعه اوليه موضوعات : در ي دسته دومهادادهتحقيقات مبتني بر
 ي كيفي بوده است.هاروشبهترين روش از مرتبط و انتخاب 

 صورت گرفته  يها: در اين مرحله محقق به گردآوري اطلاعات و پژوهشجستجو و تحليل ادبيات پژوهش
گذشته در اين حوزه مورد وهشگران پژجهت شناسايي و دسته بندي موضوعي پژوهش و استفاده از تجربيات 

 بررسي قرار گرفت.

  در پژوهش هادادهنهايت كد گذاري و نتيجه گيري نهايي از تحليل و دسته بندي و در. 

  ي اجتماعي در قالب مدل زير طراحي گرديد.هاشبكهكالايي شدن هويت در پرتو  ي اصليهاشرانيپكه در نهايت 
  

  
 ها در خصوص كالايي شدن هويتمدل پارادايمي يافته .1شكل 
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  )اثرات متقابل(تحليل ساختاري 
ي اصلي استراتژيك از مدل پژوهش استخراج شوند و سپس هامؤلفهجهت پياده سازي روش سناريو نويسي ابتدا بايستي 

تعريف  هامؤلفهيرهاي پژوهش براي اين متغتر يكلهاي پژوهش و به عبارتي يتقطعهاي مورد انتظار و يا عدم يندهآ
ي اصلي هامؤلفهآمده بر روي همديگر تحليل گردد تا  ي بدستهامؤلفهمنظور بايستي اثرات  گردند، براي اين

استراتژيك مشخص گردند و بهترين روش استفاده از ماتريس اثرات متقابل و تكميل آن توسط خبرگان پژوهش حاضر 
بعدي كه بيشترين اثر گذاري و بيشترين اثر  2در نرم افزار ميك مك جهت تحليل روي نمودار  هادادهو در نهايت تحليل 

  پذيري است.
  گيريم:يماز علامت اختصاري بهره  مؤلفهها، در نرم افزار براي هر يلتحلبنابراين براي تسهيل 

  
  . ليست متغيرها و علامت اختصاري هر كدام1جدول 

  
  

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Long label

برساختن مطلوبيت ھا

منفعت طلبي

(ابھام نقش (سـردرگمي

تغييرات سبک زندگي

مصرف گرايي و تجمل گرايي

تغيير ارزش ھا و نظام معنايي

نظام سرمايه داري و ايجاد نيازھاي کاذب

رسانه و بويژه شبکه ھاي اجتماعي

جامعه شبکه اي

بيکاري و اوقات فراغت زياد

کيفيضعف نظام انديشه و تفکر و فارغ التحصيلان بـي 

فقدان برنامه توانمندسازي اجتماعي

تحريم ھاي بين المللي

سياست ھاي رسانه اي خارج از کنترل دولت

وابستگي امور روزمره به فنـاوري

برنامه ريزي فرھنگي

آمــوزش

توانمندسازي اجتماعي

ھدفمندي اجتماعي

تبيين ارزش ھاي اجتماعي

گفتمان سازي

بھبود مھارت ھاي اجتماعي

Short label

var1

var2

var3

var4

var5

var6

var7

var8

var9

var10

var11

var12

var13

var14

var15

var16

var17

var18

var19

var20

var21

var22

Description Theme

©
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List of variables
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شود براي يمباشد محاسبه يم) كه در برگيرنده متغيرهاي ساختاري سيستم MDIدر مرحله بعد ماتريس تأثيرات مستقيم (
: تأثير 2: تأثير ضعيف، 1با استفاده از ماتريس مقايسه زوجي، و در بازه صفر تا سه (صفر: بدون تأثير،  هامؤلفهاين امر، 
  گردد.يم: تأثير بالقوه) ارزش گذاري P: تأثير قوي، 3متوسط، 

  
  وابط مستقيم. ماتريس ر2جدول 

  
) ماتريسي متناظر با ماتريس روابط مستقيم است كه توسط تكرار پي در پي تقويت شده MII( ماتريس تأثيرات غيرمستقيم

بار چرخش را پيشنهاد داده است. نتايج حاصل از ماتريس تأثيرات مستقيم و  4است و در اين پژوهش نرم افزار 
  در ذيل آورده شده است.غيرمستقيم حاصل از نرم افزار ميك مك 

  
  
  
  

1 : var1
2 : var2
3 : var3
4 : var4
5 : var5
6 : var6
7 : var7
8 : var8
9 : var9
10 : var10
11 : var11
12 : var12
13 : var13
14 : var14
15 : var15
16 : var16
17 : var17
18 : var18
19 : var19
20 : var20
21 : var21
22 : var22

1 : var1
2 : var2
3 : var3
4 : var4
5 : var5
6 : var6
7 : var7
8 : var8
9 : var9
10 : var10
11 : var11
12 : var12
13 : var13
14 : var14
15 : var15
16 : var16
17 : var17
18 : var18
19 : var19
20 : var20
21 : var21
22 : var22

0 2 0 3 2 2 0 0 2 1 3 0 0 0 2 3 2 3 1 2 3 2
2 0 1 2 3 2 2 2 1 0 1 1 2 3 0 2 2 2 3 3 1 3
0 2 0 1 2 3 1 0 3 1 3 3 0 2 0 0 1 1 3 3 2 2
3 3 3 0 2 2 0 1 0 0 0 1 0 2 2 3 3 2 1 1 1 2
0 3 1 3 0 2 0 1 2 0 3 0 1 0 1 1 1 2 3 3 1 1
0 2 3 2 2 0 0 1 2 0 0 2 0 0 3 0 1 3 1 2 1 3
3 3 3 2 1 0 0 1 1 2 0 1 0 0 2 1 3 0 1 2 1 1
1 2 3 2 3 2 3 0 1 1 0 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 2
2 1 3 2 1 1 1 3 0 2 2 1 1 2 0 2 2 1 1 3 3 2
3 3 1 0 1 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 2 2 3 3 1 1 2
0 3 2 1 3 1 1 1 2 0 0 1 2 1 0 2 1 2 2 1 1 1
0 2 3 3 0 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 1 2 2 2
3 3 1 0 1 2 3 1 0 2 2 2 0 3 2 1 2 1 2 1 1 2
1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 2 2 1 0 1 2 1
3 1 1 2 0 1 0 1 2 0 0 1 1 0 0 1 3 1 2 1 2 1
1 2 3 1 3 2 3 2 3 3 1 2 0 2 2 0 2 2 3 1 2 3
2 0 2 1 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2 1 2 0 2 3 1 2 3
2 0 2 0 1 2 2 1 3 3 1 3 1 2 1 2 1 0 2 2 1 0
3 1 2 2 2 0 2 3 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 0 2 1 2
1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 2 1 2 0 3 2
2 1 0 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 0 1
2 3 2 2 2 1 1 3 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 0
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  تأثيرگذاري و تأثيرپذيري حاصل از ماتريس روابط مستقيم .3جدول 

N°  رهايمتغ

مجموع نمرات 
ها رديف مؤلفه
(مجموع 
در  تأثيرگذاري)

ماتريس روابط 
 مستقيم

مجموع نمرات 
ها ستون مؤلفه
(مجموع 
در  تأثيرپذيري)

ماتريس روابط 
 مستقيم

مجموع نمرات 
ها مؤلفهرديف 

(مجموع 
در  تأثيرگذاري)

ماتريس روابط 
 غيرمستقيم

مجموع نمرات ستون 
ها (مجموع مؤلفه

در  تأثيرپذيري)
ماتريس روابط 
 غيرمستقيم

 3.911812E+07 3.828234E+07 34 33 هاتيبرساختن مطلوب 1

 4.526379E+07 4.735295E+07 42 38 منفعت طلبي 2

 3.790634E+07 4.39153E+07 38 33 ابهام نقش (سردرگمي) 3

 3.852636E+07 3.943994E+07 33 32 تغييرات سبك زندگي 4

 3.511328E+07 4.569728E+07 38 29 مصرف گرايي و تجمل گرايي 5

 3.279229E+07 3.704242E+07 31 28 ها و نظام معناييتغيير ارزش 6

7 
نظام سرمايه داري و ايجاد نيازهاي 

 كاذب
28 26 3.388347E+07 3.046E+07 

 4.256362E+07 3.592601E+07 30 37 اجتماعي يهارسانه و بويژه شبكه 8

 4.256334E+07 4.069358E+07 34 36 ياجامعه شبكه 9

 3.482595E+07 3.074528E+07 26 28 بيكاري و اوقات فراغت زياد 10

11 
ضعف نظام انديشه و تفكر و فارغ 

 كيفيتالتحصيلان بي 
28 29 3.398343E+07 3.593331E+07 

 3.108768E+07 3.521943E+07 30 26 فقدان برنامه توانمندسازي اجتماعي 12

 4.017352E+07 2.376982E+07 19 35 بين المللي يهاميتحر 13

14 
خارج از كنترل  يارسانه يهااستيس

 دولت
27 30 3.273663E+07 3.642246E+07 

 2.955966E+07 2.784102E+07 24 24 امور روزمره به فناوريوابستگي  15

 4.953178E+07 3.876391E+07 33 43 برنامه ريزي فرهنگي 16

 4.61509E+07 4.210952E+07 37 40 آموزش 17

 3.667442E+07 4.232494E+07 36 32 توانمندسازي اجتماعي 18

 4.398673E+07 4.463929E+07 38 38 هدفمندي اجتماعي 19

 4.124881E+07 4.330135E+07 36 35 اجتماعي يهاتبيين ارزش 20

 3.28337E+07 4.108727E+07 35 28 گفتمان سازي 21

 4.491644E+07 4.447282E+07 38 39 اجتماعي يهابهبود مهارت 22

 717 717 717 717 مجموع 
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  ماتريس تأثيرات مستقيمنمودار تأثيرگذاري و تأثيرپذيري  .2شكل   

  
  مشخص شده است: هامؤلفهأثيرپذيري تبا توجه به نمودار فوق، چهار ناحيه بر اساس تأثيرگذاري و 

شود. اين دسته از متغيرها هم تأثيرگذاري بالا و هم تأثيرپذيري يمياد » دو وجهي«به عنوان متغيرهاي  هاآن: از 1ناحيه 
/ متغيرهاي منفعت  مؤلفهعت اين متغيرها با عدم پايداري آميخته شده است. در اين ناحيه بالايي دارند و به همين دليل طبي

ي هامهارتي اجتماعي، بهبود هاارزشي، برنامه ريزي فرهنگي، آموزش، هدفمندي اجتماعي، تبيين اشبكهطلبي، جامعه 
  اجتماعي قرار دارند.

شهرت » تأثيرگذار«: در اين ناحيه با توجه به اينكه متغيرها تأثيرگذاري بالا و تأثيرپذيري پاييني دارند به متغيرهاي 2ناحيه 
روند. در اين ناحيه يمدر هر سيستم به شمار  هامؤلفهين ترمهمبا توجه به بالابودن تأثيرگذاري  هامؤلفهدارند. اين 

  هاي بين المللي قرار دارند.يمتحرو متغير  اجتماعي يهاه شبكهو بويژرسانه متغيرهاي /مؤلفه
شوند. اين متغيرها ارتباط بسيار كمي با يمشناخته » مستقل و مستثني«: اين دسته از متغيرها به عنوان متغيرهاي 3ناحيه 

م سرمايه داري و ايجاد سيستم دارند و تأثيرگذاري و تأثيرپذيري كمي با ساير متغيرهاي سيستم دارند. متغيرهاي نظا
نيازهاي كاذب، بيكاري و اوقات فراغت زياد، ضعف نظام انديشه و تفكر و فارغ التحصيلان بي كيفيت، فقدان برنامه 

ي خارج از كنترل دولت، وابستگي امور روزمره به فناوري در اين دسته قرار ارسانههاي ياستستوانمندسازي اجتماعي، 
  دارد.

باشند و تأثيرگذاري كمي دارند بنابراين يمبه اينكه عوامل و متغيرها در اين ناحيه داراي تأثيرپذيري بالا : با توجه 4ناحيه 
گويند. عوامل اين ناحيه نسبت به تكامل متغيرهاي تأثيرگذار و يا نيز مي» تأثيرپذير يا وابسته«به اين ناحيه ناحيه متغيرهاي 

ها، ابهام نقش، تغييرات سبك زندگي، مصرف گرايي و يتمطلوبخاستن دو وجهي بسيار حساس هستند. متغيرهاي بر
  و نظام معنايي، توانمندسازي اجتماعي و متغير گفتمان سازي در اين دسته قرار دارند. هاارزشتجمل گرايي، تغيير 
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  . گراف تأثيرگذاري عوامل بر اساس ماتريس تأثيرات مستقيم3شكل 

  
  ماتريس روابط غيرمستقيم بر اساس تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مشخص گرديد.و اين روابط براي 

  

 
  . نمودار تأثيرگذاري و تأثيرپذيري ماتريس تأثيرات غيرمستقيم4شكل 

  
  بر اساس نمودار فوق، عوامل در چهار ناحيه دسته بندي شدند:
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ي اجتماعي، جامعه هارسانه، رسانه به ويژه متغيرهاي دو وجهي قرار دارند كه شامل متغيرهاي منفعت طلبي 1در ناحيه 
ي اجتماعي هامهارتي اجتماعي و بهبود هاارزشي، برنامه ريزي فرهنگي، آموزش، هدفمندي اجتماعي، تبيين اشبكه

  .شوديم
  ي بين المللي قرار دارد.هاميتحريا ناحيه متغيرهاي تأثيرگذار متغير  2در ناحيه 
مستقل، متغيرهاي نظام سرمايه داري و ايجاد نيازهاي كاذب، بيكاري و اوقات فراغت زياد، فقدان يا ناحيه  3در ناحيه 

  برنامه توانمندسازي اجتماعي، و وابستگي امور روزمره به فناوري قرار دارند.
ها، ابهام نقش، تغييرات سبك زندگي، مصرف گرايي و تجمل يتمطلوببرخاستن يا ناحيه وابسته متغيرهاي  4در ناحيه 

و نظام معنايي، ضعف نظام انديشه و تفكر و فارغ التحصيلان بي كيفيت، توانمندسازي اجتماعي و  هاارزشگرايي، تغيير 
  متغير گفتمان سازي در اين دسته قرار دارند.

  ثير غيرمستقيم آورده شده است.در ادامه گراف تأثيرگذاري متغيرهاي حاصل از ماتريس تأ
 

  
  . گراف تأثيرگذاري عوامل بر اساس ماتريس تأثيرات غيرمستقيم5شكل 
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  .اندشدهي تأثيرمستقيم و غيرمستقيم دسته بندي هاسيماتردر شكل زير متغيرهاي پژوهش از نظر ميزان تأثيرگذاري در 
  

  
  تأثيرپذيري در ماتريس روابط مستقيم و ماتريس روابط غيرمستقيممقايسه متغيرها از نظر تأثيرگذاري و  .6شكل 

  
در شكل فوق، در سمت چپ تأثيرگذاري متغيرها در ماتريس تأثير مستقيم و در سمت راست تأثيرگذاري متغيرها در 

ذارترين ماتريس روابط غيرمستقيم نشان داده شده است. متغير برنامه ريزي فرهنگي در هر دو جدول به عنوان تأثيرگ
آموزش در رتبه دوم قرار دارد. جايگاه سوم از نظر تأثير در ماتريس تأثير  مؤلفهيا متغير شناسايي شد و پس از آن  مؤلفه

ي اجتماعي است در حالي كه در ماتريس تأثير غيرمستقيم اين جايگاه به متغير هامهارتمستقيم مربوط به متغير بهبود 
  منفعت طلبي تعلق دارد.

استفاده گرديد. اين نرم افزار  6,1,2ش حاضر براي تحليل ساختاري اثرات متقابل از نرم افزار ميك مك نسخه در پژوه
 براي انجام محاسبات پيچيده ماتريس طراحي شده است؛

نتايج به دست آمده از تحليل ماتريس و نحوه توزيع متغيرها در نمودار (حول قطر) نشان دهنده اين موضوع است كه 
بار چرخش به صورت  4ي آماري از نظر پايداري پس از هاشاخصي بر يكديگر دارند و اپراكندهتأثير زياد و  عوامل،

  :باشديمزير 
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  در هر بار چرخش هاشاخص. بررسي پايداري 4جدول 
Iteration Influence Dependence 

1 95% 90% 
2 99% 101% 
3 100% 99% 
4 100% 100% 

  
  :دينمايمدر نهايت اين پژوهش، سناريوهايي را براي تأكيد و توجه نسبت به عوامل معرفي 

  

  
 . سناريوهاي شناسايي شده با توجه به نظر خبرگان7شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

امـا در ايـن    ،همه اقشار جامعه وجود دارد انيدر م شيكماب در فضاي مجازي موضوعي است كه ياجتماع بازنمائي هويت
و  يامـروزه گسـترش وسـايل ارتبـاط جمع ـ     .دهنـد مـي  تياز ديگران به اين مقوله اهم شينوجوانان و جوانان ب ، زنان،انيم

هاي گوناگون فراهم نموده است و بـه تبـع آن   جوامع و فرهنگ يرا برا ايگستردهارتباطات ، ايرايانههاي جديد يفنĤور
تـر شـده اسـت و چـه بسـا      تر و مشكلدهيچيمطلوب پ يافراد در شناخت و فهم و ارزش باورها و انتخاب هنجارها تيموقع

 يخش ـب ها، خصايص و علايق فردي كـه در معرفي ويژگي. گرددنسل جوان  يها براموجب تضاد رفتارها و تفاوت ارزش
 اتي ـلـذا نبايـد در زمـان ح    .شونديو سپس فراموش م اندكوتاهنسبتاً  ييك دوره زمان يشوند و دارااز جامعه، پذيرفته مي

و رفتار  يو طرز زندگ دنيكه فرد، سبك لباس پوش به طوريهاي مختلف جامعه شوند. نسل نيخود منجر به تضاد شديد ب
. نمايـد  يروي ـپ ييافت، از آن يك اجدر جامعه رو يجديد يمحض آنكه الگو كند و به ميخود را طبق آخرين الگوها تنظ
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 تأثير "شيكه هاي اجتماعي "مشخص شد كه عامل نستاگراميكاربران ا تيهو ييدر خصوص بازنما نتايج پژوهشبراساس 
 تـأثير  احساسـات و مواضـع  هـا و اشـتراك گـذاري    حضور در اين شـبكه كه  يبه طور دارد.» خود« يبر معرف ياديز اريبس
آن  يش ـيو جنبـه نما  نسـتاگرام يشـدن در ا  دهيدارد. د» خود« يدر معرف يهاي ذهندر گذاره يرويعدم پ اي يرويبر پ ياديز

را در افـراد بوجـود    يازي ـاحساس ن نيچن يتيهو يجلب توجه و بازنمائ بخاطر شتريب وداده  شيها را افزاانگاره نيا تيتقو
  .آوردمي

 "برنامه ريزي فرهنگي"عامل  مقوله در شش بعد شناسايي گرديد؛ 22نتايج نشان داد كه پس از مصاحبه عميق با خبرگان، 
 باشد.بيشترين تأثيرپذيري را دارا مي 42ها و عامل منفعت طلبي با مقدار بيشترين تأثيرگذاري را در بين مؤلفه 43با مقدار 
 1در ناحيه باشد: ناحيه قرار گرفتند كه به شرح ذيل مي 4ها در نمودار تأثيرگذاري و تأثيرپذيري در آن اين مؤلفه پس از

ي، اشبكهي اجتماعي، جامعه هارسانهمتغيرهاي دو وجهي قرار دارند كه شامل متغيرهاي منفعت طلبي، رسانه به ويژه 
. در باشنديمي اجتماعي هامهارتي اجتماعي و بهبود هاارزشتبيين  برنامه ريزي فرهنگي، آموزش، هدفمندي اجتماعي،

يا ناحيه مستقل، متغيرهاي نظام  3ي بين المللي قرار دارد. در ناحيه هاميتحريا ناحيه متغيرهاي تأثيرگذار متغير  2ناحيه 
مندسازي اجتماعي، و وابستگي امور سرمايه داري و ايجاد نيازهاي كاذب، بيكاري و اوقات فراغت زياد، فقدان برنامه توان

ها، ابهام نقش، تغييرات سبك يتمطلوببرخاستن يا ناحيه وابسته متغيرهاي  4روزمره به فناوري قرار دارد. در ناحيه 
و نظام معنايي، ضعف نظام انديشه و تفكر و فارغ التحصيلان بي  هاارزشزندگي، مصرف گرايي و تجمل گرايي، تغيير 

سناريو شناسايي شد كه  7در بخش سناريو  دسازي اجتماعي و متغير گفتمان سازي در اين دسته قرار دارند.كيفيت، توانمن
عبارتند از: تغييرات در سبك زندگي، تقويت ارتباطات، تبليغات، خلق هويت جديد، عوامل شخصي و رفتاري، عوامل 

مل فناورانه و عوامل اجتماعي. نتايج اين پژوهش با مهارتي، عوامل فرهنگي، عوامل بين المللي و سياسي، عوا –آموزشي 
)، Kohestani et al, 2024) ،(Zand et al, 2023) ،(Sharifi et al, 2023) ،(Tavani et al, 2022(نتايج پژوهش 

)Asgharpourmasouleh & Davari, 2022) ،(Dwivedi et al, 2023) ،(Nafees et al, 2021) ،(Katherine Cao, 

2020 ،()Cirklová, 2020 ( .باشديم)، همسوZand et al, 2023(بر اجتماعي هايشبكه از استفاده كه دادند ، نشان 
)، نشان دادند Tavani et al, 2022( .دارد تأثير تهران شهرداري ورزش سازمان كاركنان شغلي عملكرد و اجتماعي هويت

بازانديشي خود و رشد تفكر بازانديشانه، تعاملات و ارتباطات در تلگرام و  كه عوامل مربوط به هويت كاربران شامل:
اينستاگرام، تجربه از جا كندگي زمان و مكان، تجربه اضطراب و اعتماد، تجربه آزادي، استقلال فردي و قدرتمندي ايده 

نقش  كارگرداني كه بيانگر. مفهوم اصلي و نهايي قوت باشديآل گرايي تحول ارتباطي كنترل گرايي و عدم امنيت م
ها و نقش توانديآفريني و قدرت عمل كاربردر فضاي مجازي نسبت به دنياي واقعي است وكاربر در آن واحد م

 .عملكردهاي متنوع و گاه متضادي را تجربه نمايد كه اين ناشي از قدرت كارگرداني كاربر در شبكه اجتماعي است
)Nafees et al, 2021 ( با نگرش  يبه طور مثبت ياجتماع يهارسانه ينفلوئنسرهايكه قدرت ا يدر حال كه دادندنشان

 يدرك شده تا حد ياجتماع يهارسانه رگذارانياعتماد تأث تيكننده نسبت به برند مرتبط است و تخصص و قابلمصرف
در شكل دادن به نگرش  ياجتماع يهارسانه رگذارانيكه نقش تأث دهديمطالعه نشان م ني. اكنديرابطه را واسطه م نيا

از  ياست كه تا حد ياجتماع يهارسانه رگذارانياز قدرت تأث يچند سطح يتابع ،يمصرف كنندگان نسبت به نام تجار
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 يغاتيبه كانال تبلبايد برندها  ن،يو تخصص و قابل اعتماد بودن واسطه است. بنابرا ياجتماع يهارسانه رگذارانيتأث قيطر
  داشته باشند. ياديخود توجه ز ياجتماع يهارسانه رگذارانيتأث
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