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Abstract 
The aim of this study is to present and validate a sustainable consumer behavior 
model based on good digital governance in the banking industry (case study: 
Parsian Bank). The research method is developmental-applicable in terms of 
targer, mixed in terms of implementation method, and of descriptive-exploratory 
type. The statistical population in the qualitative section includes 9 experienced 
professors in the field of research and senior and knowledgeable managers in the 
banking industry and Parsian Bank across the country, selected purposefully 
(judgmentally); and in the quantitative section includes 358 branch managers 
across the country, 186 of whom were selected using the Cochran formula and 
simple random sampling method. The tool for collecting findings in the 
qualitative section is a semi-structured interview and in the quantitative section is 
a questionnaire. MAXQDA software was used to analyze the data in the 
qualitative section and SPSS, and PLS software in the quantitative section. After 
coding, 23 subcategories were identified, including organizational values 
supporting the formation of responsible behavior, Parsian Bank's macro and 
strategic goals, the level of education of the community and the expansion of new 
digital technologies at the banking level, influential factors (causal factors), 
providing personalized services, continuous training and awareness, reviewing 
digital policies, creating secure digital banking channels, and managing digital 
assets in the bank (pivotal factors). Considering the extracted components, the 
final research model explains a way to create sustainable consumer behavior and 
determine strategies and operational plans for the sustainable development of the 
country and improving bank performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Good digital governance is recognized as a key framework for aligning digital processes with 
sustainable development goals. Recent studies show that the effective integration of 
technologies such as artificial intelligence and data analytics into banking systems not only 
increases operational efficiency, but also plays a decisive role in shaping sustainable 
consumer behavior. In particular, the report (Wang & Zhang, 2025) emphasizes that the use of 
artificial intelligence in integrating ESG (environmental, social and governance) data with 
banking decision-making processes leads to improved transparency and accountability (Wang 
& Zhang, 2025). On the other hand, research of Stauropoulou et al. (2023) shows that online 
banking plays a pivotal role in increasing financial inclusion and empowering underserved 
communities through personalized financial management tools by reducing access barriers. 
These findings suggest that designing digital systems based on good governance principles 
can lead to building customer trust and loyalty. Another study by Khosrpour et al. (2024) 
emphasizes the need to adopt digital transformation governance frameworks in commercial 
banks and proposes the “self-empowerment” strategy as an efficient model for coordinating 
between centralized and decentralized structures. Also, changes in lifestyle and the emergence 
of new technologies have led to different needs of customers who demand personalized 
services. In this competitive industry, banks must have strategies to maintain their competitive 
position. Good digital governance can improve consumer behavior by communicating with 
customers in a two-way manner and conveying necessary information about sustainable 
financial solutions to customers (Lucas & Basuki, 2015). By using digital technologies, banks 
can provide faster services and more diverse products, which increases customer interaction 
with the bank. In this regard, there are theoretical gaps about the role of good digital 
governance in the banking industry and its impact on sustainable consumer behavior. Also, 
differences in the definition and interpretation of sustainable consumer behavior can lead to a 
variety of perceptions and theoretical gaps among researchers (Zulfikar et al. 2020). 
The present article, focusing on Parsian Bank as a case study, seeks to combine research 
findings in the field of digital governance and sustainable consumer behavior to present a new 
model that is capable of adapting to rapid technological developments and increasing 
stakeholder expectations. Accordingly, the present study seeks to answer the following 
question: How does the presentation and validation of a sustainable consumer behavior model 
based on good digital governance in the banking industry look like in Parsian Bank? 
 
Theoretical Framework 
Sustainable Consumer Behavior 
Sustainable consumer behavior refers to the conscious and intentional actions of individuals 
as consumers to minimize the negative environmental, social, and economic impacts 
associated with their purchasing decisions. This includes choices that support sustainable 
practices, products, and businesses with the aim of promoting environmental protection, 
social equity, and economic well-being. By adopting this behavior, individuals can contribute 
to positive changes that create a more sustainable and just society (Milfont & Markowitz, 
2016). 
Digital Governance 
Digital governance includes strategies and methods for managing and optimizing advertising 
activities, content marketing, digital public relations, data analytics, and customer 
communications. These actions help businesses improve, strengthen customer relationships, 
and ultimately increase sales and profitability. For example, using data analytics to better 
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understand business strengths and weaknesses, identify customer behavior patterns, and 
optimize marketing strategies is an important aspect of digital governance in the marketing 
space. In general, digital governance in the marketing space plays a fundamental role in 
customer engagement, advertising, and online sales, and provides businesses with enormous 
opportunities to improve performance and growth (Shmok, 2022). 
Mohammadi et al. (2024) examined the design of a regulatory model based on sustainable 
development governance. They believe that the governance-based monitoring model for 
sustainable development includes three overarching themes (contextual, content, and 
monitoring) and five organizing themes (policy-based factors, economic factors, social 
factors, audit and reporting factors, and environmental factors) and 28 basic themes 
(formulation and implementation of economic, environmental, and social development 
policies, annual GDP growth, full employment, transparency, fiscal discipline, economic 
stability, social justice, access to renewable energy, combating desertification, waste 
management, sustainable forest management, sustainable use of financial resources and 
terrestrial ecosystems, reducing air pollution, minimizing the release of hazardous chemicals, 
poverty alleviation, social responsibility, combating corruption, health, intergenerational 
commitments, education, participation, promoting security, public welfare, budget and 
analytical reports, and audit reports). 
Hael et al. (2024) examined the trends in the literature on consumer behavior and 
sustainability: insights from a bibliometric analysis approach. They concluded that the three 
components The main ones, namely attitude, mental norms and perceived behavioral control, 
together shape the behavioral intentions of the individual and behavioral intention is the 
closest determinant of human social behavior and can have a significant impact on prediction. 
 
Research Methodology 
The research method is developmental-applicable in terms of its purpose, mixed in terms of 
implementation method, and descriptive-exploratory. The statistical population in the 
qualitative section includes 9 experienced professors in the field of research and senior and 
knowledgeable managers in the banking industry and Parsian Bank nationwide, which were 
selected purposefully (judgmentally) and in the quantitative section includes 358 branch 
managers nationwide, 186 of whom were selected using the Cochran formula and simple 
random sampling method. The tool for collecting findings in the qualitative section is a semi-
structured interview and in the quantitative section is a questionnaire. 
 
Research Findings 
MAXQDA software was used to analyze data in the qualitative section and SPSS and PLS 
software were used in the quantitative section. After coding, 23 subcategories were identified, 
including organizational values supporting the formation of responsible behavior, Parsian 
Bank's macro and strategic goals, the level of education of the community and the expansion 
of new digital technologies at the banking level, influencing factors (causal factors), providing 
personalized services, continuous training and awareness, reviewing digital policies, creating 
secure digital banking channels, and managing digital assets in the bank (central factors). 
Considering the extracted components, the final research model explains a way to create 
sustainable consumer behavior and determine strategies and operational plans for the 
sustainable development of the country and improving bank performance. 
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Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting and validating a model of 
sustainable consumer behavior based on good digital governance in the banking industry 
(case study: Parsian Bank). These results are consistent with the results of Mohammadi et al. 
(2024), Hael et al. (2024), Akpan Obong et al. (2023), Rezaei Lori et al. (2022), Husta & 
Zabkar (2021), Al-Ansari et al. (2021), Velenduck et al. (2017), and Wu et al. (2016). Rezaei 
Lori et al. (2022) stated that; holistic responsibility is a factor for the formation of good 
governance and along with it, knowledge linkage, innovation platforms and innovative 
actions lead to sustainable development in social, economic and environmental dimensions. 
According to the research results, the following suggestions were made: 
Parsian Bank should evaluate and continuously improve its integrated channels by receiving 
consumer feedback periodically with the aim of their participation in the digital service 
improvement processes. This can be done through surveys, online comments or in-app 
feedback systems. 
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رفتار پايدار مصرف كننده، 

  حكمراني خوب، 
حكمراني خوب ديجيتال، 

   صنعت بانكداري

 چكيده

ارائه و اعتبارسنجي مدل رفتار پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال هدف پژوهش حاضر 
 –اي توسعه، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنمي پارسيان)(مورد مطالعه: بانك  در صنعت بانكداري

باشد. جامعه آماري در بخش كيفي مياكتشافي  -از نوع توصيفي و ، آميخته و از حيث شيوه اجراكاربردي 
ي پژوهش و مديران ارشد و مطلع در صنعت بانكداري و بانك اساتيد مجرب در حوزهنفر از  9شامل 

روساي نفر از  358و در بخش كمي شامل هدفمند (قضاوتي) به صورت  كهكشور  پارسيان در سطح كل
گيري تصادفي ساده نفر با استفاده فرمول كوكران و به روش نمونه 186شعب در سطح كل كشور كه تعداد 
ها در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه انتخاب شدند. ابزار گرداوري يافته

و بخش كمي از نرم افزار  MAXQDAها در بخش كيفي از نرم افزار باشد. براي تجزيه و تحليل دادهمي
SPSS  وPLS  .گيري ني حامي شكلهاي سازمامقوله فرعي شامل ارزش 23پس از كد گذاري استفاده شد
هاي مسئولانه، اهداف كلان و استراتژيك بانك پارسيان، سطح فرهيختگي جامعه و گسترش فناوريرفتار

سازي شده، آموزش و گذار (عوامل علي)، ارائه خدمات شخصينوين ديجيتال در سطح بانكداري، تاثير
كداري ديجيتال امني چنل و مديريت هاي ديجيتالي، ايجاد بانرساني مستمر، بازنگري در سياستآگاهي
هاي استخراج شده، مدل هاي ديجيتال در بانك (عوامل محوري) شناسايي شدند. با توجه به مؤلفهدارايي

هاي عملياتي در ها و برنامهنهايي تحقيق، تبيين راهي براي ايجاد رفتار پايدار مصرف كننده و تعيين استراتژي
  باشد.د عملكرد بانك ميجهت توسعه پابدار كشور و بهبو

  

  
 

). ارائه و اعتبارسنجي مدل رفتار 1404ارشد . (، فيروزه و فرهمنديان، اكبريعليحاجي ،هما، درودي ،سميرا، فرجي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .314-292)، 3( 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي،  .پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري
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  مقدمه
بانكداري را با ضرورت هاي ديجيتال و افزايش انتظارات ذينفعان در حوزه پايداري، صنعت تحولات سريع فناوري

هاي رفتاري مشتريان و سازوكارهاي حكمراني مواجه ساخته است. در اين راستا، حكمراني خوب ديجيتال بازتعريف مدل
شود. مطالعات اخير به عنوان چارچوبي كليدي براي همسو كردن فرآيندهاي ديجيتالي با اهداف توسعه پايدار شناخته مي

هاي بانكي، نه تنها كارايي ها در سيستمهايي مانند هوش مصنوعي و تحليل دادهر فناوريدهد كه ادغام مؤثنشان مي
طور خاص، كند. بهكننده ايفا ميگيري رفتار پايدار مصرفاي در شكلكنندهدهد، بلكه نقش تعيينعملياتي را افزايش مي

(محيطزيست،  ESGهاي ي در ادغام دادهكند كه استفاده از هوش مصنوعتأكيد مي )Wang & Zhang, 2025گزارش (
 ,Wang & Zhang( شودگيري بانكي، به بهبود شفافيت و پاسخگويي منجر مياجتماع و حكمراني) با فرآيندهاي تصميم

2025.( 

دهد كه بانكداري اينترنتي با كاهش موانع دسترسي، نشان مي )2023et al Stauropoulou ,( از سوي ديگر، پژوهش
شده دارد. محوري در افزايش شمول مالي و توانمندسازي جوامع محروم از طريق ابزارهاي مديريت مالي شخصينقشي 

تواند به ايجاد اعتماد و هاي ديجيتال مبتني بر اصول حكمراني خوب، ميها حاكي از آن است كه طراحي سامانهاين يافته
هاي حكمراني ). بر لزوم اتخاذ چارچوبKhosrpour et al, 2024وفاداري مشتريان بينجامد. مطالعه ديگري توسط (

را به عنوان الگويي كارآمد براي » خودتوانمندسازي«كند و استراتژي هاي تجاري تأكيد ميتحول ديجيتال در بانك
ي هادهد. همچنين، تغييرات در سبك زندگي و ظهور فناوريهماهنگي بين ساختارهاي متمركز و غيرمتمركز پيشنهاد مي

شده هستند. در اين صنعت رقابتي، سازيجديد منجر به نيازهاي متفاوت مشتريان شده است كه خواهان خدمات شخصي
تواند با ارتباط هايي براي حفظ موقعيت رقابتي خود داشته باشند. حكمراني خوب ديجيتال ميها بايد استراتژيبانك

د و اطلاعات لازم درباره راهكارهاي مالي پايدار را به مشتريان منتقل كننده را بهبود دهدوطرفه با مشتريان، رفتار مصرف
تر و محصولات توانند خدمات سريعها ميهاي ديجيتال، بانك). با استفاده از فناوريLucas & Basuki, 2015كند (
ي نظري درباره نقش هاشود. در اين راستا، شكافدهند كه باعث افزايش تعامل مشتريان با بانك ميتر ارائهمتنوع

كننده وجود دارد. همچنين، تفاوت در حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري و تأثير آن بر رفتار پايدار مصرف
هاي نظري بين محققان منجر شود ها و شكافتواند به تنوع برداشتكننده ميتعريف و تفسير رفتار پايدار مصرف

)Zulfikar et al, 2020.(  
تواند از طريق ارتباط دوسويه با مشتريان و تأمين نيازهاي آنها، بهبود ب ديجيتال در صنعت بانكداري ميحكمراني خو

). با ارائه اطلاعات و آگاهي لازم به مشتريان درباره Lucas & Basuki, 2015رفتار مصرف كننده را تسهيل كند (
ها هاي ديجيتال، بانك). با استفاده از فناوريTurlea et al, 2010دهد (راهكارهاي مالي پايدار را به مشتريان انتقال مي

تر باعث بهبود نيازهاي مشتريان و هدايت تر و راهكارهاي سفارشيتر، محصولات متنوعتوانند با ارائه خدمات سريعمي
  ).Zulfikar et al, 2020ها به همكاري بيشتر با بانك گردد (رفتار مشتريان و افزايش تمايل آن

 (Journal of Entrepreneurship Development, 2024( كننده، پژوهش منتشرشده در نشريهحوزه رفتار مصرفدر 

تأثير مستقيمي بر درك مشتريان از عدالت  ها در دستيابي به اهداف توسعه پايداردهد كه عملكرد بانكنشان مي
كننده به معني ). رفتار پايدار مصرفRahman et al, 2025گذاري و تمايل به استفاده از خدمات ديجيتال دارد (قيمت
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دهد و به توسعه طور مسؤولانه است كه تأثيرات منفي بر محيط و جامعه را كاهش ميانتخاب محصولات و خدمات به
 2008ها در بازاريابي پايدار مهم است. بحران مالي سال گيري اين رفتار به ويژه براي بانككند. شكلپايدار كمك مي

ها به منافع مختلف ذينفعان توجه نكردند و پس از آن به بازاريابي پايدار روي آوردند تا تصوير خود را شان داد كه بانكن
ها با نتايج مطالعه ). اين يافتهWhite et al, 2019؛ Yip & Bocken, 2018ها را كاهش دهند (بهبود بخشند و هزينه

عنوان عاملي كليدي در بندي مشتريان بهيفيت خدمات ديجيتال و طبقهموردي بانك پارسيان همسو است كه در آن ك
 ).Nematizadeh et al, 2024رضايت سنجيده شد (

اين حال، شكاف تحقيقاتي در زمينه ارائه مدلي يكپارچه كه همزمان ابعاد حكمراني ديجيتال، الزامات پايداري و 
از طرفي، تغيير سبك زندگي بشر به واسطه  .است ترجيحات رفتاري مشتريان را پوشش دهد؛ همچنان محسوس

است كه براي تأمين انواع نيازهاي مالي خود، به  هاي مدرن، موجب پيدايش نسلي با نيازهاي متفاوت گرديدهفناوري
باشند كه همين امر منجر به افزايش انتظارات ايشان از سازي شده ميشخصي دنبال راحتي، دريافت محصولات و خدمات

  ).Westerman et al, 2012ها گرديده است (كبان
هاي نوين و حكمراني توانند با تكيه بر فن آوريهاي سازماني خود ميبانك پارسيان با توجه به اهداف كلان و ارزش

خوب، در بانكداري ديجيتال با انجام اقداماتي نظير ارتقاء محصولات بانكي و افزايش سرعت ارائه خدمات موجب 
پذيري گيري اين رفتار پاسخگويي و مسئوليتكنندگان گردد كه بواسطه شكلگيري رفتار پايدار در مصرفشكل

ها و رفتارهاي پايدار در افراد و جوامع گيري نگرشاجتماعي خود را نيز ارتقاء دهد. سطح فرهيختگي جامعه در شكل
امل راهكارهايي را در اين مسير ارائه نمايد. اين اقدامات توانند با در نظر گرفتن اين عمؤثر است. بانك پارسيان مي

رساني و تشويق به همكاري در سطح جامعه باشند. اين عوامل هاي آگاهيهاي آموزشي، كمپينتوانند شامل برنامهمي
گيري يمشود و با تصمخواستگاه محور هستند و به اميال نامحسوس و ذاتي افراد اعم از مديران و كاركنان مربوط مي

باشند. از طرف ديگر بدليل رقابت شديد در صنعت درباره ايجاد رفتار پايدار مصرف كننده در بانك پارسيان مرتبط مي
ها در دستيابي به يك موقعيت رقابتي مناسب هايي را اتخاذ نمايند كه به آنبايست همواره استراتژيها ميبانكداري، بانك

). مقاله حاضر، با تمركز بر بانك پارسيان به عنوان مطالعه موردي، درصدد است با Stephens et al, 2012( كمك نمايد
كننده مدلي نوين ارائه دهد كه قابليت تطبيق هاي پژوهشي در حوزه حكمراني ديجيتال و رفتار پايدار مصرفتركيب يافته

  با تحولات سريع فناوري و انتظارات روزافزون ذينفعان را دارا باشد.
ارائه و اعتبارسنجي مدل رفتار پايدار مصرف كننده بر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: 

  باشد؟چه صورت مي بهمبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري در بانك پارسيان 
  

  ادبيات نظري
  رفتار پايدار مصرف كننده

زيست، جامعه و اقتصاد (سه بعد پايداري) ضروري است تا نيازهاي نسل حاضر بدون تخريب دستيابي به تعادل بين محيط 
). توسعه پايدار به عنوان Trusina & Jermolajeva, 2021; Manesh, 2019هاي آينده برآورده شود كنند (قابليت نسل

شود. انتظارات يطي به واقعيت پيوسته ميهدف نهايي، با ايجاد تعادل بين سه پايه پايداري، اجتماعي، اقتصادي، زيست مح
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). اين Pinelli & Maiolini, 2017اجتماعي درباره توسعه پايدار، شفافيت و پاسخگويي، به شدت افزايش يافته است (
اي را براي مشاركت در يافتههاي مديريت پايدار، رويكرد سازمانها، با استقرار سيستمشود كه سازمانموضوع باعث مي

). رفتار پايدار مصرف كننده، به اقدامات آگاهانه و عمدي افراد به عنوان مصرف Poveda, 2017ري اتخاذ كنند (پايدا
كننده براي به حداقل رساندن اثرات منفي زيست محيطي، اجتماعي و اقتصادي مرتبط با تصميمات خريد آنها اشاره دارد. 

صولات و مشاغل پايدار با هدف ارتقاي حفاظت از محيط زيست، ها، محهايي است كه از شيوهاين موضوع شامل انتخاب
اي توانند به تغييرات مثبت ايجاد جامعهكند. با اتخاذ اين رفتار، افراد ميبرابري اجتماعي و رفاه اقتصادي حمايت مي

ورد رفتار پايدار ). دو ديدگاه اصلي بر تحقيقات در مMilfont & Markowitz, 2016تر كمك كنند (پايدارتر و عادلانه
سمت تقاضا (بازاريابي) و سمت عرضه (استراتژي كسب و كار). نگراني فزاينده در مورد  -مصرف كننده غالب است 

ها براي انجام مسائل زيست محيطي نيز با افزايش تقاضا براي محصولات سازگار با محيط زيست و فشار بر شركت
شود. سرمايه گذاري در پايداري، ماعي و زيست محيطي منعكس مياي مسئولانه از نظر اجتتجارت خود به شيوه

شود، بلكه انگيزه آن تقاضاي مصرف كننده است ديگرتوسط الزامات قانوني يا ملاحظات بهره وري منابع هدايت نمي
(Accenture, 2012).  

  
  حكمراني ديجيتال

هاي تبليغاتي، بازاريابي محتوا، روابط ي فعاليتسازهاي مديريت و بهينهها و روشحكمراني ديجيتال شامل استراتژي
كنند تا بهبود يابد، ها و ارتباط با مشتريان است. اين اقدامات به كسب و كار كمك ميعمومي ديجيتال، تحليل داده

ها براي تر شود و نهايتاً فروش و سودآوري را افزايش دهد. به عنوان مثال، استفاده از تحليل دادهروابط با مشتريان قوي
هاي بازاريابي، يك سازي استراتژيدرك بهتر نقاط قوت و ضعف كسب و كار، شناسايي الگوهاي رفتار مشتريان و بهينه

جنبه مهم از حكمراني ديجيتال در فضاي بازاريابي است. به طور كلي، حكمراني ديجيتال در فضاي بازاريابي نقش 
آنلاين دارد و براي كسب و كارها امكانات بسيار بزرگي را براي بهبود  اساسي در تعامل با مشتريان، تبليغات و فروش

حكمراني «و سپس » دولت الكترونيك«). حكمراني ديجيتال در ابتدا Shmok, 2022كند (عملكرد و رشد فراهم مي
عنوان يك حوزه  گيرد. بهها و تحولات مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات را نيز در بر ميكه نوآوري» الكترونيك

 Charalabidisهاي اطلاعات و ارتباطات در دولت ظهور كرده است (تحقيقاتي و عملي با هدف بهره برداري از فناوري

& Lachana, 2020 تعريف گسترده حاكميت ديجيتال استفاده پيشرفته از فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزاري .(
). دولت ديجيتال به ساختار اشاره دارد در حالي كه حكمراني Fang, 2002ماني است (توانمند براي افزايش كارايي ساز

 & Charalabidisديجيتال به عملكرد آن اشاره دارد، بنابراين حكومت ديجيتال فراتر از حوزه دولت ديجيتال است (

Lachana, 2020عنوان يك استراتژي براي  ). حكمراني ديجيتال در فضاي بازاريابي اهميت بسيار زيادي دارد و به
موفقيت در دنياي مدرن تجارت الكترونيك بسيار حياتي است. در فضاي بازاريابي، در صنعت بانكداري، حكمراني 

هاي ديجيتال براي ارتقاي خدمات مالي، حفاظت از منافع ديجيتال براي اطمينان از استفاده مسئولانه و مؤثر از فناوري
هاي ديجيتال با اصول لي بسيار مهم است. حكمراني ديجيتال شامل همسويي استراتژيكننده و حفظ ثبات مامصرف
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 ,Amidjaya & Widagdo ؛Afifah et al, 2022هاي اجتماعي است (اخلاقي، الزامات نظارتي، منافع مشتري و ارزش

2021.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Mohammadi et al, 2024 ( پايه حكمراني مبتني بر توسعه پايدار پرداختند. معتقدند به بررسي طراحي الگوي نظارتي بر

اي، محتوايي و نظارتي) و پنج كه الگوي نظارتي بر پايه حكمراني مبتني بر توسعه پايدار شامل سه مضمون فراگير (زمينه
رشگري و ها، عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي عوامل حسابرسي و گزامضمون سازمان دهنده (عوامل مبتني بر سياست

اي اقتصادي، زيست محيطي، اجتماعي، هاي توسعهمضمون پايه (تدوين و اجراي سياست 28عوامل زيست محيطي) و 
رشد سالانه توليد ناخالص داخلي، اشتغال كامل، شفافيت، انضباط مالي، ثبات اقتصادي، عدالت اجتماعي، دسترسي به 

ها، استفاده پايدار از منابع مالي و مديريت پسماند، مديريت پايدار جنگلهاي تجديد پذير، مبارزه با بيابان زدايي، انرژي
هاي خشكي، كاهش آلودگي هوا، به حداقل رساندن انتشار مواد شيميايي خطرناك، فقر زدايي، مسئوليت اكوسيستم

هاي تفريغ ، گزارشاجتماعي، مبارزه با فساد، سلامت، تعهدات بين نسلي، آموزش، مشاركت، ارتقاي امنيت، رفاه عمومي
  باشد.هاي حسابرسي ميبودجه و تحليلي و گزارش

)Hael et al, 2024هايي از رويكرد تحليل كننده و پايداري: بينشترسيم روندهاي ادبيات رفتار مصرف ) به بررسي
اري ادراك گيري كردند كه سه مؤلفه اصلي، يعني نگرش، هنجارهاي ذهني و كنترل رفتسنجي پرداختند. نتيجهكتاب

ترين عامل تعيين كننده رفتار اجتماعي انسان دهند و قصد رفتاري نزديكهاي رفتاري فرد را شكل ميشده، با هم نيت
  بيني داشته باشد.توجهي بر پيشتواند تأثير قابلاست و مي

)Akpan Obong et al, 2023 پرداختند. يك ) به بررسي حكومتداري الكترونيكي به عنوان حكومتداري خوب؟
هاي حاكميت جهاني و شاخص توسعه دولت الكترونيك را نشان دادند و مشخص همبستگي مثبت معنادار بين شاخص

هاي حكمراني (كنترل فساد، اثربخشي دولت، كيفيت مقررات، حق اظهارنظر و پاسخگويي، ثبات كردند كه شاخص
  مثبت با يكديگر همبستگي دارند.سياسي و نبود خشونت و تروريسم، حاكميت قانون) به طور 

)et al, 2022 Rezaei Lori به بررسي طراحي مدل حكمراني خوب براي توسعه پايدار با رويكرد اقدام نوآورانه (
پرداختند. بيان كردند كه؛ مسئوليت پذيري جامع گرا عاملي است براي شكل گيري حكمراني خوب و در كنار آن پيوند 

هاي نوآورانه به توسعه پايدار در ابعاد اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي منتهي آوري وكنشگرايي دانشي، بسترهاي نو
 شود.مي

)Husta & Zabkar, 2021محيطي و اجتماعي كننده پايدارِ مسئولانه از نظر زيستهاي رفتار مصرف) به بررسي پيشينه
در نظر گرفتن هر دو بعد پايداري به دست آورد و مصرف توان با پرداختند. نشان دادند كه مصرف مسئولانه پايدار را مي

كنندگان بايد به مسائل اجتماعي و زيست محيطي توجه داشته باشند. پيچيدگي و كشمكش بين انجام كاري كه براي 
تواند دليلي باشد كه چرا مصرف كنندگان در دستيابي به مصرف مسئولانه پايدار با محيط زيست و جامعه خوب است مي

  شوندكل مواجه ميمش
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)Al-Ansari et al, 2021هاي فهرست شده در ) به بررسي حاكميت فناوري اطلاعات و بانكداري الكترونيكي در بانك
ها كمك كند تواند به بانكشوراي همكاري خليج فارس پرداختند. بيان كردند كه پذيرش حكمراني خوب ديجيتال مي

  پذيري، اعتماد و پايداري ايجاد كنند.، انعطافشدهانداز مالي ديجيتاليتا در يك چشم
)Velenduck et al, 2017 به بررسي ديجيتالي شدن، بين اختلال و تكامل پرداختند. بيان داشتند چهار جنبه از ديجيتالي (

يك تواند به عنوان يك منبع اقتصادي استراتژشدن وجود دارد: اولاً اين واقعيت است كه اطلاعات ديجيتالي شده مي
هاي صنعتي قابل مشاهده است. سوم اينكه رابطه بين اشتغال و ديده شود. دوم اينكه سرعت و ماهيت متفاوتي از انقلاب

هاي كاري مجازي. اين چهار مقوله هاي كاري انعطاف پذير به شيوهفناوري موضوع بحث است. و چهارم، تغيير از شيوه
  .كشنديهاي حاكميت را به چالش ماز طرق مختلف شيوه

)Wu et al, 2016كننده تحت تأثير كننده پرداختند. تحليل كردند كه رفتار پايدار مصرف) به بررسي رفتار پايدار مصرف
هاي زندگي، سن، جنسيت و غيره است. رابطه بين متغيرهايي از جمله نگرش دوگانه، دانش و مهارت دوگانه، ارزش

شود. اي مانند هنجارهاي اجتماعي و غيره تنظيم ميوسط عوامل زمينهنگرش دوگانه و رفتار پايدار مصرف كننده ت
 رفتارهاي مصرف پايدار افراد، به دليل عوامل جمعيتي مختلف مانند سن، جنسيت و غيره بسيار متنوع است.

  
  شناسي تحقيقروش

كمي (آميخته) است چرا كه در فاز طراحي مدلي مفهومي از رويكرد كيفي و در  –روش اين پژوهش به صورت كيفي 
فاز برازش مدل از رويكرد كمي بهره خواهد برد. اين پژوهش در بخش كيفي از لحاظ هدف و نتايج مورد انتظار يك 

نده و حكمراني خوب ي رفتار پايدار مصرف كنتر در حوزهحساب آمده و سعي بر ارائه مدل جامعاي بهپژوهش توسعه
ديجيتال در صنعت بانكداري است و در بخش دوم تحقيق با توجه رويكرد كمي اتخاذ شده و مخاطب استفاده كننده از 

آيد. از لحاظ نوع پژوهش در بخش كيفي، ماهيت اكتشافي دارد و جزو حساب مينتايج، يك پژوهش كاربردي به
از بعد فلسفي در بخش كيفي تفسيري، دربخش كمي اثبات گرايي  باشد وغير آزمايشي مي -هاي توصيفي پژوهش

باشد. در بخش اول طراحي مدلي جهت رفتار پايدار مصرف كننده با تاكيد بر حكمراني خوب ديجيتال در (پوزيتيسم) مي
اط با اساتيد ) استفاده شد. در اين ارتبGlaser & Strauss , 1976( صنعت بانكداري از رويكرد كيفي تئوري داده بنياد

ي پژوهش و مديران ارشد و مطلع در صنعت بانكداري و بانك پارسيان در سطح كل كشور كه داراي مجرب در حوزه
سال به بالا هستند، به صورت روش نمونه گيري هدفمند (قضاوتي) به  15دانش و تجربه كافي مرتبط با موضوع با سابقه 

اند. در بخش دوم كه هدف ها مورد مصاحبه قرا گرفتهنفر از آن 9اشباع نظري،  نفر انتخاب شدند كه با عنايت به 15تعداد 
هاي مرتبط در ستاد و روساي شعب در سطح كل كشور بود حجم نمونه بر آن آزمون كمي مدل در بين روساي بخش

بار سنجي مدل (بخش مبناي فرمول نمونه گيري از جامعه محدود محاسبه شده است. براي تعيين حجم نمونه در مرحله اعت
در نظر گرفته شده  %5و خطاي برآوردي  95كمي) از فرمول آماري كوكران استفاده گرديد كه در آن سطح اطمينان %

نفر به عنوان جامعه آماري انتخاب و نمونه مورد مطالعه  358. بر اين اساس تعداد (Danaeifard & Emami, 2007)است 
و از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده گرديد و به صورت تصادفي نفر تعيين شد  186با استفاده از فرمول كوكران 

ساده (طبق قواعد اين روش از طريق قرعه كشي) ادارت/ سرپرستي/ شعبي انتخاب و پرشسنامه از طريق سامانه 
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احب الكترونيكي بانك ميان آنان توزيع گرديد. روايي پرسشنامه از طريق روايي صوري انجامشد؛ يعني از نظرات ص
هاي ها و شاخصنظران و كارشناسان موضوع بهره برداري گرديد. بدين ترتيب عناصر آن شامل مفاهيم، ابعاد، مؤلفه

شناسايي شده بين تعدادي از اساتيد مجرب و ديگر صاحب نظران توزيع و نظر خواهي گرديد. به همين منظور از دو 
طريق ضريب الفا كرونباخ و قابليت اطمينان مركب تأييد شد. در استفاده گرديد. پايايي پرسشنامه از  CVI, CVRشاخص 

استفاده شد و به منطور بررسي و برازش  2020نسخه  Maxqdaها از نرم افزار اين پژوهش به منظور كد گذاري مصاحبه
  استفاده شد. Smart PLS3و  SPSS26مدل از نرم افزارهاي 

  
  هاي پژوهشيافته

كد شناسايي شد. از ميان اين  447مفهوم نهايي شد ودر مجموع  23د مفاهيم اوليه كه منتج به پس از كد گذاري اوليه تعدا
هاي سازماني حامي شكل گيري رفتار مسئولانه، سطح فرهيختگي جامعه، هاي ارزشكدها نشانگرهاي شرايط علي مقوله

باشند. همچنين ارائه بانك پارسيان مي هاي نوين ديجيتال در سطح بانكداري، اهداف كلان و استراتژيكگسترش فناوري
هاي ديجيتالي، ايجاد بانكداري خدمات شخصي سازي شده، آموزش و آگاهي رساني مستمر، بازنگري در سياست

هاي ديجيتال در بانك از جمله عوامل پديده محوري، حكمراني سياسي، حكمراني ديجيتالي امني چنل و مديريت دارايي
اي، نشانگرهاي شرايط مداخله گر شامل اعي و حكمراني فرهنگي نشانگرهاي شرايط زمينهاقتصادي، حكمراني اجتم

نگرش اقتصادي حاكم در بانك پارسيان، تغييرات سريع فناوري و رفتار رقبا، نشانگرهاي راهبردها شامل ايجاد نظام پايش 
ل، ايجاد فرهنگ يادگيرنده در بانك مبتني بر هدف و سنجش عملكرد، استقرار مديريت تضاد منافع بانكداري ديجيتا

پارسيان و بازمعماري و تحول در ايجاد بانكداري ديجيتال ونشانگرهاي پيامدها در اين تحقيق، ارتقاء جايگاه بانك 
پارسيان در صنعت بانكداري، بهبود سبك زندگي مصرف كننده و دستيابي به مصرف كنندگاني به عنوان وكيلان بانكي 

 21/98ها از روش درصد توافق بين دو كدگذار استفاده شد. ضريب پايايي برابر با زيابي پايايي مصاحبهباشند. جهت ارمي
الگوي پاراديمي مربوط به شرايط علي، شرايط  1بيشتر بود، در نتيجه تأييد شد. نمودار  6/0درصد بود و اين مقدار از 

الگوي پاراديمي شامل  2ه گر مشخص شده است و شكل اي و عوامل مداخلمحوري، پيامدها، راهبردها، عوامل زمينه
  دهد.ابعاد و زير ابعاد را نشان مي

  

  
  . در صد فراواني كدهاي اجزاي مدل پاراديمي نظريه داده بنياد بر اساس خروجي مكس كيودا1نمودار 
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  ديجيتال در بانك پارسيان.. الگوي پاراديمي ايجاد رفتار پايدارمصرف كننده با تاكيدبر حكمراني خوب 1شكل 

 
پس از ارائه مدل رفتار پايدار مصرف كننده با تاكيد بر حكمراني خوب ديجيتال در بانك پارسيان، در ادامه براي 
اعتبارسنجي مدل از تحليل عاملي تاييدي و مدل سازي معادلات ساختاري استفاده گرديد. قبل از ارائه تحليل عامل 

) توزيع فراواني 1معيت شناختي مشاركت كنندگان در مطالعه كمي با استفاده از جدول (هاي جتاييدي ابتدا ويژگي
  توصيف شده است.

  . توصيف جمعيت شناسي پاسخ دهندگان1جدول 
 درصد فراواني فراواني  گروه  متغير

  جنسيت
 7/40  77  زن

  3/59  112  مرد

  تحصيلات
  3/42  80  كارشناسي

  1/47  89 كارشناسي ارشد
  6/10  20  دكتري

  63  119  سال 40تا  30  سن
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  37  70  سال 50تا  41
  0  0  سال به بالا 51

  45  85  سال 20-15 سابقه خدمت
  55  104  سال 21-25

  0  0 سال 26بالاتر از 
  100  189  مجموع

  
  آمار استنباطي

ادارت مرتبط در ستاد و روساي شعب و نفر از روساي  189سؤال، ميان  269در مرحله كمي پژوهش، پرسشنامه حاوي 
گردآوري شد. آمار استنباطي از طريق به كارگيري داده آوري هاي جمع شده ها در سطح كل كشور توزيع وسرپرستي

ها را به پارامترهاي جامعه ها را محاسبه كرده و سپس با تكنيكهاي آزمون و تخمين، آمارهاز نمونه موردمطالعه، آماره
بايست شرايط برقراري پايايي و روايي (روايي همگرا و واگرا) و د. به منظور اعتبار سنجي مدل، ميدهتعميم مي
  هاي برازش برقرار باشد.شاخص

  
  . روايي و پايايي مدل ساختاري2جدول 

آلفاي   بارعاملي  سؤال  متغير
  كرونباخ

ضريب پايايي 
Rho_A  

ميانگين واريانس پايايي تركيبي
  استخراج شده

  588/0  945/0  952/0  939/0  595/0  47-1  عوامل علي
  518/0  966/0  968/0  963/0  698/0  89-48  ايعوامل زمينه
  594/0  958/0  961/0  954/0  667/0  126-90  گرعوامل مداخله

  508/0  970/0  973/0  968/0  735/0  176- 127  پديده محوري
  543/0  975/0  977/0  973/0  757/0  228- 177  راهبردها
  537/0  969/0  969/0  967/0  666/0  269- 229  پيامدها

  
، راهبردها B، شرايط محوري A. ماتريس سنجش روايي افتراقي يا واگرا به روش فورنل و لاركر (شرايط علي 3جدول 

Cاي ، زمينهD مداخله گر ،E پيامدها ،F(  
 C D A B E F  عوامل

C 737/0       

D 401/0 720/0     

A 482/0 531/0 767/0    

B 382/0 402/0 481/0 713/0   

E 441/0 451/0 503/0 409/0 771/0  
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F 390/0  388/0 442/0 415/0 462/0 733/0 

 
  معيارهاي ارزيابي برازش (بخش ساختاري)

بنابراين، اين هاي مربوط به پايايي و روايي همگرا در محدوده قابل قبول قرار دارند و )، اندازه4بر اساس جدول (
) ذكر شده است. با توجه به نتايج حاصل از جدول 4هاي برازش مدل در جدول (ها مورد تأييد است. آزمونشاخص

  .دهد كه مدل از برازش مناسبي برخوردار استمقادير حاصل از برازش مدل نشان مي
  

  . شاخص برازش مدل4جدول 
 برازشهاي شاخص  راهبردها  پديده محوري  پيامدها

844/0  494/0  851/0  2R  
620/0 536/0  675/0  2Q  
673/0 432/0  517/0  Gof  

1/0  RMS Theta  
1/0 SRMR  

 
، الگوي معادلات ساختاري براي 3هاي پيشنهادي از بررسي معادلات ساختاري استفاده شد. شكل براي آزمون فرضيه

  .دهدآزمون الگوي مفهومي پژوهش را نشان مي
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  هاي پژوهشالگوي معادلات ساختاري براي فرضيه. 3شكل 

  
، 05/0شود. بر اساس معناداري كمتر از استفاده مي t براي سنجش معناداري روابط علي بين متغيرها از شاخص آماره

زه ، اندا4شود، شكل بيشتر باشد و اگر كمتر باشد، رابطه مورد نظر، مهم در نظر گرفته نمي 96/1بايد از  t مقدار آماره
  .دهدرا نشان مي t آماره
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  . آماره تي4شكل 

  
  هاي پژوهش. آزمون فرضيه5جدول 

سطح معني داريآماره تيضريب  مسير
  000/0  735/7 580/0 علي-<محوري
  000/0  676/6 176/0  محوري-<راهبردها
  000/0  980/8 565/0  مداخله گر-<راهبردها
 000/0 280/0686/6  راهبردها<پيامدها

 000/0 220/0335/6 ايزمينه-<راهبردها

 000/0 453/0632/26استقرار واحد مديريت تضاد منافع بانكداري ديجيتال-<راهبردها

 000/0 231/0032/6 اهداف كلان و استراتژيك بانك پارسيان-<علي

 000/0 281/0364/14 ايجاد بانكداري ديجيتال امني چنل-<محوري

 000/0 246/0170/13 ايجاد فرهنگ يادگيرنده در بانك پارسيان-<راهبردها

 000/0 290/0479/24 ايجاد نظام پايش مبتني بر هدف و سنجش عملكرد-<راهبردها

 000/0 098/0450/11 بازمعماري و تحول در ايجاد بانكداري ديجيتال-<راهبردها

 000/0 215/0551/11 ديجيتاليهاي بازنگري در سياست-<محوري

 000/0 269/0136/20 بهبود سبك زندگي مصرف كننده-<پيامدها

 000/0 294/0152/14 تغييرات سريع فناوري-<مداخله گر
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سطح معني داريآماره تيضريب  مسير
  000/0  735/7 580/0 علي-<محوري
  000/0  676/6 176/0  محوري-<راهبردها
  000/0  980/8 565/0  مداخله گر-<راهبردها

 000/0 297/0413/17 حكمراني اجتماعي-<ايزمينه

 000/0 150/0942/13 حكمراني اقتصادي-<ايزمينه

 000/0 379/0230/15 سياسيحكمراني -<اي زمينه

 000/0 258/0581/15 حكمراني فرهنگي<اي زمينه

 000/0 280/0686/18 دستيابي به مصرف كنندگاني به عنوان وكيلان بانكي-<پيامدها

 000/0 312/0606/11 هاي حامي شكل گيري رفتار مسئولانهارزش-<علي

 000/0 253/0307/15 رفتار رقبا<مداخله گر

 000/0 314/0716/11 سطح فرهيختگي جامعه-<علي

 000/0 245/0031/13 آموزش و آگاهي رساني مستمر-<محوري

 000/0 158/13 211/0 ارائه خدمات شخصي سازي شده-<محوري

 000/0 01/32 513/0  ارتقاء جايگاه بانك پارسيان در صنعت بانكداري-<پيامدها

 000/0 667/12 154/0  ديجيتال در بانكهاي مديريت دارايي <محوري

 000/0 947/24 540/0  نگرش اقتصادي حاكم در بانك پارسيان-<مداخله گر

 000/0 551/10 309/0  هاي نوين ديجيتال در سطح بانكداريگسترش فناوري-<علي

  
  بحث و نتيجه گيري

كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در هدف اصلي تحقيق حاضر ارائه و اعتبارسنجي مدل رفتار پايدار مصرف 
باشد كه با استفاده از روش تحقيق تركيبي كيفي و كمي انجام گرفته است. دستيابي به هدف اصلي صنعت بانكداري مي

مقوله  23مقوله اصلي و  6ها انجام پذيرفت و منجر به شناسايي تحقيق با بكارگيري مدل پارادايمي تئوري مبتني بر داده
  گرديد كه پيشتر به تبيين هر يك پرداخته شد. فرعي

نتايج حاصل از بخش كيفي نشانگر اين بودند كه ايجاد رفتار پايدار مصرف كننده با رويكرد حكمراني خوب ديجيتال در 
هاي بانك پارسيان علاوه بر اينكه تحت تأثير حكمراني فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي قرار دارد متأثر از ارزش

هاي نوين سازماني حامي شكل گيري رفتار مسئولانه، اهداف كلان و استراتژيك بانك پارسيان، گسترش فناوري
باشد. همچنين مشخص گرديد ايجاد رفتار پايدارمصرف كننده ديجيتال در سطح بانكداري و سطح فرهيختگي جامعه مي

جيتال در بانك، ارائه خدمات شخصي سازي شده، هاي ديبا رويكرد حكمراني خوب ديجيتال از طريق مديريت دارايي
گردد هاي ديجيتالي، ايجاد بانكداري ديجيتال امني چنل و آموزش و آگاهي رساني مستمر تبيين ميبازنگري در سياست

گردد و كه در نهايت منجر به ارتقاء جايگاه بانك پارسيان در صنعت بانكداري، بهبود سبك زندگي مصرف كننده مي
  يابد.ينكه بانك به مصرف كنندگاني به عنوان وكيلان بانكي دست ميمهمتر ا
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هاي كمي به اعتبارسنجي مدل پرداخته شد و از نتايج حاصله مشخص گرديد مدل در بخش دوم با استفاده از تحليل داده
پديده محوري، مفهومي استخراج شده در بخش كيفي، از اعتبار لازم برخوردار است و شش مقوله شناسايي شده (علي، 

دهد كه سطح معناداري هاي بخش كمي تحقيق نشان مياي، مداخله گر، راهبردها و پيامدها) تأييد گرديدند. يافتهزمينه
باشد، در نتيجه با ) ميp≤/05براي مسير شرايط عليّ بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري كمتر از پنج صدم (

هاي سازماني حامي شكل گيري هاي ارزشوان اينگونه بيان نمود كه شرايط عليّ (مقولهتفرض ثابت بودن ساير عوامل مي
هاي نوين ديجيتال در سطح بانكداري، اهداف كلان و رفتار مسئولانه، سطح فرهيختگي جامعه، گسترش فناوري

د. در نتيجه شرايط عليّ بر استراتژيك بانك پارسيان) بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير معناداري دار
شكل دهي رفتار پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در بانك پارسيان تاثيرگذار است. همچنين با 

شود توجه به اينكه ضريب تأثير شرايط عليّ بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري مثبت است، نتيجه مي
كننده پايدار در بانك يتال در صنعت بانكداري تأثير مثبت دارد. تقويت رفتار مصرفشرايط عليّ بر حكمراني خوب ديج

كنندگان متكي است. اين امر تحت تأثير عوامل فرهنگي، پارسيان بر حاكميت ديجيتال خوب و روابط بلندمدت با مصرف
هاي ليدي شامل مديريت داراييهاي كهاي سازماني بانك است. استراتژياجتماعي، اقتصادي و سياسي و همچنين ارزش

هاي ديجيتال و آموزش و آگاهي مستمر است. بانك پارسيان سازي شده، بازنگري در سياستديجيتال، خدمات شخصي
هاي خوب مديريت در بانكداري ديجيتال، خدمات و محصولات خود هاي جديد و روشتواند با استفاده از تكنولوژيمي

گيري اين رفتارها نقش دارد و كنندگان كمك كند. جامعه هوشمند در شكلايدار مصرفرا بهبود بخشد و به رفتار پ
  رساني را اجرا كند تا همكاري را در جامعه افزايش دهد.هاي آگاهيهاي آموزشي و كمپينتواند برنامهبانك مي

صنعت بانكداري كمتر از  نتايج نشان داد كه سطح معناداري براي مسير شرايط محوري بر حكمراني خوب ديجيتال در
توان اينگونه بيان نمود كه شرايط محوري (ارائه باشد، در نتيجه با فرض ثابت بودن ساير عوامل مي) ميp≤/05پنج صدم (

هاي ديجيتالي، ايجاد بانكداري خدمات شخصي سازي شده، آموزش و آگاهي رساني مستمر، بازنگري در سياست
هاي ديجيتال) بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير معناداري دارد. راييديجيتالي امني چنل و مديريت دا

در نتيجه شرايط محوري بر شكل دهي رفتار پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در بانك پارسيان 
ديجيتال در صنعت بانكداري  تاثيرگذار است. همچنين با توجه به اينكه ضريب تأثير شرايط محوري بر حكمراني خوب

توان شود شرايط محوري بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير مثبت دارد. ميكار مثبت است، نتيجه مي
كنندگان را به استفاده شود و مصرفاذعان داشت كه خدمات متناسب با نياز مشتري باعث افزايش رضايت و وفاداري مي

كند تا كنندگان كمك ميكند. آموزش در مورد امنيت بانكداري ديجيتال به مصرفتشويق مي مكرر از خدمات ديجيتال
شود. امنيت هاي شفاف و منصفانه موجب جلب اعتماد و رفتارهاي پايدارتر ميتصميمات بهتري بگيرند. همچنين، سياست

  كند.ي و پايداري مالي كمك ميكنندگان است و مديريت مالي هوشمندانه به بهبود تجربه مشتركليد جذب مصرف
نتايج نشان داد كه سطح معناداري براي مسير شرايط مداخله گر بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري كمتر از 

گر توان اينگونه بيان نمود كه شرايط مداخلهباشد، در نتيجه با فرض ثابت بودن ساير عوامل مي) ميp≤/05پنج صدم (
(نگرش اقتصادي حاكم در بانك پارسيان، تغييرات سريع فناوري و رفتار رقبا) بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت 
بانكداري تأثير معناداري دارد. در نتيجه شرايط مداخله گر بر شكل دهي رفتار پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني 
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جيتال در بانك پارسيان تاثيرگذار است. همچنين با توجه به اينكه ضريب تأثير شرايط مداخله گر بر حكمراني خوب دي
شود شرايط مداخله گر بر حكمراني خوب ديجيتال در خوب ديجيتال در صنعت بانكداري كار مثبت است، نتيجه مي

تواند اعتماد مصرف كننده را افزايش دهد. وقتي صنعت بانكداري تأثير مثبت دارد. حكمراني سياسي مؤثر و شفاف مي
بيني باشند، مشتريان بيشتر از خدمات ديجيتال ها واضح و قابل پيشهاي دولتي و مؤسسات مالي مانند بانكسياست

دهد. در يك محيط اقتصادي باثبات كنند. قوانين حمايت از مصرف كننده امنيت خدمات مالي را افزايش مياستفاده مي
ثبت، مصرف كنندگان تمايل بيشتري به سرمايه گذاري در خدمات ديجيتال و مالي دارند. حاكميت اقتصادي خوب و م
كند. حاكميت هاي مناسبي مانند بانكداري ديجيتال ايجاد كند كه رفتار مصرف كننده را تقويت ميتواند زيرساختمي

كند تا رفتارهاي پايدار را اتخاذ نندگان را تشويق ميكند و مصرف كاجتماعي آموزش و آگاهي اجتماعي را تقويت مي
توانند منجر به مصرف پايدار شوند. ترويج استفاده مسئولانه از هاي ارتباطي ميكنند. علاوه بر اين، جوامع آنلاين و كانال

تواند از يك ميتواند مصرف كنندگان آگاه ايجاد كند. اين اقدامات حاكميتي منابع و فناوري بانكداري ديجيتال مي
محيط متعادل براي اعتماد به رفتار بانكداري مصرف كننده حمايت كند. بانك پارسيان با رعايت اصول حكمراني خوب 

دهد كه چشم انداز اقتصادي بانك هاي تحقيق نشان ميتواند در ارتقاي رفتار مصرف كننده پايدار پيشرو باشد. يافتهمي
ع تكنولوژيكي و رفتار رقبا است. براي اينكه بانك رفتار مصرف كننده پايدار را ترويج پارسيان تحت تأثير تغييرات سري

هاي خود بگنجاند. اين شامل ارائه خدمات مالي هاي پايدار سرمايه گذاري كند و آنها را در استراتژيكند، بايد در برنامه
شود. علاوه بر اين، اگر مديريت مالي مسئولانه ميمحيطي و ارائه مشاوره هاي اجتماعي و زيستپايدار، حمايت از پروژه

تواند مشتريان را به استفاده از اين خدمات و اتخاذ رفتارهاي هاي مدرن و خدمات ديجيتال را بپذيرد، ميبانك فناوري
تواند ين، ميهاي پيشرفته تلفن همراه و بانكداري آنلاپايدارتر تشويق كند. ارائه خدمات ديجيتال نوآورانه، مانند برنامه

تواند منجر به خدمات بيني نيازهاي مشتري ميها براي پيشرضايت مشتري را افزايش دهد. تجزيه و تحليل داده
توانند ها ميهاي ديجيتالي و فين تكسازي شده با پايداري و افزايش وفاداري مشتري شود. رقبا از جمله بانكشخصي

ن تأثير بگذارند. براي رقابتي ماندن، بانك بايد خدمات ديجيتالي و پايدار خود را هاي بانك پارسيامستقيماً بر استراتژي
كننده را ارتقا دهد، رضايت مشتري تواند رفتارهاي پايدار مصرفهاي مناسب ميبهبود بخشد. بانك پارسيان با استراتژي

  را افزايش دهد و برند و رشد خود را تقويت كند.
ناداري براي مسير راهبردها بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري كمتر از پنج نتايج نشان داد كه، سطح مع

توان اينگونه بيان نمود كه راهبردها (ايجاد نظام باشد، در نتيجه با فرض ثابت بودن ساير عوامل مي) ميp≤/05صدم (
جيتال، ايجاد فرهنگ يادگيرنده در پايش مبتني بر هدف و سنجش عملكرد، استقرار مديريت تضاد منافع بانكداري دي

بانك پارسيان و بازمعماري و تحول در ايجاد بانكداري ديجيتال) بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير 
معناداري دارد. در نتيجه راهبردها بر شكل دهي رفتار پايدار مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در بانك 

ذار است. همچنين با توجه به اينكه ضريب تأثير راهبردها بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري پارسيان تاثيرگ
شود راهبردها بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير مثبت دارد. يك سيستم كار مثبت است، نتيجه مي

و نتايج مبتني بر داده را به دست آورد. اندازه تواند به ارزيابي عملكرد خدمات ديجيتالي كمك كند نظارت مؤثر مي
تواند نقاط قوت و ضعف را شناسايي كند و منجر به بهبود مستمر در رفتار مصرف كننده شود. گيري منظم عملكرد مي
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كند و استفاده مداوم از خدمات دهد، كه اعتماد مصرف كننده را ايجاد ميمديريت تضاد منافع، شفافيت را افزايش مي
هاي تواند ايدهشود، زيرا آموزش مستمر كاركنان ميكند. فرهنگ يادگيري باعث رشد ميجيتال را تشويق ميدي

اي براي ارتقاي خدمات ديجيتال ايجاد كند و تجربه مشتري را بهبود بخشد. طراحي مجدد خدمات ديجيتال نوآورانه
هاي رف كننده پايدار را ترويج دهد. با استفاده از فناوريتر كند و رفتار مصتواند آنها را كاربرپسندتر و در دسترسمي

تواند تجربيات بهتري به همراه داشته باشد، اعتماد، رضايت و جديد و توانمندسازي مشتريان، تحول بانكداري ديجيتال مي
  وفاداري را تقويت كند و در عين حال بانكداري مسئولانه را تضمين كند.

ناداري براي پيامدهاي حاصل از حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري كمتر از پنج نتايج نشان داد كه، سطح مع
توان اينگونه بيان نمود كه پيامدها (ارتقاء جايگاه باشد، در نتيجه با فرض ثابت بودن ساير عوامل مي) ميp≤/05صدم (

به مصرف كنندگاني به عنوان وكيلان بانك پارسيان در صنعت بانكداري، بهبود سبك زندگي مصرف كننده و دستيابي 
بانكي) بر حكمراني خوب ديجيتال در صنعت بانكداري تأثير معناداري دارد. در نتيجه پيامدها بر شكل دهي رفتار پايدار 
مصرف كننده مبتني بر حكمراني خوب ديجيتال در بانك پارسيان تاثيرگذار است. ارتقاء جايگاه بانك پارسيان به عنوان 

تواند رفتارهاي مالي پايدار را در بين كنندگان را افزايش دهد. اين اعتماد ميتواند اعتماد مصرفه معتبر مييك مؤسس
برداري كند هاي نوين بهرهكنندگان تقويت كند. براي رسيدن به اين هدف، بانك پارسيان ممكن است از فناوريمصرف
پيشتازي بانك در صنعت و جلب رضايت مشتريان، سهامداران  هاي جديد تجاري را بررسي كند. اين كار به حفظو مدل

كنندگان و تبديل آنها به وكيلان بانك، هاي مالي به مصرفكند. با واگذاري بيشتر مسئوليتو كاركنان كمك مي
كنند.  توانند ديگران را به استفاده از خدمات ديجيتال ترغيبتوان رفتارهاي پايدار را تقويت كرد. اين وكيلان ميمي

كند تا تصميمات حكمراني خوب ديجيتال شامل شفافيت و پاسخگويي در تعاملات مالي است كه به مشتريان كمك مي
تواند به بهبود تري بگيرند. با ارائه خدمات متناسب با نيازهاي مشتريان و رعايت قوانين، بانك پارسيان ميمالي آگاهانه

ارهاي پايدار كمك كند و در نهايت، به يك سيستم مالي مسئولانه و گيري رفتكنندگان و شكلسبك زندگي مصرف
  پايدار برسد.

 ,Mohammadi et al, 2024) (Hael et al, 2024) (Akpan Obong et al( اين نتايج با نتايج پژوهش

2023) (et al, 2022 Rezaei Lori) (Husta & Zabkar, 2021) (Al-Ansari et al, 2021) (Velenduck 

et al, 2017) (Wu et al, 2016) .مطابقت دارد (et al, 2022 Rezaei Lori بيان كردند كه؛ مسئوليت (
پذيري جامع گرا عاملي است براي شكل گيري حكمراني خوب و در كنار آن پيوند گرايي دانشي، بسترهاي 

  شود.اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي منتهي ميهاي نوآورانه به توسعه پايدار در ابعاد نوآوري وكنش
 )Al-Ansari et al, 2021ها كمك كند تا در يك تواند به بانك) بيان كردند كه پذيرش حكمراني خوب ديجيتال مي

) نشان دادند كه رفتار Wu et al, 2016پذيري، اعتماد و پايداري ايجاد كنند. (شده، انعطافانداز مالي ديجيتاليچشم
هاي زندگي، سن، كننده تحت تأثير متغيرهايي از جمله نگرش دوگانه، دانش و مهارت دوگانه، ارزشايدار مصرفپ

اي مانند هنجارهاي جنسيت و غيره است. رابطه بين نگرش دوگانه و رفتار پايدار مصرف كننده توسط عوامل زمينه
به دليل عوامل جمعيتي مختلف مانند سن، جنسيت و غيره  شود. رفتارهاي مصرف پايدار افراد،اجتماعي و غيره تنظيم مي

  .بسيار متنوع است
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هاي زير با توجه به موارد مطروحه به شرح فوق الذكر، بر اساس ميزان تاثيرگذاري هر يك از ابعاد مدل ارائه شده فعاليت
  گردد؛پيشنهاد مي

اي با هدف مشاركت ايشان در به صورت دورهكنندگان بانك پارسيان بايد با استفاده از دريافت بازخورد مصرف
تواند از فرآيندهاي بهبود خدمات ديجيتال نسبت به ارزيابي و بهبود مستمر كانل هاي يكپارچه خود بپردازد. اين امر مي

  ها صورت پذيرد.هاي بازخورد درون اپليكيشنها، نظرات آنلاين يا سيستمطريق نظرسنجي
ارچه و امن؛ بانك بايد يك پلتفرم ديجيتال امن و يكپارچه براي ارائه خدمات مختلف طراحي يك پلتفرم ديجيتال يكپ

(موبايل بانك، اينترنت بانك، خدمات خودپرداز و تماس با مركز خدمات مشتريان) ايجاد نمايد تا مصرف كنندگان به 
  راحتي، از هر كانال ديجيتال به خدمات دسترسي لازم را داشته باشند.

هاي ديجيتال بانكداري تأثير طور مستقيم بر شفافيت در سيستمسي سالم و شفاف در كشور، بهحكمراني سيا
كنندگان ارائه دهند و در مورد نحوه پارسيان بايد قوانين و مقررات واضح و قابل دركي براي مصرف گذارد. بانكمي

  هاي ديجيتال خود شفاف عمل نمايد.عملكرد و سياست
كنندگان خدمات را در جهت توسعه پايدار و كاهش هاي ديجيتال، مصرفند از طريق سيستمتوابانك پارسيان مي

  زيست را تشويق نمايد.اثرات منفي اقتصادي بر محيط
چين براي بهبود شفافيت سازي فناوري بلاكهاي نوين براي بهبود شفافيت و پاسخگويي با پيادهاستفاده از فناوري 

تواند ويژه در زمينه خدمات ديجيتال. اين فناوري ميكنندگان، بهد اعتماد بيشتر در مصرفها و ايجامالي در تراكنش
كنندگان از صحت و درستي خدمات شوند و مصرفاطمينان حاصل كند كه تمامي فرآيندها با شفافيت كامل انجام مي

  شوند.مطمئن مي
نافع در حوزه بانكداري ديجيتال كه مسئول بانك پارسيان به تشكيل يك واحد مستقل و تخصصي مديريت تضاد م

نظارت بر خدمات ديجيتال و ارتباطات داخلي و خارجي در بانك باشد و به صورت كاملاً مستقل از واحدهاي اجرايي 
  مديره و نهادهاي نظارتي ارائه دهد؛ بپردازد.هاي خود را به هيئتبانك عمل نمايد و گزارش
موقع در رساني دقيق و بهاري ديجيتال با رعايت اصول شفافيت و پاسخگويي؛ با اطلاعهاي بانكدتوسعه و بهبود سامانه

هاي مختلف براي ها و تغييرات در قوانين و شرايط بانك اصل شفافيت و با ارائه راهمورد محصولات و خدمات، هزينه
شكلات و شكايات مشتريان اصل برقراي ارتباط مشتريان با بانك (چت آنلاين، تلفن، ايميل) و رسيدگي سريع به م

  پاسخگويي را رعايت نمايد.
هاي شخصي مشتريان هاي ديجيتال و حفاظت از دادهها و حريم خصوصي وتضمين امنيت تراكنشتقويت امنيت داده
ت هاي ايمن استفاده از خدماهاي روز مانند رمزنگاري و بلاكچين و آموزش مشتريان درباره شيوهبا استفاده از فناوري

  ديجيتال و هشدارهاي امنيتي.
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