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Abstract 
The aim of the present study is to design a model for developing life 
insurance culture in Iran. The research method is applicable in terms of its 
purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of its 
implementation method. The statistical population of the qualitative part of 
the study includes 17 experts who were selected through purposive 
sampling. The statistical population in the quantitative part includes 
employees of insurance companies in the country, which was considered to 
be 411 people according to the Cochran formula. Data collection in the 
qualitative part was carried out through semi-structured interviews, and in 
the quantitative part through questionnaires. In analyzing the data in the 
qualitative part, an interpretive paradigm based on the content analysis 
strategy was used, and in the quantitative part, SPSS and Lisrel software 
were used. The results of the study showed that the significance of the 
obtained coefficients and parameters of the dimensions of the model for 
developing a life insurance culture in Iran showed that all the obtained 
coefficients are significant. This study provides a framework for designing 
a qualitative model of the development of life insurance culture in Iran. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The rapid changes and transformations occurring in people's lives have exposed them to 
numerous risks such as loss of property and assets, physical injury in the workplace, 
disability, disability, and death. Today, various types of insurance coverage have been 
developed to reduce the many risks that people face. Life insurance is known as the most 
effective and acceptable tool in many countries around the world to reduce the adverse effects 
of accidents (Hghighi et al., 2015). Insurance companies are organizations that reduce the 
consequences of various risks for individuals and institutions and transfer funds consisting of 
premiums paid by insured persons to different markets in exchange for the services they 
provide. Insurance is defined as the minimization of risks by transferring them in exchange 
for a certain premium in order to protect against the economic consequences of events that 
cause damage and loss of income under certain conditions. Insurance takes precautionary 
measures in advance against losses and damages caused by anticipated risks. The insurance 
industry plays a key role in the development of capital markets, which ensure the flow of 
funds to the economy as well as its healthy and sustainable growth. In this context; investment 
funds, portfolio management companies, as well as private pension funds and life insurance 
companies from private pensions, are among the most important institutional investors 
(Sharma & Sood, 2022). 
Life insurance is considered a kind of indicator of futurism with a quality and developable life 
approach in developed societies. The development of insurance culture, especially life 
insurance, will provide the future of every human being with security and peace of mind and 
will ensure the hope of a quality life within the individual. Life insurance accounts for more 
than 58% of the world's insurance portfolio and reaches over 70% in some Southeast Asian 
countries. This figure is less than 10% of the insurance industry portfolio in Iran (Riahifar, 
2016). On the other hand, price competition has also lost its meaning, and instead of 
competing on price, insurance companies are thinking about maintaining and promoting 
customer loyalty as a new tool in marketing. In the concept of marketing, it is believed that 
achieving organizational goals depends on defining and determining the needs and demands 
of target markets and ensuring their satisfaction should be more desirable and effective than 
other competitors. In today's world, companies that satisfy their customers more will be 
successful. Companies that do not simply seek short-term sales and focus on achieving long-
term customer satisfaction by providing superior and distinctive insurance services can 
achieve more profitability. Therefore, in this market, customers expect insurance companies 
to provide the most value with the lowest premium (Eckert et al., 2022). The main issue of 
this research is: what is the pattern of development of life insurance culture in Iran? 
 
Theoretical framework 
Development of insurance culture 
The insurance industry is a set that is in contact and interaction with the non-insurance 
environment outside the insurance industry; including the political, economic, and socio-
cultural environments. Therefore, the culture and overall strategic direction of the insurance 
business must be integrated in a way that can create a superior brand and services for 
stakeholders. In this regard, the social culture of the society is an influential factor; 
understanding its priorities, extracting standards and indicators related to it, and familiarizing 
with the path of its dominant cultural approaches leads to the excellence and mutual 
effectiveness of the insurance industry's service capacity and the prosperity of this industry's 
business (Asadi & Hedayati Biland, 2019). 
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Farajzadeh et al. (2025) have conducted a study entitled “Designing and Explaining Factors 
Affecting the Development Model of Life Insurance Sales in the Iranian Economy”. The 
findings indicate that individual factors have the greatest impact on the demand side, 
insurance factors affect the supply side, and macroeconomic conditions affect both sides. 
Hosseinzadeh et al. (2025) have conducted a study entitled “Identifying and Analyzing 
Drivers Affecting the Insurance Industry”. Based on the research findings, several practical 
suggestions were presented to exploit the upcoming opportunities and deal with possible 
challenges. These suggestions include: developing platforms for joint cooperation between 
traditional insurance companies and insurtechs to promote innovation and agility, investing 
effectively in information technology infrastructure and advanced data analysis, formulating 
and implementing educational policies to improve the digital literacy of policyholders and 
employees, and reviewing laws and regulations in a way that supports technological 
innovations while also protecting the rights and interests of policyholders. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of its implementation method. The statistical population of the research in the 
qualitative section includes 17 experts selected by purposive sampling. The statistical 
population in the quantitative section includes employees of insurance companies in the 
country, which was considered to be 411 people according to the Cochran formula. Data 
collection in the qualitative section was carried out through semi-structured interviews and in 
the quantitative section through questionnaires. 
 
Research findings 
In analyzing the qualitative data in the form of an interpretive paradigm based on the content 
analysis strategy, and in the quantitative part, SPSS and Lisrel software were used. The results 
of the research showed that the significance of the coefficients and parameters obtained for 
the dimensions of the life insurance culture development model in Iran showed that all the 
obtained coefficients are significant. This research helps by providing a framework for 
designing a qualitative model of the life insurance culture development model in Iran. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of designing life insurance culture 
development model in Iran. The results of this study are consistent with the results of 
Farajzadeh et al. (2025), Hosseinzadeh et al. (2025), Ekhtiari & Naseri Borujeni (2025), 
Ghanbarzadeh & Fathi (2025), Saeedi (2023), Shahabadi et al. (2021), Chen (2021), Ravi & 
Varshney & Manoj (2020), Canh & Wongchoti & Thanh (2020), Leiria & Matos & Rebelo 
(2020), Ning (2019), Cheng & Yu (2019), and Stahl & Andersson (2018). Ekhtiari & Naseri 
Borujeni (2025) showed that several factors at the macroeconomic, institutional, insurance 
industry, socio-cultural and technological levels have affected the sales of life insurance in 
Iran. Factors such as economic fluctuations and high inflation, instability caused by sanctions, 
weakness in the marketing and sales system, inadequacy of products tailored to customer 
needs, low level of insurance awareness and culture, and infrastructure challenges in the field 
of information technology have been among the most important obstacles to growth. 
Based on the present study, the following suggestion is made: 
It is suggested to increase awareness about the importance of the role and position of life 
insurance among both policyholders and insured. This awareness can be in the form of 
effective advertising and education in schools and universities. 
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 چكيده

باشد. روش مي هاي زندگي در ايرانطراحي الگوي توسعه فرهنگ بيمه هدف پژوهش حاضر
باشد. جامعه كمي) مي-كيفي، آميخته (كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آن

باشند كه به روش نمونه گيري هدفمند نفر از خبرگان مي 17 آماري پژوهش در بخش كيفي شامل
اي در كشورمي باشند هاي بيمهر بخش كمي شامل كاركنان شركتجامعه آماري د انتخاب شدند.

ها در بخش كيفي آوري دادهنفر در نظر گرفته شد. گرد 411كه با توجه به فرمول كوكران تعداد 
وتحليل تجزيهدر  هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه صورت گرفت.از مصاحبه

و در بخش كمي از م تفسيري مبتني بر راهبرد تحليل مضمون هاي بخش كيفي در قالب پارادايداده
. نتايج پزوهش نشان داد كه معناداري ضرايب و پارامترهاي استفاده شد Lisrelو  SPSSنرم افزار 

هاي زندگي در ايران نشان داد كه تمامي ضرايب بدست آمده ابعاد الگوي توسعه فرهنگ بيمه
باشند. اين پژوهش با ارائه چارچوبي براي طراحي مدل كيفي الگوي ميبدست آمده، معنادار 
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  مقدمه
 هاانسان زندگي اجتماعي و فناوري است كه در طول اعصار توسعه يافته است.نياز به ايمن بودن اساس خلقت انسان از 

تر بگذرانند. با اين ، زندگي خود را بسيار ايمناندكردهاين فرصت را دارند كه با زندگي اجتماعي و فناوري كه ايجاد 
سان شده است. دليل وجود بيمه حال، اين فناوري همچنين باعث ايجاد بسياري از خطرات بيشتر و بيشتر براي زندگي ان

شود. چرا يمپاسخگويي به نياز مردم براي احساس امنيت در برابر اين خطرات است كه روز به روز عظمت آن آشكارتر 
ها، انسان همچنان با خطرات متعدد و گوناگوني مواجه است كه قابل تصور نيست. ياطاحتكه با وجود رعايت انواع 

است كه با انجام اقدامات احتياطي از قبل، عواقب زيانبار حوادث ناگهاني و غيرمنتظره را تا حد كاركرد اساسي بيمه اين 
امكان كاهش دهد يا از بين ببرد و در نتيجه اطمينان مردم را در برابر عدم اطمينان ايجاد كند. به عبارت ديگر، تضمين اين 

اند ي متحمل خسارات و خسارات ناشي از خطر نشدهاي به زندگي خود ادامه دهند كه گوياست كه مردم به گونه
)Eling, 2024.( 

باشد آنها را در معرض هاي زيادي كه در زندگي افراد با سرعت بالايي در حال رخ دادن ميتحولات و دگرگوني
ني و مرگ ها، صدمه بدني در محيط كار، از كار افتادگي، ناتواخطرهاي متعددي از قبيل از دست دادن اموال و دارايي

هاي زيادي كه افراد با آنها روبرو هستند اي، براي كاهش ريسكهاي بيمهقرار داده است. امروزه انواع مختلف پوشش
شكل گرفته است. براي كاهش اثرات ناگوار ناشي از حوادث بيمه عمر به عنوان موثرترين و مقبولترين ابزار در بسياري از 

  ).2015highi et al, Hgكشورهاي جهان شناخته شده است (
هاي مختلف افراد و مؤسسات را كاهش داده و هايي هستند كه پيامدهاي ريسكهاي بيمه، سازماناز سوي ديگر شركت

كنند. كنند به بازارهاي مختلف منتقل ميشدگان را در ازاي خدماتي كه ارائه ميوجوه متشكل از حق بيمه پرداختي بيمه
اندن خطرات از طريق انتقال آنها در ازاي حق بيمه معين به منظور محافظت در برابر پيامدهاي بيمه به عنوان به حداقل رس

شود. بيمه اقدامات باشد، تعريف مياقتصادي رويدادهايي كه باعث آسيب و از دست دادن درآمد تحت شرايط خاص مي
دهد. صنعت بيمه نقش كليدي ه انجام ميبيني شداحتياطي را از قبل در برابر خسارات و خسارات ناشي از خطرات پيش

كند. در ين ميتأمكند كه جريان وجوه به اقتصاد و همچنين رشد سالم و پايدار آن را در توسعه بازارهاي سرمايه ايفا مي
هاي بازنشستگي خصوصي و هاي مديريت پرتفوي و همچنين صندوقگذاري، شركتهاي سرمايهاين زمينه؛ صندوق

 ,Sharma & Soodگذاران نهادي هستند (ترين سرمايهعمر ناشي از بازنشستگي خصوصي، از مهمهاي بيمه شركت

2022.(  
شود. يافته محسوب ميپذير در جوامع توسعهگرايي با رويكرد زندگي با كيفيت و توسعهنوعي شاخص آيندهزندگيبيمه

با امنيت و آرامش روبرو خواهد كرد و اميد به زندگي هاي زندگي، آينده هر انساني را توسعه فرهنگ بيمه بخصوص بيمه
اي جهان را بخود درصد از پرتفوي بيمه 58هاي زندگي بيش از با كيفيت را در درون فرد تضمين خواهد نمود. بيمه

 10رسد. اين رقم در ايران كمتر از درصد مي 70اختصاص داده و در برخي كشورهاي آسياي جنوب شرقي به بالاي 
  .)Riahifar, 2016(باشد پرتفوي صنعت بيمه ميدرصد 

ساختار فرهنگي است. -ي زندگي، عوامل اجتماعيهامهيبيكي از عوامل تعيين كننده اوليه در شكل گيري تقاضاي 
شود كه ارزش تمركز بر آن را دارد. جامعه شناسي به عنوان يك علم فرهنگي به عنوان موضوعي مطرح مي-اجتماعي
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تنها براي توضيح پديده شهرنشيني ناشي از انقلاب » ساختار اجتماعي«شود. اگرچه مفهوم درك نمياجتماعي  صرفاً
ي مختلف انسجام اجتماعي از گذشته تا هاسبكبه عنوان مفهومي كه شامل » ساختار اجتماعي«رود. يمصنعتي به كار 

هاي تبيين زندگي ). با انقلاب صنعتي، دشواريLiam & Lenten, 2016( امروز است كه شروع به استفاده شده است
به » فرهنگي-ساختار اجتماعي«شود و مفهوم گرفته با مفهوم ساختار اجتماعي، روز به روز بهتر درك ميشهري تازه شكل

صنعتي  -كند. زندگي شهري در جوامع مدرنيكي از ابزارهاي جايگزين تبديل شده است كه امكان تبيين را فراهم مي
فرهنگي است. ناديده -كند، ساختار اجتماعييمار نهادي كه واقعيت اجتماعي و فرهنگي را در درون خود تركيب ساخت

فرهنگي و همچنين -شود ساختارهاي اجتماعيگرفتن اين نكته بسيار دشوار است كه ساختارهاي نهادي كه ادعا مي
اي تعاملي مبتني بر روابط فرآيندي از منظر شبكهعنوان دهند و بهفرهنگي را تشكيل مي-محصولات ساختار اجتماعي

ترين فرهنگي يكي از مهم-شوند، بخشي جدايي ناپذير از اين ساختار هستند. ساختار اجتماعيشناختي ارزيابي ميجامعه
اي كه ها به اندازهفرهنگي جمع ساده اجتماعي و فرهنگي نيست اين است كه ارزش-هايي كه واقعيت اجتماعيشاخص

گيرند. بيروني و شوند و تا جايي كه شكل فرهنگي به خود ميشوند توسط جوامع تجربه ميبعد اجتماعي دروني مي در
يابند. از اين حيث، گروه هدف بخش بيمه بايد با انجام يك مطالعه چند جانبه و با در نظر گرفتن منافع يمعينيت 

فرهنگي، برآورده -ي اقتصادي و اجتماعيهانگرشرفتن اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مصرف كنندگان با در نظر گ
تواند با در نظر يمكردن انتظارات و رفع مشكلات را مدنظر قرار دهد. به منظور ارائه خدمات به مخاطبان هدف، بخش 

شكل ي راهبردي به اندازه كافي آموزنده، آگاهي بخش، آموزشي، حفاظتي، پيشگيرانه، حل مهابرنامهگرفتن اين عوامل، 
  ).Casper Christophersen, 2024و بهبود بخشد (

ها نسبت به كشورهاي يمهبهاي زندگي از دلايل عمده رشد و توسعه كم اينگونه سازي ضعيف در زمينه بيمهفرهنگ
اي به اي كه طي قرارداد بيمهتوسعه يافته و حتي آسياي جنوب شرقي است. در بيمه عمر و پس انداز علاوه بر بهره

درصد از سود  75هاي بيمه از محل سرمايه به ميزان گذاري شركتشود، درصورت سرمايهگذاران پرداخت ميهبيم
شود؛ درصورتي كه در سيستم درصد به بيمه گذاران پرداخت مي 15حاصله (نسبت به ميزان حق بيمه پرداختي) علاوه بر 

اد به نظام بانكي بيش از صنعت بيمه در بينش مردم نهادينه ها چنين جرياني وجود ندارد. اما فرهنگ اعتمانداز بانكپس
كنند مبلغي را براي مقابله با حوادث آينده انداز افراد با تنظيم الگوي مصرف خود سعي ميشده است. در بيمه عمر و پس

شد. با اين پوشش ها بر زندگي فردي و اجتماعي افراد حاكم خواهد ريزي هزينهانداز كنند و در واقع نوعي برنامهپس
هاي زيادي مواجه نخواهند آيد و درصورت بروز حوادث با مشكلات و هزينهاي امنيت خاطر براي افراد به وجود ميبيمه

شد. اما اين خدمت بيمه در ايران جايگاه بالايي ندارد در حالي كه در كشورهاي پيشرفته و حتي ژاپن بيمه عمر و 
ها از بيمه درصد 10 دهد اين نوع بيمه تا چندي پيش در ايران فقطاي را تشكيل مييمههاي بدرصد از رشته 75انداز پس

كنند با تبليغات، رساني به مردم تلاش ميها نيز با تصويب قوانين و اطلاعشد كه بايد بيشتر شود. دولترا شامل مي
ها تشويق شود اما تاكنون به موفقيتي در اين زمينه نامهسالگي به خريد اين بيمه 5ها و قوانين مختلف، هر فرد از سن برنامه

هاي نامههاي بيمه نيز با توجه بيشتر به ابعاد فرهنگي جامعه و باآشنا نمودن مردم با انواع بيمهدست نيافته است. البته شركت
هاي مختلف ر سازمانزندگي و تبيين مزاياي آن، آموزش كارشناسان فروش و صدور بيمه، تبليغات و تعامل سازنده با ساي

هاي زندگي و يمهبتوانند ضريب نفوذ اين بيمه را در سطح كشور گسترش دهند. به دليل كمبود اطلاعات و آشنايي با مي
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انداز از آثار مترتب بر آن، فقر تبليغات براي شناساندن بيمه زندگي به مردم، سطح پايين درآمد مردم و نبود امكان پس
هاي زندگي را شامل عامل يمهبترين دلايل توسعه نيافتگي كنند. كارشناسان عمدهوبي نميبيمه زندگي استقبال خ

هاي بيمه، عوامل فرهنگي و اجتماعي و عوامل مربوط به دولت و سياستگذاري ساختاري، اقتصادي، رويكرد شركت
هاي زندگي را از توسعه بيمه هاي اخير، افزايش ضريب نفوذ ودانند. بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران در سالمي

هاي هاي زندگي و بويژه بيمهخواهد براي ترويج بيمهمركزي ميمحورهاي اساسي فعاليت خود قرار داده است. بيمه
كند تا جذابيت لازم براي توجه به بيمه زندگي فراهم شود. در حال حاضر چه به لحاظ شكلي  ارائههايي را گروهي مشوق

هاي زندگي در يمهبگر فوت و حادثه هستند درحالي كه بايد هاي زندگي در ايران تداعييي بيمهو چه به لحاظ محتوا
) رفاه و تأمين اجتماعي از ابزارهاي اصلي توسعه و پيشرفت Hemmati, 2017( .براي زندگي هرچه بهتر طراحي شود

فردي عنوان حقنه فردي، فراتر رفته و بهاقتصادي و اجتماعي است؛ بنابراين، دامنه آن از اقدامات و نيات خيرخواها
خصوص آلمان، فرانسه و سوئد، اكثريت مردم بر اين ترين كشورهاي جهان، به در پيشرفته .دركشور مطرح شده است

تري دارند، يفضعكشورهايي مانند يونان كه اقتصاد  در اعتقادند كه هر كس بايد نيازهايش را خود برآورده كند.
ي هادولتهاي هر فرد را برعهده دارد. تنوع رويكردهاي ينههزدم برآنند كه دولت مسئوليت تأمين اكثريت نسبي مر

اروپايي، ناشي از شرايطي است كه در آن قرار دارند، هرچه تعداد بيكاران نسبت به افراد شاغل بيشتر باشد، مسئوليت 
سرانه در يك كشور بالاتر باشد، مردم، بيشتر در پي آن  شود؛ اما هرچه ميزان درآمديم ترموجهدولت در تأمين رفاه مردم 

). Rashnavadi, 2017( تررنگهستند كه خود، نيازهايشان را برطرف كنند و نقش دولت را در تأمين نيازهاي افراد، كم 
ي سنتي هاي بيمه با مشترياني مواجه هستند كه تقاضاهاي نامحدودي دارند كه كمتر تحت تأثير ابزارهاامروزه شركت
با يكديگر ندارند و حتي  يان تفاوت زياديمشتري بيمه از ديد هاشركتگيرند. از سوي ديگر خدمات يمبازاريابي قرار 

كند كه اين اگر نام تجاري شركت بيمه موردنظر در دسترس مشتريان نباشد، به راحتي برند ديگري را جايگزين مي
از سوي ديگر رقابت قيمتي، نيز معني خود را ). Gapa et al, 2024( موضوع نشان دهنده كاهش وفاداري مشتريان است

اي به جاي رقابت بر سر قيمت، به حفظ و ارتقاي وفاداري مشتري به عنوان ابزاري جديد هاي بيمهازدست داده و شركت
نيازها انديشند. در مفهوم بازاريابي اعتقاد بر اين است كه نيل به اهداف سازماني بستگي به تعريف و تعيين در بازاريابي مي

ي، امروزدنياي  در و مؤثرتر از ساير رقبا باشد. ترمطلوبهاي بازارهاي هدف و تأمين رضايت آنها بايد به نحوي و خواسته
يي كه صرفاً به دنبال فروش كوتاه هاشركتيي موفق خواهند بود كه رضايت مشتريان خود را بيشتر تأمين كنند هاشركت

ايي باارزش برتر و متمايز وجهه همت خود شتري را از طريق ارائه خدمات بيمهمدت نبوده و كسب رضايت بلندمدت م
ي بيمه انتظار دارد كه بيشترين هاشركتتوانند به سودآوري برسند. لذا در اين بازار مشتريان از يمقرار دهند بيشتر 

  ).Eckert et al, 2022ها را با كمترين حق بيمه ارائه كنند (ارزش
ها و اقتصادي و رفاهي خانواده ي زندگي به عنوان يك باور سرمايه گذاري، تضمين آتيه و ثباتهامهيببا توجه به اهميت 
هاي زندگي در جامعه، در اين ي فرهنگ بيمهاي در ايران و همچنين عدم وجود الگوئي براي توسعهنه يك باور هزينه

هاي زندگي در زنجيره عرضه اين محصول در بين دولت، ي فرهنگ بيمههتحقيق برآنيم تا با طراحي الگوئي براي توسع
نبود ادبيات مرتبط با  نيهمچن بيمه گران و بيمه گذاران، به رشد و توسعه اين شاخص مهم رفاهي، اقتصادي كمك نمائيم.

بيان روشنتر با وجود  به اساسي انتخاب اين رساله بوده است. مسائل نيترمهمموضوع فرهنگ بيمه زندگي نيز يكي از 
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دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي مرتبط با بيمه متاسفانه در زمان بررسي اين موضوع رساله يا مقاله داخلي مرتبط يا نزديك به 
هاي زندگي در ايران در نهايت مساله اساسي اين پژوهش اين است كه الگوي توسعه فرهنگ بيمه اين موضوع يافت نشد.

  ؟باشديمبه چه صورت 
  

  ادبيات نظري
  توسعه فرهنگ بيمه

خـارج از صـنعت بيمـه در ارتبـاط و تعامـل اسـت؛ از جملـه ايـن          ايبيمـه است كه با محـيط غيـر    ايمجموعهصنعت بيمه 
فرهنگي است. لذا فرهنگ و جهت گيري كلي استراتژيك كسـب   -، محيط سياسي، اقتصادي و محيط اجتماعي هامحيط

و كار بيمه، بايد به نحوي يكپارچه منطبق شوند كه بتوانند نام تجاري و خدمات برتري براي ذينفعان بوجود آورد. در ايـن  
اولويتهاي آن استخراج استاندارها و شاخصهاي مـرتبط  گذاري است كه درك  تأثيرراستا، فرهنگ اجتماعي جامعه عامل 

توان خدمت رساني صنعت بيمه  يدوسويهبا آن و آشنايي با مسير رويكردهاي فرهنگي غالب آن سبب تعالي و اثر بخشي 
لزوم فرهنـگ سـازي از طـرف دولـت و     ). Asadi & Hedayati Biland, 2019گردد (ميرونق كسب و كار اين صنعت 

ردن استفاده از بيمه از سوي بخش خصوصي مهمترين راهكارهاي افزايش ضريب نفوذ بيمه در ايران است. لزوم نهادينه ك
فرهنگ سازي از طرف دولت و نهادينه كردن استفاده از بيمه از سـوي بخـش خصوصـي مهمتـرين راهكارهـاي افـزايش       

رهنگ بيمه در ميان اقشـار مختلـف جامعـه، انجـام     ضريب نفوذ بيمه در ايران است. بايد بسترسازيهاي مناسب براي اشاعه ف
. فرهنگ سازي از سوي دولت و نهادينه سازي بيمه از سوي بخـش خصوصـي دو راهكـار    )Delfaraz et al, 2022( شود

كه اقتصاد خدماتي يكي از عوامل ايجاد ثروت و رفاه اجتماعي است و بيمه نيز جزوي  باشديمهم در توسعه صنعت بيمه م
ايجاد امنيت خاطر در جامعـه بـا    كندياز اقتصاد خدماتي است كه علاوه بر اشتغال زايي به توليد ناخالص ملي نيز كمك م

و استمرار فعاليت در بازار را به دنبال پرداخت خسارت خطرات تحت پوشش بيمه اتفاق خواهد افتاد همچنين تداوم توليد 
يكي از ابزارهاي مديريتي براي افزايش چرخه اقتصاد باشـد بيمـه ابزارهـاي مـديريتي موجـب       توانديخواهد داشت بيمه م
. رونق اقتصادي، رفاه اجتماعي را بـه دنبـال دارد كـه    بردياقتصاد شده و ضريب موفقيت را بالا م يهاتداوم گردش چرخه

  ).Mohammadi et al, 2018( به افزايش پس انداز و سطح رفاه اجتماعي خواهد شدمنجر 
  

 پيشينه پژوهش

)2025Farajzadeh et al, هاي زندگي در اقتصاد ايران ) به بررسي طراحي و تبيين عوامل مؤثر بر مدل توسعه فروش بيمه 
اي بر دي بيشترين تأثير را بر سمت تقاضا دارند، عوامل بيمهها بيانگر آن است كه عوامل فراشاره كرد. يافته انددادهانجام 

  گذارند.عرضه اثرگذارند و شرايط كلان اقتصادي بر هر دو سويه تأثير مي
)2025Hosseinzadeh et al,  براساس انددادهانجام » بر صنعت بيمه مؤثري هاشرانيپشناسايي و تحليل «) باعنوان .
هاي  چالشهاي پيش رو و مقابله با  فرصتي پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي متعددي براي بهره برداري از هاافتهي

به موارد زير اشاره كرد: توسعه بسترهاي همكاري مشترك بين  توانيماحتمالي ارائه شد. از جمله اين پيشنهادها 
ي هارساختيزدر  مؤثري بيمه سنتي و اينشورتك ها به منظور ارتقاي نوآوري و چابكي، سرمايه گذاري هاشركت
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ي آموزشي براي ارتقاي سواد ديجيتال بيمه گذاران هااستيسين و اجراي ، تدوهادادهفناوري اطلاعات و تحليل پيشرفته 
ي فناورانه، حقوق و منافع بيمه هاينوآوري كه ضمن حمايت از اگونهو كاركنان، و بازنگري در قوانين و مقررات به 

  .گذاران نيز حفظ شود
)Ekhtiari & Naseri Borujeni, 2025(  ي هاسالي زندگي در ايران طي هامهيببر فروش  مؤثربررسي عوامل «باعنوان

كه عوامل متعددي در سطوح كلان اقتصادي، نهادي، صنعت بيمه،  دهديمنشان  هاافته. يانددادهانجام » 1402تا  1396
. عواملي مانند نوسانات اقتصادي و اندبودههاي زندگي در ايران تاثيرگذار  فروش بيمهاجتماعي و فناورانه بر  -فرهنگي

، ضعف در نظام بازاريابي و فروش، عدم كفايت محصولات متناسب با نيازهاي هاميتحري ناشي از هايثباتتورم بالا، بي 
موانع  نيترمهمي زيرساختي در حوزه فناوري اطلاعات، از هاچالشي، و امهيب، سطح پايين آگاهي و فرهنگ مشتريان

  اندبودهرشد 
)Ghanbarzadeh & Fathi, 2025 هاي زندگيشناسايي اقدامات و الزامات موردنياز تحول ديجيتال در بيمه«). باعنوان «

اجتماعي  -كه عوامل متعددي در سطوح كلان اقتصادي، نهادي، صنعت بيمه، فرهنگي دهديمنشان  هاافته. يانددادهانجام 
ها و . نتايج تحقيق حاكي از ارتباط مستقيم بين شاخصاندبودههاي زندگي در ايران تاثيرگذار  فروش بيمهو فناورانه بر 

  هاست.اهميت بالاي آن
 )Saeedi, 2023انجام )» 1389-1399ر (ي زندگي بر رشد اقتصادي كشوهامهيببررسي تاثبر توسعه «باعنوان  ). پژوهشي

ي هامهيبي بيمه خصوصي و دولتي موجب ارائه هاشركتتوسعه  دهديمنشان  هايبررسداده است. نتايج حاصل از 
زندگي درسطح مطلوبي به بيمه گران خواهد شد كه اگر اين مسئله ادامه يابد باعث افزايش درآمد سرانه جامعه كه 

و افزايش توليد  ابدييمپي اين كار توليد ناخالص داخلي كشور افزايش  در .شوديمموجب ارتقاي كيفيت زندگي 
  خواهدداشت.ناخالص داخلي بصورت مداوم باشد رشد اقتصادي را بهمراه 

)2021Shahabadi et al, ي خوشبختي در كشورهاي هاشاخصي زندگي بر هامهيبتوسعه  ريتأث«باعنوان  ). پژوهشي
ي خوشبختي در هاشاخصي زندگي بر كليه هامهيبتوسعه  ريتأث. نتايج تحقيق نشان داد كه انددادهانجام  »منتخب

  كشورهاي منتخب مثبت و معنادار است
 )Chen, 2021 ي توزيع در نظم بازار براي صنعت بيمه عمر پرداخته است. نتايج هاكانال) در پژوهشي به بررسي نقش

تقاضاي بيمه و  دهديمكه كانال توزيع يك عامل تأثيرگذار در تقاضاي بيمه است. همچنين نتايج نشان  دهديمنشان 
  دهديمپاسخ  هامهيبانتخاب كانال توزيع در تايوان به ريسك شركت 

)Ravi &Varshney & Manoj, 2020 ي زندگي در هند: يك هانامه) در پژوهشي به ارائه مدل سازي زمان بقا بيمه
توجه جدي بخش بيمه بوده  ي گذشته هميشه موردهادههپايداري در  دهديمي پرداختند. نتايج نشان اسهيمقامطالعه 

در حقيقت،  ي عملگرانه در همه موارد قوي هستند و همچنين معتبر هستند.هامدلاست. همچنين مشخص شده است كه 
  انتخاب بهترين مدل عملگراي مناسب از مورد به مورد تغيير نكرده است.

 )Canh & Wongchoti &Thanh, 2020سياست اقتصادي براي توسعه بيمه مهم  ) در تحقيقي با عنوان آيا عدم اطمينان
كه عدم اطمينان سياست جهاني با  دهديمپرداختند. نتايج تحقيق نشان  OECDكشور  16است؟ به يررسي مداركي از 

توسعه بيمه عمر يك كشور ارتباط منفي دارد، همانطور كه با نفوذ بيمه زندگي ملي (حق بيمه ناخالص در هر توليد 
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در برخي از كشورها با چشم  ابدييمناخالص داخلي) در كشورهايي با چشم انداز روشن جهاني افزايش قابل توجهي 
  .دهديمانداز بدبينانه اين روند رشد اندكي را نشان 

 )Leiria & Matos & Rebelo, 2020 بر لغو بيمه غير زندگي: يك بررسي ادبي  مؤثر) در پژوهشي به بررسي عوامل
اين  .بيمه نقش اساسي در كار يا زندگي روزمره يك جامعه مدرن دارد دهديممنظم پرداختند. نتايج تحقيق نشان  كمي و

  است. هاتيفعاليك پيش شرط لازم براي بسياري از 
)Ning, 2019 در پژوهشي به بررسي تقاضا براي بيمه عمر در اقتصاد چرخه عمر عامل ناهمگن با تصميمات مشترك (

به اوج خود  متأهلكه تقاضاي بيمه عمر در خانوارهاي تك والدي زودتر از خانوارهاي  دهديمنتايج نشان پرداخت. 
  ي مبهم با مرگ و مير و ثروت دارد.ارابطهو تقاضاي بيمه عمر  رسديم
 )Cheng & Yu, 2019 در پژوهشي به بررسي استفاده از بيمه زندگي و بهداشت در چين: خطرات جمعيتي و زيست (

ي قيمت گذاري از ديگر عوامل مهم تعيين هاياستراتژي بيمه گران و هايژگيوكه  دهديممحيطي پرداختند. نتايج نشان 
  .كننده در مصرف بيمه زندگي و بهداشت هستند

 )Stahl & Andersson, 2018يي در هاچالشر پژوهشي به بررسي تغيير در اصول مبتني بر ارزش در بيمه سلامت: ) د
كه چگونه معرفي اصول جديد براي ارتقاء صلاحيت انتخاب پزشكان  دهديمتغيير نقش و فرهنگ پرداختند. نتايج نشان 

يي از طريق اقدامات عملكردي ، در اين حالت مديريت پاسخگوكندينمي مديريت زمانبر عبور هاياستراتژبه راحتي از 
 از بالا به پايين را برمي گزيند.

   
 شناسي تحقيقروش

ي زندگي در ايران صورت گرفت. اين تحقيق از هامهيبتحقيق حاضر با هدف طراحي و تدوين الگوي توسعه فرهنگ 
بواسطه هدف جزء تحقيقات نوع تحقيقات آميخته متوالي است كه در دو بخش كيفي و كمي انجام شد. بخش كيفي 

بنيادين از نوع تحقيقات اكتشافي است كه روش آن داده بنياد است و بخش كمي بواسطه هدف جزء تحقيقات كاربردي 
و به واسطه ماهيت از نوع تحقيقات توصيفي است كه به روش پيمايشي انجام گرفت. در مرحله اول، تحقيق كيفي تحليل 

با ارائه و مفروض گرفتن تعاريف مشخصي قبل از شروع به تحقيق، به مطالعه متون تعيين  محتوا به شيوه قياسي، پژوهشگر
هاي مورد تحليل به داوري درباره عدم وجود يا وجود پردازد و با مقايسه تعاريف از پيش تعيين شده و متنشده مي

رتبط باهدف اصلي پژوهش انتخاب پردازد. در اين پژوهش ابتدا متون مهاي مورد نظر ميمصاديق آن تعريف در متن
ي مرتبط با سولات تحقيق انتخاب گرديده و در هاپاراگراف. در مرحله اول، متون مورد مطالعه قرار گرفته و اندشده

مرحله دوم كد مفاهيم مرتبط با موضوع هر پاراگراف استخراج شده و در مرحله سوم كد مفاهيم استخراج شده در 
اصلي  انگرتميبي هم مفهوم، نام و عنوان مناسب كه هادستهي هم مفهوم قرار گرفته شده و در مرحله چهارم براي هادسته

بخش اول،  هاي اصلي تحقيق درو شاخص هامؤلفهتعيين  است تبيين شده است. در مرحله دوم، بعد ازپژوهش 
=خيلي زياد) طراحي شده و با 5 ادويز=4=متوسط،3=كم،2=خيلي كم، 1بخشي ليكرت ( 5ي براساس مقياس اپرسشنامه

ها مؤلفهي بيمه، هاشركتگاهي و مديران نفر از خبرگان و اساتيد دانش 17نظرات  توزيع آزمايشي پرسشنامه و دريافت
توزيع  مورد جرح و تعديل قرار گرفته و بعد از اصلاحات مورد نياز و نهايي شدن، پرسشنامه در ميان اعضاي نمونه آماري
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 استفاده هادادهي و ميداني و ابزار پرسشنامه براي جمع آوري اكتابخانهي مطالعات هاروششده است. در اين تحقيق، از 
ي بيمه در كشور بودند كه تعداد نمونه هاشركتشده است. جامعه آماري در بخش كمي كليه شاغلان وخبرگان فعال در 

نفر به دست آمد كه نمونه گيري به روش طبقه  411درصد برابر با تعداد  95از طريق جدول مورگان در سطح اطمينان 
پرسشنامه برگشت داده شد. ابزار و روش  411ائه شده تعداد پرسشنامه ار 450بندي در دسترس صورت گرفت. از تعداد 

گردآوري اطلاعات در بخش كيفي، تحليل مضمون و در بخش كمي پرسشنامه محقق ساخته بود. روايي آن توسط 
ي بيمه) تأييد و پايايي آن با معيار پي هاشركتنفر از خبرگان و اساتيد دانشگاهي و مديران  20(اعضاي گروه دلفي 

محاسبه شد. در بخش كمي روايي محتوايي از طريق متخصصين موضوعي و روايي صوري از طريق  95/0ات اسك
ي هامؤلفهبررسي تناظر بين ابعاد و  تعدادي از پاسخگويان مورد تأييد قرار گرفت. همچنين در بررسي روايي سازه به

پرداخته شد.  LISRELافزار أييدي در محيط نرمتحليل عاملي ت ازروش ي زندگي در ايران،هامهيبالگوي توسعه فرهنگ 
مرحله شامل  5هاي كيفي تحليل داده در همچنين براي بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد.

ها و ايجاد مقولات فرعي و ابعاد اصلي يا محورهاي بندي دادهها، طبقهها،، كدگذاري دادهها، سازماندهي دادهمرور داده
در بخش كمي پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و آمار  هادادهعمده و تدوين گزارش انجام شد. روش تجزيه و تحليل 

 صورت گرفت. استنباطي

   
  هاي پژوهشيافته
 ي زندگي در ايران كدامند؟هامهيبي الگوي توسعه فرهنگ هامؤلفهاول:  سؤال

ي دانشمندان هادگاهيدپس از مطالعه منابع مكتوب و ديجيتالي در دسترس و باتجزيه تحليل مباني نظري پژوهش و بررسي 
ها و ي زندگي در ايران، جملههامهيبي الگوي توسعه فرهنگ هاشاخصو  هامؤلفهو صاحب نظران پيرامون 

ي اصلي هامقولهي تحقيق استخراج گرديدند و پس از كدگذاري و دسته بندي، مفاهيم و هاسؤالي مرتبط با هاپاراگراف
بعد به شرح  14ي زندگي در ايران در هامهيبي الگوي توسعه فرهنگ هامؤلفهاستخراج گرديد كه در پايان، ابعاد و 

  جدول زير ارائه شد.
  

  هامؤلفه. 1جدول 
 فراواني مؤلفهنام رديف فراواني مؤلفهنام رديف

 61 تبليغات 8 80 بازاريابي 1

 12 آگاهي بخشي 9 13 عوامل اجتماعي اقتصادي 2

 10 مهندسي مجدد 10 12 رهبري 3

 11 ارتباط نظامند 11 62 مديريت 4

 14 زير ساخت فرهنگي 12 33 عوامل هنجاري 5

 8 شبكه خبرگان 13 19 سياستگذاري 6

 21 اعتماد 14 15 مصنوعات و نمادها 7
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نفر از خبره مورد  17دهد يمنتايج حاصل از بررسي خروجي نهايي نرم افزار مكس كودا در كد گذاري انتخابي نشان 
يريت مد بار تكرار در رتبه نخست، 80معيار احصاء كه در اين ميان بازاريابي با فراواني  14كد در  371مطالعه در مجموع 

بار تكرار در جايگاه سوم قرار گرفته است. در ضمن كمترين تكرار  61تبليغات با  بار تكرار در جايگاه دوم و 62با 
  بار تكرار قرار گرفته است. 8مربوط به معيار شبكه خبرگان با تنها 

   

  
  . شبكه مضامين توسعه فرهنگ بيمه زندگي1نمودار 

  
  است؟ي زندگي چگونه هامهيبشده توسعهء فرهنگ  دييتأدوم: الگوي كمي  سؤال

ي مدل كمي در زير مدل نهايي تاييدي در دو حالت اعداد استاندارد و غير هامؤلفهپس از بررسي و ارزيابي تك تك 
  استاندارد مورد بررسي قرار گرفته است.

  

  
  . مدل كمي تاييدي در حالت اعداد استاندارد2نمودار 
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دهد با توجه به كاي اسكوئر يمنتايج حاصل از اجراي مدل تاييدي در حالت اعداد استاندارد و غير استاندارد نشان 
، مدل تاييدي كلي 0,08كمتر از  RMSEAو  0,001و سطح معني داري  197) و در جه آزادي 319,81محاسبه شده (

دهد بالاترين ضريب يمايج حاصل از ضرايب مسير نيز نشان باشد. در ضمن نتيمييد تأداراي برازش مناسب بوده و قابل 
، جايگاه سوم 0,904شبكه خبرگان با ضريب مسير  مؤلفهو در جايگاه دوم  0,961اعتماد با ضريب  مؤلفهمسير مربوط به 

، 0,897يگاه چهارم مربوط به عوامل هنجاري با ضريب مسير جا ،0,898آگاهي بخشي با ضريب مسير  مؤلفهمربوط به 
تبليغات با ضريب مسير  مؤلفه، جايگاه ششم مربوط به 0,754بازاريابي با ضريب مسير  مؤلفهجايگاه پنجم مربوط به 

مديريت بيمه عمر با ضريب مسير  مؤلفه، جايگاه هشتم 0,732ارتباط نظامند با ضريب مسير  مؤلفه، جايگاه هفتم 0,733
  قرار دارد. 0,722هنگي با ضريب مسير هاي فريرساختز مؤلفهو در جايگاه نهم  0,725

  

  
  . مدل كمي تاييدي در حالت اعداد غير استاندارد3نمودار 

   
 گيريبحث و نتيجه

كند، به لحاظ ماهيت و آثار خود مانع از عميق يمطبق آراي صاحبنظران، بيمه زمينه رشد و توسعه بيشتر جامعه را فرآهم 
دهد. لذا، فعاليت در زمينه يمي اجتماعي و فرهنگي را كاهش هاالتهابو  هاتنششود و در نتيجه يمشدن شكاف طبقاتي 

پيشبرد فروش و اشاعه اهداف خريد بيمه نامه از سوي متقاضيان، خود امري است كه به توسعه و رفع تبعيض جامعه 
هاي زندگي در ايران صورت گرفت. نتايج تحقيق حاضر با هدف طراحي الگويي براي توسعه فرهنگ بيمه انجامد.يم

هاي زندگي در ايران يمهبپزوهش نشان داد كه معناداري ضرايب و پارامترهاي بدست آمده ابعاد الگوي توسعه فرهنگ 
ين پژوهش با ارائه چارچوبي براي طراحي مدل كيفي الگوي باشند. ايمنشان داد كه تمامي ضرايب بدست آمده، معنادار 
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)  ,2025Farajzadeh et al(هاي زندگي در ايران كمك كند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش يمهبتوسعه فرهنگ 
)2025Hosseinzadeh et al, ) (2025Ekhtiari & Naseri Borujeni, ) (2025Ghanbarzadeh & Fathi, ) (Saeedi, 

2023) (2021Shahabadi et al, ) (2021Chen, ) (2020Ravi &Varshney & Manoj, ) (Canh & Wongchoti 

&Thanh, 2020) (Leiria & Matos & Rebelo, 2020) (Ning, 2019) (Cheng & Yu, 2019) (Stahl & 

Andersson, 2018 ( باشد.يمهمسو )Ekhtiari & Naseri Borujeni, 2025( ن دادند كه عوامل متعددي در سطوح نشا
. اندبودههاي زندگي در ايران تاثيرگذار  فروش بيمهاجتماعي و فناورانه بر  -كلان اقتصادي، نهادي، صنعت بيمه، فرهنگي

، ضعف در نظام بازاريابي و فروش، عدم هاميتحري ناشي از هايثباتعواملي مانند نوسانات اقتصادي و تورم بالا، بي 
ي زيرساختي در حوزه هاچالشي، و امهيبكفايت محصولات متناسب با نيازهاي مشتريان، سطح پايين آگاهي و فرهنگ 

ي بيمه خصوصي و هاشركت) نشان دادند كه توسعه Saeedi, 2023. (اندبودهموانع رشد  نيترمهمطلاعات، از فناوري ا
ي زندگي درسطح مطلوبي به بيمه گران خواهد شد كه اگر اين مسئله ادامه يابد باعث افزايش هامهيبدولتي موجب ارائه 

پي اين كار توليد ناخالص داخلي كشور افزايش  در .شوديمدرآمد سرانه جامعه كه موجب ارتقاي كيفيت زندگي 
  و افزايش توليد ناخالص داخلي بصورت مداوم باشد رشد اقتصادي را بهمراه خواهدداشت. ابدييم

  با توجه به نتايج اين پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:
جايگاه بيمه عمر هم در ميان بيمه گزاران و هم گردد نسبت به افزايش آگاهي بخشي در زمينه اهميت نقش و پيشنهاد مي

ها تواند در قالب تبليغات مؤثر تا آموزش در مدارس و دانشگاهدر ميان بيمه شوندگان اقدام گردد. اين آگاهي بخشي مي
 را شامل شود.

 ستيبايين ارتباط ما باشديدر ضمن يكي از مهمترين راهبردهاي مورد اشاره در اين تحقيق ارتباط نظامند با ذينفعان م
  گيرد.و نمايندگان اين شركتها و حتي پژوهشگاه بيمه مركزي را در بر مي يامهيبين بيمه مركزي تا شركتهاي ب

بازاريابي به عنوان حلقه مفقوده مرتبط با توسعه فرهنگ بيمه عمر نيازمند بازنگري و ارائه يك طـرح و نقشـه راهبـردي در    
كه در بازاريابي بايد بيش از پيش توجه شود موضوع افزايش اعتماد عمومي نسبت به پاسخگو زمينه بازاريابي است. آنچه 

 باشد.بودن شركتهاي بيمه در زمينه بيمه عمر در شرايط دشوار و مبهم آينده مي
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