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Abstract 
The objective of this research is to investigate the mindsets of experts regarding 
the application of blockchain technology in government organizations using Q 
methodology. This study is applicable in its objective, and employs a mixed-
methods approach for its execution. The statistical population of the research 
consists of managers in government organizations. Using purposive sampling and 
based on the principle of theoretical sufficiency, 19 individuals were selected as 
the statistical sample. With respect to the research approach, the qualitative phase 
initially involved 19 interviews to establish discourse; and the sample, Q-options, 
and finally the Q-set were derived through their perspectives and opinions. 
Subsequently, in the quantitative phase, the data obtained from the qualitative 
phase were analyzed and examined using SPSS. The findings indicate that 
transparency, increased productivity, enhanced agility, corruption prevention, 
elevated trust levels, improved electronic voting, secure identity management, and 
improved innovation are the eight mindsets of managers concerning blockchain 
technology in government organizations. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The contemporary era of digitalization is placing significant pressure on administrative 
sectors, both in the private and public domains, to initiate and advance their digital 
transformation agendas (Hammad et al., 2023). Blockchain technology is one such technology 
that can be utilized within administrative systems (Cagigas et al., 2022; Seyedsayamdost & 
Vanderwal, 2020; Tandon et al., 2021). Some of the areas where blockchain is being tested 
for government services include: cryptocurrency/payments, land registration, identity 
management, document authentication, supply chain tracking, healthcare, education, company 
registration, data management, auditing, energy markets, taxation, voting, and the 
management of legal entities (Muafiq, 2024; Tan et al., 2022). The increasing adoption of 
blockchain in public sectors indicates that this technology possesses a broader capacity to 
enhance trust, accountability, and operational efficiency in governance functions. Particularly, 
the decentralized and immutable nature of blockchain offers a compelling solution to the 
long-standing challenges in these domains in areas such as digital identity management, 
adherence to requirements and regulations, and the provision of public services (Chen et al., 
2026). It is claimed that blockchain will profoundly transform the process of producing and 
delivering public services (Rana et al., 2022). With key features such as decentralization, 
persistence, transparency, privacy and security, accuracy, and notably, cost and network 
savings, this technology significantly enhances the value in accessing data and minimizing 
intermediation in digital processes (Dowlatabadi, 2025; Hammad et al., 2023; Jamali, 2023; 
Rana et al., 2022). Furthermore, blockchain contributes to improving process efficiency 
through automation with smart contracts. These self-executing contracts can streamline 
administrative tasks, reducing the time and costs associated with manual processes. Moreover, 
the decentralized nature of blockchain technology enhances trust among participants by 
eliminating the need for intermediaries and providing a secure and transparent platform for 
transactions. Integrating blockchain into administrative processes can lead to increased trust 
through information transparency, predictability, and efficiency. By leveraging blockchain’s 
capabilities such as data aggregation through smart contracts and ensuring data security via 
cryptographic algorithms, administrative processes can be simplified and become a more 
reliable tool (Muafiq, 2024). Therefore, considering the perspectives of experts, this research 
seeks to answer the question: What are the mindsets of experts in the application of 
blockchain technology in government organizations, using Q methodology? 
 
Theoretical Framework 
Blockchain in Government Organizations 
Blockchain is a combination of existing technologies such as distributed ledgers, 
cryptography, hashing, and consensus protocols. All transaction records in a blockchain are 
stored in a chain of data packets (blocks) and distributed across a peer-to-peer network. All 
nodes in the network possess a copy of the blocks (Batubara & Janssen, 2018). This 
technology can resolve or mitigate issues related to transparency, trust, public policies, and 
service quality. The adoption, implementation, or integration of blockchain technologies by 
governments and public institutions can be beneficial for all stakeholders. For instance, 
blockchain can help optimize data management among public service provider organizations, 
not only in terms of interoperability, trust, and transparency; but also in terms of data 
accuracy, coordination, traceability, and integrity. It is also suggested that this technology can 
aid in preserving existing organizational and management structures. Therefore, blockchain is 
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presented as a solution for governments to address significant public sector challenges such as 
transparency and fairness in processes and procedures (Fosso et al., 2024). 
Chen et al. (2026), in their research, conducted a comprehensive review of blockchain 
applications in government, demonstrating that blockchain can play a transformative role by 
enhancing transparency, efficiency, and security in public services (e.g., healthcare, e-voting, 
and registration systems). They also identified driving forces and barriers to adoption through 
force field analysis and emphasized the need for interdisciplinary research and 
regulation/collaboration for successful implementation. 
Murano et al. (2026), through their research, found that despite blockchain’s capacity to 
enhance transparency, efficiency, and trust in public services, its adoption remains slow due 
to organizational and technical barriers. They identified specific public sector challenges, such 
as interoperability and a lack of technical expertise, through a systematic review and proposed 
tailored strategies for effective implementation. 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of its objective, and was conducted using a mixed-
methods approach. The statistical population of the research consists of managers in 
government organizations. Using purposive sampling and based on the principle of theoretical 
saturation, 19 individuals were selected as the statistical sample. With respect to the research 
approach, the qualitative phase initially involved 19 interviews to establish discourse. 
Research Findings 
A sample, a Q-sort, and finally a Q-set were obtained using the experts’ insights and opinions. 
In the quantitative phase of the research, the data obtained from the qualitative section were 
analyzed using SPSS. The findings indicate that transparency, increased productivity, 
enhanced agility, corruption prevention, improved trust levels, better e-voting, secure identity 
management, and improved innovation are the eight mental models of managers regarding 
blockchain technology in government organizations. 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of examining the mental models of experts 
in the application of blockchain technology in government organizations, using the Q 
methodology. The results of this research are aligned with the findings of the studies by Chen 
et al. (2026), Murano et al. (2026), Hammad et al. (2026), Mueller et al. (2026), Rubino et al. 
(2026), Sánchez-obando et al. (2025), Fosso et al. (2024), Akhmetbek & Špaček (2021), Sung 
& Park (2021), Brauner & Janissek-muniz (2020), Reddic et al. (2019), Navadkar et al. 
(2018), and Qian et al. (2017). Reddic et al. (2019) state that blockchain prevents the 
excessive concentration of power in the hands of a few, possesses a more transparent legal 
framework, and provides citizens with more information. This higher level of transparency 
allows citizens to monitor public transactions. They emphasized that with a greater degree of 
transparency and security, undesirable behaviors can be quickly identified and curbed. 
Based on the research results, the following suggestions are presented: 
To enhance and empower government organizations in achieving their objectives, it is 
recommended that managers pay special attention and consideration to blockchain 
technology. 
Blockchain can minimize the risk of using unreliable systems and provide rapid access to 
information for stakeholders, thereby improving the performance of public sector institutions. 
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  الگوهاي ذهني، 
تكنولوژي بلاكچين، 

  هاي دولتي، سازمان
  ، افزايش بهره وري

  رويكرد كيو.

 چكيده

هاي بررسي الگوهاي ذهني خبرگان در كاربست تكنولوژي بلاكچين در سازمانهدف اين تحقيق 
به اجرا  و ازتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي دولتي با استفاده از روش شناسي كيو

دهند كه با هاي دولتي تشكيل ميجامعه آماري پژوهش را مديران سازمان .روش آميخته انجام شد
عنوان نمونه آماري نفر به 19گيري هدفمند و بر مبناي اصل كفايت نظري ستفاده روش نمونها

مصاحبه فضاي گفتمان  19انتخاب شدند. با توجه به رويكرد پژوهش در بخش كيفي ابتدا با 
- ها نمونه، گزينه كيو و در نهايت مجموعه كيو بهها و نظرات آنحاصل شد و با استفاده از ديدگاه

دست آمده از بخش هاي بهداده Spssگيري از آمد. سپس در بخش كمي پژوهش با بهره دست
دهد كه شفافيت، افزايش بهره وري، ها نشان ميكيفي مورد تحليل و بررسي قرار گرفت. يافته

افزايش قابليت چابكي، جلوگيري از فساد، ارتقاء سطح اعتماد، بهبود رأي گيري الكترونيكي، 
هويت ايمن و بهبود نوآوري هشت الگوي ذهني مديران در راستاي تكنولوژي بلاكچين مديريت 
  باشند.هاي دولتي ميدر سازمان

  

  
  
  
  
  
  
  

 

ذهنـي  ). بررسـي الگوهـاي   1404عبدالمجيد. (، علي اصغر و ايماني، تباوار ،باقر، كرد ،محمد، قاسمي ، زهرا، مهمي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
-941)، 4( 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريـابي،   .هاي دولتي با استفاده از روش شناسي كيوخبرگان در كاربست تكنولوژي بلاكچين در سازمان

661. 
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  مقدمه
كند توجهي بر بخش اداري چه در بخش خصوصي و چه در بخش عمومي وارد ميشدن، فشار قابلعصر معاصرِ ديجيتالي

توان هايي كه مييكي از فناوري .)Hammad et al, 2023(تا دستوركار تحول ديجيتال را آغاز كرده و آن را پيش ببرند 
؛ Tandon et al, 2021Cagigas et al, 2022;باشد (در نظام اداري مورد استفاده قرار داد فناوري بلاكچين مي

Seyedsayamdost & Vanderwal, 2020 .(ها براي خدمات دولتي در حال هايي كه بلاكچين در آنبرخي از حوزه
ه تأمين، ها، ثبت اراضي، مديريت هويت، تصديق اسناد، رديابي زنجيرآزمايش است، عبارتند از: ارز ديجيتال/پرداخت

گيري و مديريت ها، حسابرسي، بازار انرژي، ماليات، رأيها، مديريت دادههاي بهداشتي، آموزش، ثبت شركتمراقبت
هاي دولتي نشان چين در بخشكارگيري بلاكرواج روزافزون به ;Tan et al, 2022 (Muafiq, 2024( نهادهاي قانوني

تري براي افزايش اعتماد، پاسخگويي و كارايي عملياتي در كاركردهاي دهد كه اين فناوري ظرفيت گستردهمي
و ارائه خدمات  ايي مانند مديريت هويت ديجيتال، پايبندي به الزامات و مقرراتهويژه در حوزهحكمراني دارد. به

ها فراهم هاي ديرپاي اين حوزهكننده براي چالشچين راهكاري قانعناپذيرِ بلاكعمومي، ماهيت غيرمتمركز و دستكاري
چين به طور عميقي فرآيند توليد و ارائه خدمات عمومي را تغيير شود كه بلاك. ادعا مي)Chen et al, 2026( كندمي

هاي كليدي مانند تمركززدايي، تداوم، شفافيت، حريم . اين فناوري داراي ويژگي)Rana et al, 2022(خواهد داد 
ها و به حداقل هزينه و شبكه ارزش را تا حد زيادي در دسترسي به دادهخصوصي و امنيت، دقت، به ويژه صرفه جويي در 

 ,Dowlatabadi؛ Rana et al, 2022؛ Jamali, 2023( بخشدرساندن واسطه گري در فرآيندهاي ديجيتالي ارتقا مي

هوشمند به بهبود كارآيي چين از طريق اتوماسيون با قراردادهاي علاوه بر اين، بلاك ).Hammad et al, 2023؛ 2025
هاي سازي كرده و زمان و هزينهتوانند وظايف اداري را سادهكند. اين قراردادهاي خوداجرايي ميفرآيندها كمك مي

چين اعتماد ميان مرتبط با فرآيندهاي دستي را كاهش دهند. علاوه بر اين، ماهيت غيرمتمركز فناوري بلاك
ها افزايش ها و فراهم آوردن يك پلتفرم امن و شفاف براي تراكنشبه واسطه كنندگان را از طريق حذف نيازشركت

پذيري و بينيتواند به افزايش اعتماد از طريق شفافيت اطلاعات، پيشچين در فرآيندهاي اداري ميادغام بلاك. دهدمي
طريق قراردادهاي هوشمند و اطمينان  ها ازآوري دادهچين، مانند جمعهاي بلاككارآيي منجر شود. با استفاده از قابليت

يك ابزار معتبرتر  سازي شده و بهتوانند سادههاي رمزنگاري، فرآيندهاي اداري ميها از طريق الگوريتماز امنيت داده
فناوري بلاك چين قادر است برخي از وظايف اداري انجام شده توسط انسان را به طور . )Muafiq, 2024(تبديل شوند 

واند به عنوان يك سيستم زيرساختي براي تبادل اطلاعات بين تمام ادارات دولتي تمؤثر انجام دهد.. بلاك چين مي
هاي نوآورانه به طور خودكار . با اين حال، انتظار اينكه فناوري)Rodríguez Bolívar & Scholl, 2019(استفاده شود 

هاي مغرضانه شود. كنار گذاشتن ادعاهاي بينانه و ارزيابيتواند منجر به اجراي خوشتحولات مثبتي ايجاد كنند، مي
 ,Cagigas et al(چين براي خدمات عمومي بايد به دقت مورد بررسي قرار گيرد گرايانه، مزايا و خطرات بلاكآرمان

هاي بلاك چين در مديريت دولتي، لازم است نه تنها فناوري، بلكه فناوري . با برنامه ريزي براي گذار به)2021
هاي نظارتي و فرآيندهاي اداري نيز تغيير يابد. اين فناوري نيازي به انطباق با كار دولت هاي مديريتي، چارچوبدستگاه

ن اقدامات منجر به بهبود همكاري با هاي مديريت دولتي دارد. به نوبه خود، ايندارد، برعكس، نياز به تغيير كل زيرساخت
ها قادر خواهند بود از خدمات عمومي كارآمدتر استفاده كنند، زيرا خدمات عمومي به صورت شهروندان خواهد شد. آن
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هاي . اگرچه پژوهش)Kravchenko, 2020(شود خودكار و بدون تأييد اسناد رسمي، صدور مجوز يا مجوز ارائه مي
اند، اما انجام يك تحليل جامع كه اثرات دولتي بررسي كرده چين را در برخي كاركردهاي مشخصموجود ظرفيت بلاك

ها و نهادهاي مختلف پوشش دهد، ها، سازمانسازي آن را در ميان وزارتخانههاي پيادهمتنوع، الزامات، و توانمندي
. با وجود افزايش علاقه به )Chen et al, 2026(تواند براي پيشرفت عملي و نظري اهميت زيادي داشته باشد مي

هاي موفقِ مستند هنوز محدود است و خلأهاي هاي دولتي، اجراي عملي و نمونهچين در سازمانكاربردهاي بلاك
هاي پيچيده و متناقضي رو به رو هاي امروز با چالشدر حالي كه كاركنان سازمانپژوهشي قابل توجهي باقي مانده است. 

ند و هر آن چيزي كه بتواند كمكي به اجراي بهتر امور سازماني نمايد داراي ارزش و اهميت فراوان است اما هست
بلاكچين با تمام مزاياي ذكر شده كمتر مورد توجه قرار گرفته و حتي در مطالعات پژوهشي نيز چندان محور توجه نيست. 

الگوهاي ذهني خبرگان در جواب دادن به اين سؤال دارد كه  از اين رو اين پژوهش با توجه به ذهنيت خبرگان، سعي به
 كدام است؟ هاي دولتي با استفاده از روش شناسي كيوكاربست تكنولوژي بلاكچين در سازمان

  
  مباني نظري

 هاي دولتيبلاكچين در سازمان

 & Batubara؛ Toufaily et al, 2021( توسط ساتوشي ناكاموتو پيشنهاد شد 2008بلاك چين اولين بار در سال 

Janssen, 2018؛ Khanpara et al., 2022 .(هاي موجود مانند دفاتر كل اي از فناوريبلاك چين تركيبي از مجموعه
اي از ها در بلاكچين در زنجيرهست. تمامي سوابق تراكنشهاي اجماع اشده، رمزنگاري، هشينگ و پروتكلتوزيع
هاي موجود در شبكه گردند. تمامي گرهشوند و در يك شبكه همتا به همتا توزيع ميها) ذخيره ميهاي داده (بلوكبسته

ها است و . هر بلاك شامل فهرستي از تراكنش)Batubara & Janssen, 2018(ها را در اختيار دارند يك نسخه از بلوك
ثير ها در سراسر يك شبكه از همتاها پخش و تكباشد.. اين بلاكهر تراكنش يك ثبت از يك رويداد يا عمل مي

شود كه به طور مؤثري خطرات دستكاري شوند. اين روش با تدابير امنيتي قوي از طريق اصول رمزنگاري مشخص ميمي
بلاكچين به عنوان يك فناوري عمومي و بالقوه  .)Berenjestanaki et al, 2024(دهد هاي متقلبانه را كاهش ميو فعاليت

هايي كه نياز به تأييد هويت و اعتماد عات و تراكنشها پديدار شده است كه از تبادل اطلاها و دولتمخرب براي شركت
 Jamaliتوان به عنوان يك دفتر كل عمومي در نظر گرفت (و آن را را مي )Qlnes et al, 2017(كند دارند، پشتيباني مي

et al, 2023.(  
هاي عمومي و كيفيت خدمات را حل يا تواند مسائل مرتبط با شفافيت، اعتماد، سياستطور خاص، اين تكنولوژي ميبه

تواند براي همه ها و نهادهاي عمومي ميچين توسط دولتهاي بلاكسازي يا ادغام فناوريپيادهكاهش دهد. پذيرش، 
دهنده خدمات هاي ارائهسازي مديريت داده ميان سازمانتواند به بهينهچين ميبراي نمونه، بلاك .نفعان سودمند باشدذي

فيت، بلكه از نظر دقت، هماهنگي، قابليت رهگيري و پذيري، اعتماد و شفاكنشتنها از منظر همعمومي كمك كند؛ نه
تواند به حفظ ساختارهاي موجود سازماني و مديريتي شود كه اين فناوري مييكپارچگي داده نيز. همچنين گفته مي

هاي مهم بخش عمومي مانند شفافيت و ها با چالشعنوان راهكاري براي مواجهه دولتچين بهكمك كند. بنابراين، بلاك
  .)Fosso et al, 2024(شود مطرح ميا هدالت در فرايندها و رويهع
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چندين كشور از جمله ايالات متحده آمريكا، بريتانيا، هلند، امارات متحده عربي، استوني، سوئد و چين ابتكارات 
اند. برخي از اين مزايا مانند اعتماد و شفافيت هاي آن در بخش عمومي اعلام كردهستفادهبلاكچين را براي بررسي فعالانه ا

توانند براي كشورهاي در حال توسعه كه بيشتر در معرض فساد، تقلب و كمبود اعتماد هستند نسبت به كشورهاي مي
شده فناوري بلاكچين به اثبات برسند، دادهاگر مزاياي وعده. )Batubara & Janssen, 2018( يافته مفيد باشندتوسعه

ها در سراسر جهان گسترده توسط دولتممكن است اين فناوري به يك نقطه عطف برسد و در آينده نزديك به طور 
 اندطور تجربي اثبات نشدهكنند كه اين مزاياي بالقوه هنوز بهاشاره مي )Qlnes et al, 2017( پذيرفته شود. با اين حال،

)Batubara & Janssen, 2018(.  
  

 پيشينه پژوهش

)Chen et al, 2026( تواند با چين ميچين در دولت نشان دادند كه بلاكدر پژوهشي يك مرور جامع از كاربرد بلاك
هاي ثبت) نقش گيري الكترونيكي و سامانهافزايش شفافيت، كارايي و امنيت در خدمات عمومي (مثل سلامت، رأي

ها و موانع پذيرش را مشخص كرده و بر نياز به نين با تحليل ميدان نيرو محركها همچآفرين داشته باشد. آنتحول
 كنند.گذاري/همكاري براي اجراي موفق تأكيد مياي و مقرراترشتههاي ميانپژوهش

)Murano et al, 2026( چين براي افزايش شفافيت، اند كه با وجود ظرفيت بلاكدر پژوهشي به اين نتايج دست يافته
مند، يك مرور نظامها با دليل موانع سازماني و فني هنوز كند است. آنكارايي و اعتماد در خدمات عمومي، پذيرش آن به

پذيري و كمبود تخصص فني را شناسايي كرده و راهبردهاي متناسب براي كنشهاي خاص بخش عمومي مثل همچالش
  كنند.اجراي مؤثر پيشنهاد مي

)Hammad et al, 2026( هاي بخش چين در سازمانوفق بلاكدر پژوهشي به اين نتيجه دست پيدا كردند كه اجراي م
كنند، سپس با درك هاي تحول ديجيتال را شناسايي ميهاي رهبري وابسته است. رهبران ابتدا نشانهعمومي به شايستگي

چين به فرايندها و اهداف سازماني ها آن را تفسير كرده و در نهايت با پيوند دادن نتايج بلاكفناورانه و بررسي گزينه
  كنند.را را تسهيل ميمرحله اج

)Meuller et al, 2026( هاي اروپايي را تحليل چين در دولتموردكاربرد بلاك 165هاي عمومي با رويكرد ارزش
چين عمدتاً بر تحول بيروني متمركز است؛ يعني بهبود ارائه خدمات و افزايش دهند انتظارات از بلاككنند و نشان ميمي

انتظار  هاي مورددر بعد داخلي نيز ارزش .رضايت/مشاركت شهروندان از طريق اعتماد، كارايي، پاسخگويي و شفافيت
اي مانند مشاركت دموكراتيك و هاي رابطهكه ارزشپذيري است، در حاليبيشتر شامل امنيت، كارايي و همكاري
  اند.درگيرسازي شهروندان كمتر برجسته شده

)Rubino et al, 2026( با وجود دولتي چين در بخش فرهنگيِ دهند پذيرش بلاكمي نشان اييك مرور دامنه
هاي فرهنگي، سازي داراييترين سناريوهاي كاربرد را شامل توكنها مهمهاي آن هنوز در مراحل اوليه است. آنظرفيت

بي در اين هاي تجركنند، اما تأكيد دارند نمونههاي تأمين مالي غيرمتمركز معرفي ميمديريت حقوق ديجيتال، و مدل
هاي آينده بايد روي مطالعات موردي عميق چين عمدتاً نظري باقي مانده؛ بنابراين پژوهشحوزه كم است و اثرات بلاك

  هاي تجربي تمركز كند.و تحليل
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)Sánchez-obando et al, 2025( كنند كه يك مدل جديد براي ارزيابي پذيرش بلاكچين در اداره عمومي پيشنهاد مي
كه عوامل اثرگذار بر  گر كليدي تمركز دارد. اين پژوهش با تكيه بر چارچوب فناوري، سازمان، محيطبر عوامل تسهيل

سازي معادلات ساختاري كند. نتايج با استفاده از مدلاز فناوري را در سطح سازماني بررسي ميقصد پذيرش و استفاده 
چارچوب فناوري، سازمان،  دهد هفت عامل مرتبط بااعتبارسنجي شده و نشان مي (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئي

  .اندري داشتهها پنج عامل اهميت بيشتبا پذيرش بلاكچين ارتباط دارند كه از ميان آن محيط
)Fosso et al, 2024(  تواند چين ميكنند كه بلاكچيني در بخش عمومي، شواهدي ارائه ميپروژه بلاك 167با بررسي

ارايي اداري، تقويت دولت كاركردهاي كليدي حكمراني را تقويت كند؛ از جمله بهبود حكمراني خدمات عمومي و ك
نشان  fsQCA همچنين با استفاده از روش. باز، نوآوري فرايندي در خدمات عمومي، و ارتقاي عملكرد عملياتي و اداري

اي در خدمات هاي ريشهتواند به تحولچيني ميهاي بلاكهاي پروژههاي مشخص از ويژگيدهند برخي تركيبمي
  عمومي منجر شود

 )Akhmetbek & Špaček, 2021 را مورد » ها و موانع استفاده از بلاك چين در مديريت دولتيفرصت«) در پژوهشي
شفافيت و  -بررسي قراردادند. نتايج اين پژوهش نشان داد فناوري بلاك چين پتانسيل زيادي براي بهبود مديريت دولتي 

گيرد. اين مقاله در هاي مبادله مورد بحث قرار مياد و هزينهكارايي آن دارد. همچنين به عنوان ابزاري براي كاهش فس
داد كه موانع اصلي مورد استفاده بالقوه از فناوري بلاك چين در مديريت عمومي بحث مي كندنتايج همچين نشان مي

هاي بلاك ژهبراي استفاده بيشتر از فناوري بلاك چين در قزاقستان، قوانين ناكافي و همچنين پيچيدگي اجراي فني پرو
  باشد.هاي موجود ميچين و ادغام با سيستم

)Sung & Park, 2021 در پژوهشي پذيرش سيستم مديريت هويت مبتني بر بلاك چين در بخش دولتي را مورد بررسي (
 توانند شفافيت، مسئوليت پذيري و قابليتهاي مديريت هويت مبتني بر بلاك چين ميقرار داد. نتايج نشان داد سيستم

هاي خود به طور قابل توجهي بهبود بخشند و در عين حال زمان و هزينه مورد نياز براي اطمينان را در كنترل كاربر بر داده
هايي سازي چنين سيستمارائه خدمات عمومي را كاهش دهند و همچنين كارايي اداري را افزايش دهند. با اين حال، پياده

  بر است.جديد در حوزه دولتي نيازمند فرآيندي پيچيده و زمان هايهميشه آسان نيست و معرفي فناوري
 )Brauner & Janissek-muniz, 2020 كاربردها و پيامدهاي استفاده از بلاك چين براي مديريت دولتي«) در پژوهشي «

ي عمومي، هاها و امنيت دادهرا مورد بررسي قرار دادند. كاربردهاي اصلي مورد استفاده مربوط به: پردازش داده
باشد. نتايج نشان داد بلاك چين يك فناوري است كه قادر هاي كاربردي جديد مورد نياز و سازماندهي نهادي ميبرنامه

  هاي جديد براي مديريت دولتي است.به تجديد فرآيندهاي مديريتي، ايجاد چالش
  

  پژوهششناسي روش
هاي ) قصد دارد كه ذهنيتQگيري از رويكرد كيو (بهرهپژوهش حاضر داراي رويكردي آميخته است كه در آن با 

مديران سازمان دولتي را در راستاي پديده بلاكچين مورد تحليل و بررسي قرار دهد. جامعه آماري پژوهش را مديران 
عداد گيري هدفمند و بر مبناي اصل كفايت نظري تدهند كه با استفاده از روش نمونههاي دولتي كشور تشكيل ميسازمان

ها از مصاحبه عميق استفاده شد. عنوان اعضاي نمونه انتخاب شدند. لازم به ذكر است كه براي گردآوري دادهنفر به 19
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مصاحبه فضاي گفتمان حاصل شد كه با  19در پژوهش حاضر براي پي بردن به ذهنيت افراد (مديران) با استفاده از 
هاي كيو و در نهايت مجموعه كيو، شكل گرفت. به منظور ونه، گزينهها (مديران) نماستفاده از نظرات و ذهنيت آن

) براي تعيين ميزان روايي ابزار CVRسنجش پايايي از پايايي درون كدگذار استفاده شد. از شاخص نسبت روايي محتوا (
بناي جدول نسبت نفر بود بر م 19دهندگان جا كه تعداد پاسخها در بخش كمي بهره گرفته شد. از آنگردآوري داده

 64/0يا بالاتر از آن مطلوب است. ضريب نسبت روايي محتوا در پژوهش حاضر  =CVR 49/0روايي محتوا، ضريب 
براي  كوهن ها از روايي مناسبي برخوردار است. همچنين از ضريب كاپايداده يمحاسبه شد، كه نشان داد ابزار گردآور

بود و نشان از مناسب بودن ميزان پايايي در  76/0ا استفاده شد. كه اين ضريب برابر هابزار گردآوري داده سنجش پايايي
  داد.ها ميمورد ابزار گردآوري داده

  
  هاي پژوهشيافته

عبارتي روشي ها است. بهشناسي ذهنيت و ديدگاهترين راهبردها براي ساخت گونهشناسي كيو يكي از قويرويكرد روش
نمايد كه عقايد و نگرشهاي افراد است. در حقيقت روش كيو فرض ميها و ديدگاهها، سليقهمنسجم براي درك ارزش

گيري و مورد قياس قرار داد. توان اين احساسات و ادراكات را با ديگران در ميان گذاشته، اندازهها ذهني است و مي
  پرداخته شده است:بنابراين، روش شناسي كيو داراي مراحلي است كه در ذيل به آن 

  ايجاد فضاي گفتمان و مجموعه كيو .1
  كنندگانانتخاب مشاركت .2
 هاو استخراج مصاحبه هاي كيوگذاري نمودارتكميل ارزش .3

 هاي اطلاعاتيتحليل داده .4

 ).West, 2014ها (تفسير عامل .5

شناسي كيو نخست در اجراي پژوهش با روشها معرف فضاي گفتمان است كه گام هاي از گويهدست آوردن دستبه
)Qها، و كليه مطالبي است كه در مطالعات مرسوم، گفتمان هر روز زندگي، گزارش باشد. فضاي گفتمان شامل) مي

توان از منابع در خصوص موضوع مورد نظر وجود دارد. اين گفتمان را مي دهندگاناي از همه اظهارات پاسخمجموعه
هاي وسائط ارتباط جمعي، كنندگان، ادبيات مردمي مانند گزارشاده از مصاحبه، مشاهده مشاركتمختلف همچون استف

جملات و عباراتي  ). از طرفي نمونه كيوBrown et al, 2019دست آورد (ها، مجلات و ادبيات علمي بهها، مقالهروزنامه
هاي مختلف در خصوص ماينده نظرات و نگرشاست كه از فضاي گفتمان انتخاب شده و بايد طوري انتخاب شود كه ن

هدف اصلي، تأمين كفايت محتواي فضاي گفتمان يا  شناسي كيوموضوع و پديده مورد بررسي باشد. در فاز اول روش
است كه حتماً شامل حقايق نيست؛ بلكه  كنندگانهاي مشاركتها، افكار، عقايد و نگرشنظريه به منظور اخذ احساس

هاي شود. بنابراين، عبارات يا گويه، رفتارها و مفاهيم را شامل ميهاي شخصي افراد از متغيرهاو برداشت عقايد
ها و تجربيات شود كه بيان گرايشهاي خود مرجع افراد گفته ميآوري شده را به اصطلاح تصورات و قضاوتجمع

گيرد. در رويكرد وگوها و ميزان خلاقيت مورد توجه قرار ميفتدرباره موضوع ذهني بوده و بررسي نحوه تبادل افكار، گ
هاي گوناگون موضوع مورد پژوهش است. در اين مرحله يا عباراتي درباره جنبه هابه شكل گزاره ، نمونه كيوهاكيو
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قرار داده  رت كيوگردد و هر گزينه بر روي يك كاهاي) مديران در مورد بلاكچين بررسي ميها و عقايد (ذهنيتنگرش
هاي دولتي مصاحبه صورت گرفت در واقع مرحله نخست انجام و نتايج آن نفر از مديران سازمان 19شود. زماني كه با مي

 ، مورد تحليل و بررسي قرار گرفت كه شرح آن در جدول زير نشان داده شده است.با استفاده از كدگذاري زنده

  
 مستخرج از فضاي گفتمانهاي كيو . گزاره1جدول 

 نمونه كيو كد نمونه كيو  كد

W1 بهبود قابليت انعطاف پذيري W21 كاهش سواستفاده هاي مالي غير قانوني 

W2 افزايش تحقق اهداف W22 حفظ يكپارچگي انتخاباتي 

W3 ارائه خدمات عادلانه و كارآمد به مردم W23 كاهش فساد مالي 

W4 اقتصاديهاي كاهش رانت W24 بهبود مشاركت شهروندان 

W5 سازگاري سريع با تغييرات W25 افزايش اثربخشي سازماني 

W6 فرايند پرداخت شفاف و كارآمد W26 هامحافظت از دسترسي غير مجاز و دستكاري داده 

W7  جلوگيري از دسترسي كاربر به اطلاعات حياتي
 سازمان

W27 نوينهاي جديد و بكارگيري ايده 

W8 كاهش اعمال نفوذ روي رأي دهندگان W28 نداشتن رفتارها و رويكردهاي مبهم مالي 

W9 بهبود عملكرد W29 حفظ حريم خصوصي افراد 

W10 پاسخگويي سريع در برابر تهديدات W30 هاي نوآورانهتزريق سريع فعاليت 

W11  محافظت از هويت افراد در برابر هرگونه قانون
 شكني

W31 تقويت روابط بين كاركنان و سازمان 

W12 تدوين صحيح و مناسب قوانين و مقررات W32 هاكارآمدي و مديريت در انجام هزينه 

W13 افزايش خلاقيت و نوآوري W33 امكان نگهداري سوابق مشترك 

W14 هاي سازمانكاهش هزينه W34 هابهره گيري مناسب از فرصت 

W15 
 W35 هويت الكترونيكيتسهيل در مديريت 

ها در بسياري از خدمات توانايي حذف واسطه
 دولت

W16 استفاده مناسب از منابع و امكانات W36 بهبود قابليت اطمينان 

W17 واكنش بهنگام W37 دسترسي آسان به اطلاعات عمومي 

W18 كارآمدي دولت به درخواست شهروندان W38 افزايش صداقت و يكپارچگي 

W19 بهبود سياستگذاري فراگير W39 حفاظت از هويت شهروندان 

W20 حذف دستكاري در انتخابات W40 قابليت دستيابي به اهداف 

  
كنند، شناسايي و گذاري ميكيو را ارزشهاي كنندگاني كه كارتدر گام بعدي يعني گام دوم، لازم است مشاركت

العمل خاصي را براساس دستور هاي كيوكنندگان شامل كساني است كه نمونهانتخاب گردند. بنابراين، گروه مشاركت
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كيو، تعداد شناسي كنند. لازم به ذكر است كه در مطالعات صورت گرفته در روشروي يك طيف مرتب مي
نفر كفايت كند. در  40هد و ممكن است كه براي انجام اهدافي خاص كمتر از دكنندگان را متفاوت نشان ميمشاركت

ها از ها شكل گرفت و تعدد گزارهكنندگان اصلاحات، و تغييرات لازم در گزارهنفر از مشاركت 19اين مرحله به كمك 
 كاهش يافت. 40به  47

ها انجام گرفت. بر اين اساس بر تخراج مصاحبهكيو و اسگذاري نمودارهاي سپس در گام سوم پژوهش، تكميل ارزش
گذاري در هاي نهايي براي ارزشها، كارتكنندگان و اعمال تغييرات و اصلاحات لازم در گزارهمبناي نظرات مشاركت

تا  4ها خواسته شد؛ طبق رويكرد توزيع اجباري و همچنين دستورالعمل خاص (از +قرار گرفته و از آن اختيار خبرگان
گذاري نمايند. به اين ترتيب، با توجه به شكل زير و براساس توزيع ها را در نمودارها ارزش) هر يك از كارت-4

  گذاري گرديد.مرتب و ارزش هاي كيواجباري نمونه
  

4+ 3+2+1+0 1-2-3-4-
7 2 39 9 5 32 36 34 27 

14 19 6 26 16 35 28 23 37 

26 31 38 33 13 12 22 1 24 

 25 20 3 30 8 18 29  

 17 40 21 4 10  

 11  

  هاي كيوگذاري كارت. ارزش1شكل 
 

گذاري دست آمد و ارزشكنندگان به هاي پژوهش با استفاده از مصاحبه با مشاركتكه دادهدر گام چهارم پس از آن
وارد شده تا به كمك تحليل عاملي  Spssافزار كنندگان در نرموسيله مشاركتهاي مرتب شده به آن انجام پذيرفت. داده

هاي پژوهش پاسخ داده شود. لازم به ذكر كنندگان شناسايي و به كمك آن به پرسشهاي مختلف مشاركت، ذهنيتكيو
كيو هاي داده ترين روش براي تحليل ماتريسگيرد كه اصليها به كمك تحليل عاملي انجام ميتحليل داده است كه

باشد. مبناي روش تحليل عاملي، همبستگي ميان افراد است. به اين ترتيب، در روش تحليل عاملي افراد به جاي مي
است، استفاده  كه نوعي چرخش متعامد كار از چرخش واريماكسشوند كه براي انجام اين بندي ميدسته متغيرها

كل تبيين  هاي اصلي هستند. بنابراين، مقدار واريانسكيو، به روش مؤلفهشود. اعداد استخراج شده از تحليل عاملي مي
  شده در جدول زير نشان داده شده است.
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  تبيين شده . واريانس2جدول 
 جمع كل درصد واريانس تجمعي واريانس  هاذهنيت

1 94/16 94/16 21/3 

2 90/28 96/11 27/2 

3 49/38 59/9 82/1 

4 86/46 38/8 59/1 

5 90/54 04/8 52/1 

6 20/62 30/7 38/1 

7 39/69 18/7 36/1 

8 41/76 02/7 33/1 

  
ها است. در اين نمودار، عامل با مقادير ويژه بالاي يك كه عاملبيانگر تغييرات مقادير ويژه در ارتباط با  ريزهنمودار سنگ

باشد. همانطور كه در نمودار كاملاً نمايان است از عامل هفتم به هاي افراد هستند؛ كاملاً مشخص ميدهنده ذهنيتنشان
 گيري در واريانسها تغييرات چشمعبارتي بعد از اين عامل با افزايش تعداد عاملشود. بهبعد، تغييرات مقادير ويژه كم مي

 گردد.تبيين شده كل مشاهده نمي

  

 
  ريزه. نمودار سنگ2شكل 
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كنندگان، داراي چه ذهنيتي هستند و كداميك از افراد حال نوبت به آن است تا مشخص سازيم كه هر يك از مشاركت
باشد كه مي هاعامل يافته چرخش كه ماتريس )3جدول شماره ( باشند. درداراي ذهنيت نزديك به هم و مشتركي مي

ها در حقيقت با استفاده از چرخش عامل .اندخاص گرفته قرار ذهني الگوهاي در كنندگان هر يكدهد مشاركتنشان مي
خواهيم افرادي كه از نظر ذهنيت نسبت به بلاكچين داراي اشتراك هستند را شناسايي كنيم. پس از انجام آزمون مي

كنندگاني كه شود كه در آن مشاركت) نمايان مي3يماكس در خروجي نرم افزار جدولي همچون جدول (چرخش وار
  شوند.بندي ميداراي الگوهاي ذهني مشابه هستند، دسته

  
  ها. چرخش عامل3جدول 

مشاركت 
 كنندگان

الگوي 
 اول

الگوي 
 دوم

الگوي 
 سوم

الگوي 
 چهارم

الگوي 
 پنجم

الگوي 
 ششم

الگوي 
 هفتم

الگوي 
 هشتم

Pw1 338/0 166/0 137/0 238/0 199/0 366/0 011/0 401/0 

Pw2 001/0 129/0 155/0 776/0 133/0 453/0 127/0 142/0 

Pw3 366/0 391/0 177/0 149/0 421/0 220/0 719/0 006/0 

Pw4 252/0 793/0 049/0 133/0 079/0 239/0 256/0 192/0 

Pw5 830/0 341/0 028/0 431/0 068/0 268/0 341/0 124/0 

Pw6 853/0 154/0 290/0 089/0 264/0 118/0 291/0 245/0 

Pw7 168/0 196/0 337/0 298/0 739/0 266/0 007/0 215/0 

Pw8 331/0 331/0 421/0 132/0 412/0 437/0 184/0 719/0 

Pw9 145/0 138/0 791/0 091/0 451/0 288/0 125/0 266/0 

Pw10 290/0 218/0 321/0 116/0 009/0 002/0 297/0 007/0 

Pw11 309/0 811/0 362/0 376/0 293/0 211/0 093/0 178/0 

Pw12 158/0 115/0 804/0 360/0 149/0 298/0 044/0 108/0  
Pw13 273/0 005/0 233/0 236/0 146/0 741/0 394/0 263/0 

Pw14 345/0 163/0 125/0 775/0 258/0 236/0 231/0 158/0 

Pw15 421/0 124/0 118/0 773/0 362/0 123/0 361/0 088/0 

Pw16 233/0 829/0 532/0 118/0 303/0 385/0 451/0 141/0 

Pw17 018/0 215/0 236/0 190/0 745/0 231/0 091/0 358/0 

Pw18 296/0 312/0 334/0 175/0 441/0 468/0 006/0 708/0 

Pw19 055/0 374/0 235/0 210/0 129/0 735/0 251/0 041/0 
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 بايست از قدر مطلقها؛ براي آزمون معناداري هر يك از الگوهاي ذهني ميچرخش يافته عامل بعد از تشكيل ماتريس

تر باشد، آنگاه آن بار عاملي در سطح خطاي بزرگ بار عاملي از  استفاده كرد، بدين شكل كه اگر قدر مطلق
است. به اين ترتيب، بر  هاي مطالعه كيودهنده تعداد كارتنشان nدرصد معنادار است. همچنين لازم به ذكر است كه  5

كه تمامي است. از اين رو، با توجه به جدول فوق و با عنايت به اين نكته  31/0) حد استاندار برابر مبناي فرمول (
توان اذعان داشت كه همه مقادير معنادار هستند. باشند؛ ميمي 31/0بيش از  بارهاي عاملي مشخص شده داراي مقاديري
عامل  PW16و  PW4 ،PW11عامل شماره يك،  PW5 ،PW6كنندگان از طرفي بايد خاطر نشان كرد كه مشاركت

عامل شماره  PW7،PW17عامل شماره چهار،  PW15و  PW2،PW14در عامل شماره سه،  PW12، و PW9شماره دو، 
عامل  PW18,PW8عامل ماره هفت و در نهايت  PW3،PW10عامل شماره شش و همچنين  PW13 و PW19پنج، 

 اند.شماره هشت را انتخاب نموده

  پ الگوهاي مشخص شده در قالب هشت عامل به شرح شكل زير نشان داده شده است.
  

  
  . الگوهاي ذهني مديران3شكل 

  
  نتيجه گيريبحث و 

هاي متمركز و ناامن دور سازد. در حقيقت اساس كار هاي دولتي را از سيستمتواند سازمانبكارگيري بلاكچين مي
بخشد. پژوهش حاضر با هدف هاي دولتي را تسريع ميهاي كليدي سازماندهد و فعاليتهاي آنها را تغيير ميفعاليت
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هاي حكايت از آن صوص پديده بلاكچين انجام پذيرفت. يافتههاي دولتي در ختحليل و ارزيابي ذهنيت مديران سازمان
هاي بلاكچين نقش دارند كه شرح آن در عامل در شكل گيري ذهنيت مديران جهت قابليت 40دارد كه با انجام مصاحبه 

به و دست آمده از مصاحهاي به) بيان شده است. همچنين نتايج گوياي آن است كه بعد از تحليل داده1جدول شماره (
بندي شدند. تحليل داده به كمك چرخش واريمكس الگوهاي ذهني مديران در خصوص بلاكچين شناسايي و دسته

وري، افزايش قابليت چابكي، جلوگيري از فساد، ارتقاء سطح اعتماد، بهبود دهد كه شفافيت، افزايش بهرهها نشان مييافته
نوآوري هشت الگوي ذهني مديران در راستاي تكنولوژي رأي گيري الكترونيكي، مديريت هويت ايمن و بهبود 

 ,Chen et al, 2026( )Murano et al(باشند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش هاي دولتي ميبلاكچين در سازمان

2026( )Hammad et al, 2026( )Meuller et al, 2026( )Rubino et al, 2026( )Sánchez-obando et al, 2025( 
)Fosso et al, 2024( )Akhmetbek & Špaček, 2021) (Sung & Park, 2021) (Brauner & Janissek-muniz, 

2020) (Reddic et al, 2019) (Navadkar et al, 2018) (Qlnes et al, 2017باشد.) همسو مي  
هاي نتايج نشان داد كه افزايش بهره وري الگوي ذهني مديراني است كه معتقدند بلاكچين اين قابليت را دارد كه ارگان

ها را فراهم ها و افزايش هزينهدولتي را در زمينه بودجه و مديريت مالي ياري رساند. در واقع بلاكچين امكان كاهش هزينه
كند و دستيابي به هدف را امكان اني ديگر با ساده سازي فرايندها از افزونگي و اتلاف وقت جلوگيري مينمايد. به بيمي

تواند به كاهش تقلب و خطا كمك كرده و در كه بلاك چين مي بيان كردند) Navadkar et al, 2018سازد. (پذير مي
  .عين حال سود زيادي از نظر اثربخشي و بهره وري به ارمغان بياورد

دهد كه جلوگيري از فساد يكي ديگر از الگوهاي ذهني مديران در راستاي كاربست تكنولوژي ها نشان مياز طرفي يافته
تواند در بروز ها در ارائه خدمات خود مياين بدان معناست كه با حذف واسطههاي دولتي است. بلاكچين در سازمان

نشان داد كه مزاياي اساسي استفاده دولت از بلاك چين  )Qlnes et al, 2017هاي (مفاسد جلوگيري به عمل آورد. يافته
كند كه منجر به كاهش فساد و هاي غيرقابل انكار است كه شفافيت را تضمين ميها و تراكنشمربوط به يكپارچگي داده

شود.. بهبود رأي گيري الكترونيكي نشان دهنده الگوي ذهني مديران است. بايد خاطر نشان كرد كه در سرتاسر تقلب مي
تواند به حذف دستكاري و جهان امنيت انتخابات يك نگراني و دغدغه بزرگ است. در حقيقت تكنولوژي بلاكچين مي

ندگان منجر شود و نويد بخش انتخاباتي سالم در جامعه گردد. از سوي ديگر مديريت هويت كاهش اعمال نفوذ رأي ده
ها به طور روز ايمن يكي ديگر از الگوهاي مطرح شده در پژوهش حاضر است از آنجا كه جرائم سايبري و نقض داده

ت و حريم افراد حفاظت نمود. فناوري افزوني افزايش يافته است. از اين لازم است تا با استفاده از بلاكچين از اطلاعا
تواند دسترسي كاربر به اطلاعات حياتي سازمان را بلاكچين يك رويكرد ايده آل براي حل مديريت هويت است كه مي

ر پژوهشي نشان دادندكه يك سيستم مديريت هويت مبتني بر بلاك چين، ) دSung & Park, 2021. (كنترل نمايد
همچنين  دهد.هم مي كندو اعتمادسازي بين ارائه دهندگان خدمات عمومي را افزايش ميمديريت كاربر محور را فرا

هاي ها و ارگاندارد بسياري از سازمانافزايش شفافيت نيز از جمله الگوهاي ذهني مديران براساس يافته است كه بيان مي
ت فرايند پيچيده و ناكارآمدي داشته باشد كنند كه ممكن اسدولتي سالانه منابع زيادي را مقاصد و اهداف خود صرف مي

هاي تواند هر فرصتي را براي سو استفادههاي اقتصادي بالايي شود. براين اساس فناوري بلاكچين ميو زمينه ساز رانت
تواند سبب افزايش به اشتراك مالي غيرقانوني از بين ببرد. از سوي ديگر فناوري بلاكچين با ماهيت امن و شفاف خود مي
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ها؛ بلكه منجر به افزايش سطح اعتماد هاي عمومي شود و نه تنها ميزان اعتماد بين سازمانگذاري اطلاعات بين سازمان
 ,Reddic et alشهروندان نيز شود كه اين امر نشان دهنده الگوي ذهني مديران در راستاي افزايش سطح اعتماد است. (

كند و چارچوب از حد قدرت در دستان معدودي جلوگيري مي بلاك چين از تمركز بيشكنند كه ) بيان مي2019
گيرد و اين سطح بالاتر از شفافيت به شهروندان تري دارد و اطلاعات بيشتري در اختيار شهروندان قرار ميقانوني شفاف

و امنيت بالاتر،  ها بر اين نكته تاكيد كردند كه با درجه شفافيتهاي عمومي را نظارت كنند. آندهد تا تراكنشاجازه مي
  توان به سرعت شناسايي و مهار كرد.رفتارهاي مخرب را مي

علاوه بر اين بلاك چين اين پتانسيل را دارد كه عمليات دولتي را با بهبود ارائه خدمات عمومي و افزايش اعتماد در 
ن فناوري، هر تراكنش در ) بيان كرد كه با استفاده از ايBatubara et al, 2018هاي عمومي كارآمدتر كند. (بخش

توان بدون دستكاري ثبت كرد و باعث شفافيت بهتر و متعاقباً افزايش اعتماد به خدمات عمومي خدمات عمومي را مي
  شود.مي

  گردد.با توجه به نتايج پژوهش پيشتهادات زير ارائه مي
گردد كه به فناوري به مديران پيشنهاد ميهاي دولتي در راستاي كسب اهداف به منظور بهبود و قابليت توانمندي سازمان

  اي داشته باشند.بلاكچين توجه و عناويت ويژه
هاي ترين شيوه و روش است. با اين وجود، سيستمعلي رغم ظهور عصر ديجيتال، رأي گيري براساس كاغذ همچنان رايج

بر كاغذ به لطف فناوري بلاكچين با برد. جايگزيني مبتني كاغذي از مشكلات مربوط به هزينه، كاغذ و زمان رنج مي
  هاي رأي گيري الكترونيكي ضبط مستقيم امكان پذير است.استفاده از دستگاه
تواند كارآمدي سازمان را در استفاده شود بكارگيري فناوري بلاكچين نه تنها ميهاي دولتي پيشنهاد ميبه مديران سازمان

 .هاي از پيش تعيين شده بهبود بخشدليت دستيابي به اهداف و مأموريتاز منابع و كاهش هزينه افزايش دهد؛ بلكه قاب

هاي نامطمئن را به حداقل برساند و دسترسي سريع به اطلاعات را براي ذي تواند ريسك استفاده از سيستمبلاكچين مي
  شود عملكردگرايي مؤسسات بخش عمومي بهبود يابد.نفعان فراهم آورد كه اين امر باعث مي
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