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Abstract 
The purpose of this study is to analyze the dimensions and components of 
digital transformation management based on artificial intelligence. This 
research was conducted qualitatively using the thematic analysis method. 
The statistical population consisted of 12 experts and specialists in the 
fields of human resource management and information technology 
management across the country (including university faculty members in 
HRM and IT management, as well as general directors of provincial 
education departments). Participants were selected using purposive 
sampling. The data collection instrument was semi-structured interviews. 
Data analysis was performed through thematic analysis using MAXQDA 
software. 
The findings revealed that AI-based digital transformation management 
includes four overarching themes—contextual requirements, digital 
infrastructure, digital transformation management process, and 
organizational capital; twelve organizing themes—ethical requirements, 
cultural requirements, organizational requirements, hard digital 
infrastructure, soft digital infrastructure, digital transformation 
management process, digital transformation planning, prototyping, 
learning, human capital, process capital, structural capital, and social 
capital; and a total of 73 basic themes. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The rapid advancements in new technologies in the current era, particularly in the fields of 
artificial intelligence, machine learning, big data, and smart technologies, have caused 
fundamental changes in the structures and operations of organizations. These transformations 
are not limited to economic and industrial sectors but also significantly impact educational 
and cultural institutions (Mostafaei et al., 2024). Many experts believe that the future of 
organizations depends on their ability to manage digital transformation. Digital 
transformation is a process that goes beyond equipping organizations with IT infrastructure; it 
involves rethinking missions, structures, governance methods, and even organizational culture 
(Wang et al., 2025). 
In this context, the education system, as the most fundamental social institution responsible 
for nurturing human capital, requires a reinvention and transformation of its processes more 
than ever before. In Iran, the education sector faces challenges such as centralization, 
inefficiency in some administrative procedures, underutilization of educational data, and a 
significant gap compared to global standards in digital transformation (Azimi et al., 2024). In 
many educational systems, including Iran’s, the adoption of new technologies has largely 
remained at the level of tools and infrastructure, with less attention paid to its strategic and 
forward-looking dimensions. Domestic studies indicate that most digitalization projects in 
education are implemented in isolation and sporadically, lacking necessary coherence 
(Golestani, 2024). 
In the Gilan province specifically, field evidence suggests that although some administrative 
and educational processes have been digitized, these changes often face resistance from 
employees, a lack of digital skills, and weaknesses in macro-level policymaking. 
Consequently, the potential capabilities of artificial intelligence for organizational 
transformation have not yet been utilized effectively or operationally. Therefore, in pursuit of 
this goal, the main research question is: What are the dimensions and components of artificial 
intelligence-based digital transformation management in the education system? 
 
Theoretical Framework 
Digital Transformation 
Digital transformation is a profound, multidimensional, and strategic process through which 
organizations systematically and purposefully leverage digital technologies to fundamentally 
alter their structures, processes, business models, organizational culture, and service delivery 
methods. This transformation aims to enable them to achieve more effective, agile, and value-
driven performance in today’s complex, dynamic, and competitive environment (Asad Amraji 
et al., 2020). 
 
AI-Based Digital Transformation 
Artificial intelligence can bring about a fundamental transformation in the analysis of the 
performance of educational personnel, shifting it from a subjective, periodic, and guesswork-
based process to an objective, continuous, data-driven, and development-oriented one 
(Agrawal et al., 2018). 
Chen & Zhang (2025) in their examination of the impact of AI applications on the 
environmental, social, and governance (ESG) performance of companies, demonstrated that 
digital transformation can enhance the sustainable development of organizations by increasing 
coordination and collaboration, the demand for specialized digital knowledge, the ability to 
manage virtual systems, and by changing the roles and styles of managers. 
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Mohsen et al. (2025) in a study on financial institutions, found that the integration of artificial 
intelligence into organizational structures can significantly improve the managerial 
performance and operational efficiency of these organizations. 
 
Research Methodology 
This research was conducted qualitatively using the thematic analysis method. The statistical 
population of the study included 12 experts in the fields of human resource management and 
information technology management at the national level. This group comprised university 
faculty members in the fields of human resource management and information technology, as 
well as general directors of provincial education departments. They were selected using a 
purposive sampling method. The data collection tool used was semi-structured interviews. 
 
Research Findings 
Data analysis was performed using the thematic analysis method with the MAXQDA 
software. The findings of the present study indicate that AI-based digital transformation 
management has been designed in the form of four overarching categories: “Contextual 
Requirements,” “Digital Infrastructure,” “Digital Transformation Management Process,” and 
“Organizational Capital.” These are further broken down into 12 organizing categories: 
“Ethical Requirements,” “Cultural Requirements,” “Organizational Requirements,” 
“Hardware Digital Infrastructure,” “Software Digital Infrastructure,” “Digital Transformation 
Management Process,” “Digital Transformation Planning,” “Prototyping,” “Learning,” 
“Human Capital,” “Process Capital,” “Structural Capital,” and “Social Capital,” along with 73 
basic categories. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of exploring the dimensions and 
components of AI-based digital transformation management. These findings are consistent 
with the results of previous studies, including those by Brock & Von Wangenheim (2019), 
Chen & Zhang (2025), Mohsen et al. (2025), Rosemary (2025), Malik et al. (2022), Alemi 
Pasand & Farahani (2024), Tavakoli-Rad & Zargaran-Khozani (2022), and Kitsios & 
Kamariotou (2021). In their research, they acknowledged that indicators such as individual 
prerequisites, organizational culture, organizational digital culture, data, digital ethics and 
privacy, hardware and software, and policy-making play a significant role in improving 
organizational digital leadership. Furthermore, Mohsen et al. (2025) asserted that attention to 
the structural dimensions of an organization can play a crucial role in improving 
organizational performance. Chen & Zhang (2025) also stated that focusing on changes in 
organizational structure and regulations significantly contributes to the development of 
organizational practices. 
Based on the research findings, it is recommended that the Education Departments of Gilan 
Province develop and issue a special ethical charter for artificial intelligence. This charter 
should explicitly include principles such as algorithmic transparency, data privacy protection, 
prevention of discriminatory biases, and the necessity of human oversight in decision-making 
processes. 
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 چكيده

باشد. اين مي هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيواكاوي ابعاد و مؤلفههدف اين پژوهش 
. جامعه آماري پژوهش شامل به صورت كيفي و به روش تحليل مضمون انجام گرفتپژوهش از لحاظ اجرا 

خبرگان امر در حوزه مديريت منابع انساني و همچنين مديريت فناوري اطلاعات در متخصصان و نفر از  12
ها در رشته مديريت منابع انساني و مديريت فناوري سطح كشور (شامل اعضاء هيأت علمي دانشگاه

كه با استفاده از روش نمونه  باشدمي ها)اطلاعات و همچنين مديران كل ادارات آموزش و پرورش استان
تجزيه و تحليل باشد. گيري هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نيمه ساختاريافته مي

نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن استفاده گرديد. MAXQDA نرم افزارها از روش تحليل مضمون و از داده
، »ايالزامات زمينه«نوعي در قالب چهار مقوله فراگير بود كه مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مص

مقوله سازمان دهنده  12، »سرمايه سازماني«، »فرآيند مديريت تحول ديجيتال«، »زيرساخت ديجيتال«
زيرساخت ديجيتال «، »زيرساخت ديجيتال سخت«، »الزامات سازماني«، »الزامات فرهنگي«، »الزامات اخلاقي«

سرمايه «، »يادگيري« ،»سازينمونه« ،»ريزي تحول ديجيتالبرنامه«، »تحول ديجيتالفرآيند مديريت «، »نرم
   مقوله پايه طراحي شده است. 73و » سرمايه اجتماعي«، »سرمايه ساختاري« ،»سرمايه فرآيندي« ،»انساني

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

). واكـاوي ابعـاد و مولفـه هـاي مـديريت      1404زهـره . ( ، هايده و شـكيبايي ، عاشوري، كلثوم، احمدي علي نودهي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .208-184)، 4( 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي،  .تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي

 

 https://doi.org/10.22034/jnamm.2026.550414.1173   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business. 
This article is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) 

 محور دانش كار و كسب و منابع مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    haideh.ashuri@iau.ac.ir    ايميل:  هايده عاشوري مسئول: نويسنده



      
 

١٨٨ 

 208تا  184، صفحات 1404 زمستان، 4، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيي ابعاد و مولفهواكاو :زهره شكيبايي، هايده عاشوري، كلثوم احمدي علي نودهي

 

  مقدمه
هاي هاي هوش مصنوعي، يادگيري ماشين، دادهحوزهويژه در هاي نوين در عصر حاضر، بهتحولات پرشتاب فناوري

ها شده است. هاي مبتني بر هوشمندسازي، موجب تغييرات بنيادين در ساختارها و عملكرد سازمانبزرگ و فناوري
هاي اقتصادي و صنعتي نيست، بلكه نهادهاي آموزشي و فرهنگي را نيز به طور اين تحولات تنها محدود به بخش

ها وابسته نظران، آينده سازمانبه باور بسياري از صاحب ).Mostafaei et al, 2024( قرار داده است جدي تحت تأثير
ها به ها در مديريت تحول ديجيتال است. تحول ديجيتال فرايندي فراتر از تجهيز سازمانبه ميزان توانايي آن

هاي اداره امور و ها، ساختارها، شيوهبازانديشي در مأموريتهاي فناوري اطلاعات است و در واقع شامل زيرساخت
ترين نهاد عنوان زيربناييدر اين ميان، نظام آموزش و پرورش به ). ,2025Wang et al( شودحتي فرهنگ سازماني مي

تحول در  اجتماعي كه وظيفه پرورش سرمايه انساني را بر عهده دارد، بيش از هر زمان ديگري نيازمند بازآفريني و
هاي هايي نظير تمركزگرايي، ناكارآمدي بخشي از رويهفرايندهاي خود است. آموزش و پرورش در ايران با چالش

هاي آموزشي و فاصله معنادار با استانداردهاي جهاني در حوزه تحول ديجيتال مواجه اداري، ضعف در استفاده از داده
 ).Azimi et al, 2024( است

اي را در مديريت منابع، بهبود هاي تازهتواند افقهاي هوش مصنوعي ميگيري از ظرفيتهرهدر چنين شرايطي، ب
). Rezaei, 2024( گيري، ارتقاء كارايي فرآيندهاي آموزشي و توانمندسازي كاركنان فراهم آوردتصميم
سازي اند به بهينهتودهد كه كاربرد هوش مصنوعي در مديريت آموزشي ميالمللي نيز نشان ميهاي بينپژوهش

سازي فرايندهاي آموزش كمك شاياني بيني افت تحصيلي، و شخصيتخصيص منابع، تحليل نيازهاي يادگيري، پيش
گيري از هاي آموزشي از جمله ايران، بهرهبا اين حال، در بسياري از نظام ). ,2025Bevilacqua et al( كند

نگر آن توجه شده زيرساخت باقي مانده و كمتر به ابعاد راهبردي و آيندههاي نوين بيشتر در سطح ابزار و فناوري
اي و سازي آموزش و پرورش به صورت جزيرههاي ديجيتالدهد كه اغلب طرحاست. مطالعات داخلي نشان مي

واهد ميداني ويژه در استان گيلان، شبه ).Golestani, 2024( شوند و از انسجام لازم برخوردار نيستندمقطعي اجرا مي
اند، اما اين تغييرات در بسياري حاكي از آن است كه هرچند بخشي از فرايندهاي اداري و آموزشي ديجيتالي شده

گذاري كلان مواجه است. در نتيجه، هاي ديجيتال و ضعف در سياستموارد با مقاومت كاركنان، كمبود مهارت
 كار گرفته نشده است.نوز به شكل عملياتي و اثربخش بههاي بالقوه هوش مصنوعي براي تحول سازماني هظرفيت

هاي نوين آموزشي و مديريت تحول ديجيتال انجام شده است، اما اين هايي در زمينه فناوريدر ايران، هرچند پژوهش
سطح  اند و يا به بررسي پيامدهاي كاربرد فناوري درمطالعات غالباً يا بر ابعاد كلي فناوري اطلاعات متمركز بوده

هاي مديريت تحول ديجيتال و كمتر پژوهشي به صورت تركيبي به حوزه ).Rezaei, 2024( اندآموزان پرداختهدانش
هوش مصنوعي پرداخته است. اين در حالي است كه براي موفقيت در تحول ديجيتال، لازم است الگوهايي طراحي 

زشي سازگار باشند و از سوي ديگر مبتني بر هاي آموشوند كه از يك سو با شرايط بومي و فرهنگي سازمان
اندازهاي آينده فناوري شكل گيرند. بر اين اساس، هدف اصلي از اجراي پژوهش حاضر، واكاوي ابعاد و چشم
لذا در راستاي اين  باشد.هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در نظام آموزش و پرورش ميمؤلفه
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هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در اضر اين است كه ابعاد و مؤلفههدف، سؤال اصلي پژوهش ح
  نظام آموزش و پرورش كدام اند؟

 
  ادبيات نظري

  تحول ديجيتال
مند و هدفمند گيري نظامها با بهرهيك فرآيند عميق، چندبعدي و استراتژيك است كه طي آن سازمان تحول ديجيتال

هاي ارائه خدمت خود را وكار، فرهنگ سازماني و شيوههاي كسبهاي ديجيتال، ساختارها، فرايندها، مدلفناورياز 
تر و تر، چابككنند كه بتوانند در محيط پيچيده، پويا و رقابتي امروز عملكردي اثربخشاي دگرگون ميگونهبه

ها يا اتوماسيون فعاليت» كردنديجيتالي«فهوم تنها به ). اين مAsad Amraji et al, 2020( محور ارائه دهندارزش
شود، بلكه نوعي بازآفريني سازماني است كه ماهيت كار، نقش كاركنان، نحوه تعامل با عمليات محدود نمي

در سطح  .)Doroti & Jalilvand, 2025( سازدگيري و الگوهاي رهبري را متحول مينفعان، نظام تصميمذي
توصيف كرد. اين » شدهگذار سازمان از وضعيت سنتي به وضعيت ديجيتالي«توان تحول ديجيتال را ميمفهومي، 

سازي و تبادل اطلاعات را به همراه دارد و سازمان را از يك گذار، تغييرات بنيادين در نحوه توليد، پردازش، ذخيره
هاي نوين هودي، به سيستمي مبتني بر داده، فناوريگيري شمراتب پيچيده و تصميمنظام مبتني بر اسناد كاغذي، سلسله

  ). ,2026Dittmarكند (سازي هوشمند تبديل ميو تصميم
 

  تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي
تواند تحول اساسي در تحليل عملكرد كاركنان آموزش و پرورش ايجاد كند و آن را از يك هوش مصنوعي مي
 Agrawalگرا تبديل نمايد (محور و توسعهمبتني بر حدس به يك فرآيند عيني، مستمر، دادهاي و فرآيند ذهني، دوره

2018et al, :اين نقش در دو سطح كليدي قابل تبيين است .( 

  هاي عملكرديسازي دادهآوري و يكپارچهتحول در جمع
. آوري و يكپارچه كندفعلي جمع	ايجزيره	هايهاي مربوط به عملكرد را از سامانهتواند دادههوش مصنوعي مي

كاركنان را به عنوان شاهد 	هاي ديجيتالفعاليت	تواندهاي دستي، هوش مصنوعي ميبه جاي اتكاء به گزارشهمچنين 
  .) ,2024Agoston( عملكرد رصد كند

  تحليل پيشرفته و شناسايي الگوهاي پنهان
تحليل و حتي عملكرد آينده را بر اساس الگوهاي گذشته هوش مصنوعي روند عملكرد كاركنان را در طول زمان 

هاي كاري با الگوهاي بندي، هوش مصنوعي گروههايي مانند خوشهكند. همچنين با استفاده از تكنيكبيني ميپيش
 Bejani etعملكردي مشابه را شناسايي نموده و يا نقاط ضعف سيستماتيك در عملكرد يك واحد را آشكار سازد (

al, 2025.( ،هاي يك كارمند و نتايج هاي پيچيده، ارتباط بين فعاليتتواند با تحليل دادههوش مصنوعي مي در نهايت
  ). ,2021Verhoef et al( نهايي را بررسي كند
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 پيشينه پژوهش

)Ghaeminia et al, 2025بستر تحول شناسانه مفهوم هوش مصنوعي در ) با رويكرد تحليل محتوا به بازانديشي آسيب
ديجيتال پرداخته و نشان دادند كه روند تحول فناوري از مكانيزاسيون به اتوماسيون و سپس به هوشمندسازي منجر 

هاي پيشرفته هوش مصنوعي در گيري از قابليتها به سوي بهرهشده است؛ روندي كه بيانگر حركت تدريجي سازمان
  گيري و عمليات سازماني است.تصميم

)Chen & Zhang, 2025محيطي، اجتماعي و ) در بررسي تأثير كاربردهاي هوش مصنوعي بر عملكرد زيست
ها را از طريق افزايش هماهنگي و تواند توسعه پايدار سازمانها نشان دادند كه تحول ديجيتال ميحاكميتي شركت

نقش و سبك مديران تقويت هاي مجازي و تغيير همكاري، نياز به دانش تخصصي ديجيتال، توانايي مديريت سيستم
 كند.

)2025Mohsen et al, اي درباره مؤسسات مالي نشان دادند كه ادغام هوش مصنوعي در ساختارهاي ) در مطالعه
 ها را به طور معناداري بهبود بخشد.تواند عملكرد مديريتي و كارايي عملياتي اين سازمانسازماني مي

)2025Rosemary,  تواند هاي ديجيتال ميها در بستر پلتفرماز هوش مصنوعي و تحليل داده) نشان داد كه استفاده
علاوه  هاي آموزشي و توسعه يادگيري مستمر كاركنان را تسهيل كند.روز بودن دورهدسترسي به آموزش، تنوع و به

 اند.دهتر بررسي كرهاي فناورانه گستردهها تحول ديجيتال را در پيوند با پيشرفتبر اين، برخي پژوهش

)Fakhrai, 2025هايي مانند يادگيري ماشين، پردازش ) با استفاده از رويكرد پديدارشناسي نشان داد كه فناوري
بيني روندهاي بازار و حتي اتوماسيون بخشي وكار، پيشتر محيط كسبها و اينترنت اشيا امكان تحليل دقيقدادهكلان

 كنند.فراهم ميهاي استراتژيك را گيرياز تصميم

)Moghaddisi, A.R., & Kenareh, 2024كنند كه فرآيندهاي مبتني بر هوش ) در يك مطالعه مروري بيان مي
پذيري و مصنوعي قادرند به اطلاعات جديد يا تغييرات غيرمنتظره محيطي واكنش نشان دهند و از اين طريق انعطاف

ها به بررسي نقش هوش دهند. در سطح راهبردي، برخي پژوهشهاي پويا افزايش ها را در محيطكارآمدي سازمان
 اند.گيري سازماني پرداختهمصنوعي در مديريت استراتژيك و تصميم

)Bejani et al, 2025( هاي با استفاده از روش فراتركيب نشان دادند كه عواملي همچون زيرساخت ديجيتال، فناوري
گيري مبتني بر داده، رهبري ديجيتال، تجربه مشتري، حريم خصوصي تصميمتوانمندساز هوش مصنوعي، مديريت و 

وكارهاي الكترونيك به هاي مؤثر در تحول ديجيتال كسبترين مؤلفهداده و توسعه زنجيره تأمين هوشمند از مهم
 آيند.شمار مي

)Bagheri et al, 2024( بنيان نشان دادند كه انشهاي ددر بررسي سطح ديجيتالي بودن فرآيند نوآوري در شركت
سازي، مديريت داده و اطلاعات، فرآيندهاي سازماني و توسعه فناوري از ابعاد ساختاري، يادگيري سازماني، شبكه

 عوامل كليدي در تحقق نوآوري ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي هستند.

)Alemi Pasand & Farahani, 2024 هاي دولتي در سازمان مصنوعيسازي اجراي هوشظرفيت) به بررسي
اي از اقدامات شامل هاي دولتي مستلزم مجموعهپرداختند. نشان دادند كه اجراي موفق هوش مصنوعي در سازمان

ها، تقويت منابع انساني، توسعه تعاملات ريزي مناسب، مديريت دادهگذاري و برنامهتأمين منابع و امكانات، سياست
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ها بيانگر آن است كه هاي نظارت و ارزيابي است. اين يافتهاني و ايجاد نظامسازماني، تقويت فرهنگ سازمميان
سازي هوش مصنوعي تنها يك تغيير فناورانه نيست، بلكه مستلزم تغييرات ساختاري، فرهنگي و مديريتي در پياده

ال مبتني بر هوش تر تحول ديجيتها به بررسي پيامدهاي گستردهالمللي نيز پژوهشها است. در سطح بينسازمان
 اند.مصنوعي پرداخته

)Abbasi & Esmaeili, 2024 پرداختند. نشان دادند كه هوش مصنوعي و فرايندهاي منابع انساني ديجيتال ) به بررسي
تواند بسياري از فرآيندهاي منابع انساني از جمله طراحي شغل، جذب و استخدام، ارزيابي هوش مصنوعي مي
تر در هاي دقيقگيرينگهداشت كاركنان و مديريت حقوق و دستمزد را بهبود بخشد و به تصميمعملكرد، آموزش، 

 اين حوزه كمك كند.

)Akbari emami et al, 2023كارگيري هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني، به ) با طراحي چارچوبي براي به
هايي همچون انتخاب و استخدام ه فعاليتهاي فناوري، محيط رقابتي و عوامل سازماني در توسعنقش محرك

 اند.استعدادها، آموزش و توسعه كاركنان، ارزيابي عملكرد و حفظ نيروي انساني اشاره كرده

)Kargar Shouraki, 2023 مفهوم مديريت منابع انساني پايدار مبتني بر هوش مصنوعي را مطرح كرده و نشان دادند (
سازماني مناسب و نيز ابعاد پايداري فردي و اجتماعي است. در سطح  كه تحقق آن مستلزم توجه به ساختار

 سازي براي استقرار هوش مصنوعي مورد توجه قرار گرفته است.هاي دولتي و نهادي نيز توجه به ظرفيتسازمان

)2022Malik et al, ت اشيا هايي مانند يادگيري ماشيني، رايانش ابري و اينترن) نشان دادند كه پيشرفت در حوزه
ساز گسترش يادگيري مجازي، تمركززدايي در آموزش و تقويت يادگيري مستقل شده است و اين روند نقش زمينه

 هاي آموزشي دارد.ها و نظاممهمي در تسريع تحول ديجيتال در سازمان

)Tavakoli-Rad & Zargaran-Khozani, 2022رهنگ ) نيز در الگوي تحول ديجيتال سازماني موفق بر اهميت ف
اند. هاي ديجيتال تأكيد كردههاي ديجيتال، فضاي كاري ديجيتال و فعاليتديجيتال، فرآيندسازي ديجيتال، فناوري

 كارگيري هوش مصنوعي تمركز دارد.بخش ديگري از مطالعات بر پيامدهاي سازماني و مديريتي به

)2021Kitsios & Kamariotou, كه تحقق تحول ديجيتال نيازمند توسعه  اي كيفي تأكيد كردند) نيز در مطالعه
گيري فرهنگ سازماني مناسب و توانمندسازي هاي هوش مصنوعي، شكلهاي ديجيتال، تقويت ظرفيتزيرساخت

  ها است.ساختاري در سازمان
 )2019Brock & Von Wangenheim,  نقش هوش مصنوعي را در ارتقاي رهبري ديجيتال برجسته دانسته و (

ها، ملاحظات اخلاق ديجيتال و حريم افزاري، مديريت دادهافزاري و نرمهاي سختزيرساخت عواملي همچون
اند. در گيري مؤثر از اين فناوري معرفي كردهنيازهاي اساسي بهرهگذاري مناسب را از پيشمشيخصوصي و نيز خط

سازي موفق تحول ديجيتال مبتني بر وكارهاي ديجيتال نيز پژوهشگران به شناسايي عوامل مؤثر بر پيادهحوزه كسب
 اند.هوش مصنوعي پرداخته
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  پژوهششناسي روش
هاي كاربردي است. براي انتخاب نمونه، از پژوهش حاضر به لحاظ ماهيت كيفي و به لحاظ هدف در حوزه پژوهش

نفر از  12اساس با بر اين  روش نمونه گيري هدفمند كه از روشهاي نمونه برداري غيراحتمالي است استفاده شد.
متخصصان و خبرگان امر در حوزه مديريت منابع انساني و همچنين مديريت فناوري اطلاعات در سطح كشور (شامل 

ها در رشته مديريت منابع انساني و مديريت فناوري اطلاعات و همچنين مديران كل اعضاء هيأت علمي دانشگاه
بوده و تجربه لازم و كافي در ارتباط با موضوع مورد مطالعه را ها) كه صاحبنظر ادارات آموزش و پرورش استان

هاي جمع ها بر اساس اشباع و تكرار پذيري دادهداشتند، مصاحبه به عمل آمد. كفايت نمونه گيري در انجام مصاحبه
ين منظور بد هاي نيمه ساختاريافته عميق استفاده گرديد.ها از مصاحبهآوري شده تحقق يافت. جهت گردآوري داده

هاي نظري و تجربي در حوزه مديريت تحول اي از پيشينهيك هفته قبل از مصاحبه، طرح پيشنهادي تحقيق و خلاصه
ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي براي اعضاء گروه ارسال گرديد. سپس در روز برگزاري جلسه، ابتدا محورهاي 

ظرات خود را بيان نمايند. در گام بعد جهت گردآوري ها خواسته شد كه نبحث براي اعضاء تشريح و سپس، از آن
هاي به دست آمده از مصاحبه، فرم مصاحبه طراحي و جهت ثبت ديدگاه متخصصان از ياداشت برداري استفاده داده

 "ها با يك سؤال كلي و باز و با اين مضمون كه دقيقه بود. مصاحبه 98تا  69ها از گرديد. طول مدت زمان مصاحبه
شروع شد و "در نظام آموزش و پرورش كدامند؟ هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيو مؤلفه ابعاد

استفاده  "توانيد دراين باره بيشتر توضيح دهيد؟مي"در ادامه براي كشف عميق پديده از سؤالات پيگيرانه مانند:
رضايت آگاهانه از مشاركت كنندگان براي گرديد. مسائل اخلاقي رعايت شده در اين پژوهش شامل: اطمينان از 

ها و همچنين حق انصراف از پژوهش در تمامي مراحل تحقيق به شركت در پژوهش و ضبط محتواي مصاحبه
ها در بخش كيفي پژوهش از روش تحليل مضمون استفاده گرديد. در مشاركت كنندگان بود. به جهت تحليل داده

روش استقرايي صورت پذيرفته است. در روش استقرايي، فرايند پژوهش حاضر شناسايي مضامين بر اساس 
ها بدون تلاش براي انطباق آن با چارچوب كدگذاري از قبل تهيه شده (يا قالب مضامين) صورت كدگذاري داده

شود. براي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافق درون موضوعي ها انجام ميگيرد و تحليل مضمون بر اساس دادهمي
و كدگذار، از يكي از اساتيد آشنا به تحليل زمينه درخواست شد كه به عنوان كدگذار ثانويه در پژوهش مشاركت د

نمايد كه در ادامه محقق با همراهي استاد، تعداد سه مصاحبه را كدگذاري كرد كه در نتيجه درصد توافق درون 
  ه گرديد.رود، محاسبموضوعي كه به عنوان شاخص پايايي تحليل به كار مي
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 ها. نتايج حاصل از بازكدگذاري مصاحبه1جدول 

عنوان 
  مصاحبه

تعدادكدهاي بدست 
 آمده از مصاحبه اول

تعدادكدهاي بدست 
 آمده از مصاحبه دوم

تعداد كدهاي 
 مورد توافق

تعداد كدهاي 
 بدون توافق

 1 10 14 11 3-م

 1 5 8 6 7-م

 2 13 17 15 11-م

 4 28 39 32 جمع كل

 
  )، پايايي كدگذاري باز عبارت است از:1هاي جدول (بر اساس داده

  *(تعدادكدهاي بدست آمده از مصاحبه اول/تعداد كدهاي مورد توافق)=درصد پايايي باز كدگذاري100
  )=درصد پايايي باز كدگذاري32/28*(100

  =درصد پايايي باز كدگذاري87%
  آمد كه پايايي مطلوبي است.درصد به دست  87مقدار پايايي بازكدگذاري،

 قرار تأييد مورد استفاده شد كه صاحبنظران امر و اساتيد از نظر روايي رساندن حداكثر به منظور به پژوهش اين در

 از بعد شد. همچنين، استفاده صاحبنظر اساتيد و افراد هايديدگاه از مصاحبه روايي سوالهاي به دستيابي گرفت. جهت

 قرار شركت كننده افراد از تعدادي اختيار در كدها و هامصاحبه متن كدگذاري اوليه، و هامصاحبه كردن پياده

 رضايت ابراز شده برداشت مضامين و هاكدگذاري به مصاحبه شوندگان نسبت از برخي فرايند، اين گرفت. در

 استفاده كدگذاري مراحل و نحوه خصوص در كيفي متخصصان پژوهشهاي نظارت و كمك از كردند. همچنين

  گرديد.
  

 هاي پژوهشيافته

افراد مورد باشد. بر اساس تحليل انجام گرفته ) مي2هاي جمعيت شناختي اعضاي نمونه به شرح جدول (ويژگي
نفر)،  1( %8توزيع سن اعضاي نمونه شامل زير چهل سال  ) است.%42) و با جنسيت زن (%58بررسي با جنسيت مرد (

نفر) است.  4( %33نفر) و بالاي شصت سال  2( %17نفر)، بين پنجاه تا شصت سال  5( %42پنجاه سال بين چهل تا 
نفر) داراي مدرك دكتري تخصصي است. توزيع رشته تحصيل  12( %100توزيع سطح تحصيل اعضاي نمونه شامل 

ابع انساني است. توزيع شغل نفر) مديريت من 7( %58نفر) مديريت فناوري اطلاعات و  5( %42اعضاي نمونه برابر 
نفر) مديران كل ادارات آموزش و پرورش  3( %25نفر) عضو هيأت علمي دانشگاه و  9( %75اعضاي نمونه شامل 

 4( %33نفر)، بالاي سي سال  5( %42نفر)، زير سي سال  3( %25است. توزيع سابقه اعضاي نمونه شامل زير پانزده سال 
  نفر) است.
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 شناختي مشاركت كنندگان در پژوهشاي جمعيته. ويژگي2جدول 

 درصد فراواني سطوح متغير  متغير

 جنسيت

 58 7 مرد

 42 5 زن

 100 12 جمع

 سابقه خدمت

 25 3 سال 15زير 

 42 5 سال 30زير 

 33 4 سال 30بالاي 

 100 12 جمع كل

 سن

 8 1 سال 40 زير

 42 5 سال 50-40

 17 2 سال 60-50

 33 4 سال 60بالاي 

 100 12 جمع كل

 تحصيلات

 0 0 كارشناسي ارشد

 100 12 دكتري تخصصي

 100 12 جمع كل

 
هاي كدگذاري نامند. يافتهاولين مرحله از فرآيند پيوسته كدگذاري تحليل مضمون تحقيق كيفي را كدگذاري باز مي

ترين دسته از اي در حقيقت مصداقيهاي پايهاي شوند. مضمونهاي پايهباز در نهايت بايد منجر به شناسايي مضمون
ز داراي چند زيرمرحله است. زيرمرحله اول كدگذاري باز زنجيره معاني الگوي پژوهش هستند. مرحله كدگذاري با

ساختاريافته به تفكيك هر يك از هاي نيمهساختاريافته است. بازخواني مصاحبههاي نيمههمان بازخواني مصاحبه
ها در اولين فرصت شود. دليل اين تفكيك الزام به بازخواني هر يك از مصاحبههاي صورت گرفته انجام ميمصاحبه

باشد. اين كننده (در ادامه كدگذار) وجود داشتهمكن است تا حضور ذهني كافي از جريان مصاحبه در ذهن مصاحبهم
تكرار كند. همچنين امكان عدمشده را فراهم ميحضور ذهني امكان شناسايي و اصلاح نقص احتمالي محتواي ضبط

سازي كند. زيرمرحله دوم كدگذاري باز همان پيادههاي آتي را برطرف مياشتباهات حين انجام مصاحبه در مصاحبه
انجام  ايكيوديافزار مكسساختاريافته در نرمهاي نيمهسازي متن مصاحبهساختاريافته است. پيادههاي نيمهمصاحبه

هاي با سوژه پژوهش از متن مصاحبههاي معنايي مرتبطشناسايي بستهشود. زيرمرحله سوم كدگذاري باز همان مي
اي شناسايي و تفكيك كرد. در نهايت زيرمرحله گونهساختاريافته است. براي اين منظور بايد جملات مرتبط را بهنيمه

وهش از متن با سوژه پژهاي معنايي مرتبطاي از دل بستههاي پايهچهارم كدگذاري باز همان شناسايي مضمون
ساختاريافته است. چهار زيرمرحله كدگذاري باز به تفكيك و جداگانه بر روي هر يك از هاي نيمهمصاحبه
از هر مصاحبه بايد فرآيند كدگذاري باز مصاحبه پيشين شود. پيشساختاريافته انجام ميهاي نيمههاي مصاحبهمصاحبه
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ها بر ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي هر يك از مصاحبهنيمه باشد. همچنين پرسشنامهطور كامل انجام شده به
هاي پيشين جرح و ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي مصاحبههاي نيمهاساس نتايج كدگذاري باز پرسشنامه

هاي هاي كدگذاري باز پرسشنامه) آمار زماني زيرمرحله3شود تا اشباع نظري حاصل شود. در جدول (تعديل مي
  .ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي قابل رويت استنيمه

 
  ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفيهاي نيمههاي كدگذاري باز پرسشنامه. آمار زماني زيرمرحله3جدول 

 مصاحبه  مصاحبه

  (دقيقه)
 1زيرمرحله 

  (دقيقه)
 2زيرمرحله 

  (دقيقه)
 3زيرمرحله 

  (دقيقه)
 4زيرمرحله 

  (دقيقه)
1 92 75 93 101 170 

2 84 69 99 108 166 

3 79 80 99 103 165 

4 94 80 99 108 166 

5 77 76 94 103 165 

6 88 81 99 108 173 

7 94 89 100 109 166 

8 77 76 94 108 182 

9 69 100 123 135 215 

10 81 102 125 138 219 

11 98 100 123 135 212 

12 79 96 118 130 200 

 
هاي نامند. يافتهدومين مرحله از فرآيند پيوسته كدگذاري تحليل مضمون تحقيق كيفي را كدگذاري محوري مي

ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي در نهايت بايد منجر به شناسايي كدگذاري محوري پرسشنامه نيمه
ترين دسته از زنجيره معاني ت زنجير اتصال مصداقيهاي ساماندهنده در حقيقهاي سامان دهنده شوند. مضمونمضمون

ترين دسته از زنجيره معاني الگوي پژوهش هستند. مرحله كدگذاري محوري پرسشنامه الگوي پژوهش با مفهومي
ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي داراي چند زيرمرحله است. زيرمرحله اول كدگذاري محوري همان نيمه

هاي اي است. در كدگذاري باز مصاحبههاي پايهبا مضمونهاي معنايي مرتبطاي و متن بستهي پايههابازخواني مضمون
ساختاريافته به مثابه متني هاي نيمهساختاريافته به تفكيك بررسي شدند. در كدگذاري محوري متن تمام مصاحبهنيمه

ناسايي وجوه اشتراك و وجوه افتراق معنايي شوند. زيرمرحله دوم كدگذاري محوري همان شواحد در نظر گرفته مي
اي است. در نهايت زيرمرحله سوم كدگذاري هاي پايهبا مضمونهاي معنايي مرتبطاي و متن بستههاي پايهمضمون

اي هاي پايههاي سامان دهنده بر اساس وجوه اشتراك و وجوه افتراق معنايي مضمونمحوري همان شناسايي مضمون
هاي سامان دهنده ) ماتريس كيفي مضمون4اي است. در جدول (هاي پايهبا مضمون معنايي مرتبط هايو متن بسته
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الگوي آينده پژوهانه مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان ادارات آموزش و پرورش استان 
  .گيلان قابل رويت است

 
 مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيهاي سامان دهنده . ماتريس كيفي مضمون4جدول 

  مضمون ساماندهنده
 مصاحبه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

             الزامات اخلاقي

             الزامات فرهنگي

             الزامات سازماني

            زيرساخت ديجيتال سخت

             زيرساخت ديجيتال نرم

            ريزي تحول ديجيتالبرنامه

             سازينمونه

             يادگيري

             سرمايه انساني

             سرمايه فرآيندي

             ساختاريسرمايه 

             سرمايه اجتماعي

 
هاي هاي سازمان دهنده از دل مضمونفرآيند پيوسته كدگذاري محوري شامل سه زيرمرحله با شناسايي مضمون

هاي سازمان دهنده الگوي مديريت تحول مضمون )5( يابد. در جدولاي پايان ميكيوديافزار مكساي در نرمپايه
  .ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان ادارات آموزش و پرورش استان گيلان قابل رويت است

  
هاي سازمان دهنده الگوي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان ادارات . مضمون5جدول 

  آموزش و پرورش استان گيلان
 مضمون پايه تعداد مضمون پايه مضمون ساماندهنده كد

AC 11 3 الزامات اخلاقي 

 هاپردازي ارزشمفهوم

 هاارزش پردازي نمودمصداق

 هاسنجش نمود ارزش

AC 12 4 الزامات فرهنگي 

 پردازي باورهامفهوم

 پردازي آدابمصداق

 پردازي رسوممصداق

 هاي فرهنگپوياييتعيين 



 
 

١٩٧  

 208تا  184، صفحات 1404 زمستان، 4، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيي ابعاد و مولفهواكاو :زهره شكيبايي، هايده عاشوري، كلثوم احمدي علي نودهي

 

 مضمون پايه تعداد مضمون پايه مضمون ساماندهنده كد

AC 13 3 الزامات سازماني 

 پذيرش ناامني شغلي

 پذيرش تغييرات ساختاري سازمان

 پذيرش تغييرات عملكردي سازمان

AC 14 
زيرساخت ديجيتال 

 سخت
11 

 ظرفيت دسترسي به داده

 سازي دادهظرفيت ذخيره

 ظرفيت حاكميت بر داده

 مكانيزاسيونظرفيت 

 ظرفيت اتوماسيون

 ظرفيت پردازش اطلاعات

 ظرفيت توليد محتوا

 گرظرفيت توسعه نظام توصيه

 ظرفيت توسعه اينترنت اشيا

 ظرفيت تغيير فرآيندها

 هاي نوينظرفيت كاربرد فناوري

AC 15 
زيرساخت ديجيتال 

 نرم
11 

 گستره دسترسي به داده

 سازي دادهگستره ذخيره

 گستره حاكميت بر داده

 گستره مكانيزاسيون

 گستره اتوماسيون

 گستره پردازش اطلاعات

 گستره توليد محتوا

 گرگستره نظام توصيه

 گستره اينترنت اشيا

 گستره تغيير فرآيندها

 گستره كاربرد اطلاعات نوين

AC 16 
ريزي تحول برنامه

 ديجيتال
7 

 ريزي عملكردبرنامه

 تيمريزي بينبرنامه

 بخشريزي بينبرنامه

 ادارهريزي بينبرنامه

 سازمانريزي بينبرنامه

 گيري كلان كشورجهت
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 مضمون پايه تعداد مضمون پايه مضمون ساماندهنده كد

 محورگيري دادهتصميم

AC 17 6 سازينمونه 

 سازيشبيه

 پردازيبازي

 هوشمندجذب 

 نيروي كار سيار

 دوركاري

 پيشنهادات آموزشي

AC 18 8 يادگيري 

 اشتراك دانش عملكردي

 تيمياشتراك دانش بين

 بخشياشتراك دانش بين

 ايادارهاشتراك دانش بين

 سازمانياشتراك دانش بين

 محورچابكي داده

 سازي ديجيتالفرهنگ

 تثبيت فرآيند تكامل يادگيري

AC 19 5 سرمايه انساني 

 كاهش تعاملات شخصي

 گيري فرديبهبود تصميم

 بر عملكردبازخورد مبتني

 محوروري انسانبهره

 محورمشاركت ماشين

AC 20 5 سرمايه فرآيندي 

 ايبهبود تعاملات حرفه

 گيري سازمانيبهبود تصميم

 بهبود فرآيندهاي سازماني

 بهبود فرآيندهاي فراسازماني

 تثبيت فرآيند تكامل سازماني

AC 21 3 سرمايه ساختاري 

 هاي نوينبهبود پذيرش فناوري

 بهبود ساختار سازماني

 بهبود ساختار فراسازماني

AC 22 7 سرمايه اجتماعي 

 بيني نيازهاي شخصيپيش

 ايبيني نيازهاي حرفهپيش

 بيني نيازهاي سازمانيپيش
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 مضمون پايه تعداد مضمون پايه مضمون ساماندهنده كد

 بيني نيازهاي اجتماعيپيش

 محوربهبود عملكرد شخص

 محوربهبود عملكرد حرفه

 محوربهبود عملكرد مشاركت

  
ادارات آموزش و هاي فراگير الگوي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان . مضمون6جدول 

  پرورش استان گيلان

 كد
مضمون 
 فراگير

تعداد 
مضمون 
 ساماندهنده

مضمون 
 ساماندهنده

تعداد 
مضمون 
 پايه

 مضمون پايه

SC 
11 

الزامات 
 ايزمينه

3 

الزامات 
 اخلاقي

3 

 هاپردازي ارزشمفهوم

 هاارزش پردازي نمودمصداق

 هاسنجش نمود ارزش

الزامات 
 فرهنگي

4 

 پردازي باورهامفهوم

 پردازي آدابمصداق

 پردازي رسوممصداق

 هاي فرهنگتعيين پويايي

الزامات 
 سازماني

3 

 پذيرش ناامني شغلي

 پذيرش تغييرات ساختاري سازمان

پذيرش تغييرات عملكردي 
 سازمان

SC 
12 

زيرساخت 
 ديجيتال

2 

زيرساخت 
ديجيتال 
 سخت

11 

 ظرفيت دسترسي به داده

 سازي دادهظرفيت ذخيره

 ظرفيت حاكميت بر داده

 ظرفيت مكانيزاسيون

 ظرفيت اتوماسيون

 ظرفيت پردازش اطلاعات

 ظرفيت توليد محتوا

 گرظرفيت توسعه نظام توصيه

 ظرفيت توسعه اينترنت اشيا

 ظرفيت تغيير فرآيندها

 هاي نوينظرفيت كاربرد فناوري



      
 

٢٠٠ 

 208تا  184، صفحات 1404 زمستان، 4، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعيي ابعاد و مولفهواكاو :زهره شكيبايي، هايده عاشوري، كلثوم احمدي علي نودهي

 

 كد
مضمون 
 فراگير

تعداد 
مضمون 
 ساماندهنده

مضمون 
 ساماندهنده

تعداد 
مضمون 
 پايه

 مضمون پايه

زيرساخت 
 ديجيتال نرم

11 

 گستره دسترسي به داده

 سازي دادهگستره ذخيره

 گستره حاكميت بر داده

 گستره مكانيزاسيون

 گستره اتوماسيون

 گستره پردازش اطلاعات

 محتواگستره توليد 

 گرگستره نظام توصيه

 گستره اينترنت اشيا

 گستره تغيير فرآيندها

 گستره كاربرد اطلاعات نوين

SC 
13 

فرآيند 
مديريت 
تحول 
 ديجيتال

3 

ريزي برنامه
تحول 
 ديجيتال

7 

 ريزي عملكردبرنامه

 تيمريزي بينبرنامه

 بخشريزي بينبرنامه

 ادارهريزي بينبرنامه

 سازمانريزي بينبرنامه

 گيري كلان كشورجهت

 محورگيري دادهتصميم

 6 سازينمونه

 سازيشبيه

 پردازيبازي

 جذب هوشمند

 نيروي كار سيار

 دوركاري

 پيشنهادات آموزشي

 8 يادگيري

 عملكردياشتراك دانش 

 تيمياشتراك دانش بين

 بخشياشتراك دانش بين

 ايادارهاشتراك دانش بين

 سازمانياشتراك دانش بين
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 كد
مضمون 
 فراگير

تعداد 
مضمون 
 ساماندهنده

مضمون 
 ساماندهنده

تعداد 
مضمون 
 پايه

 مضمون پايه

 محورچابكي داده

 سازي ديجيتالفرهنگ

 تثبيت فرآيند تكامل يادگيري

SC 
14 

سرمايه 
 سازماني

4 

سرمايه 
 انساني

5 

 تعاملات شخصيكاهش 

 گيري فرديبهبود تصميم

 بر عملكردبازخورد مبتني

 محوروري انسانبهره

 محورمشاركت ماشين

سرمايه 
 فرآيندي

5 

 ايبهبود تعاملات حرفه

 گيري سازمانيبهبود تصميم

 بهبود فرآيندهاي سازماني

 فراسازمانيبهبود فرآيندهاي 

 تثبيت فرآيند تكامل سازماني

سرمايه 
 ساختاري

3 

 هاي نوينبهبود پذيرش فناوري

 بهبود ساختار سازماني

 بهبود ساختار فراسازماني

سرمايه 
 اجتماعي

7 

 بيني نيازهاي شخصيپيش

 ايبيني نيازهاي حرفهپيش

 سازمانيبيني نيازهاي پيش

 بيني نيازهاي اجتماعيپيش

 محوربهبود عملكرد شخص

 محوربهبود عملكرد حرفه

 محوربهبود عملكرد مشاركت

  
هاي نامند. يافتهسومين مرحله از فرآيند پيوسته كدگذاري تحليل مضمون تحقيق كيفي را كدگذاري انتخابي مي

ساختاريافته تحليل مضمون تحقيق كيفي در نهايت بايد منجر به شناسايي كدگذاري انتخابي پرسشنامه نيمه
سته از زنجيره معاني الگوي پژوهش هستند. ترين دهاي فراگير در حقيقت مفهوميهاي فراگير شوند. مضمونمضمون

ساختاريافته داراي چند زيرمرحله است. زيرمرحله اول كدگذاري هاي نيمههمچنين مرحله كدگذاري انتخابي مصاحبه
هاي ساماندهنده است. با مضموناي مرتبطهاي پايههاي سازمان دهنده و مضمونانتخابي همان بازخواني مضمون
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هاي سازمان دهنده و گذاري انتخابي همان شناسايي وجوه اشتراك و وجوه افتراق معنايي مضمونزيرمرحله دوم كد
هاي سازمان دهنده است. در نهايت زيرمرحله سوم كدگذاري انتخابي همان با مضموناي مرتبطهاي پايهمضمون

هاي اي سازمان دهنده و مضمونههاي فراگير بر اساس وجوه اشتراك و وجوه افتراق معنايي مضمونشناسايي مضمون
هاي فراگير الگوي آينده پژوهانه مديريت ) مضمون6هاي سازمان دهنده است. در جدول (با مضموناي مرتبطپايه

 .تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان ادارات آموزش و پرورش استان گيلان قابل رويت است

اي، زيرساخت ديجيتال، فرآيند مديريت تحول مقوله فراگير (الزامات زمينه 4مدل پيشنهادي پژوهش حاضر مشتمل بر 
مقوله سازمان دهنده (الزامات اخلاقي، الزامات فرهنگي، الزامات سازماني، زير ساخت  12ديجيتال، سرمايه انساني)، 

رمايه انساني، سرمايه سازي، يادگيري، سريزي تحول ديجيتال، نمونهديجيتال سخت، زيرساخت ديجيتال نرم، برنامه
شناسايي و به صورت قالب مضامين كد معنايي  419مقوله پايه و  83فرآيندي، سرمايه ساختاري، سرمايه اجتماعي)، 

  نهايي نيز ترسيم گرديد.
 

 
  هاي تحقيقها و شاخص. خروجي نهايي نظرات خبرگان براي مؤلفه1نمودار   

 

 بحث و نتيجه گيري

هاي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان واكاوي ابعاد و مؤلفهپژوهش حاضر با هدف 
ادارات آموزش و پرورش استان گيلان انجام شد. اين مطالعه از نوع پژوهشهاي كيفي است كه در آن براي انتخاب 

بنظر انجام و با استفاده از نمونه، از نمونه گيري هدفمند استفاده شد. جهت تحصيل اين موضوع، مصاحبه با افراد صاح
ها مضامين مشابه و تكراري در متن روش تحليل مضمون، مضامين مورد نظر شناسايي گرديد. سپس با تلخيص داده

ها كه مرتبط با موضوع پژوهش بودند، با يكديگر تلفيق و در ادامه قالب مضامين ترسيم شد. در نهايت مصاحبه
جيتال مبتني بر هوش مصنوعي در كاركنان ادارات آموزش و پرورش استان هاي مؤثر در مديريت تحول ديمؤلفه

الزامات « كد معنايي شناسايي شدند. 419مقوله پايه و  73 مقوله سازمان دهنده، 12 مقوله فراگير، 4گيلان در قالب 
باشد كه شامل سه اولين مقوله فراگير شناسايي شده در مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي مي» ايزمينه
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الزامات اخلاقي به مجموعه  باشد.مضمون سازمان دهنده الزامات اخلاقي، الزامات فرهنگي، الزامات سازماني مي
شود كه بايد در فرآيند به كارگيري هوش مصنوعي رعايت گردد تا از پيامدهاي منفي اصول و هنجارهايي اطلاق مي

هاي هوش ند كه اين الزامات شامل شفافيت در نحوه عملكرد سيستمخبرگان امر اذعان نمود آن جلوگيري شود.
هاي آن براي كاربران انساني است تا اعتماد كاركنان جلب شود. همچنين، مصنوعي و قابل توضيح بودن خروجي
آموزان، جلوگيري از سوگيري و تبعيض الگوريتمي در هاي كاركنان و دانشحفظ حريم خصوصي و امنيت داده

اي از ديگر هاي يادگيري و توسعه حرفهگيري، و تضمين برابري در دسترسي به فرصتهاي ارزيابي و تصميمفرآيند
سازي و جلوگيري از جايگزيني هاي كليدي اخلاقي است. در نهايت، حفظ نظارت انساني بر فرآيندهاي تصميممؤلفه

شود. در كنار الزامات اخلاقي، زه محسوب ميكامل قضاوت انساني با ماشين، يكي از الزامات بنيادين در اين حو
سازي تحول ديجيتال ساز پذيرش و نهادينهالزامات فرهنگي و سازماني به عنوان دو بال ديگر اين مقوله اصلي، زمينه

هستند. الزامات فرهنگي بر ايجاد فضاي سازماني مبتني بر اعتماد، كنجكاوي و يادگيري مستمر تأكيد دارد؛ جايي كه 
نان بدون ترس از جايگزيني، از ابزارهاي هوش مصنوعي استقبال كرده و در كشف كاربردهاي نوآورانه آن كارك

ترس از «اين امر مستلزم توسعه سواد هوش مصنوعي در تمام سطوح سازمان و جايگزيني ذهنيت  كنند.مشاركت مي
مات سازماني به ايجاد ساختارها و فرآيندهاي از سوي ديگر، الزا. 		است» طراحي و يادگيري يكپارچه«با ذهنيت » تغيير

هاي روشن براي استفاده نامهها و آيينمشيرسمي براي مديريت اين تحول اشاره دارد. اين امر شامل تدوين خط
هاي اخلاق هوش مصنوعي، و طراحي هاي حاكميتي مانند كميتهمسئولانه از هوش مصنوعي، ايجاد چارچوب

اي با پيوند دادن اصول ند براي توانمندسازي كاركنان است. بدين ترتيب، الزامات زمينههاي آموزشي هدفمبرنامه
اخلاقي، بستر فرهنگي و سازوكارهاي سازماني، نقشه راهي جامع براي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش 

  آورد.مصنوعي در ادارات آموزش و پرورش فراهم مي
 2019Brock & Von Wangenheim,  ،()2025Chen & Zhang, ) ،(Mohsen(هاي پژوهش اين نتايج نيز با يافته

2025et al, ) (2025Rosemary, ) ،(2022Malik et al, ) (2024Alemi Pasand & Farahani,  ،()-Tavakoli

2022Khozani, -Rad & Zargaran،( )2021Kitsios & Kamariotou,  (هاي ها در پژوهشباشد. آنهمسو مي
نيازهاي فردي، فرهنگ سازماني، فرهنگ ديجيتال سازماني، داده، هايي همچون پيشن نمودند كه شاخصخود اذعا

بهبود رهبري ديجيتال سازماني  گذاري، درمشيافزاري و خطافزاري و نرماخلاق ديجيتال و حريم شخصي، سخت
تواند وجه به ابعاد ساختاري سازمان مي) اذعان داشتند كه ت ,2025Mohsen et alكنند. همچنين (نقش مهمي ايفا مي

نيز بيان نمودند كه توجه به تغيير ) Chen & Zhang, 2025( در بهبود عملكرد سازماني نقش مهمي داشته باشد.
  هاي سازماني نقش بسزايي دارند.ساختار و قوانين سازماني در توسعه رويه
هاي سازمان هاي فراگير شناسايي شده در پژوهش حاضر است كه شامل مقولهزيرساخت ديجيتال يكي ديگر از مقوله

زيرساخت ديجيتال سخت، شامل تمامي عناصر  باشد.مي» زيرساخت ديجيتال نرم«، »زيرساخت ديجيتال سخت«دهنده 
آورد. اين زيرساخت، ستون فقرات هر راهم ميهاي هوش مصنوعي را ففيزيكي و فني است كه امكان اجراي فناوري

گيري از ابزارهاي پيشرفته غيرممكن خواهد بود. گونه تحول ديجيتال در آموزش محسوب شده و بدون آن، بهره
اي) به هاي كليدي اين بعد عبارتند از: شبكه ارتباطي پرسرعت و پايدار (اعم از كابلي، فيبر نوري يا ماهوارهمؤلفه
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هاي امنيتي نظير ها و زيرساختها، تبلتافزاري مانند سرورها، رايانه، تجهيزات سخت	ر اصلي انتقال دادهعنوان بست
به مدل  ايعلاوه بر اين، مديريت چرخه حيات تجهيزات و گذار از مدل سرمايه ها.ها براي حفاظت از دادهفايروال
روزرساني مستمر و پايداري زيرساخت كننده بهاي، تضميناز طريق تأمين تجهيزات به صورت اماني يا اجاره عملياتي

شود كه به هاي غيرفيزيكي و مديريتي اطلاق ميسخت در بلندمدت است. در مقابل، زيرساخت ديجيتال نرم به لايه
هاي هوش مصنوعي است. برداري مؤثر از فناوريبخشد و شرط لازم براي بهرهزيرساخت سخت، معنا و كارايي مي

هاي مديريت هاي يكپارچه مانند سيستمافزاري و پلتفرمعد شامل سه مؤلفه اصلي است: نخست، بسترهاي نرماين ب
روزرساني از راه دور تجهيزات، و داشبوردهاي مديريتي جهت براي پايش و به هاي مديريت دستگاهسيستم يادگيري

بين  پذيريكننده قابليت تعاملدهاي فني كه تضمينهاي محلي و خودكار. دوم، حاكميت داده و استاندارارائه گزارش
آموزان) است. سوم، امنيت هاي مختلف و مديريت يكپارچه هويت و دسترسي كاربران (كاركنان و دانشسيستم

افزاري براي پالايش محتوا، هاي نرمافزاري، نيازمند سياستآوري ديجيتال كه علاوه بر ابزارهاي سختسايبري و تاب
ر ترافيك شبكه و مقابله با تهديدات است. بدين ترتيب، زيرساخت ديجيتال با پيوند عناصر سخت و نرم، نظارت ب

بستري يكپارچه، امن و پايدار براي مديريت تحول ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي در ادارات آموزش و پرورش 
)،  ,2021ariotou, Kitsios & Kam) (2025Chen & Zhang(هاي هاي پژوهش. اين نتايج نيز با يافتهآوردفراهم مي

)2025Mohsen et al, ) (2025Rosemary, ) ،(2022Malik et al,  ( و)2025Bejani et al, ( ها باشد. آنهمسو مي
تواند باعث بهبود عملكرد هاي خود اذعان نمودند كه زيرساخت ديجيتال و بسترسازي سخت افزاري ميدر پژوهش

) در پژوهش خود بيان داشتند Akbari emami et al, 2023و ( )Bagheri et al, 2024(سازماني گردد. همچنين 
 & Tavakoli-Rad( سعه عملكرد مديريت تحول ديجيتال گردد.تواند باعث توتوجه به محركهاي فناورانه مي

Zargaran-Khozani, 2022ها اذعان نمودند كه فرآيندسازي ) نيز به نتايج مشابهي در اين زمينه دست يافتند. آن
 هاي فناورانه باعث بهبود روند مديريت تحول در سازمانها شده است.ديجيتال وتوسعه زيرساخت

باشد كه مشتمل بر سه مقوله سومين مقوله فراگير شناسايي شده در پژوهش مي» مديريت تحول ديجيتالفرآيند «
نخستين » ريزي تحول ديجيتالبرنامه« باشد.مي» يادگيري«، »سازينمونه«، »ريزي تحول ديجيتالبرنامه«سازمان دهنده 

بر شناخت دقيق از وضعيت موجود و مطلوب است.  گام در اين فرآيند بوده و شامل تدوين نقشه راهي جامع و مبتني
هاي راهبردي مانند بازمهندسي هاي تغيير (اعم از بيروني و دروني)، تعيين پاسخاين مرحله مستلزم شناسايي محرك

هاي موجود در سازمان براي دستيابي به بلوغ ديجيتال ها و قابليتفرآيندها و مسيرهاي خلق ارزش، و ارزيابي شكاف
هاي ديجيتال و ادغام هوش مصنوعي در فرآيندهاي آموزشي، ريزي مؤثر بايد با هدف ايجاد زيرساختبرنامه است.

به » سازينمونه«گيري مبتني بر داده و بهبود كيفيت آموزش فراهم آورد. در ادامه، مقوله فرعي زمينه را براي تصميم
. اين مرحله كه برگرفته از رويكردهاي نوين طراحي مانند كندريزي و اجراي گسترده عمل ميعنوان پلي ميان برنامه

هاي مبتني بر هوش مصنوعي در مقياس حلهاي اوليه و آزمايشي از راهتفكر طراحي است، به معناي ايجاد نسخه
تواند با باشد. هوش مصنوعي خود ميسازي كامل ميكوچك و با هدف دريافت بازخورد و اصلاح پيش از پياده

هاي سازي نحوه عملكرد يك محصول يا فرآيند در شرايط مختلف، و تحليل دادههاي اوليه، شبيهيع نمونهتوليد سر
هاي جديد دهد تا با ايدهسازي را تسريع و تعميق بخشد. اين امر به كاركنان اجازه ميرفتاري كاربران، فرآيند نمونه
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ي كرده و در طراحي نهايي مشاركت مؤثري داشته ها را شناسايدر محيطي امن آشنا شده، نقاط قوت و ضعف آن
پذيري تحول ديجيتال كننده تداوم و انطباقبه عنوان موتور محرك و تضمين» يادگيري«در نهايت، مقوله فرعي  .باشند

دهد و شامل توسعه نظام استعداد ديجيتال، مديريت كند. اين يادگيري در دو سطح فردي و سازماني رخ ميعمل مي
از يك سو، كاركنان بايد با كسب سواد ديجيتال و هوش مصنوعي،  .	شودپذيري ديجيتالي سازمان ميو انطباقدانش، 

هاي بازخورد و تحليل هاي جديد را پيدا كنند و از سوي ديگر، سازمان بايد از طريق مكانيسمتوانايي كار با سيستم
هاي خود را اصلاح نمايد. ري مستمر دست يافته و استراتژيها، به يادگيها و برنامههاي حاصل از اجراي نمونهداده

و يادگيري مستمر،  چابك سازيريزي هدفمند، نمونهبدين ترتيب، فرآيند مديريت تحول ديجيتال با پيوند برنامه
دهد كه انطباق پذيري و موفقيت بلندمدت تحول در ادارات آموزش و اي پويا و تكرارشونده را شكل ميچرخه
  )Chen & Zhang, 2025(هاي پژوهش . نتايج فوق با يافتهكندرا تضمين مي پرورش

)2025Mohsen et al, ) (2025Rosemary, ) ،(2022Malik et al, ،( )2025Fakhrai,  ،()Bagheri et al, 

ماشيني هاي خود اذعان نمودند كه توجه به يادگيري فردي، سازماني و يا ها در پژوهشباشد. آنهمسو مي) 2024
 تواند در اجراي موفقيت آميز مديريت تحول ديجيتال نقش بسزايي داشته باشد.مي

سرمايه «، »سرمايه فرآيندي«، »سرمايه انساني«با چهار مقوله سازمان دهنده » سرمايه سازماني«در نهايت، مقوله فراگير 
شود كه موفقيت و پايداري نامشهود و زيربنايي تبيين ميهاي به عنوان مجموعه دارايي» سرمايه اجتماعي«، »ساختاري

كارگيري هاي كاركنان در بهها و توانمنديبه دانش، مهارت» سرمايه انساني«كنند. اين تحول را تضمين مي
هاي هوش مصنوعي اشاره داشته و مستلزم توسعه سواد ديجيتال، تفكر تحليلي و قابليت يادگيري مستمر است. فناوري
افزايي كاركنان به موازات پيشرفت گذاري در مهارتانجامد كه سرمايهوري پايدار ميل ديجيتال زماني به بهرهتحو

هاي كليدي پذيري نيروي انساني يكي از چالشفناوري صورت گيرد، زيرا شكاف بين رشد فناوري و توانايي انطباق
هاي عملياتي است كه كارها و نظامها، گردشه رويهشامل مجموع» سرمايه فرآيندي«در كنار آن،  شود.محسوب مي

سازي محور و بهينهگيري دادهگيري از هوش مصنوعي بازمهندسي شده و به سمت اتوماسيون هوشمند، تصميمبا بهره
مند هاي سازماني نظامآورد كه دانش فردي به رويهيابند. اين سرمايه، چارچوبي را فراهم ميجريان كار سوق مي

هاي به زيرساخت» سرمايه ساختاري«سازد. در ادامه، پذيري را ممكن مييل شده و قابليت تكرارپذيري و مقياستبد
دهند. شود كه بستر رسمي تحول ديجيتال را شكل ميهايي اطلاق مينامههاي حاكميتي، قوانين و آيين مديريتي، نظام

هاي هاي يكپارچه فناوري اطلاعات، و مكانيسمتماين بعد شامل ساختارهاي سازماني منعطف و چابك، سيس
سرمايه ساختاري تضمين  كند.هاي نوين را فراهم ميسازي موفق فناوريواحدي است كه امكان پيادههماهنگي بين

سرمايه «شود. در نهايت، كند كه تحول ديجيتال وابسته به افراد خاص نبوده و در سطح سازمان نهادينه ميمي
هاي ارتباطي، اعتماد متقابل و هنجارهاي همكاري در داخل و خارج سازمان اشاره دارد كه نقش شبكه به» اجتماعي

كند. سرمايه اجتماعي با كاهش مقاومت فرهنگي، تسهيم دانش ميان حياتي در تسهيل تغيير و پذيرش نوآوري ايفا مي
تراتژيك را هموار ساخته و بستري از اعتماد كاركنان و ايجاد بستر همكاري بين واحدهاي مختلف، فرآيند تغيير اس

بدين . كنندهاي هوش مصنوعي استقبال ميكند كه در آن كاركنان بدون ترس از جايگزيني، از فناوريايجاد مي
اي را براي مديريت تحول ديجيتال پايدار و اثربخش افزايي اين چهار نوع سرمايه، بستر يكپارچهترتيب، تعامل و هم
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) Abbasi & Esmaeili, 2024هاي (هاي پژوهشنتايج فوق با يافتهد. آورآموزش و پرورش فراهم ميدر ادارات 
)2025Chen & Zhang, ) (2025Mohsen et al, ) (2025Rosemary, ) (2022Malik et al,  (باشد. همسو مي

اند باعث بهينه سازي مديريت توهاي خود اذعان نمودند كه توجه به نيروي انساني در سازمان ميها در پژوهشآن
ها بيان نيز به نتايج مشابهي در اين زمينه دست يافتند. آن)  ,2021Kitsios & Kamariotou( تحول در سازمان گردد.

  تواند به فرآيند مديريت تحول در سازمان كمك نمايد.ها مينمودند كه توجه به ابعاد ساختاري سازمان
شود ادارات آموزش و پرورش استان گيلان نسبت به تدوين و ابلاغ منشور پژوهش، پيشنهاد ميهاي بر اساس يافته

اخلاقي ويژه هوش مصنوعي اقدام نمايند. اين منشور بايد اصولي همچون شفافيت الگوريتمي، حفظ حريم خصوصي 
گيري را به طور صريح تصميمآميز و ضرورت نظارت انساني بر فرآيندهاي هاي تبعيضها، جلوگيري از سوگيريداده

شود با انجام يك نيازسنجي جامع و شناسايي نقاط فاقد پوشش باكيفيت، نسبت به پيشنهاد مي در برگيرد. از طرفي،
اي) در تمامي مدارس و ادارات تابعه توسعه و تقويت شبكه ارتباطي پرسرعت (اعم از فيبر نوري يا اينترنت ماهواره

شود ادارات آموزش و گيري از خدمات هوش مصنوعي فراهم گردد. توصيه ميزم براي بهرهاقدام نمايند تا بستر لا
نفعان كليدي (شامل مديران، كارشناسان فناوري، معلمان و نمايندگان جامعه) نسبت به تدوين پرورش با مشاركت ذي

مدت و ز روشن، اهداف كوتاهاندااقدام نمايند. اين نقشه راه بايد شامل چشم» نقشه راه جامع تحول ديجيتال«
شود سازوكارهاي هاي موجود و تخصيص منابع مورد نياز باشد. همينطور، پيشنهاد ميبلندمدت، شناسايي شكاف

هاي ريزي و اجراي پروژهها در تمامي مراحل برنامهآموختهگذاري درسمند براي مستندسازي و به اشتراكنظام
تواند از تكرار خطاهاي گذشته جلوگيري كرده و چرخه يادگيري ش سازماني ميتحول ديجيتال ايجاد گردد. اين دان

هاي توانمندسازي هدفمند، شود ادارات آموزش و پرورش استان با طراحي و اجراي برنامهرا تسريع نمايد. پيشنهاد مي
بايست فراتر از ميها نسبت به ارتقاي سواد ديجيتال و هوش مصنوعي كاركنان خود اقدام نمايند. اين برنامه

محور هاي دادههاي تحليلي، تفكر انتقادي و قابليت كار در محيطهاي صرفاً فني بوده و بر توسعه مهارتآموزش
شود مديران ارشد با ايفاي نقش رهبري تحول و از طريق ارتباطات شفاف و مستمر، متمركز باشند. در پايان توصيه مي

سازي مرتبط با تغيير، از ده و با مشاركت دادن كاركنان در فرآيندهاي تصميماعتماد و همكاري جمعي را جلب نمو
  سرمايه اجتماعي به عنوان اهرمي براي كاهش مقاومت و افزايش پذيرش استفاده كنند.

. يكي از 1بي ترديد هر گونه مطالعه و فعاليت پژوهشي در زمان اجرا خالي از چالش و مشكلات نيست. 
محور پژوهش هاي كيفي و زمينهوهش، دشواري دستيابي به عينيت كامل در سنجش مؤلفههاي اين پژمحدوديت

حاضر است. مفاهيمي مانند الزامات اخلاقي، سرمايه اجتماعي يا فرهنگ سازماني ذاتاً وابسته به بافت و تفسير 
د، همواره با خطر هاي استاندارهاي كمي و پرسشنامهها در قالب شاخصآن سازيكنشگران هستند و عملياتي

تواند روايي محتوايي ابزار سنجش را با هاي معنايي مواجه است. اين مسئله ميپوشي از ظرافتگرايي و چشمتقليل
اي انجام شود تا گردد يك پژوهش كمي با رويكرد مقايسهلذا به محققان آتي پيشنهاد مي. چالش جدي مواجه سازد

  هاي آموزشي در معرض آزمون قرار داده شود.صورت كمي در ساير سازمانبهها، ها و عينيت آناين مؤلفه
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