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Abstract 
The purpose of this study is to identify the dimensions and components of 
competitive advantage and innovation within the policy framework for 
creating and developing digital entrepreneurship in knowledge-based 
companies. This research is applicable in terms of purpose, and qualitative 
in terms of methodology. The statistical population consists of 15 experts, 
including university faculty members in management and managers of 
knowledge-based firms located in Kerman. Considering participants’ 
diversity (managers, faculty members, and employees), a purposive 
sampling method was employed, and interviews continued until theoretical 
saturation was reached. Data were collected through semi-structured 
interviews and analyzed using coding and thematic analysis, facilitated by 
MAXQDA software. 
The findings reveal that the most significant themes in this domain include 
research and development, adoption of emerging technologies, creation of 
digital business models, data-driven decision-making, digital networking, 
cybersecurity, development of e-commerce, digital management and online 
human-resource systems, development of digital markets, digital 
investment, and attraction of digital financial resources. These results 
indicate that digital entrepreneurship in knowledge-based firms 
encompasses multiple dimensions that can contribute to enhanced 
performance and competitiveness. 
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Extended Abstract 
Introduction 
With the expansion of digital technologies and their prominent role in the global economy, 
digital entrepreneurship has emerged as a key driver of economic and social development. In 
this context, knowledge-based businesses—relying on innovation and competitive 
advantages—possess significant potential for value creation and sustainable development. 
However, the absence of a comprehensive and effective policy model for establishing and 
developing digital entrepreneurship in such firms represents a major challenge (Bagaini et al., 
2022). 
As an emerging and rapidly evolving field, digital entrepreneurship requires specialized 
operational models tailored to the needs and characteristics of knowledge-based enterprises. 
Many existing models have been designed in a general form and do not sufficiently address 
the specific context of digital entrepreneurship or the distinct nature of knowledge-based 
firms. This lack of operational models often leads to confusion and difficulties in 
implementing digital entrepreneurship strategies (Merín-Rodrigáñez et al., 2024). 
Innovation and competitive advantage are two critical factors in the success of 
knowledge-based companies within the realm of digital entrepreneurship. Innovation is a key 
driver of growth for firms, enabling them to achieve future successes and providing a 
mechanism through which businesses can sustain their presence in the global economy (Sung 
& Kim, 2021). It helps companies secure competitive advantages in uncertain environments, 
outperform competitors; and ultimately influences long-term organizational performance. 
Innovation is also the primary factor contributing to business growth (Eshkor Vakili & 
Nojabaei, 2022). The innovation process requires effective management and efficient use of 
resources and technologies. The lack of an effective model for managing and implementing 
innovation can diminish competitive capability and hinder the realization of a firm’s full 
potential. 
Competitive advantage refers to a firm’s ability to, compared to its competitors, deliver 
greater value to customers. Knowledge-based businesses, particularly those engaged in 
technology and innovation, must identify and leverage their competitive advantages. 
However, many such firms face challenges in recognizing, analyzing, and operationalizing 
these advantages. These challenges often stem from the absence of an integrated and practical 
framework for analyzing and exploiting competitive advantages (Hoang & Böckel, 2024). 
Accordingly, the central question of this study is: How can the dimensions and components of 
competitive advantage and innovation be identified within the policy framework for creating 
and developing digital entrepreneurship in knowledge-based companies? 
 
Theoretical Framework 
Digital Entrepreneurship 
Digital entrepreneurship refers to the process of creating and developing businesses that 
primarily focus on digital technologies and technology-based business models. This type of 
entrepreneurship involves utilizing the internet, digital software, online platforms, and 
emerging technologies to establish, launch, and grow new ventures (Sharma, 2022). 
 
Competitive Advantage 
Competitive advantage refers to an organization’s ability to create higher value than its 
competitors and achieve market superiority. This advantage enables organizations to 
differentiate themselves from rivals by leveraging unique resources and capabilities; thereby 
gaining a larger market share (Teece, 2020). 
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Mir Jalali et al. (2025) investigated the design of a customer relationship management 
development model and the role of sustainable competitive advantage in sports clubs in Gilan 
province. The research findings indicated that 469 indicators could be effective in customer 
relationship management with an emphasis on sustainable competitive advantage in sports 
clubs in Gilan province. Subsequently, in the axial coding of indicators, they were categorized 
into 105 concepts and 41 categories. The data obtained from interviews were analyzed using 
the grounded theory approach. The results showed that seven main categories—Marketing, 
Organizational Environment, Infrastructure, Performance, Management and Planning, Service 
Quality, and Relationship Management—are important for optimizing the customer 
relationship management system to develop CRM with an emphasis on sustainable 
competitive advantage. Managers of sports clubs can utilize the identified indicators, 
concepts, and categories in their future planning for effective customer engagement. 
Abhkiz et al. (2024) examined the presentation of a competitive advantage model with a 
pioneering approach in Iran’s aviation industry. The results indicated that having an 
appropriate network and scope of air routes, flights, and airport services in the country; the 
possibility (capability) of technological sharing for producing modern aircraft; the technical 
and technological capabilities of the industry for pioneering; possessing strategic management 
vision and abilities for the industry to lead; having experience in joint cooperation with 
international consultants, companies, and governments; the willingness of statesmen and 
decision-makers in the industry to be pioneers; commitment to strategic plans by industry 
managers for pioneering; the aviation industry’s learning, adaptation, and future-gazing 
capabilities for pioneering; possessing skills and expertise among managers and human 
resources in the industry for pioneering; the number and composition of the air transport fleet; 
and having cohesive, integrated, and strategic marketing and branding plans in the industry 
have the most influence among variables on competitive advantage for pioneering. 
 
Research Methodology 
In terms of its objective, the research methodology is applicable; and in terms of execution, it 
is qualitative. The statistical population of the research includes 15 experts, university 
professors in management, and managers of knowledge-based companies in Kerman city. For 
sample selection, considering the diversity of experts (managers, professors, and staff), a 
purposive sampling method was used, and interviews continued until theoretical saturation 
was achieved. Semi-structured interviews were used for data collection. 
 
Research Findings 
For data analysis, coding and thematic analysis methods were employed, utilizing the Maxqda 
software. The results indicated that the most significant themes in this domain include 
Research and Development (R&D), utilization of new technologies, creation of digital 
business models, data-driven decision-making, digital networking, cybersecurity, e-commerce 
development, digital management and online human resources, digital market development, 
digital investment, and digital fundraising. These findings suggest that digital 
entrepreneurship in knowledge-based companies encompasses various dimensions that can 
contribute to improving the performance and competitiveness of these firms. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of identifying the dimensions and 
components of competitive advantage and innovation in the policy-making for the creation 
and development of digital entrepreneurship in knowledge-based companies. These findings 
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are consistent with the results of previous studies by Mir Jalali et al. (2025), Abhkiz et al. 
(2024), Hosseini et al. (2023), Masah Choolabi et al. (2023), Porter & Kramer (2023), Teece 
(2022), Snihur et al. (2022), Fartash (2022), Nambisan & Baron (2021), and Ciriello et al. 
(2021). Hosseini et al. (2023) have shown that challenges such as technological limitations 
and legal institutions, along with digital market opportunities, are considered the main barriers 
and opportunities for digital entrepreneurship in Iran. 
Based on the research findings, the following suggestions are provided: 
Establish digital infrastructures for online sales and customer acquisition through various 
platforms. These models should be designed to cover the specific needs of particular 
customers and markets. 
Create an online system for collecting, evaluating, and implementing suggestions. This 
system can assist companies in identifying new market needs and improving internal services 
and processes. 
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 چكيده

هاي مزيت رقابتي و نوآوري در خط و مشي ايجاد و توسعه شناسايي ابعاد و مولفههدف اين تحقيق بررسي 
و از حيث كابردي ، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش مي بنيانهاي دانشكارآفريني ديجيتال شركت

نفر از كليه خبرگان، اساتيد دانشگاهي رشته  15باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مي كيفي، شيوه اجرا
جهت انتخاب نمونه، ضمن درنظر گرفتن باشد. مي بنيان شهر كرمانهاي دانشمديريت و مديران شركت

ها تا دستيابي و مصاحبه گيري هدفمند استفاده شداساتيد و كاركنان) از روش نمونه تنوع خبرگان (مديران،
ساختاريافته استفاده شد. براي تجزيه و  به اشباع نظري ادامه داشت. براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه نيمه

نتايج نشان داد  استفاده گرديد. Maxqdaروش تحليل مضمون و از نرم افزار ها از كدگذاري و تحليل داده
هاي هاي نوين، ايجاد مدلمهمترين مضامين در اين حوزه عبارتند از تحقيق و توسعه، استفاده از فناوري

سازي ديجيتال، امنيت سايبري، توسعه تجارت گيري مبتني بر داده، شبكهكسب و كار ديجيتال، تصميم
گذاري ديجيتال و برخط، توسعه بازارهاي ديجيتال، سرمايه الكترونيكي، مديريت ديجيتال و منابع انساني
بنيان از ابعاد هاي دانشدهند كه كارآفريني ديجيتال در شركتجذب منابع مالي ديجيتال. اين نتايج نشان مي

 .ها كمك كنندپذيري اين شركتتوانند به بهبود عملكرد و رقابتمختلفي برخوردار است كه مي   
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  مقدمه
عنوان يكي ها در اقتصاد جهاني، كارآفريني ديجيتال را بههاي ديجيتال و نقش كليدي آندر عصر حاضر، پيشرفت فناوري

هاي نوين و اقتصادي و اجتماعي معرفي كرده است. كارآفريني ديجيتال با استفاده از فناوريهاي اصلي رشد از محركّ
هاي برداري از مزيتافزوده و بهرههاي جديدي براي ايجاد ارزشهاي كسب و كار خلاّقانه، توانسته است فرصتمدل

فناوري دارند، به دليل ظرفيت بالاي خود  بنيان كه تكيه بر دانش، نوآوري ورقابتي فراهم آورد. كسب و كارهاي دانش
توانند نقش بسيار مهمي در اين حوزه ايفا كنند. با اين حال، موفقيت در اين زمينه در توليد دانش و ايجاد نوآوري، مي

هاي اين كسب و كارها به بهترين نحو استفاده كند نيازمند يك رويكرد جامع و سيستماتيك است كه بتواند از پتانسيل
)Masrianto et al, 2022.( 

عنوان يكي از محورهاي ها در اقتصاد جهاني، كارآفريني ديجيتال بههاي ديجيتال و نقش پررنگ آنبا گسترش فناوري
بنيان با تكيه بر نوآوري و اساسي توسعه اقتصادي و اجتماعي مطرح شده است. در اين زمينه، كسب و كارهاي دانش

افزوده و توسعه پايدار دارند. با اين حال، فقدان يك مدل خط و ت بالايي براي ايجاد ارزشهاي رقابتي خود، ظرفيمزيت
آيد شمار ميمشي جامع و كارآمد براي ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در اين نوع كسب و كارها، چالشي اساسي به

)Bagaini et al, 2022.( 

طور خاص اي نياز دارد كه بههاي عملياتي ويژهدر حال تحول، به مدل عنوان يك حوزه نوظهور وكارآفريني ديجيتال به
صورت عمومي تدوين هاي موجود بهبنيان پاسخ دهد. بسياري از مدلهاي كسب و كارهاي دانشبه نيازها و ويژگي

اند. اين كمبود نكرده بنيان توجههاي خاص كارآفريني ديجيتال و كسب و كارهاي دانشاند و به اندازه كافي به زمينهشده
-Merínشود (هاي عملياتي باعث ايجاد سردرگمي و دشواري در اجراي راهبردهاي كارآفريني ديجيتال ميمدل

Rodrigáñez et al, 2024بنيان در حوزه ). نوآوري و مزيت رقابتي دو عامل كليدي در موفقيت كسب و كارهاي دانش
هاي آتي و ابزاري است كه اجازه هاي پديد آورنده موفقيترشد شركتكارآفريني ديجيتال هستند. نوآوري محرك 

ها كمك شركتو به  )Sung & Kim, 2021شان را ثابت كنند (دهد كسب و كارها در اقتصاد جهاني موجوديتمي
در بلند كند تا در محيط نامطمئن مزيت رقابتي كسب كنند و بر حريفان غالب شوند و اين مهم روي عملكرد شركت مي

 & Eshkor Vakiliشود نوآوري است (مدت تأثير دارد و همچنين عامل اصلي كه موجب رشد كسب و كارها مي

nojabaei, 2022.( 

طور مداوم نوآوري كنند تا بنيان بايد بهنوآوري يكي از اركان اصلي كارآفريني ديجيتال است. كسب و كارهاي دانش
برداري مانند و رشد كنند. با اين حال، فرآيند نوآوري نيازمند مديريت صحيح و بهرهبتوانند در بازارهاي رقابتي باقي ب

تواند باعث كاهش سازي نوآوري ميها است. عدم وجود يك مدل كارآمد براي مديريت و پيادهمؤثر از منابع و فناوري
توانايي كسب و كارها در ايجاد ارزش  هاي بالقوه كسب و كارها شود. مزيت رقابتي بهتوان رقابتي و عدم تحقق پتانسيل

ويژه در حوزه فناوري و نوآوري، نيازمند بنيان بهبيشتر براي مشتريان نسبت به رقبا اشاره دارد. كسب و كارهاي دانش
هاي رقابتي خود هستند. با اين حال، بسياري از اين كسب و كارها در شناسايي، تحليل و برداري از مزيتشناسايي و بهره

تواند ناشي از عدم وجود يك چارچوب هاي رقابتي خود با مشكلاتي مواجه هستند. اين مشكلات ميسازي مزيتادهپي
  ).Hoang & Böckel, 2024ها باشد (برداري از اين مزيتمنسجم و عملي براي تحليل و بهره
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ور مستمر فرآيندهاي نوآوري خود را بهبود طبنيان بايد بتوانند بهبرداري از اين دو عامل، كسب و كارهاي دانشبراي بهره
برداري كنند. همچنين، لازم است كه اين كسب و كارها راهبردهاي مناسبي براي هاي پيشرفته بهرهبخشند و از فناوري

هاي رقابتي خود اتخاذ كنند. اين راهبردها ممكن است شامل توسعه محصولات جديد، بهبود حفظ و تقويت مزيت
طور مداوم در حال تغيير هستند و كسب و ها باشد. بازارهاي رقابتي بهوري و كاهش هزينهفزايش بهرهكيفيت خدمات، ا

هاي طور مداوم راهبردهاي خود را تطبيق دهند تا بتوانند با اين تغييرات همگام شوند. پيچيدگيبنيان بايد بهكارهاي دانش
تواند به ايجاد مشكلاتي در اجراي كنندگان، ميو رفتارهاي مصرف موجود در اين بازارها، از جمله تغييرات سريع فناوري

 ).Acciarini et al, 2023كنند (بنيان منجر شود ميراهبردهاي كارآفريني ديجيتال و كسب و كارهاي دانش

ند. اين بنيان توجه داشته باشطور خاص به نيازهاي كسب و كارهاي دانشهاي عملياتي كارآفريني ديجيتال بايد بهمدل
هاي ديجيتال، طراحي محصولات و خدمات ديجيتال، و ايجاد و ها بايد شامل الگوهايي براي شناسايي فرصتمدل

طور كليّ و بدون در نظر گرفتن نيازهاي خاص هاي موجود اغلب بهمديريت راهبردهاي ديجيتال باشند. با اين حال، مدل
  ).Botelho et al, 2022اند (اين كسب و كارها طراحي شده

طور كامل به اند و ممكن است نتوانند بهطور كليّ طراحي شدههاي موجود براي كارآفريني ديجيتال بهبسياري از مدل
هاي خاص تواند ناشي از عدم توجه به ويژگيبنيان پاسخ دهند. اين عدم تطابق مينيازهاي خاص كسب و كارهاي دانش

هاي رقابتي و ها و اطلاعات كافي در زمينه مزيتري باشد. عدم وجود دادهاين كسب و كارها و تغييرات سريع فناو
تواند به دليل سازي راهبردها منجر شود. اين مشكل ميها و عدم موفقيت در پيادهتواند به كاهش دقت تحليلنوآوري مي

كارها در مديريت فرآيند اي باشد. بسياري از كسب و هاي دادههاي اطلاعاتي مناسب يا محدوديتعدم وجود سيستم
ها، تواند شامل عدم وجود فرآيندهاي مشخص براي توسعه ايدهنوآوري با مشكلاتي مواجه هستند. اين مشكلات مي

ها، و عدم توجه به نيازهاي بازار باشد. تغييرات سريع و پيچيده در بازارهاي رقابتي ممكن نقص در ارزيابي تأثير نوآوري
طور مؤثر به اين تغييرات پاسخ دهند و بيق راهبردها شود. كسب و كارها بايد بتوانند بهاست باعث دشواري در تط

 ).Huang et al, 2021روز كنند تا بتوانند در رقابت باقي بمانند (راهبردهاي خود را به

بنيان، نياز كارهاي دانشدهد كه براي موفقيت در حوزه كارآفريني ديجيتال و كسب و در نهايت، تعريف مسئله نشان مي
طور خاص به نيازهاي اين كسب و كارها ها بايد بههاي جامع و عملياتي وجود دارد. اين مدلسازي مدلبه توسعه و پياده

هاي رقابتي و مديريت نوآوري ارائه دهند. همچنين، كسب و كارها برداري از مزيتتوجه كرده و راهكارهايي براي بهره
 ).Armutcu et al, 2023روز كنند (طور مؤثر به تغييرات بازار پاسخ دهند و راهبردهاي خود را بهبايد بتوانند به

هاي كارآمد و عملياتي كمك كند كه به كسب و كارهاي تواند به ايجاد مدلتحقيقات و توسعه در اين زمينه مي
ها به بررسي اكثر پژوهش تال به موفقيت برسند.ي ديجيهاي رقابتي و پيچيدهبنيان اين امكان را بدهد تا در محيطدانش
اند و يك مدل جامع كه تمامي ابعاد مزيت رقابتي و نوآوري را در بر هاي محدودي از كارآفريني ديجيتال پرداختهجنبه

جيتال هاي پويا و پيچيده اقتصادي و فناوري بر كارآفريني ديطور كامل توسعه نيافته و تأثيرات محيطبگيرد، همچنان به
تواند به فهم بهتر چگونگي تطبيق كسب و كارهاي طور كامل بررسي نشده است. لذا، مطالعات بيشتر در اين زمينه ميبه

هاي محدودي به بررسي نقش و تأثير انواع ها كمك كند. پژوهشبنيان با اين تغييرات و استفاده بهينه از فرصتدانش
اند. تحقيقات بيشتري در اين زمينه ي) در توسعه كارآفريني ديجيتال پرداختهمختلف نوآوري (محصولي، فرآيندي، سازمان
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بنيان كمك كند. در مجموع، نقش و برداري از نوآوري در كسب و كارهاي دانشتواند به درك بهتر چگونگي بهرهمي
هاي رار نگرفته و پژوهشطور كامل مورد بررسي قها در توسعه كارآفريني ديجيتال بهدهندهتأثير مراكز رشد و شتاب

بنيان كمك كند. تواند به شناخت بهتر از چگونگي حمايت و پشتيباني اين مراكز از كسب و كارهاي دانشبيشتري مي
هاي نوظهور مانند هوش مصنوعي، زنجيره بلوك برداري از فناوريهاي اندكي به بررسي چگونگي بهرهپژوهش
اند. بنابراين، نياز به تحقيقات بيشتري در اين زمينه براي ريني ديجيتال پرداختهچين) و اينترنت اشياء در كارآف(بلاك

ها به ها وجود دارد. از ديگر سوي، بسياري از پژوهشهاي مرتبط با استفاده از اين فناوريها و چالششناسايي فرصت
ارآفريني ديجيتال در كسب و كارهاي هاي بومي و داخلي در زمينه كهاي جهاني و عمومي تكيه زده و كمبود دادهداده
هاي مزيت رقابتي و نوآوري شناسايي ابعاد و مولفهبنابراين سؤال اصلي اين پژوهش اين است كه بنيان وجود دارد. دانش

 باشد؟به چه صورت مي بنيانهاي دانشدر خط و مشي ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال شركت

 ادبيات نظري

  ديجيتالكارآفريني 
هاي ديجيتال و طور عمده بر روي فناوريكارآفريني ديجيتال به فرآيند ايجاد و توسعه كسب و كارهايي اشاره دارد كه به

افزارهاي ديجيتـال،  هاي كسب و كار مبتني بر فناوري تمركز دارند. اين نوع كارآفريني شامل استفاده از اينترنت، نرممدل
 ).Sharma, 2022انـدازي و رشـد كسـب و كارهـاي جديـد اسـت (      نوين براي ايجاد، راه هايهاي برخط و فناوريسكّو

هـاي  فـرد آن در شـكل دادن بـه فعاليـت    هـاي منحصـربه  هاي ديجيتال و ويژگـي كارآفريني ديجيتال، بررسي دقيق فناوري
ديجيتـال در كسـب و كـار آنلايـن     هاي جديـد  كارآفريني است. تأكيد بيشتر بر كارآفريني ديجيتال، به دليل نقش فناوري

دهي و كسب رقابت در سطح جهاني، فرايند ديجيتالي كردن را ها براي سازمانبنيان، سازماناست. با توجه به اقتصاد دانش
كـارآفريني ديجيتـال يـك شـيوه جديـد كسـب و كـار در        ). Ratten et al, 2018برنـد ( در كسب و كار خود به كار مـي 

سـازد ايـن پديـده نوظهـور قـادر      ه است كه زمينه مناسبي براي رشد و توسعه اقتصادي فراهم مـي كشورهاي در حال توسع
است تا فرصتهاي متعددي را براي فعاليت كارآفريني از طريق ديجيتـالي شـدن فـراهم كنـد كـارآفريني ديجيتـال ماهيـت        

 )Zaheer et al, 2019پراكنده و متفاوت تحقيقات كارآفريني و مديريت را به ارث برده است (

 مزيت رقابتي

هـا  مزيت رقابتي به توانايي يك سازمان براي ايجاد ارزش بالاتر از رقبا و برتري در بازار اشاره دارد. اين مزيت به سـازمان 
ار هاي منحصر به فرد، از ديگر رقبا متمايز شوند و در نتيجه سهم بيشتري از بـاز دهد تا با استفاده از منابع و قابليتامكان مي

مزيت رقابتي عبارت است توانايي يك شــركت در دسـتيابي بـه موقعيـت برتـر بـازار.        ).Teece, 2020آورند (دست را به
هايي است كه همواره شركت را بــه ارائــه عملكـردي بهتـر از رقبـا قـادر       مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا توانمندي

تقليد كنند. در تعاريف اخير از مزيت رقابتي پايدار بر مفـاهيمي ماننـد فنـاوري    توانند به سادگي از آن سازد و رقبا نميمي
آفريني و بازاريابي كارآفريني در پيوند با مفاهيم سنتي مزيـت رقابتي در قرن حاضر اطلاعات و ارتباطات، نوآوري، ارزش

أكيـد دارنــد كــه بــه سـادگي قابـل       هـاي متمـايزي از سـازمان ت   شود. مزيت رقابتي پايدار بر مجموعـه ويژگـي  تأكيد مي
مزيـت   ).Denga et al, 2022( محيطي نيــز همــاهنگي دارد  برداري نيست و با اهداف اقتصادي، اجتماعي و زيستنسخه

سازد تـا بـه   كند. مزيت رقابتي شرايطي است كه سازمانها را قادر ميرقابتي را حفظ درآمد بالاتر از حد طبيعي تعريف مي
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رتر و اثر بخش تر از رقبا عمل كند. با اين حال شرايط محيطـي و بـازار بصـورت مسـتمر و مـداوم در حـال       صورت بهره و
شود كه به دليل چرخه و طول عمر كوتاه محصول و خدمات، پيشرفت فناوري و جهاني شدن تغيير است كه اين سبب مي

بـازاري كـه در آن توليـد و خـدمات بـه طـور        مزاياي رقابتي به دست آمده پايدار نمانند. به خصوص در سـطح جهـاني و  
هاي استراتژيك كه زير بناي متمايز كردن كسب و كار هستند بايد بتواننـد نسـبت   اند شايستگيفزاينده ايدر هم تنيده شده

 ).Azeem et al, 2021باشد (معني ميبه رقبا برتري ايجاد كنند در غير اينصورت مزيت رقابتي بي

 
 پيشينه پژوهش

)Mir Jalali et al, 2025 به بررسي طراحي مدل توسعه مديريت ارتباط با مشتري و نقش مزيت رقابتي پايداردر (
تواند بر مديريت ارتباط با مشتري نشان مي 469هاي ورزشي استان گيلان پرداختند. نتايج پزوهش نشان داد كه كه باشگاه

ها زشي در استان گيلان مؤثر باشند. سپس در كدگذاري محوري نشانهاي وربا تاكيد بر مزيت رقابتي پايدار در باشگاه
هاي به دست آمده از مصاحبه با رويكرد گراندد تئوري انجام شد. مقوله طبقه بندي گرديد. داده 41مفهوم و  105در 

ريزي، نامهنتايج نشان داد كه هفت مقوله اصلي شامل بازاريابي، محيط سازماني، زيرساخت، عملكرد، مديريت و بر
سازي سيستم مديريت ارتباط با مشتري براي توسعه مديريت ارتباط با مشتري كيفيت خدمات و مديريت ارتباط براي بهينه

هاي ها، مفاهيم و مقولهتوانند از نشانهاي ورزشي ميباشد. مديران باشگاهبا تاكيد بر مزيت رقابتي پايدار داراي اهميت مي
 هاي آتي خود جهت ارتباط مؤثر با مشتريان استفاده نمايند.ريزيشناسايي شده در برنامه

)Abhkiz et al, 2024 .به بررسي ارائه الگوي مزيت رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران پرداختند (
كان (قابليت) تسهيم نتايج نشان داد كه داشتن شبكه و گستره مناسب هوايي، پروازي و خدمات فرودگاهي در كشور، ام

هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور پيشتازي، گذاري) تكنولوژيكي براي توليد هواپيماهاي روز، قابليت(به اشتراك
هاي مديريت استراتژيك براي صنعت به منظور پيشتازي، داشتن تجربه همكاري مشترك با داشتن نگرش و توانايي

هاي سازان صنعت، تعهد به برنامهلتها، تمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميمها و دوالمللي، شركتمشاورين بين
نگاري صنعت هواپيمايي براي پيشتازي، استراتژيك در مديران صنعت براي پيشتازي، يادگيري، توانايي انطباق و آينده

ركيب ناوگان حمل و نقل هوايي و داشتن مهارت و تخصص در مديران و منابع انساني در صنعت براي پيشتازي، تعداد و ت
هاي منسجم، يكپارچه و استراتژيك بازاريابي و برندينگ در صنعت بيشترين نفوذ را از بين متغيرها بر مزيت داشتن برنامه

 رقابتي براي پيشتازي دارند.

)Hosseini et al, 2023هشگران با بررسي هاي كارآفريني ديجيتال در ايران را تحليل نمودند. پژو)، موانع و فرصت
هاي بالقوه، مانند بازار رو هاي فناوري و نهادهاي قانوني، و نيز فرصتهاي موجود در بازار ايران، نظير محدوديتچالش

به رشد ديجيتال، به تحليل جامع وضعيت كارآفريني ديجيتال در ايران پرداختند. نتايج تحقيق به ارائه راهكارهايي براي 
 كند.هاي موجود در حوزه كارآفريني ديجيتال كمك ميداري از فرصتبررفع موانع و بهره

)Porter & Kramer, 2023 به بررسي چگونگي ايجاد ارزش مشترك از طريق تأثيرات اجتماعي براي دستيابي به مزيت (
تأثيرات اجتماعي برداري از توانند با بهرهها ميرقابتي پرداختند. پژوهشگران راهبردهايي را تحليل نمودند كه شركت

هاي مثبت، نظير بهبود شرايط محيطي و اجتماعي، مزيت رقابتي خود را تقويت كنند. اين تحقيق به اهميت ادغام مسئوليت
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 پرداخت.اجتماعي با راهبردهاي كسب و كار براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار 

 )Teece, 2022ها هاي ديجيتال پرداخت و تحليل كرد كه چگونه اين قابليتقابليتاي به توسعه نظريه ) در مطالعه
هاي بنيان كمك كنند تا مزيت رقابتي پايدار ايجاد كنند. پژوهشگر با بررسي جنبهتوانند به كسب و كارهاي دانشمي

تواند به حفظ و تقويت روز كردن و سازگار كردن منابع و فرآيندها ميهاي ديناميك، نشان داد توانايي بهمختلف قابليت
 هاي پيچيده و پويا كمك كند.مزيت رقابتي در محيط

)Snihur er al, 2022هاي هاي فرآيندي براي ارتقاء قابليتهاي بزرگ و مدل) به بررسي نوآوري ديجيتال در شركت
تواند به ري ديجيتال ميهاي تجربي نشان دادند كه فرآيندهاي نوآوديناميك پرداختند. پژوهشگران با استفاده از داده

ها چگونگي استفاده از نوآوري ديجيتال براي بهبود عملكرد هاي مديريتي و توسعه پايدار كمك كند. آنارتقاء قابليت
 هاي رقابتي را تحليل نمودند.سازماني و افزايش قابليت

)Nambisan & Baron, 2021أثير آن بر عملكرد كسب و هاي مربوط به كارآفريني ديجيتال و ت) به بررسي هزينه
هاي سكّويي ديجيتال (اكوسيستم مبتني بر پلتفرم ديجيتال) پرداختند. پژوهشگران با تحليل سازگانكارهاي نوپا در بوم

طور قابل توجهي بر توانند بههاي كارآفرينان ديجيتال نشان دادند اين عوامل مينقش تضاد وظايف و استرس در فعاليت
تواند به ها ميت كسب و كارهاي نوپا تأثير گذارند. نتايج حاكي از آن است كه مديريت مؤثر اين چالشعملكرد و موفقي

  بهبود كارايي و پايداري كسب و كارهاي ديجيتال كمك كند.
 )Ciriello et al, 2021ت و چالشهاي آن ) در پژوهش ديگري تأثير تفكر طراحي بر نوآوري ديجيتال و تحليل نقاط قو

عنوان يك ابزار مؤثر در فرآيند نوآوري ديجيتال مورد تواند بهبررسي نمودند. محققين نشان دادند كه تفكر طراحي ميرا 
استفاده قرار گيرد و به بهبود خلاّقيت و حل مسائل ياري رساند. نتايج نمايش داد ادغام تفكر طراحي با نوآوري ديجيتال 

  و بهبود فرآيندهاي كسب و كار كمك كند.تواند به توليد راهكارهاي نوآورانه مي
  

 تحقيقشناسي روش

نفر از  15باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مي كيفي، و از حيث شيوه اجراكابردي ، پژوهش با توجه به هدف آنروش 
است. با ملاك انتخابي در  بنيان شهر كرمانهاي دانشخبرگان و اساتيد دانشگاهي رشته مديريت و مديران شركتكليه 

هاي ارشد مديريت؛ حداقل پنج سال سابقه مديريت در شركتدسترس بودن؛ داراي مدرك دكتري/كارشناسي
؛ وجود خبرگاني كارآفريني ديجيتال، مزيت رقابتي و نوآوريهاي بودن تجربه كاري خبرگان با مقولهمرتبطبنيان؛ دانش

بنيان كرمان؛ وجود خبرگان دانشگاهي و داراي تحصيلات آكادميك هاي دانشهاي مديريت ارشد شركتاز سمت
بود. ها اي؛ تسلط نظري؛ تجربه عملي؛ تمايل و توانايي مشاركت در پژوهش؛ و دسترسي آنمرتبط در برابر خبرگان حرفه

براي ها تا دستيابي به اشباع نظري ادامه داشت. و مصاحبهخاب شدند صورت هدفمند، انتترتيب، متخصصين بهبدين
روش تحليل مضمون استفاده ساختاريافته استفاده شد. در اين پژوهش از كدگذاري و  گردآوري اطلاعات از مصاحبه نيمه

ت بالقوه دارند را شود كه پژوهشگر الگوهاي معنادار و موضوعاتي كه جذابيفرآيند تحليل مضمون زماني آغاز ميشد. 
شده و تحليل هاي كدگذاريها و خلاصهدهد. اين فرآيند شامل يك رفت و برگشت ميان مجموعه دادهمدنظر قرار مي

ي مانندبيطور كليّ هيچ راه شود. بهآيند. نگارش تحليل از همان مرحله اول شروع ميهايي است كه به وجود ميداده
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به كه در آن، حركت  ل مضمون وجود ندارد. تحليل مضمون فراگردي بازگشتي استبراي آغاز مطالعه در مورد تحلي
استفاده  Maxqda. همچنين در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل از نرم افزار عقب و جلو در بين مراحل ذكرشده وجود دارد

  گرديد.
  

  هاي پژوهشيافته
منظور بررسي كنندگان پژوهش استخراج گرديد. بهساختاريافته با مشاركتهاي نيمههاي كيفي از ميان مصاحبهابتدا داده

نظراتشان اعمال گرديد. ها مطالعه و نقطهكنندگان ارائه و متن نظريه توسط آنهاي پژوهش را براي مشاركتروايي، يافته
مطالعه و بازبيني قرار گرفت و مواردي جهت اصلاح يا تغيير نظريه نهايي بيان  در آخر، اين پژوهش توسط اساتيد مورد

  شده استفاده گرديد.هاي انجام گرفتهموضوعي جهت محاسبه پايايي مصاحبهشد. همچنين از روش توافق درون
شود. فاده مي) استKlaizi, 1978اي (ها از روش هفت مرحلهدست آمده از مصاحبههاي بهمنظور تحليل دادهبه

طور مرسوم، موافقت كننده در مطالعه را كه بهشده توسط شركتهاي ارائهمنظور، ابتدا در مرحله اول، تمام توصيفبدين
خوانيم. سپس در مرحله دوم، ها ميشدن با آنمنظور حصول يك احساس و مأنوسشود، بهمقدماتي (پروتكل) ناميده مي

، و جملات و عباراتي را كه مستقيماً به پديده مورد مطالعه مرتبط است، استخراج ها مراجعهبه هر يك از پروتكل
كنيم تا به معناي شناخته شده است. در مرحله سوم تلاش مي» استخراج جملات مهم«نماييم. اين مرحله تحت عنوان مي

شود. در مرحله چهارم، مي شناخته» كردن معانيفرموله«هر يك از جملات مهم پي ببريم و اين مرحله تحت عنوان 
ها (موضوعات هايي از تمشده و مرتبط به هم را در خوشهمراحل فوق را براي هر پروتكل تكرار نموده و معاني فرموله

دهيم. در دهيم. سپس، تلفيق نتايج در قالب يك توصيف جامع از موضوع مورد پژوهش را انجام مياصلي) قرار مي
صورت يك بيانيه صريح و روشن از ساختار اساسي پديده مورد ديده تحت مطالعه را بهمرحله ششم، توصيف جامع پ

نماييم و در مرحله نهايي، از طريق مراجعه گذاري مينام» ساختار ذاتي پديده«مطالعه فرموله نموده كه اغلب تحت عنوان 
ها را در سات متعدد مصاحبه، نظر آنكنندگان و انجام يك مصاحبه انفرادي و يا انجام جلمجدد به هر يك از شركت

 شويم.ها، جويا ميها پرسش نموده و نسبت به اعتبارسنجي نهايي يافتهمورد يافته

باشد: تحقيق و مضمون به اين شرح مي 12بنيان شامل هاي دانشكدهاي نهايي مرتبط با كارآفريني ديجيتال در شركت
سازي گيري مبتني بر داده؛ شبكهكسب و كار ديجيتال؛ تصميم يجاد مدلهاي نوين؛ ا؛ استفاده از فناوري(R&D)توسعه 

ها؛ توسعه تجارت الكترونيكي؛ مديريت ديجيتال و منابع انساني برخط؛ توسعه ديجيتال؛ امنيت سايبري و حفاظت از داده
  گذاري ديجيتال؛ و جذب منابع مالي ديجيتال.بازارهاي ديجيتال؛ سرمايه
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 بنيانهاي دانششده مرتبط با كارآفريني ديجيتال در شركتمفاهيم و مضامين شناسايي. 1جدول 

 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

تحقيق و 
 توسعه

  نوآوري محصول و خدمات

، تحليل بازخورد مشتريان، »Innovated«نوآوري تصادفي محصولات با پسوند 
ايجاد تغييرات تصادفي در محصولات، سازي نوآوري با يادگيري ماشين، شبيه
هاي نوآورانه، توليـد محصـولات جديـد بـا خلاّقيـت، ارزيـابي       سازي ايدهشبيه

  نوآوري با بازخورد كاربران.

 پژوهش بازار

سازي رونـد تقاضـا، تحليـل نمودارهـاي     ، شبيهPandasهاي بازار با تحليل داده
سازي تقاضاي بازار، تحليل رقابتي بازارهاي مختلـف،  ، مدلSeabornتقاضا با 

  بندي.بندي بازار با خوشههاي بازار، تقسيمبينياستفاده از پيش

 هاي ديجيتالآزمايشگاه

هــاي ديجيتــال تصــادفي، ارزيــابي موفقيــت يــا شكســت ســازي آزمــايششــبيه
هاي محصـول  سازي، سنجش ايدهآزمايشات، آزمايش ديجيتال در محيط شبيه

سازي آزمايشـات  سازي، شبيهها براي بهينهسازي، استفاده از تحليل دادهبا شبيه
  .A/Bهاي سازي تستبر چند سناريو، پياده

ها و دانشگاههمكاري با 
 مراكز تحقيقاتي

هـاي دانشـگاهي بـا    هـا، ادغـام پـروژه   ها بـا دانشـگاه  سازي همكاري پروژهشبيه
هـاي  هاي تحقيقاتي دانشگاهي و شـركتي، اسـتفاده از مـدل   ها، شراكتشركت

هـاي  هاي علمي با ديجيتال، ايجاد شـبكه همكاري مشترك، مديريت همكاري
  هاي دانشگاهي.ت همكاريتحقيقاتي ديجيتال، ارزيابي اثرا

هاي پژوهش در زمينه فناوري
 نوين

هاي و هوش مصنوعي، تحقيق در فناوري زنجيره بلوكسازي پژوهش در شبيه
هـاي  سـازي پيشـرفت  بيني، شبيههاي نوين با پيشها، تحليل فناورينوين با داده

هـاي  ها، تحقيق در فناوري با يادگيري ماشـين، اسـتفاده از مـدل   فناوري با داده
  هاي نوين.تحليلي براي رشد، بررسي اثرات فناوري

استفاده از 
هاي فناوري
 نوين

ش مصنوعي و يادگيري هو
  ماشين

، TensorFlowآموزش مـدل بـا جنگـل تصـادفي، آمـوزش شـبكه عصـبي بـا         
بينـي،  ، استفاده از يـادگيري ماشـين بـراي پـيش    KMeansها با بندي دادهخوشه

  هاي آموزشي.آموزش مدل با داده

 (IoT)اينترنت اشيا 
، ارسـال داده بـه سـرور، دريافـت داده از سنسـورها،      MQTTاتصال بـه سـرور   

  .MQTTبه سرور، اتصال سنسور دما به  MQTTهاي ارسال پيام

واقعيت افزوده و واقعيت 
 (AR/VR)مجازي 

سازي محيط واقعيت مجازي، نمايش ، شبيهOpenCVنمايش واقعيت افزوده با 
 AR، تعامل با اشياء واقعيت افـزوده، نمـايش تصـاوير    ARKitدر  3Dهاي مدل

  در محيط.

 هاي ابريفناوري
 Azure Blobاسـتفاده از   ,Google Cloud، آپلـود داده بـه   S3آپلود فايل بـه  

Storage,  بارگذاري داده بهAWS.ارسال فايل به سرويس ابري ،  

 چين)(بلاك زنجيره بلوك
، ايجاد كيـف پـول   زنجيره بلوكاتصال به شبكه اتريوم، ساخت هش تراكنش 

  .زنجيره بلوك، ارسال تراكنش به زنجيره بلوكبيت كوين، دريافت آدرس 
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

ايجاد 
هاي مدل

كسب و كار 
 ديجيتال

  هاي مبتني بر اشتراكمدل
، تمديـد اشـتراك خودكـار بـا تـاريخ، ارسـال       Stripe APIايجاد اشـتراك بـا   

هـاي  سازي اشتراك ماهانه، مديريت اشـتراك هاي اشتراك به سرور، شبيهداده
  كاربران با سيستم.

 ها و بازارهاي برخطسكوّ

، ارتبـاط بـرخط بـا    Django، نمـايش محصـولات در   Flaskاندازي سكوّ با راه
Socket.IO   مديريت محصولات بـرخط بـا ،API    ّنمـايش خـدمات در سـكو ،

  برخط.

 هاي اقتصادي ديجيتالمدل

سازي سازي رشد اقتصادي ديجيتال، مدل اقتصادي ديجيتال با قيمت، شبيهشبيه
، ارزيابي رشد اقتصادي ديجيتال، تحليـل درآمـد   Pandasهاي اقتصادي با داده

  ها.ديجيتال بر اساس داده

كسب و كارهاي مبتني بر 
 داده

هـاي مشـتري در   سـازي داده يـره ، ذخPandasهاي مشتريان بـا  آوري دادهجمع
CSVبيني تقاضاي بازار با داده، اسـتفاده  هاي خريد مشتريان، پيش، تحليل داده
  ها براي تحليل بازار.از داده

كسب و كارهاي مبتني بر 
 گوشي همراه

، تمديـد اشـتراك خودكـار بـا تـاريخ، ارسـال       Stripe APIايجاد اشـتراك بـا   
هـاي  سازي اشتراك ماهانه، مديريت اشـتراك سرور، شبيههاي اشتراك به داده

  كاربران با سيستم.

گيري تصميم
 مبتني بر داده

  هاي بزرگتحليل داده
(Big Data)  

ــردازش داده ــا پ ــزرگ ب ــه و تحليــل دادهSparkهــاي ب ــا ، تجزي هــاي حجــيم ب
Hadoopــه ــدي داده، خوش ــا  بن ــا ب ــل دادهKMeansه ــاي  ، تحلي ــا ابزاره ــا ب ه

MapReduceهاي بزرگ با سازي داده، ذخيرهHDFS.  

 (BI)هوش تجاري 

، Tableauهـاي تجـاري بـا    ، تحليـل داده Power BIايجاد داشبورد تجـاري بـا   
ــري از دادهگــزارش ــا گي ــا ب ــل دادهExcelه ــه و تحلي ــا  ، تجزي ــاي تجــاري ب ه

QlikViewها و نمودارها براي ، ايجاد گرافBI.  

 كنندهبينيتحليل پيش

، تحليـل رونـدهاي   ARIMAبيني تقاضا با ، پيشRهاي بيني فروش با مدلپيش
بينــي درآمــد بــا يــادگيري ماشــين، هــاي زمــاني، پــيشآينــده بــا تحليــل ســري

  هاي تاريخي.بيني با دادهسازي پيششبيه

 واقعيگيري در زمان تصميم

هـا در زمـان واقعـي بـا     ، پـردازش داده Kafkaگيري در زمان واقعـي بـا   تصميم
Apache Flink هـا بـا   اي داده، تحليل لحظـهSpark Streaming هـاي  ، سيسـتم

  طور آني.، پردازش رويدادها بهAPIsاي با گيري لحظهتصميم

 مديريت اطلاعات

، ســاخت SQLهــا در ســازي دادهاي، ذخيــرههــاي رابطــهمــديريت پايگــاه داده
هـا  ، مـديريت داده MongoDBها با هاي مديريت داده، سازماندهي دادهسيستم

  .ElasticSearchبا 
سازي شبكه

 ديجيتال

هاي اجتماعي و رسانه
  هاي برخطسكوّ

هاي اجتماعي، ارسال محتواي خودكـار  هاي كاربري در شبكهمديريت حساب
هـاي اجتمـاعي،   هاي مختلف، تجزيه و تحليل رفتار كاربران در رسـانه در سكوّ
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

هـاي  هاي برخط، تبليغات هدفمند در رسـانه افزايش تعامل با فالوورها در سكوّ
  اجتماعي.

همكاري برخط و كار 
 گروهي

هـا و  گـذاري فايـل  هـا، اشـتراك  هـاي ارتبـاطي بـرخط بـراي تـيم     كانـال ايجاد 
هـاي تيمـي بـا ابزارهـاي ديجيتـال،      صورت برخط، مديريت پـروژه مستندات به

ــاهنگي    ــراي همكــاري، هم ــاي گفتگــوي غيررســميبرخط ب ــتفاده از ابزاره اس
  بندي جلسات تيمي برخط.زمان

هاي مجازي و جوامع سازمان
 برخط

هاي مجازي با ابزارهـاي ديجيتـال، مـديريت جوامـع بـرخط      اندازي سازمانراه
هاي برخط براي برگزاري جلسات مجـازي،  براي تبادل دانش، استفاده از سكوّ

ارتباط بـا اعضـاي جامعـه بـرخط، سـازماندهي رويـدادهاي بـرخط در جوامـع         
  مجازي.

 بازاريابي ديجيتال

سـازي موتـور جسـتجو    اسـتفاده از بهينـه  هاي مختلـف،  تبليغات برخط در سكوّ
(SEO)    ــانه ــات در رس ــد، تبليغ ــزايش بازدي ــراي اف ــال  ب ــاعي، ارس ــاي اجتم ه
  هاي تبليغاتي، ايجاد محتواي جذاب براي جذب مشتريان برخط.رايانامه

 برندسازي ديجيتال

هـاي اجتمـاعي،   ساخت هويت برنـد بـرخط، مـديريت تصـوير برنـد در رسـانه      
نمادهاي ديجيتال براي برند، استفاده از محتواي ديجيتال بـراي  طراحي لوگو و 

  تقويت برند، ايجاد راهبرد برندينگ براي حضور برخط.

امنيت سايبري 
و حفاظت از 

 هاداده

  هاي حساسحفاظت از داده
هـاي احـراز   هـاي حسـاس بـراي محافظـت، اسـتفاده از سيسـتم      رمزنگاري داده
سازي ايمن اطلاعات شخصي، مـديريت دسترسـي   ذخيرهاي، هويت دو مرحله

  ها.ها و محدود كردن آنهاي حساس، نظارت بر دسترسيبه داده

 پيشگيري از حملات سايبري

افزارهـا  روزرساني مداوم نـرم استفاده از سپرواره براي جلوگيري از حملات، به
هـاي تشـخيص نفـوذ،    سيسـتم سـازي  ها، پيـاده پذيريبراي جلوگيري از آسيب

ــبيه ــتفاده از   بررســي و ش ــت، اس ــراي ســنجش امني ســازي حمــلات ســايبري ب
  افزارهاي ضد ويروس.نرم

 هاي شناسايي نفوذسيستم

، تحليـل ترافيـك شـبكه    (IDS)هاي شناسـايي نفـوذ   نصب و پيكربندي سيستم
ــه مــديران در صــورت شناســايي نفــوذ،    ــدات، هشــدار ب ــراي شناســايي تهدي ب

هـاي يـادگيري ماشـين بـراي شناسـايي الگوهـاي حملـه،        سازي الگـوريتم پياده
  ها.نظارت بر رفتار شبكه و دستگاه

 هاپالايش و نظارت بر داده

هـاي سيسـتم بـراي    ها، تحليل لاگاستفاده از ابزارهاي نظارت بر ترافيك داده
 هــاي ورودي و خروجــي بــراي حفاظــت ازشناســايي تهديــدات، پــالايش داده

هـا، مـديريت و   اطلاعات، تنظيم هشدارهاي امنيتي بـراي نظـارت بـر دسترسـي    
  طور مداوم.بررسي فرآيندهاي داده به

هاي آموزشـي  آموزش كاركنان در مورد تهديدات سايبري، برگزاري كارگاه آموزش امنيت سايبري
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ارائـه  گـذاري بـراي افـزايش آگـاهي،     سازي حملات تلـه در زمينه امنيت، شبيه
روزرساني مداوم اطلاعـات امنيتـي بـه    هاي برخط براي آموزش امنيت، بهدوره

  كاركنان.

توسعه تجارت 
 الكترونيكي

  هاي برخطايجاد فروشگاه

هاي مختلف، طراحي صـفحات محصـول بـا    اندازي فروشگاه برخط با سكوّراه
ا هــاي مــديريت محتــواســتفاده از ابزارهــاي ديجيتــال، نصــب و تنظــيم سيســتم

(CMS)  انتخاب درگاه پرداخت برخط، تنظيم ابزارهاي جستجو و فيلتر بـراي ،
  محصولات.

مديريت عمليات تجارت 
 الكترونيكي

صــورت بــرخط، تنظــيم سفارشــات و پــردازش مــديريت موجــودي و انبــار بــه
هاي مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري     طور خودكار، استفاده از سيستمها بهپرداخت
(CRM)ونقــل و ، پيگيــري وضــعيت ارســال محصــولات، همــاهنگي بــا حمــل

  خدمات پستي.

هاي پرداخت برخط و راه
 پرداخت الكترونيكي

هـاي پرداخـت گوشـي    اندازي درگاه پرداخـت بـرخط، اسـتفاده از سيسـتم    راه
هاي پرداخت با كارت اعتباري همراهي مانند كيف پول ديجيتال، ايجاد سيستم

هـاي حسـابداري، بررسـي و    هـا بـا سيسـتم   سـازي پرداخـت  و بدهي، يكپارچـه 
  هاي پرداخت بر اساس نياز كاربران.روزرساني روشبه

 مشتري برخط تحليل رفتار

هــاي مشــتريان از ســايت، تجزيــه و تحليــل الگوهــاي خريــد  آوري دادهجمــع
سازي تجربه خريد بر اساس رفتار مشـتري، اسـتفاده از ابزارهـاي    مشتريان، شبيه
سـازي تجربـه خريـد، شناسـايي رونـدهاي خريـد و       هـا بـراي بهينـه   تحليل داده

  بيني تقاضا.پيش

سازي تجربه مشتري بهينه
 برخط

بهينـه بـراي وبگـاه، بهبـود سـرعت بارگـذاري        (UX)طراحي تجربـه كـاربري   
گرا براي گوشي همراه، ارائـه پيشـنهادات   صفحات، استفاده از طراحي واكنش

سازي شده بر اساس علايق مشـتري، تسـهيل فرآينـد خريـد و كـاهش      شخصي
  مراحل پرداخت.

مديريت منابع 
 انساني برخط

ت صورها بهمديريت پروژه
  برخط

بندي و تخصـيص منـابع   استفاده از ابزارهاي مديريت پروژه برخط، تعيين زمان
هـا و وظـايف، همكـاري تيمـي در زمـان      ها، پيگيري وضـعيت پـروژه  به پروژه

  صورت برخط.هاي پروژه بهها، ايجاد و مديريت گزارشواقعي از طريق سكوّ

 آموزش برخط كاركنان

 LMSهـاي  هاي آموزشي برخط براي كاركنان، استفاده از سـكوّ طراحي دوره
هـاي آموزشـي بـرخط،    هـا، برگـزاري وبينارهـا و كارگـاه    براي ارائـه آمـوزش  

هـاي  هاي آموزشي، ارائه مدرك و گـواهي ارزيابي پيشرفت كاركنان در دوره
  برخط پس از اتمام دوره.

 ارتباطات تيمي برخط
استفاده از ابزارهاي گفتگوي غيررسميبرخط براي ارتباطـات تيمـي، برگـزاري    

هـا و مسـتندات   گذاري فايـل جلسات مجازي با استفاده از دورسخني، اشتراك
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هـا،  صورت برخط، استفاده از ابزارهاي مديريت وظايف براي پيگيري پروژهبه
  ها.ها به تيمها و اعلآنارسال يادآوري

 د ديجيتالارزيابي عملكر

هـاي ارزيـابي بـرخط بـراي نظـارت بـر عملكـرد كاركنـان،         استفاده از سيسـتم 
دهي ديجيتـال در  هاي ديجيتال، گزارشها با استفاده از دادهسازي ارزيابيشبيه

گيـري، ايجـاد   هـا، تنظـيم معيارهـاي عملكـرد قابـل انـدازه      مورد عملكـرد تـيم  
  .داشبوردهاي عملكرد برخط براي ارزيابي كارايي

مديريت منابع انساني از راه 
 دور

هـاي  صـورت بـرخط، اسـتفاده از سيسـتم    مديريت زمان و حضور كاركنـان بـه  
هـاي بـرخط از   ها و ساعات كاري، انجام ارزيابيبرخط براي پيگيري مرخصي

كاركنان، ارتباط با كاركنان از راه دور از طريـق ابزارهـاي ديجيتـال، پيگيـري     
  هاي مديريت منابع انساني.سيستمعملكرد از طريق 

توسعه 
بازارهاي 
 ديجيتال

  بازاريابي ديجيتال
ــراي جــذب ترافيــك، تبليغــات در شــبكه  SEOاســتفاده از  هــاي اجتمــاعي، ب

سازي محتـوا بـراي جسـتجوگرها، توليـد محتـواي هدفمنـد بـراي جـذب         بهينه
  هاي ديجيتال براي بهبود راهبرد بازاريابي.مشتري، تحليل داده

 تبليغات برخط

اينستاگرام هاي اجتماعي مانند اندازي تبليغات گوگل ادز، تبليغات در رسانهراه
هــا، تبليغــات ويــديويي در بــوك، اســتفاده از تبليغــات بنــري در وبگــاهو فــيس

  يوتيوب، ايجاد كارزارهاي تبليغاتي هدفمند.

هاي فروش برخط در سكوّ
 جهاني

اندازي بِي براي فروش برخط، راهفروش محصولات در آمازون، استفاده از اي
هاي فروشـگاهي جهـاني،   فروش در سكوّبابا، مديريت فروشگاه برخط در علي

  هاي پرداخت برخط جهاني.استفاده از سيستم

 ديجيتال B2Bهاي سكوّ

برخط، ايجاد بازارهاي برخط بـراي تجـارت    B2Bهاي فروش اندازي سكوّراه
بين كسب و كارها، استفاده از ابزارهاي ديجيتـال بـراي اتصـال فروشـندگان و     

هاي ديجيتال، تحليل نيازهـاي  در سكوّ B2Bي هاخريداران، مديريت تراكنش
  .B2Bهاي بازار در سكوّ

 تحليل و تحقيق بازار برخط

هـا از منـابع   آوري دادهاستفاده از ابزارهاي تحليل داده براي تحقيق بازار، جمـع 
هـاي بـرخط،   كنندگان در سـكوّ برخط براي تحليل بازار، بررسي رفتار مصرف

  سازي روندهاي بازار برخط.هاي آماري براي تحليل رقبا، شبيهمدلاستفاده از 

مديريت روابط مشتري 
(CRM) ديجيتال 

برخط براي مديريت مشتريان، پيگيـري تعـاملات    CRMهاي استفاده از سيستم
هـاي فـروش و مشـتري بـا ابزارهـاي      مشتريان با كسب و كـار، ايجـاد گـزارش   

CRMهـاي  بينـي نيازهـا، ارسـال رايانامـه    هاي مشتريان براي پـيش ، تحليل داده
  شده براي مشتريان.سازيشخصي

گذاري سرمايه
 ديجيتال

گذاري خطرپذير سرمايه
  برخط

هـاي  هـا و پـروژه  نوآورهاي برخط، بررسي كمكرمايه از طريق سكوّجذب س
هـاي  هـا، اسـتفاده از شـبكه   گذاريپذير، ارزيابي ريسك و بازده سرمايهسرمايه
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گـذاران از طريـق   گذاران خطرپذير، ارتباط با سـرمايه برخط براي يافتن سرمايه
  هاي تخصصي.وبگاه

گذاري در سرمايه
 هاي ديجيتالنوآوركمك

هـا  نوآورهاي مبتني بر فناوري، ارزيابي كمكنوآورجذب سرمايه براي كمك
گـذاري بـرخط   هاي سرمايهاز نظر مدل كسب و كار ديجيتال، استفاده از سكوّ

هـاي ديجيتـال،   نـوآور هـا، تحليـل رشـد و پتانسـيل كمـك     نـوآور براي كمـك 
  رخط.هاي نوآورانه بگذاري در پروژهسرمايه

تأمين مالي جمعي 
(Crowdfunding) 

انــدازي كارزارهــاي تــأمين مــالي جمعــي بــرخط، جــذب ســرمايه از طريــق راه
سپاري، ارتباط هاي جمعها در وبگاههاي تأمين مالي جمعي، معرفي پروژهسكوّ

هاي هاي اجتماعي، مديريت تراكنشها و شبكهبا حاميان مالي از طريق رايانامه
  مالي جمعي.تأمين 

هاي راهبردي شراكت
 ديجيتال

هاي ديجيتال براي هاي تجاري از طريق اينترنت، استفاده از سكوّايجاد شراكت
هـاي  هاي همكـاري بـا شـركت   هاي راهبردي، شناسايي فرصتتوسعه شراكت

ديجيتــال، مــذاكره و تنظــيم قراردادهــاي ديجيتــال، اســتفاده از فنــاوري بــراي  
  ها.مديريت شراكت

هاي تحليل فرصت
 گذاري ديجيتالسرمايه

گــذاري در بــازار ديجيتــال، ارزيــابي بــازده هــاي ســرمايهســازي فرصــتشــبيه
ها، هاي ديجيتال، تحليل روندهاي فناوري براي شناسايي فرصتگذاريسرمايه

گذاري، بررسـي پتانسـيل   استفاده از ابزارهاي ديجيتال براي تحليل بازار سرمايه
  بازارهاي ديجيتال.رشد 

جذب 
منابع 
مالي 
 ديجيتال

  هاي تأمين مالي برخطسكوّ

هـاي ديجيتـال، جـذب سـرمايه از     اندازي كارزارهاي تـأمين مـالي در سـكوّ   راه
هـاي  هاي تأمين مالي براي پـروژه هاي برخط معتبر، استفاده از سكوّطريق سكوّ

مـالي، برقـراري ارتبـاط بـا     نوآورانه، مديريت و نظارت بـر كارزارهـاي تـأمين    
  ها.گذاران از طريق سكوّسرمايه

گذاري هاي سرمايهكاميونيتي
 برخط

گـذاري مشـترك، تبـادل    هاي بـرخط بـراي سـرمايه   ها و كاميونيتيايجاد گروه
هــاي بــرخط، اســتفاده از گــذاري در ســكوّهــاي ســرمايهاطلاعــات و فرصــت

گـذاري،  هـاي سـرمايه  صـت گـذاري فر هاي اجتماعي بـراي بـه اشـتراك   شبكه
هـاي  هاي ديجيتـال، شناسـايي پـروژه   ها و تعاملات در كاميونيتيمديريت بحث

  ها.جذاب از طريق كاميونيتي

جذب منابع مالي از طريق 
ICO  وSTO 

 STO(عرضـه اوليـه سـكه) بـراي جـذب سـرمايه، اسـتفاده از         ICOاندازي راه
ها، تحليـل رونـد بـازار بـراي     هاي امنيتي) براي تأمين مالي پروژه(عرضه توكن

هـاي عرضـه   ، ايجاد و مديريت سـكوّ STOو  ICOشناسايي بهترين زمان براي 
  و ارزهاي ديجيتال. زنجيره بلوكتوكن، جذب سرمايه از طريق 

هاي طريق سكوّ تأمين مالي از براي تـأمين منـابع مـالي، جـذب سـرمايه از       زنجيره بلوكهاي استفاده از سكوّ
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

هـا بـراي جـذب منـابع مـالي در      طريق قراردادهاي هوشمند، اسـتفاده از تـوكن   زنجيره بلوك
هاي ديجيتال، پرداخـت و دريافـت سـرمايه از طريـق ارزهـاي ديجيتـال،       پروژه

  براي تأمين مالي. وكزنجيره بلها در امنيت تراكنش

 مديريت منابع مالي ديجيتال

هاي مالي در افزارهاي مديريت منابع مالي برخط، پيگيري جرياناستفاده از نرم
ها و درآمدها با استفاده از ابزارهـاي  هاي ديجيتال، تحليل و ارزيابي هزينهسكوّ

هاي بـرخط،  سكوّها و كسب و كارها با ريزي مالي براي پروژهديجيتال، برنامه
  هاي سود و زيان برخط.هاي مالي و صورتايجاد گزارش

 
 9بنيان شامل هاي دانشدهد، كدهاي نهايي مرتبط با مزيت رقابتي در شركت) نمايش مي2همانطور كه اطلاعات جدول (

مضمون تخصص و دانش فنيّ؛ برندينگ؛ كيفيت خدمات؛ استانداردهاي بالا؛ پاسخگويي؛ چابكي سازماني؛ پشتيباني و 
  باشد:تر ميخدمات پس از فروش؛ مديريت زنجيره تأمين؛ و كارايي بر

  
  بنيانهاي دانشمزيت رقابتي در شركتشده مرتبط با . مفاهيم و مضامين شناسايي2جدول 

 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

تخصص و 
 دانش فنّي

ها بـه  ها، تخصيص تخصصهاي مختلف، ارزيابي تخصصايجاد تيم با تخصص  هاي متخصصتيم
  انتخاب تصادفي.ها با سازي تخصصها، شبيهپروژه

 تحقيق و توسعه
سازي تحقيق و توسـعه، انجـام تحقيـق و توسـعه، ارزيـابي فرآينـد تحقيـق،        شبيه

  ها.هاي تحقيقاتي، توسعه پروتوتايپمديريت پروژه

 هاي علميهمكاري
هـاي مشـترك،   هـا، توسـعه پـروژه   اندازي همكاري علمي، پيگيري همكاريراه

  هاي علمي.همكاريارزيابي اثرات 

 هاي فنيّمهارت
هاي فنّـي،  ها، توسعه مهارتسازي ارزيابي مهارتهاي تيم، شبيهارزيابي مهارت

  هاي فردي.ارزيابي سطح مهارت

 حل مسائل پيچيده
سـازي حـل مشـكلات، ارزيـابي حـل مسـائل       ها، شبيهحل مشكلات با الگوريتم

  هاي پيشرفته.الگوريتمپيچيده، استفاده از 

 برندينگ

ها، طراحي لوگو براي برند، تعريف پيـام برنـد بـراي    ساخت هويت برند با رنگ  هويت برند
  ها.مشتريان، ايجاد هويت برند با ويژگي

 تبليغات هدفمند
هاي اجتماعي، ارسال تبليغـات  ها براي تبليغات، تبليغات در رسانهاستفاده از داده

  موقعيت، ارسال پيام تبليغاتي هدفمند.بر اساس 

 تجربه برند
سـازي تجربـه   ايجاد تجربه مثبت در وبگاه، ارائه خدمات بـه مشـتريان، شخصـي   

  برند براي مشتريان، بهبود تجربه مشتري در خريد.

 ارتقاء اعتبار
هـاي راهبـردي بـراي برنـد،     آوري نظرات مثبت مشـتريان، ايجـاد شـراكت   جمع

  اعتبار برند از طريق جوايز، تقويت اعتبار برند با همكاري.ارتقاء 
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

 تعامل با مشتري
هاي شخصـي بـه مشـتري، بررسـي نظـرات      پاسخ به سؤالات مشتري، ارسال پيام

  طور مؤثر.مشتري و پاسخگويي، تعامل با مشتريان به

 كيفيت خدمات

تضـمين كيفيـت مطـابق بـا اسـتانداردها،      ارائه خدمات با استانداردهاي صـنعتي،    خدمات استاندارد
  ارزيابي تطابق خدمات با استاندارد.

 ارزيابي كيفيت
شـده، تحليـل بـازخورد بـراي ارزيـابي كيفيـت،       ارزيابي كيفيـت خـدمات ارائـه   

  ارزيابي كيفيت با معيارهاي مشخص.

 سازي خدماتشخصي
نيـاز مشـتري،   سازي خدمات براي هر مشتري، تنظيم خدمات بر اسـاس  شخصي

  سازي.بهبود تجربه مشتري با شخصي

 بهبود مستمر
سـازي تغييـرات بـر اسـاس بـازخورد، ارتقـاء       اجراي بهبود مستمر خدمات، پياده

  خدمات با تجزيه و تحليل.

 بازخورد مشتري
ــع ــه     جم ــود، پاســخ ب ــراي بهب ــا ب ــل بازخورده ــتريان، تحلي ــازخورد مش آوري ب

  بازخوردهاي منفي مشتري.

استانداردهاي 
 بالا

المللي، پيروي از قوانين و مقررات، تضمين كيفيـت بـا   رعايت استانداردهاي بين  رعايت استانداردها
  رعايت استانداردها.

 هانامهگواهي
ها، تطابق با نامههاي معتبر، اعتبارسنجي محصولات با گواهينامهدريافت گواهي

  المللي.استانداردهاي بين

 كيفيتكنترل 
اجراي فرآيند كنترل كيفيت، ارزيابي كيفيت در هر مرحله، تضمين كيفيـت در  

  محصولات نهايي.

 فرآيند شفاف
ــد شــفاف در ســازمان، شــفاف  ــد و خــدمات،  ايجــاد فرآين ســازي مراحــل تولي

  دهي شفاف و دقيق به مشتريان.گزارش

 استاندارد جهاني
محصـولات بـا اسـتانداردهاي جهـاني،     پيروي از اسـتانداردهاي جهـاني، تطبيـق    

  هاي جهاني.استفاده از بهترين شيوه

 پاسخگويي

هـا، اسـتفاده از   دهـي فـوري بـه درخواسـت    ايجاد ارتباط سريع با مشتريان، پاسخ  ارتباط سريع
  ابزارهاي ارتباطي سريع.

 مديريت شكايات
ارزيـابي  سـرعت و مـؤثر،   ثبت و پيگيري شكايات مشـتريان، حـل مشـكلات بـه    

  شكايات براي بهبود.

 شفافيت اطلاعات
هـا،  گيـري سـازي فرآينـدها و تصـميم   ارائه اطلاعات شفاف به مشتريان، شـفاف 

  رساني واضح در مسائل مهم.اطلاع

 رفع مشكلات
سرعت و دقيق، ارزيابي و تحليل مشكلات مشتري، پاسخگويي حل مشكلات به
  طور مؤثر.به مشكلات به

 كاركنانآموزش 
هاي آموزشـي بـراي   آموزش مستمر كاركنان در تمامي سطوح، برگزاري دوره

  ها، آموزش كاركنان در خدمات مشتري.بهبود مهارت
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

 چابكي سازماني

گويي گيري، پاسخها، شتاب در فرآيند تصميماتخاذ تصميمات سريع در بحرآن  گيري سريعتصميم
  سريع به تغييرات.

 فرآيندهاي ساده
ســـازي مراحـــل كـــاري و كـــاهش پيچيـــدگي فرآينـــدهاي ســـازماني، ســـاده

  گيري، بهبود كارايي با فرآيندهاي ساده.تصميم

 پذيريتوانمندي انعطاف
طور مؤثر، واكنش به موقـع  انطباق سريع با تغييرات محيطي، مديريت تغييرات به

  به نيازهاي بازار.

 نوآوري سازماني
هـاي نوآورانـه، ايجـاد فرهنـگ     سـازي ايـده  سـازمان، پيـاده  تشويق نـوآوري در  
  نوآوري در سازمان.

 مديريت منابع
ها، نظارت و بهبـود  استفاده بهينه از منابع سازماني، تخصيص بهينه منابع به پروژه

  كارايي منابع.

پشتيباني و 
خدمات پس از 

 فروش

  پاسخگويي سريع در هر زمان، پشتيباني برخط و تلفني.ساعته،  24ارائه پشتيباني   ساعته 24پشتيباني 

 آموزش مشتري
هــاي آموزشــي آمــوزش مشــتريان در اســتفاده از محصــولات، برگــزاري دوره 

  برخط، ارائه راهنماهاي آموزشي.

 خدمات گارانتي
ارائه گارانتي محصولات، پشتيباني از محصولات تحت گارانتي، خدمات تعمير 

  دوره گارانتي.و تعويض در 

 رفع مشكلات
طور مؤثر، پاسخگويي طور سريع، پيگيري مشكلات بهحل مشكلات مشتريان به
  ها.به شكايات و درخواست

 رضايت مشتري
ارزيابي رضايت مشتري پس از خريـد، بررسـي بـازخورد مشـتري بـراي بهبـود،       

  هاي وفاداري براي مشتريان.ايجاد برنامه

مديريت زنجيره 
 تأمين

هاي تأمين، انتخـاب بهتـرين   سازي فرآيند تأمين مواد، كاهش زمان و هزينهبهينه  سازي تأمينبهينه
  روش تأمين.

 مديريت موجودي
سازي انبارها و سطح موجـودي، نظـارت بـر    مديريت دقيق موجودي كالا، بهينه

  طور مداوم.موجودي به

 كنندهانتخاب تأمين
كنندگان بر اساس كيفيـت، انتخـاب   كنندگان معتبر، ارزيابي تأمينتأمينانتخاب 
  هاي با هزينه مناسب.كنندهتأمين

 هاكاهش هزينه
سـازي فرآينـدهاي حمـل و نقـل،     هـاي تـأمين و لجسـتيك، بهينـه    كاهش هزينـه 

  هزينه در تأمين.هاي كماستفاده از روش

 زمان تحويل
سازي فرآيندهاي توزيع، تحويل به موقـع  محصولات، بهينهكاهش زمان تحويل 

  به مشتريان.

 كارايي برتر
سـازي و تسـريع   ها، سـاده سازي فرآيندهاي كاري، شناسايي و رفع گلوگاهبهينه  بهبود فرآيندها

  مراحل عملياتي.
ــرم  استفاده از فناوري ــتفاده از ن ــه اس ــديريت، ب ــاي م ــدها،  افزاره ــيون در فرآين ــارگيري اتوماس ك
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

  برداري از ابزارهاي ديجيتال براي كارايي.بهره

 نظارت مؤثر
مراقبت و نظارت دقيق بر عملكرد، ارزيابي و پيگيري مستمر فرآيندها، مديريت 

  كارايي با ابزارهاي نظارتي.

 كاهش اتلاف
سازي مصرف انرژي و مواد، استفاده بهينـه  اتلاف منابع، بهينهكاهش ضايعات و 

  از زمان و نيروي كار.

 وري بالابهره
وري كاركنان با آموزش، بهبود افزايش سرعت و كارايي در توليد، ارتقاي بهره

  ها.عملكرد سازمان از طريق تحليل داده
 

بنيان شامل هشت دهد كدهاي نهايي مرتبط با نوآوري در كسب و كارهاي دانش) نشان مي3اطلاعات مندرج در جدول (
مانند؛ فرهنگ نوآوري؛ نوآوري باز؛ نوآوري پردازي؛ كسب و كار بيمضمون نوآوري محصول؛ نوآوري فرآيند؛ ايده

  باشد:در بازاريابي؛ و نظام پيشنهادات مي
 

  بنيانشده مرتبط با نوآوري در كسب و كارهاي دانشمفاهيم و مضامين شناسايي. 3جدول 
 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

 نوآوري محصول

طراحي محصولات 
  جديد

هاي محصولات جديد، ايجـاد ايـده و طراحـي اوليـه،     تعريف و نمايش ويژگي
  ارزيابي محصول.سازي و توسعه محصولات بر اساس نياز مشتري، شبيه

 هابهبود ويژگي

هـا و عملكـرد محصـول،    هاي جديد به محصول، ارتقـاء قابليـت  افزودن ويژگي
هـاي  ها بر اساس بازخورد، بهبود تجربه كـاربري بـا ويژگـي   سازي ويژگيبهينه

  جديد.

 هااستفاده از فناوري

هـاي پيشـرفته در   فنـاوري هـاي نـوين در محصـولات، اسـتفاده از     ادغام فناوري
هـاي هوشـمند بـه    ها بـا فنـاوري جديـد، افـزودن قابليـت     طراحي، بهبود ويژگي

  محصول.

سنجش محصولات 
 جديد

ها و عملكرد محصولات، ارزيابي كيفيت و عملكرد محصول، آزمايش ويژگي
سازي محيط واقعي براي تست، تجزيه و تحليل نتايج سنجش محصـولات  شبيه

  جديد.

 نوآوري فرآيند

وري در توليـد،  سازي فرآيندهاي توليد، افزايش بهـره كاهش زمان توليد، بهينه  سازي توليدبهينه
  ها.بهبود فرآيندهاي توليد از طريق داده

 رباتيك و اتوماسيون
هـا  ها در توليد، بهبود كـارايي بـا اتوماسـيون، اسـتفاده از ربـات     استفاده از ربات

  اتوماسيون خطوط توليد.براي كاهش خطا، 

 هاكاهش هزينه
هزينه در توليـد،  هاي كمسازي، استفاده از روشهاي توليد با بهينهكاهش هزينه

  ها.كاهش ضايعات و اتلاف مواد، بهبود كارايي براي كاهش هزينه
كنترل كيفيـت مسـتمر در فرآينـد، بهبـود مسـتمر كيفيـت از طريـق بـازخورد،          بهبود كيفيت فرآيند
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

سـازي فرآينـدهاي كنتـرل    استفاده از استانداردهاي جهاني براي كيفيـت، پيـاده  
  كيفيت دقيق.

 پردازيايده

جلسات طوفان 
  فكري

هــا، پــردازي گروهــي، ايجــاد فضــاي آزاد بــراي ايــدهبرگــزاري جلســات ايــده
  شده در جلسات.هاي مطرحسازي ايدههاي نو و خلاّقانه، مستندآوري ايدهجمع

 خلاّقيت جمعي
هـاي گروهـي بـراي    پردازي، اسـتفاده از توانـايي  ترغيب تيم به همكاري و ايده

  آوري نظرات از تمامي اعضا.ها، جمعنوآوري، ايجاد محيطي براي تبادل ايده

 هاارزيابي ايده
هـا، ارزيـابي   ها بر اساس ارزش، بررسي قابليـت اجرايـي ايـده   بندي ايدهاولويت

  معيارهاي خاص، تحليل پتانسيل رشد و نوآوري.ها با ايده

هاي سنجش ايده
 جديد

هـاي آزمايشـي   سازي مـدل ها در دنياي واقعي، پيادهسازي ايدهآزمايش و شبيه
هـا در  ها در شـرايط واقعـي، آزمـايش ايـده    ها، ارزيابي اثربخشي ايدهبراي ايده

  بازار هدف.

كسب و كار منحصر 
 به فرد

مدل كسب و كار 
  نوآورانه

هـاي جديـد، اسـتفاده از    ايجاد محيطي براي تفكر آزاد، تشويق بـه ايجـاد ايـده   
  هاي خلاّقانه.حلهاي نوآورانه براي حل مشكلات، تمركز بر يافتن راهروش

 بازارهاي خاص
ها، ايجاد فضايي بدون قضاوت براي تبـادل افكـار،   تشويق كاركنان به بيان ايده

  ها.هاي نو، فراهم كردن فرصت براي آزمايش ايدهپشتيباني از ايدهپذيرش و 

خدمات غيرقابل 
 تقليد

ها، پـذيرش  ها، يادگيري از اشتباهات و شكستديدگاه مثبت نسبت به شكست
عنوان بخشـي از فرآينـد نـوآوري، تشـويق بـه آزمـايش و تجربيـات        شكست به

  جديد.

 هاي پيشرفتهفناوري
گـذاري  ها، ارتقاء ارتباطات ميان اعضاي تيم، اشـتراك همكاري در تيمتقويت 

  اي براي نوآوري.هاي چندوظيفهها، ايجاد تيمدانش و تجربيات در تيم

 فرهنگ نوآوري

هاي محصولات جديد، ايجـاد ايـده و طراحـي اوليـه،     تعريف و نمايش ويژگي  تفكر خلاّقانه
  سازي و ارزيابي محصول.مشتري، شبيهتوسعه محصولات بر اساس نياز 

فضاي آزاد براي 
 هاايده

هـا و عملكـرد محصـول،    هاي جديد به محصول، ارتقـاء قابليـت  افزودن ويژگي
هـاي  ها بر اساس بازخورد، بهبود تجربه كـاربري بـا ويژگـي   سازي ويژگيبهينه

  جديد.

 هاپذيرش شكست

هـاي پيشـرفته در   اسـتفاده از فنـاوري  هـاي نـوين در محصـولات،    ادغام فناوري
هـاي هوشـمند بـه    ها بـا فنـاوري جديـد، افـزودن قابليـت     طراحي، بهبود ويژگي

  محصول.

 همكاري تيمي

ها و عملكرد محصولات، ارزيابي كيفيت و عملكرد محصول، آزمايش ويژگي
سازي محيط واقعي براي تست، تجزيه و تحليل نتايج سنجش محصـولات  شبيه

  جديد.
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 كدهاي باز مضمون فرعي مضمون اصلي

 نوآوري باز

همكاري با 
  هادانشگاه

ها، استفاده از تحقيقـات علمـي، جـذب    هاي تحقيقاتي با دانشگاهايجاد شراكت
  هاي مشترك تحقيقاتي.استعدادهاي دانشگاهي براي نوآوري، برگزاري پروژه

استفاده از منابع 
 خارجي

المللــي، گــذاران بــينســرمايههــاي نــوين خــارجي، جــذب اســتفاده از فنــاوري
  هاي نوآورانه خارجي.مندي از ايدههاي خارجي، بهرههمكاري با شركت

 سازي تجاريشبكه

المللــي، هــاي بــينبرقــراري ارتبــاط بــا شــركاي تجــاري، حضــور در نمايشــگاه
هـاي تجـاري   هاي ديگر براي گسترش بـازار، ايجـاد شـبكه   همكاري با شركت

  جديد.

 هاايدهتبادل دانش و 
ها و جلسات، تبادل تجربيـات  ها، برگزاري كارگاهگذاري دانش با تيماشتراك

  ها.هاي برخط براي ايدهالمللي، ايجاد سكوّبا شركاي بين

نوآوري در بازاريابي

ســازي موتــور جســتجو هــاي اجتمــاعي بــراي تبليغــات، بهينــهاســتفاده از شــبكه  بازاريابي ديجيتال
(SEO)هاي برخط.ي، تبليغات در سكوّ، بازاريابي رايانامه  

 هاتحليل داده
هـاي مشـتريان، اسـتفاده از ابزارهـاي تحليـل      آوري و تجزيه و تحليل دادهجمع

  مصرفي.سازي رفتار مشتري، استخراج الگوهاي داده، شبيه

 كارزارهاي تبليغاتي
ايجاد كارزارهاي تبليغاتي ديجيتال، اجراي تبليغات هدفمنـد، طراحـي تبليغـات    

  ها، بررسي عملكرد كارزارهاي تبليغاتي.مبتني بر داده
راهبرد محتواي 

 هدفمند

گـذاري مخاطبـان خـاص، تحليـل     شـده، هـدف  سـازي ايجاد محتـواي شخصـي  
  محتوا، بهبود تجربه مشتري از طريق محتوا.نيازهاي مخاطب براي 

 نظام پيشنهادات

  دريافت پيشنهادات
آوري پيشـنهادات، برگـزاري جلسـات بـراي دريافـت      هـاي جمـع  ايجاد سيستم

هـاي بـرخط بـراي پيشـنهادات، دريافـت بـازخورد از       ها، اسـتفاده از سـكوّ  ايده
  كاركنان و مشتريان.

 ارزيابي و تحليل
هــاي پيشــنهادات دريــافتي، ارزيــابي قابليــت اجرايــي پيشــنهادات،  دادهتحليــل 

  بندي پيشنهادات بر اساس ارزش.سازي تأثيرات پيشنهادات، اولويتشبيه
سازي پياده

 پيشنهادات

سـازي، آزمـايش و   اجراي پيشنهادات در فرآيندها، تخصيص منابع بـراي پيـاده  
  يشنهادات اجرايي.سازي پارزيابي پيشنهادات، نظارت بر پياده

 پردازانتشويق ايده
هـاي  پردازان، تشويق نـوآوري و خلاّقيـت، برگـزاري برنامـه    ارائه پاداش به ايده

  هاي نو.تشويقي براي كاركنان، ايجاد محيطي براي ارائه ايده
 

  باشد:صورت زير ميبر اساس نتايج حاصل و تحليل مضمون مدل مفهومي تحقيق به
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  نرم افزاري مكس كيودا. مدل 1شكل 

  
 گيريبحث و نتيجه

هاي هاي نوين، ايجاد مدلنتايج نشان داد مهمترين مضامين در اين حوزه عبارتند از تحقيق و توسعه، استفاده از فناوري
سازي ديجيتال، امنيت سايبري، توسعه تجارت الكترونيكي، گيري مبتني بر داده، شبكهكسب و كار ديجيتال، تصميم

گذاري ديجيتال و جذب منابع مالي ديجيتال. اين ت ديجيتال و منابع انساني برخط، توسعه بازارهاي ديجيتال، سرمايهمديري
بنيان از ابعاد مختلفي هاي دانشدهند كه كارآفريني ديجيتال در شركتنتايج در مقايسه با پيشينه تحقيقاتي نشان مي
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هاي اين يافته با نتايج پژوهشها كمك كنند. پذيري اين شركتو رقابتتوانند به بهبود عملكرد برخوردار است كه مي
 ,2025Mir Jalali et al, ) (2024Abhkiz et al, ( )2023Hosseini et al,  ،()Masah Choolabi et alپژوهش (

2023 ()2023Porter & Kramer, ) (2022Teece, ) (2022Snihur er al,  ()2022Fartash, ،( )Nambisan & 

Baron, 2021) (Ciriello et al, 2021 (همسو است .)Hosseini et al, 2023 ،(هايي نظير اند كه چالشنشان داده
هاي اصلي كارآفريني عنوان موانع و فرصتهاي بازار ديجيتال، بههاي فناوري و نهادهاي قانوني، و فرصتمحدوديت

هاي كسب طور مشابهي بر لزوم نوآوري در مدلنيز به)  2023Choolabi et al, Masah(ديجيتال در ايران مطرح هستند. 
پذيري تأكيد كرده است. اين تحقيق نيز به شناسايي ابعاد مختلف نوآوري در و كار و تأثير آن بر عملكرد بازار و رقابت

بهبود عملكرد و افزايش  تواند بههاي كسب و كار پرداخته و نشان داده كه نوآوري در مدل كسب و كار ميمدل
نيز بر تأثير نوآوري در مدل كسب و كار بر  )، ,2022Fartash(پذيري كمك كند. از سوي ديگر، در تحقيق رقابت

دهنده اهميت نوآوري در محصول و هاي مستقر در پارك علم و فناوري تأكيد شده است كه نشانعملكرد شركت
هاي كسب و كار ديجيتال و نوآوري در حقيقات همگي بر اهميت ايجاد مدلها است. اين تبازاريابي بر عملكرد شركت

اين زمينه تأكيد دارند. در سطح جهاني، تحقيقات زيادي به تحليل نوآوري ديجيتال و تأثير آن بر كسب و كارها 
كسب و كار پرداخته و تأثيرات اجتماعي در راهبردهاي  ) بهPorter & Kramer, 2023(عنوان مثال، تحقيق اند. بهپرداخته

راستا ها با نتايج تحقيق حاضر هماند. اين يافتههاي اجتماعي با راهبردهاي كسب و كار تأكيد كردهبر لزوم ادغام مسئوليت
هاي كسب و كار ديجيتال براي بهبود هاي نوين و ايجاد مدلهستند، چراكه در اين تحقيق نيز به اهميت استفاده از فناوري

هاي ديجيتال پرداخته و به توسعه نظريه قابليت) Teece, 2022(ي تأكيد شده است. در همين راستا، تحقيق پذيررقابت
بنيان كمك كنند تا مزيت رقابتي پايدار ايجاد توانند به كسب و كارهاي دانشهاي ديناميك مينشان داده كه قابليت

 هاي كسب و كار ديجيتال تأكيد دارند.نوين و مدلهاي ها نيز بر تأثير استفاده از فناوريكنند. اين يافته

  با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:
هاي موفق، پيشنهادهاي ها و پيشنهادها و لحاظ جوايز براي كاركنان با نوآوريسازي مستمر نظام ايدهطراحي و پياده
  كارآفريني ديجيتال.هاي جديد جهت كمك به توسعه خلاّقانه و ايده

هاي شناسايي تهديد ها)، و سيستمها (فايروالها، سپروارههاي امنيتي نظير رمزنگاري دادهاستفاده از جديدترين فناوري
روز ها. همچنين، آموزش منظم كاركنان در حوزه امنيت سايبري و بههاي حساس مشتريان و شركتبراي حفاظت از داده

  امنيتي ديجيتال.هاي داشتن سيستمنگه
اي گونهها بايد بههاي مختلف. اين مدلهاي ديجيتال براي فروش برخط و جذب مشتريان از طريق سكوّايجاد زيرساخت

 طراحي شوند كه نيازهاي خاص مشتريان و بازارهاي خاص را پوشش دهند.

ها در شناسايي تواند به شركتسيستم ميسازي پيشنهادات. اين آوري، ارزيابي و پيادهايجاد يك سيستم برخط براي جمع
 نيازهاي جديد بازار، بهبود خدمات و فرآيندهاي داخلي كمك كند.

نفعان خارجي را فراهم كند. مواردي نظير برگزاري هاي ديجيتال باز كه امكان همكاري و مشاركت با ذيايجاد سكّو
  هاي تحقيقاتي ديجيتال.پروژه المللي نوآوري و شراكت درهاي بينجلسات برخط مشترك، همايش

هاي يادگيري ماشين و هوش مصنوعي براي تجزيه و ها و استفاده از الگوريتمسازي ابزارهاي پيشرفته تحليل دادهپياده
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 اي.طور لحظهبيني روندهاي بازار و نيازهاي مشتريان بهمنظور پيشها بهتحليل داده

هاي تجزيه و ني منظم براي الگوهاي كسب و كار ديجيتال؛ و استفاده از سيستمروزرساايجاد فرآيندهاي خودارزيابي با به
  نفعان.گيري از مشتريان و ذيهاي بازخوردكنندهتحليل ديجيتال و كمك

طور مستمر از هاي اجتماعي كه بهسازي راهبردهاي تبليغاتي ديجيتال با تمركز در بسترهاي ديجيتال و شبكهطراحي و پياده
  ي مشتريان استفاده كرده و ارائه پيشنهادهاي ويژه براي هر بخش از بازار.هاداده

هاي بات)، خدمات مشاوره ديجيتال و سيستمهاي پشتيباني برخط مانند بات مكالمه (چتاندازي سيستمطراحي و راه
  .آورد) كه امكان برقراري ارتباط سريع و مؤثر با مشتريان را فراهم ميCRMمديريت مشتريان (
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