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Abstract 
The present research aims to systematically identify and refine the components 
of audience-centricity in the field of art. This study, employing a sequential 
exploratory mixed-methods approach, was executed in two main stages. In the 
qualitative stage, using the qualitative content analysis method and purposeful 
sampling, 19 credible scientific articles were deeply reviewed. The coding 
process, utilizing NVIVO software, resulted in the extraction of 39 open 
codes, 9 axial categories, and 4 core components. In the quantitative stage, to 
refine these components within the specialized context of art, the fuzzy 
screening technique was employed, utilizing the opinions of 12 experts. Data 
were collected and analyzed using a researcher-made questionnaire. The 
research findings indicated that out of the initial 39 indicators, 11 were 
confirmed as the final components of audience-centricity in art. Among these, 
three indicators—“Investing in Continuous Learning and Capability 
Development,” “Respecting Privacy and Ethics in Data Usage,” and 
“Transparency in Actions and Communications”—received the highest 
importance scores. This framework, by transitioning from “production-centric 
art” to “trust-centric art,” opens a new horizon for sustainable and meaningful 
interaction between artists, cultural managers, and audiences in the face of 
future uncertainties and complexities. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In today’s hyper-competitive world, brands strive to increase their share of their target 
customers’ minds, their share of customers’ wallets, and ultimately, a larger percentage of 
customer lifetime value (Faraji et al., 2025). Within the marketing toolkit of these brands, 
audience-centricity and the precise and deep identification of the needs, desires, and behaviors 
of target customers are considered among the most important effective tools for achieving 
these brand objectives. Target audiences in different industries possess distinct and unique 
characteristics. Due to the special nature of artistic products and considering artists as 
personal brands, the target audience in art differs significantly from that of non-artistic brands. 
This includes brands active in the art scene such as gallerists, curators, or art exhibition 
organizers. Understanding these audiences and meeting their needs and desires requires a 
different perspective. 
On the other hand, in the contemporary world, art, as a dynamic and multidimensional 
phenomenon, is constantly evolving in interaction with social, cultural, and technological 
contexts. One of the key pillars of this transformation is the shift in the “audience’s” position 
from a passive element to an active agent, interpreter, and participant in the process of 
creating and perceiving the artwork (Wald-Fuhrmann et al., 2026). The main issue here is that 
the prevailing paradigm in the scientific examination of audience behaviors, attitudes, desires, 
and needs is still influenced by the paradigms governing marketing science in conventional 
manufacturing or service industries, and it does not precisely consider the fundamental 
differences within the art domain. This is while traditional survey methods and static analyses 
are no longer sufficient for the needs of brands active in the field of art. The necessity of 
revising the indicators of audience-centricity is increasingly felt due to the diversity in 
message reception and the mismatch between source encoding and receiver decoding within 
the context of art (Sampah et al., 2025). Accordingly, the present paper seeks to answer two 
main questions: First, what are the components of audience-centricity through in-depth 
exploration and content analysis of credible scientific texts and articles? And second, which 
of these components hold greater importance by employing the fuzzy screening technique and 
expert opinions in the field of art? 
 
Theoretical Foundations 
Ontological Transformation of the Concept of Audience; From Mass Passivity to Active 
Subjectivity 
The concept of the audience, throughout the history of communication theories, has 
transformed from a mere receiver to a central actor (Ghorbannezhad et al., 2024). In classical 
and linear perspectives, the audience was positioned at the end of the communication chain, 
playing a passive role in message reception. However, with the emergence of new paradigms, 
the audience is considered an active subject who selects and interprets the work based on their 
needs, cultural backgrounds, and lived experiences (Abdou, 2025). 
Audience-Centricity as a Strategic Paradigm in the Communications Age 
Audience-centricity, in its broadest sense, is not merely a marketing technique; rather, it is a 
philosophical paradigm whose core is the transition from “production-centricity” to “human-
centricity.” This approach is based on the principle that true value lies not in the commodity 
or message itself, but in the experience and meaning created for the end-receiver (Hegen, 
2017). 
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Audience-Centricity in the Specialized Arena of Art; Aesthetic and Economic Layers 
In the realm of art, audience-centricity acquires deeper dimensions that distinguish it from 
other fields. This concept in art is analyzed at three levels: the aesthetic-philosophical level, 
which emphasizes the “semantic openness” of the work, allowing the audience to complete 
the work through their own interpretation (James, 2024); the communicative-experiential 
level, which focuses on the quality of interaction and the creation of inclusive pathways for 
understanding art, where participatory and interactive art transforms the audience’s presence 
into an essential element of the work (Kasiyan, 2019); and the economic-organizational level, 
which is shaped by new models such as “crowdfunding” and the “sharing economy,” turning 
the audience into a creative and material stakeholder of the work (Ersöz, 2015) 
 
Research Methodology 
The present research is philosophically based on the pragmatism paradigm, emphasizing the 
applicability of knowledge. This research is developmental in terms of its objective and 
exploratory-analytical in nature, conducted with a mixed-methods approach of the exploratory 
sequential type. In the first step, dedicated to identifying components (qualitative part), the 
qualitative content analysis method with an inductive approach was used to extract the 
components of audience-centricity. The statistical population for this section included all 
documents, scientific records, and research articles published in reputable domestic and 
international databases within the timeframe of 2015 to the present, addressing topics of 
audience and art. The sample consisted of 19 articles selected using purposive sampling. Data 
analysis was performed using NVIVO software through three stages of open, axial, and 
selective coding. In the second step, component screening (quantitative part), the aim was to 
refine the components identified within the specialized context of art, utilizing the fuzzy 
screening technique. The statistical population for this step comprised art experts, including 
university faculty members, distinguished artists, and senior cultural managers. A sample of 
12 individuals was selected using snowball purposive sampling and analyzed via a researcher-
made fuzzy screening questionnaire. The content validity of the questionnaire was reviewed 
by professors and 5 prominent experts (outside the main sample). Furthermore, for reliability 
in the fuzzy section, instead of Cronbach’s alpha, the method of agreement and consensus 
among expert groups was used. 
 
Research Findings 
A qualitative content analysis, through an in-depth study of 19 articles, resulted in the 
extraction of 39 initial open codes. These codes were key sentences, concepts, or phrases that 
directly or indirectly referred to dimensions of audience, interaction, technology, economy, or 
the future of art. In the axial coding stage, these 39 codes were categorized into 9 general 
themes based on semantic and conceptual similarities. The results of the fuzzy screening 
indicated that out of the initial 39 indicators, 11 components were selected as the “golden 
components” of audience-centricity in art. The three components “Investing in continuous 
learning and capability development,” “Respecting privacy and ethics in data usage,” and 
“Transparency in actions and communications” received the highest degree of importance 
from the experts. Additionally, the component “Personalization of product features” received 
the lowest level of importance, suggesting a different approach to audience-centricity in art 
compared to other fields. 
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Discussion and Conclusion 
The findings of this study, beyond merely presenting a refined list of indicators, propose a 
profound paradigm shift in the philosophy of contemporary art: a transition from an 
instrumental view of the audience toward an “ontological co-creation.” Within this emerging 
framework, the audience is neither a “target” for marketing nor even a simple “participant,” 
but becomes an inseparable component of the very being of the artwork. 
The fuzzy refinement of the initial 39 indicators into 11 golden indicators—ultimately 
distilled into three core criteria (“investment in continuous learning,” “data ethics and 
privacy,” and “transparency”)—outlines a roadmap in which the future of art is fundamentally 
tied to trust as its most valuable intangible asset. This implies that, in the artistic ecosystems 
of tomorrow, the success of an artwork will not be measured by the number of viewers or 
sales, but by the depth of the existential bond formed between the artwork and its audience 
within an ethical and transparent environment. 
While the results of this study reinforce and validate previous research, they also open new 
theoretical horizons. The alignment between the final fuzzy-filtered components and the 
existing literature can be analyzed at three levels: 

 First, the confirmation of foundational theories such as market orientation (Wut et al., 
2026) and value co-creation (Ranjan & Upadhyay, 2025). Indicators such as 
“understanding the needs and preferences of the target audience” and “designing for 
multisensory and immersive experiences” directly emphasize the need for systematic 
information gathering and the creation of unique experiences—fully consistent with 
Ersöz (2015) regarding participatory arts and the stimulation of the five senses. 

 Second, the extension of these theories within the domain of art. For example, the 
finding of Bruen et al. (2025) regarding the influence of audience awareness of AI 
technologies on the valuation of artworks appears in this study as the highly 
significant indicator of “utilizing digital platforms and social media”—reflecting the 
acceptance of technology not merely as a tool, but as a component of the artwork’s 
ontology. 

 Third, and most importantly, the study introduces innovative ethical-strategic 
indicators. While domestic research (e.g., Fallah et al., 2023) emphasized “message 
source credibility” and “avoiding biased perspectives,” fuzzy screening in this 
research highlights indicators such as “investment in continuous learning,” “respect 
for privacy and ethical data use,” and “transparency in actions and communications” 
as golden priorities. These findings not only bridge gaps in previous fragmented case 
studies (such as Leow & Ch’ng, 2021 in virtual reality, or Mokhtari Dehkordi, 2023 in 
multimedia art), but—drawing on theories of the experience economy (Esagala & 
Ntale, 2026) and relationship marketing (Madruga et al., 2024)—provide a 
comprehensive and integrative framework applicable across all artistic fields. 

A key point is the strong alignment with Wald-Fuhrmann et al. (2026) regarding the influence 
of performance formats on audience experience, as well as Zuo & Au’s (2026) theory of 
“media richness,” where the highly significant indicator “offering products/services through 
multiple channels (physical, online, hybrid)” reinforces the necessity of multi-modal artistic 
engagement in the digital era. 
Thus, by combining qualitative content analysis with fuzzy logic, this study not only 
consolidates previously scattered elements into a coherent system but also advances beyond 
existing theories by introducing data-driven ethics and continuous learning as foundational 
pillars of audience-centricity—thereby offering a roadmap for transitioning from 
mass-oriented art to trust-oriented art in the future. 
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  آفريني ارزش،هم
  محور،اخلاق داده
  هنر ديجيتال،
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 چكيده

د. اين باشمحوري در عرصه هنر ميهاي مخاطبمند و پالايش مؤلفههدف از پژوهش حاضر شناسايي نظام
شد: در گام كيفي، با مطالعه با رويكرد تركيبي (آميخته) از نوع متوالي اكتشافي و در دو گام اصلي اجرا 

مقاله معتبر علمي مورد بررسي عميق قرار  19گيري هدفمند، استفاده از روش تحليل محتواي كيفي و نمونه
اي مؤلفه هسته 4مقوله محوري و  9ز، با كد 39به استخراج  NVIVOافزار گرفت و فرآيند كدگذاري با نرم

سازي فازي و نظرات ها در بافت تخصصي هنر، از تكنيك غربالانجاميد. در گام كمي، براي پالايش مؤلفه
هاي ساخته گردآوري و تحليل گرديد. يافتهها با پرسشنامه محققداده نفر از خبرگان استفاده شد. 12

محوري در هنر هاي نهايي مخاطبشاخص به عنوان مؤلفه 11اوليه، خص شا 39پژوهش نشان داد كه از ميان 
رعايت حريم خصوصي «، »هاگذاري بر يادگيري مستمر و توسعه قابليتسرمايه«تأييد شدند كه سه شاخص 

بالاترين درجه اهميت را كسب كردند. » شفافيت در اقدامات و ارتباطات«و » هادر استفاده از داده و اخلاق
، افق جديدي براي تعامل پايدار و معنادار »هنر اعتمادمحور«به » هنر توليدمحور«ارچوب با گذار از اين چ
  گشايد.هاي آينده ميدگيها و پيچيندان و مديران فرهنگي با مخاطبان در مواجهه با عدم قطعيتهنرم
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فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي، . منطق فازيها با محوري در هنر؛ رويكردي نو در شناسايي و پالايش شاخصهاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه

5 )1،( 78-031. 
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  مقدمه
در دنياي فرا رقابتي امروز، برندها سعي در افزايش سهم خود از ذهن مشتريان هـدف، افـزايش سـهم خـود از كيـف پـول       

)؛ در جعبه ابزار بازاريابان اين برندها، Faraji et al., 2025عمر مشتري دارند ( مشتري و در نهايت درصد بالاتري از دوره
ها و رفتارهاي مشتريان هدف يكي از مهمترين ابزارهاي كارآمد نيازها، خواستهمخاطب محوري و شناسايي دقيق و عميق 

هـاي متفـاوتي و منحصـر    ژگـي شود. مخاطب هدف در صنايع مختلف ويدر راستاي تحقق اهداف اين برندها محسوب مي
اي شخصـي،  بفردي دارند و مخاطب هدف در هنر به دليل ماهيـت ويـژه محصـولات هنـري، هنرمنـدان بـه عنـوان برنـده        

هاي هنري بـا مخاطبـان هـدف    برندهاي فعال در عرصه هنر از جمله گالري دارها، كيورتورها يا برگزاركنندگان نمايشگاه
 هستند و شناخت آنان و برآوردن نياز و خواسته آنان هم نيازمند بينشي متفاوت است.برندهاي غيرهنري كاملاً متفاوت 

اي پويا و چندبعدي، همواره در تعامل با بافتارهاي اجتماعي، فرهنگـي و  مثابه پديدهاز سوي ديگر در جهان معاصر، هنر به
از عنصـري منفعـل بـه    » مخاطـب «ايگـاه  تـرين اركـان ايـن تحـول، تغييـر ج     فناورانه در حال تحول اسـت. يكـي از كليـدي   

 .(Wald-Fuhrmann et al., 2026) كننده در فرآيند خلق و ادراك اثـر هنـري اسـت   گري فعال، مفسر و مشاركتكنش
 & KashefArzanaghگيرنـد ( هـاي نـوين ارتبـاطي، مخاطـب را توليدكننـده واقعـي معنـا در نظـر مـي         امـروزه پـارادايم  

Nayebzadeh, 2024اي تبـديل  هاي هنـري و رسـانه  به هسته مركزي فعاليت» محوريمخاطب«هوم ن اساس، مف) و بر همي
. با اين حـال، تحـولات شـتابان    (Poposki, 2024) حول اين محور شكل بگيرندشده است كه تمامي اجزاي ارتباطي بايد 

در الگـوي مصـرف فرهنگـي،    هاي تعاملي و تغييرات بنيادين هاي هوش مصنوعي، رسانهمحيطي از جمله گسترش فناوري
مسئله  .(Zuo & Au, 2026) اي مواجه ساخته استهاي فزايندهها و پيچيدگيآينده رابطه هنر و مخاطب را با عدم قطعيت

پــارادايم حــاكم در زمينــه بررســي علمــي رفتارهــا، نگــرش و خواســته و نيــاز مخاطــب همچنــان از  اصــلي اينجاســت كــه 
هاي اصلي حوزه هنر را به گيرد و تفاوتيابي در صنايع توليدي يا خدماتي معمول تأثير ميهاي حاكم بر علم بازارپارادايم

هـاي ايسـتا ديگـر پاسـخگوي     هـاي سـنتي نظرسـنجي و تحليـل    روشن در حالي است كه يدهد ادقت موردتوجه قرار نمي
ري به دليل تنوع در دريافت پيـام  محوهاي مخاطبنيازهاي برندهاي فعال در حوزه هنر نيستند و لزوم بازنگري در شاخص

 Sampah) شـود احساس مي هاي گيرنده در بافت هنر، بيش از پيشهاي منبع و رمزگشاييو عدم تناسب ميان رمزگذاري

et al., 2025). شود كه فعالان عرصه هنر در فضاي پررقابـت  اهميت و ضرورت پرداختن به اين موضوع از آنجا ناشي مي
تـر  و نفوذ به ضمير مخاطباني كـه روز بـه روز آگـاه    )Jazinizadeh et al., 2026يت رقابتي پايدار (امروز، براي كسب مز

از منظر نظـري نيـز،    .(Ke & Cao, 2025) محوري هستندهاي مخاطبشوند، نيازمند ادراكي عميق و علمي از شاخصمي
در ادبيات پژوهشـي را پـر كـرده و نقشـة راهـي       تواند خلأ موجودهاي نوين تحليل، ميپيوند ميان مطالعات هنري و روش

نوآوري اين مقاله  .(Xu & Abdullah, 2025) اي هنرمندان و مديران فرهنگي جهت تعالي ارتباط اثربخش فراهم آوردبر
هـاي هنـري اسـت كـه در ادبيـات      محـوري در تمـامي حـوزه   مند به موضـوع مخاطـب  در اتخاذ رويكردي يكپارچه و نظام

انـد، بـا   برخلاف مطالعات گذشته كه عمـدتاً مـوردي بـوده   المللي سابقه چنداني ندارد. اين پژوهش و بينپژوهشي داخلي 
تنها به توصيف وضعيت موجـود  تركيب تحليل محتواي كيفي و غربال سازي، به دنبال تدوين چارچوبي جامع است كه نه

 به در پي پاسخ بر اين اساس، مقاله حاضر نمايد.يها حركت مكند، بلكه به سمت تبيين دقيق و پالايش شاخصبسنده نمي
محوري از طريق واكاوي عميق و تحليل محتواي متون و مقـالات معتبـر   هاي مخاطبدو سؤال اصلي است: نخست، مؤلفه
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سازي فـازي و نظـرات خبرگـان در حـوزه     گيري از تكنيك غربالها با بهرهعلمي كدامند؟ و دوم، كدام يك از اين مؤلفه
  اهميت بيشتري دارند؟ هنر

  
 مباني نظري

  اي تا سوژگي فعالشناختي مفهوم مخاطب؛ از انفعال تودهتحول هستي
گـر محـوري تغييـر    كننده صرف بـه يـك كـنش   هاي ارتباطي، از يك دريافتمفهوم مخاطب در گذر تاريخ تحول نظريه

گـاه پايـاني   ك و خطـي، مخاطـب در جاي  هـاي كلاسـي  . در ديـدگاه )Ghorbannezhad et al., 2024ماهيـت داده اسـت (  
مثابـه  هـاي نـوين، مخاطـب بـه    كرد، اما با ظهور پارادايمزنجيره ارتباط قرار داشت كه نقشي منفعل در دريافت پيام ايفا مي

هاي فرهنگي و تجارب زيسته خود، به گزينش و تفسـير اثـر   شود كه بر اساس نيازها، زمينهاي فعال در نظر گرفته ميسوژه
خـورد؛ جـايي كـه اثـر هنـري ديگـر       پيوند مي» مرگ مؤلف«ر بستر هنر با نظريه اين تحول د .(Abdou, 2025) پردازدمي

در واقـع،   .(Adewumi, 2024) رسـد شده نيست، بلكه با مشاركت تفسيري و عاطفي مخاطب به كمال ميموجوديتي تمام
يي را در گـرو تجربـه   اثر ارتقا يافته است كه معناي نهاآفرين مخاطب معاصر از يك تماشاگر ساده به شريك خلاق و هم

  دهد.فرد خود شكل ميمنحصربه
  

  مثابه پارادايم راهبردي در عصر ارتباطاتمحوري بهمخاطب
محوري در معناي گسترده خود، صرفاً يك تكنيك بازاريابي نيست؛ بلكه يك پـارادايم فلسـفي اسـت كـه هسـته      مخاطب

دهد. اين رويكرد بر اين اصـل اسـتوار اسـت كـه ارزش     ميتشكيل » محوريانسان«به » يدمحوريتول«اصلي آن را گذار از 
هـاي  مؤلفـه  .(Hegen, 2017) شـود واقعي نه در كالا يا پيام، بلكه در تجربه و معنايي است كه براي گيرنده نهايي خلق مي

ترجيحـات  تجربيات بـر اسـاس   » سازيشخصي«ري، هاي رفتامبتني بر تحليل داده» شنيدن فعال«كليدي اين پارادايم شامل 
در  .(Poposki, 2024) آفـرين اسـت  مخاطب براي تبديل شدن از يك مشتري صرف به يك هـم » توانمندسازي«فردي و 

اين چارچوب، موفقيت ارتباطي نه با تعداد مخاطبان، بلكه بـا عمـق درگيـري و تأثيرگـذاري بـر ضـمير مخاطـب سـنجيده         
  .(Paulussen & Van Aelst, 2021) شودمي

  
  مدارپشتيبان در تكامل رويكرد مخاطب هاينظريه 

نظريه بـازارگرايي كـه بـر گـردآوري      كند:محوري در ادبيات علمي از چهار نظريه كليدي تغذيه ميسير تكاملي مخاطب
نظريه اقتصاد تجربه كه  ،(Wut et al., 2026) مند اطلاعات از مشتريان و پاسخگويي مؤثر به نيازهاي آنان تأكيد داردنظام
يادماندني هستند و شده و بهسازيفرد، شخصيهاي منحصربهكند كه در دنياي امروز، مخاطبان خواستار تجربهلال مياستد

مند كه بر ايجاد و تقويت روابـط  نظريه بازاريابي رابطه ،(Esagala & Ntale, 2026) كنندصرفاً به مصرف كالا بسنده نمي
آفريني ارزش كه نقطـه اوج ايـن   نظريه هم و نيز (Madruga et al., 2024) ورزدبر پايه اعتماد و تعهد تأكيد ميبلندمدت 

 & Ranjan) شـود كند ارزش به طور مشترك در تعامل فعـال بـين توليدكننـده و مخاطـب خلـق مـي      مسير است، ادعا مي

Upadhyay, 2025)كـه بـا تأكيـد بـر      رن، بـا نظريـه بـازارگرايي آغـاز شـد     مدار در بازاريابي مد. تكامل رويكرد مخاطب
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محوري را از يك فعاليت فرعي به استراتژي محوري سـازمان ارتقـا داد و سـپس از    مند اطلاعات، مخاطبگردآوري نظام
هاي جـذب معطـوف سـاخت؛ بـا ظهـور      طريق نظريه وفاداري مشتري، تمركز را بر حفظ روابط بلندمدت و كاهش هزينه

هـاي  ، مخاطب به عنوان يك شريك استراتژيك تعريف شد كه بـه دنبـال تجربـه   مندصاد تجربه و بازاريابي رابطهنظريه اقت
آفرينـي ارزش بـه اوج خـود رسـيد كـه در آن      شده است و اين فرآيند در نهايت با نظريه همسازيفرد و شخصيمنحصربه

گيـري از  ل با بهرهدر عصر حاضر اين تكام شود.لق ميارزش به طور مشترك در تعامل فعال بين توليدكننده و مخاطب خ
مـدار بـا   شـناختي و رويكردهـاي اخـلاق   بيني نيازها، بازاريابي حسي براي درگيري عميق عصبهوش مصنوعي براي پيش

محـور سـوق يافتـه اسـت تـا      ترين ارز ديجيتال، به سمتي هوشمند، چابك و اكوسيستمبه عنوان باارزش» اعتماد«محوريت 
  ).Fang et al., 2026ضمين نمايد (فقيت در فضاي پررقابت آينده را تمو

  هاي زيباشناختي و اقتصاديمحوري در عرصه تخصصي هنر؛ لايهمخاطب
كند. اين مفهوم در هنـر در سـه   ها متمايز مييابد كه آن را از ساير حوزهتر ميمحوري ابعادي عميقدر قلمرو هنر، مخاطب

اثر تأكيد دارد تا مخاطب بتواند با خوانش خود، » ي معناييگشودگ«فلسفي كه بر -ح زيباشناختيشود: سطسطح تحليل مي
شمول براي درك هنر تجربي كه بر كيفيت تعامل و خلق مسيرهاي همه-سطح ارتباطي ،(James, 2024) اثر را كامل كند

 ,Kasiyan) كنـد وري براي اثر تبديل ميتمركز دارد؛ جايي كه هنر مشاركتي و تعاملي، وجود مخاطب را به عنصري ضر

شـكل  » اقتصـاد اشـتراكي  «و » حمايت مالي خـرد «هاي جديدي همچون سازماني كه بر پايه مدل-سطح اقتصادي و (2019
  .(Ersöz, 2015) نمايددار خلاق و مادي اثر تبديل ميگيرد و مخاطب را به سهاممي

  فعال هاياي و پارادايم ديجيتال؛ ظهور گرههنر شبكه
ه هنر و مخاطب را دگرگون كرده است. در اين فضا، مخاطب ديگر نقطه پايان زنجيره نيست، انقلاب ديجيتال ماهيت رابط

كننـده، مفسـر و   هـاي مصـرف  زمـان نقـش  در شبكه توزيع هنر تبديل شده اسـت كـه هـم   » گره ارتباطي فعال«بلكه به يك 
ي باعث شده اسـت كـه تجربـه    هاي هوش مصنوعگسترش فناوري .(Eze & Mgboji, 2024) كندبازنشردهنده را ايفا مي

در اين اكوسيستم،  .(Zuo & Au, 2026) محور سوق يابدسازي شده و الگوريتمهنري از حالتي عمومي به سمتي شخصي
را بهبـود   دهد رفتار مخاطب را تحليـل كـرده و آثـار   شود كه به هنرمندان اجازه مياي تبديل ميهر تعامل مخاطب به داده

  .(Sulemana et al., 2024) امر مسائل اخلاقي جديدي را در زمينه حريم خصوصي ايجاد كرده استبخشند، هرچند اين 
اي مواجـه اسـت. از آنجـا كـه     هـاي فزاينـده  با توجه به تحولات شتابان فناورانه، آينده رابطه هنـر و مخاطـب بـا پيچيـدگي    

و عدم قطعيـت همـراه اسـت، اسـتفاده از منطـق      گرايي ن فضاي مبهمي با ذهنيمحوري در چنيهاي مخاطبشناسايي مؤلفه
هـاي كيفـي   دهـد تـا پاسـخ   يابد. اين رويكرد اجازه مـي شناختي ميها ضرورتي روشسازي شاخصفازي در فرآيند غربال

رنـد، بـا دقـت    هايي كه بيشـترين تناسـب را بـا بافـت تخصصـي هنـر دا      خبرگان به مقادير كمي دقيق تبديل شده و شاخص
پـذيري چـارچوب نهـايي را در    ايـن فرآينـد، اطمينـان    .(Wald-Fuhrmann et al., 2026) راج گردنـد رياضي بـالا اسـتخ  

  كند.روي اكوسيستم هنر تضمين ميمواجهه با تغييرات پيش
  محوري در هنرهاي مخاطبتبيين چارچوب استدلالي معيارهاي پالايش شاخص

و تبديل مخاطب از يك تماشـاگر منفعـل بـه    » محوريانسان«به  »يتوليدمحور«هنري، گذار از  در پارادايم نوين ارتباطات
هـاي كليـدي مـديريت هنـر ايجـاب      شناختي جديدي را براي شناسايي شـاخص ، الزامات روش»اي فعال و آفرينندهسوژه«
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، صـرفاً  هـاي نوظهـور  يـان هنـر و فنـاوري   با توجه به پيچيدگي و ابهام ذاتي در رابطه م). Kosynets et al., 2026كند (مي
ها در يك اكوسيستم چندبعدي كه ميان فلسـفه هنـر و مـديريت راهبـردي     ها كافي نيست، بلكه پالايش آنشناسايي مؤلفه

گـري در  بر اين اساس، طراحـي معيارهـاي غربـال   . دهدپيوند برقرار كند، ضرورتي است كه منطق فازي آن را پوشش مي
صورت گرفته است تا از تقليل مفهوم هنر » اقتصادي«و » تجربي«، »زيباشناختي«هاي بنيادين ايه تلفيق لايهاين پژوهش، بر پ

بـه عنـوان    محـور اهميت راهبردي در انتقال به پارادايم مخاطب). Shi, 2026به يك كالاي صرفاً تجاري جلوگيري شود (
هـاي  سـويي بـا لايـه   هم. بـه سـاحت سـوژگي فعـال اسـت      كننـده خـروج از نگـاه ابـزاري و ورود    هسته اين تحول، تضمين

از اين رو حياتي هستند كـه اصـالت اثـر هنـري در دوران معاصـر بـا مشـاركت         و قدرت ارتقاي تجربه تعاملي زيباشناختي
پاسخي اسـت   در ساحت فناورانه، انطباق با تحولات ديجيتال. رسدآن به كمال مي» گشودگي معنايي«تفسيري مخاطب و 

در نهايـت، پيونـد ميـان قابليـت     . انـد ها را درنورديـده اي كه مرزهاي فيزيكي گالريشبكهدر هنر  »هاي فعالگره«ر به ظهو
آفريني ارزش، چارچوبي مستدل براي تضمين پايداري اقتصادي و اعتبار نمادين هنـر در  و ظرفيت هم سازي عملياتيپياده

ي را از يـك سـنجش كمـي سـاده بـه يـك       گرآيند غربالگانه، فرششاين منظومه . آوردفضاي پررقابت آينده فراهم مي
  دهد.محوري در هنر ارتقا مياز آينده مخاطب» رمزگشايي علمي«
 

 پيشينه پژوهش

بررسي تـأثير دانـش مخاطـب از نحـوه سـاخت هنـر هـوش مصـنوعي بـر          «با عنوان  Bruen et al., (2025)در تحقيقي كه 
د كـه آگـاهي يـا عـدم آگـاهي از فنـاوري، ادراك       انجام دادنـد، مشـخص ش ـ  » ندهها در اجراي رقص زگذاري آنارزش

اطلاعـي از حضـور هـوش مصـنوعي،     طوري كه مخاطبان در صورت بـي كند؛ بهمخاطب از مهارت هنري را دگرگون مي
  هاي اين فناوري دارند.تمايل بيشتري به نسبت دادن مهارت هنري به مشاركت

انجـام  » ردي نو در توليد محتواي سفارشـي بـراي مخاطبـان هـدف    ارائه رويك«با عنوان  Lin et al. (2024)در تحقيقي كه 
هاي زباني بزرگ براي بازنويسي محتوا بر اساس علايق پويا و ترجيحـات مخاطـب   دادند، مشخص شد كه استفاده از مدل

  .رتقا دهدرا در بسترهاي ديجيتال ا محورتري از كاربران منجر شده و تعامل مخاطبتواند به جذب پايگاه بزرگهنر، مي
Fallah et al., (2023)  محـوري رسـانه ملـي در فضـاي     بندي عوامل مؤثر بر مخاطبشناسايي و رتبه«در تحقيقي با عنوان
هايي همچون اعتبار منبع پيام، تبديل شدن بـه رسـانه   انجام دادند، مشخص شد كه شاخص» پژوهيمجازي با رويكرد آينده

نگارانه هسـتند. تحقيـق ديگـري كـه     محوري آيندهترين عوامل در تحقق مخاطبليدييز از نگاه جانبدارانه، كمرجع و پره
Mokhtari dehkordi (2023) انجام داد، مشخص شد كه » اي جديدتبيين نقش مخاطب در ميدان هنر چندرسانه«عنوان  با

كنـد كـه   بسـتري فـراهم مـي   بـه مخاطـب عـام شـده و     اين هنر با محوريت قرار دادن تعامل، باعث تبديل مخاطـب خـاص   
  مخاطبان با هر موقعيت فرهنگي و اجتماعي، در شرايطي يكسان به كشف رازهاي نهفته در اثر بپردازند.

Leow &Ch’ng (2021)  محـور بـراي يـادگيري ميـراث فرهنگـي در      طراحي تجربيات مخاطب«عنوان در مطالعه خود با
هاي شخصي و تعاملات روايـي جـذاب، نقشـه    كه استفاده از روايتن نتيجه گيري كردند چني» هاي واقعيت مجازيمحيط

  آورد.هاي ديجيتال فراهم ميراهي مؤثر براي مشاركت دادن مخاطبان قرن بيست و يكم در فرآيند پذيرش فناوري



      
 

محوري در هنر؛ رويكردي نو در هاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه: نوشين صفي ياري، نيره السادات مبيني پور، ابوالفضل داودي ركن آبادي، آزاده صاحب الزماني  ٨٧
 ها با منطق فازيشناسايي و پالايش شاخص

 103تا  78، صفحات 1405، بهار 1اره ، شم5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

شخص انجام داد، م» و يكمگرا در قرن بيست هاي اجراي مخاطبواكاوي فرم«با عنوان  Ersöz (2015)تحقيقي ديگر كه 
آفرين تغيير يافتـه اسـت و   شد كه در هنرهاي نمايشي نوين، نقش مخاطب از يك تماشاگر منفعل به يك عنصر فعال و هم

  .كنندوركننده براي مخاطب خلق ميگرايانه و غوطهاي واقعگانه، تجربههنرهاي مشاركتي با تحريك حواس پنج
Rahbarnia and Davari (2017)  بررسي تطبيقي تعزيه و هنر اجرا با تأكيد بـر تعامـل بـا مخاطـب    « در تحقيقي با عنوان «

عنـوان  محوري داراي عملكردي مشابه هستند و تعزيه بـه انجام دادند، مشخص شد كه هر دو گونه هنري در زمينه مخاطب
  است. جذب و مشاركت مخاطب هاي بالايي براي همپوشاني با تعاريف هنر جديد دريك هنر سنتي، داراي پتانسيل

بررسـي كاركردهـاي هنـر مفهـومي در تبيـين مفـاهيم هنـر        «بـا عنـوان    Fatemi and Morsali Tohidi (2015)در مطالعه 
سـاز  محـوري، زمينـه  هاي نمادين و مخاطـب گيري از نشانههايي نظير ارجحيت محتوا، بهرهمشخص شد كه مؤلفه» مقاومت

المللـي و  هاي بينگردد. مرور پيشينههاي جديد هنري ميدر بستر رسانه شي به مخاطبان معاصرانتقال تأثيرگذار مفاهيم ارز
شده با فناوري و هايي نظير تعامل مخاطب در هنرهاي تقويتدهد كه اگرچه مطالعات ارزشمندي در زمينهداخلي نشان مي

با اين حال، شكاف  است،تي ايران انجام شده اي و سنهاي توسعه مخاطب و نقش مخاطب در هنرهاي چندرسانهاستراتژي
هاي گذشته است كه عمدتاً بر يك رسانه يا رشته هنـري  تحقيقاتي اصلي در اين حوزه، ماهيت موردي و پراكنده پژوهش

مند كه به صورت يكپارچـه و بـا رويكـردي تركيبـي بـه تـدوين چـارچوب        اند و خلأ يك مطالعه نظامخاص تمركز داشته
هاي هنـري بپـردازد، بـه وضـوح مشـهود اسـت. ضـرورت انجـام ايـن          محوري در تمامي عرصهمخاطباي هجامع شاخص

شود كه در مواجهه با تحولات شتابان فناورانه و تغييـر پـارادايم مخاطـب از تماشـاگر منفعـل بـه       پژوهش از آنجا ناشي مي
كسب مزيت رقابتي و پيوند عميق با جامعه،  رايهاي سنتي ديگر كارايي ندارند و فعالان عرصه هنر بآفرين فعال، روشهم

هاي نـويني همچـون منطـق فـازي     گيري از متدولوژيمحوري با بهرههاي مخاطبنيازمند شناسايي و پالايش دقيق شاخص
  هستند.

  
 شناسي پژوهشروش

اين تحقيـق   تأكيد دارد؛كاربردپذيري دانش پژوهش حاضر از منظر فلسفي بر پايه پارادايم پراگماتيسم استوار است كه بر 
تحليلي است كه با رويكرد تركيبي (آميختـه) از نـوع متـوالي اكتشـافي     -اي و از نظر ماهيت، اكتشافياز نظر هدف، توسعه

هاي اوليه شناسايي شوند و سـپس در  هاي كيفي گردآوري و تحليل شده تا مؤلفهدر اين طرح، ابتدا داده. انجام شده است
ها (بخش كيفي) اند؛ در گام اول كه به شناسايي مؤلفهخبرگان غربال و پالايش شدهها از طريق نظرات ز كمي، اين يافتهفا

محوري، از روش تحليل محتواي كيفي با رويكـرد اسـتقرايي اسـتفاده    هاي مخاطباختصاص داشت، براي استخراج مؤلفه
هاي اطلاعاتي معتبر ر پايگاهژوهشي منتشر شده دك علمي و مقالات پجامعه آماري اين بخش شامل كليه اسناد، مدار شد.

 19نمونه آماري شامل  پرداختند وتاكنون بود كه به موضوعات مخاطب و هنر مي 2015المللي در بازه زماني داخلي و بين
بـا اهـداف    ارهـاي تطـابق عنـوان   كه عيناً با معي گيري هدفمند انتخاب شدند، مقالاتيمقاله بود كه با استفاده از روش نمونه

دليـل   هاي مخاطب محوري و نيز انجام پژوهش در حوزه هنر متناسـب بودنـد.  ها و مؤلفهتمركز بر معرفي شاخص مطالعه،
هـا  هاي جديـدي در داده اي كه مطالعه تا جايي ادامه يافت كه مقولهانتخاب اين تعداد، رسيدن به اشباع نظري بود، به گونه

هاي كدگذاري بود و فرآينـد تحليـل   هاي ساختاريافته و برگهليستها در اين بخش، چكزار گردآوري دادهاب. ظاهر نشد



 
 

محوري در هنر؛ رويكردي نو در هاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه: نوشين صفي ياري، مبيني پورنيره السادات ، ابوالفضل داودي ركن آبادي، آزاده صاحب الزماني ٨٨
 منطق فازي ها باشناسايي و پالايش شاخص

 103تا  78، صفحات 1405، بهار 1اره ، شم5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

طي سه مرحلـه كدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابي انجـام گرفـت. در گـام دوم و          NVIVOافزار ها با استفاده از نرمداده
تكنيـك  صـي هنـر بـود كـه از     ي شـده در بافـت تخص  هاي شناسايها (بخش كمي)، هدف پالايش مؤلفهسازي مؤلفهغربال
هـا،  سازي فازي بهره گرفته شد، جامعه آماري اين گام را خبرگان حوزه هنر شـامل اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه     غربال

گيري هدفمنـد گلولـه   نفره با روش نمونه 12نمونه آماري  سبك و مديران ارشد فرهنگي تشكيل دادند وهنرمندان صاحب
اي يا علمـي بـيش   ن حداقل مدرك كارشناسي ارشد، سابقه فعاليت حرفهب اين افراد، داشتاب شد؛ ملاك انتخابرفي انتخ

ابـزار گـردآوري   . سال و دارا بودن آثار يا سوابق مديريتي شناخته شده بود تا از اعتبار نتـايج اطمينـان حاصـل شـود     10از 
سـطحي كلامـي بـود. بـراي     يـف ليكـرت پـنج   سازي فازي مبتنـي بـر ط  ساخته غربالها در اين مرحله، پرسشنامه محققداده

يايي كيفي استفاده شد؛ روايي (اعتبار) از طريق بازبيني توسط همتا تضمين كيفيت در بخش كيفي، از معيارهاي اعتبار و پا
كنندگان تأمين گرديد و پايايي (ثبـات) از طريـق كدگـذاري مـوازي توسـط دو      مشاركت(اساتيد دانشگاه) و بازگشت به 

در بخـش كمـي، روايـي    . دهنده قابليت اتكاي فرآيند اسـت نشان 0,7تقل محاسبه شد كه ضريب توافق بالاي كدگذار مس
اصـلي) مـورد بررسـي قـرار     تن از خبرگان برجسـته (خـارج از نمونـه     5محتوايي پرسشنامه توسط اساتيد راهنما، مشاور و 

ها به تأييد پانـل خبرگـان   تمامي گويه» جامعيت«و » مرتبط بودن«، »وضوح«، »مناسب بودن«هاي گرفت كه در آن شاخص
گروهي خبرگان اسـتفاده  همچنين براي پايايي در بخش فازي، به جاي آلفاي كرونباخ، از روش توافق و اجماع بين؛ رسيد
بي دهنده قابليت اتكا، عينيت نس ـضريب كاپاي محاسبه شده) نشان( 7/0ي به ضريب توافق بالاي در اين راستا، دستياب شد،

كنـد كـه مقـادير حاصـل از تجميـع      اين ميزان از اجماع تضمين مـي . سازي استها در فرآيند غربالو ثبات بالاي قضاوت
محـوري در هنـر   هـاي حـوزه مخاطـب   واقعيـت  دهندهآراي خبرگان (اعداد فازي مثلثي) با كمترين ميزان انحراف، بازتاب

هـاي محـوري و نهايتـاً تـدوين     بنـدي در مقولـه  كـدهاي بـاز، دسـته    ها در بخش كيفي از طريق استخراجاست. تحليل داده
هاي كلامي خبرگان به اعداد فازي مثلثي تبديل و سـپس بـا   در بخش كمي، ابتدا پاسخ. فتاي صورت گرهاي هستهمؤلفه

نمـره قطعـي    ايسـه و مق زداييدر نهايت، با انجام عمليات فازي؛ لگر ميانگين فازي، آراي آنان تجميع گرديداستفاده از عم
هـاي نهـايي   هـا بـالاتر از ميـانگين بـود، بـه عنـوان شـاخص       هـايي كـه نمـره آن   هر شاخص با ميانگين حسـابي كـل، مؤلفـه   

  محوري در هنر برگزيده شدند.مخاطب
  

 هايافته

  هاي مخاطب محوريو مؤلفه هاشناسايي شاخص
و فرآيند كدگذاري و تحليـل محتـواي كيفـي بـا مطالعـه       در اين گام ابتدا مقالات منتخب مورد بررسي عميق قرار گرفتند

كد باز اوليه منجر شد. اين كدها، جملات، مفاهيم يا عبـارات كليـدي بودنـد كـه بـه طـور        39مقاله به استخراج  19عميق 
، ايـن  مستقيم يا ضمني به ابعاد مخاطب، تعامل، فناوري، اقتصاد يا آينده هنر اشاره داشتند. در مرحلـه كدگـذاري محـوري   

بنـدي از طريـق مقايسـه    شـدند. ايـن دسـته    بنديمقوله كلي دسته 9كد بر اساس اشتراكات معنايي و مفهومي، در قالب  39
درك «مستمر كدها با يكديگر و در نظر گرفتن چارچوب نظري تحقيق انجام پـذيرفت؛ بـه عنـوان مثـال، كـدهايي ماننـد       

قـرار گرفتنـد. در نهايـت، در    » شناسي و ارتباطمخاطب«تر ل مقوله جامعدر ذي» هاي رفتاريتحليل داده«و » سليقه مخاطب
محـوري و  مؤلفـه مخاطـب  «مقوله محوري بـازبيني، پـالايش و بـا عنـاوين نهـايي (ماننـد        9اري انتخابي، اين مرحله كدگذ



      
 

محوري در هنر؛ رويكردي نو در هاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه: نوشين صفي ياري، نيره السادات مبيني پور، ابوالفضل داودي ركن آبادي، آزاده صاحب الزماني  ٨٩
 ها با منطق فازيشناسايي و پالايش شاخص

 103تا  78، صفحات 1405، بهار 1اره ، شم5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

تشـكيل داد.   اي بـه دسـت آمـد كـه چـارچوب مفهـومي پـژوهش را       هاي نهايي/ هسـته مؤلفه 4گذاري شدند و نام») تعامل
  .تام پذيرفته اسفرآيند كدگذاري در اين سه مرحله به شرح جدول زير انج

  
  كدهاي باز، محوري و انتخابي مخاطب محوري برآمده از تحليل محتواي مقالات منتخب.. 1جدول 

  كدگذاري باز  منابع
  (كدهاي اوليه دقيق و عام)

كدگذاري 
محوري 

بندي (دسته
در 
هاي مقوله

 كلي)

 كدگذاري
ي انتخاب
هاي (مؤلفه

 /نهايي
 اي)هسته

Zagrebelnaia, 2021 
Bruen et al., 2025 

Wald-Fuhrmann et al., 2026 
Mouammine, 2026 

 درك نيازها و ترجيحات مخاطب هدف -

 هاي رفتاري و تعاملات كاربرانتحليل داده -

 آوري و پردازش بازخورد مستمرجمع -

 هاي ارتباطي دوسويهايجاد كانال -

 ي پيشنهادات و تجربياتسازشخصي -

شناخت و 
ارتباط با 
 مخاطب

استراتژي 
محوري و مخاطب

 مديريت ارتباط
 

Steensen et al., 2020 
Kim et al.,2022 

Kiran et al., 2024 
Nikhashemi et al., 2025 

Huang et al.,2025 
 

هاي معنادار (چالش، بازي،طراحي تعامل -
 نظرخواهي)

ر توسعهامكان مشاركت كاربر د -
 محصول/خدمت

 محتواايجاد جوامع آنلاين حول برند يا  -

هاي جمعيگيري از مشاركت و ايدهبهره -
 كاربران

 وريطراحي براي تجربه چندحسي و غوطه -

تعامل و 
مشاركت 
 مخاطب

Zagrebelnaia, 2021 
Huang et al., 2025 

Wald-Fuhrmann et al., 2026 
Mouammine, 2026 

سازييمصنوعي براي سفارشگيري از هوش بهره -
هايهاي ديجيتال و شبكهپلتفرماستفاده از  -

 اجتماعي

 هاي موبايل محورتوسعه اپليكيشن -

 استفاده از واقعيت افزوده/مجازي در ارائه -

 ها براي شناخت روندهادادهتحليل كلان -

هاي فناوري
ديجيتال و 
 نوآوري

سازي يكپارچه
فناوري و نوآوري 

 ديجيتال
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  كدگذاري باز  منابع
  (كدهاي اوليه دقيق و عام)

كدگذاري 
محوري 

بندي (دسته
در 
هاي مقوله

 كلي)

 كدگذاري
ي انتخاب
هاي (مؤلفه

 /نهايي
 اي)هسته

Ersöz, 2015 
Hegen, 2017 

Bartolini, 2020 
Paulussen et al., 2021 

Bruen et al., 2025 

ارائه محصول/خدمت از چندين كانال (فيزيكي، -
 آنلاين، تركيبي)

 پذيگذاري انعطافهاي قيمتطراحي مدل -

 هاي محصولسازي ويژگيامكان شخصي -

 ها يا محتواي چندپايانهايجاد روايت -

 هاي مختلففرمتها و سازگاري با دستگاه -

انعطاف در 
ارائه و 
 دسترسي

Bartolini, 2020 
Leow & Ch’ng, 2021 

Hegen, 2017 
Eze & Mgboji, 2024 

 توسعه مدل درآمد اشتراكي -

 هاي تأمين مالي جمعياندازي كمپينراه -

 ايجاد سطوح مختلف دسترسي (رايگان/پرميوم) -

 هاي پرداختتنوع در روش -

 لكرد ماليهاي كليدي عمپيگيري شاخص -

هاي مدل
 درآمدي متنوع

ساختار مالي پايدار 
هاي و مدل
 Hegen, 2017 درآمدكسب

Leow & Ch’ng, 2021 
Zagrebelnaia, 2021 

Eze & Mgboji, 2024 
Truyens & Picone, 2024 

 هاي پاداش و وفاداري براي مشتريانبرنامه  -

 ايجاد احساس تعلق و عضويت در جامعه برند  -

افزوده به مشتريانرزش ر و ارائه اارتباط مستم  -
 قديمي

 مديريت بحران و حفظ اعتماد در مواقع مشكل  -

وفاداري و 
 رابطه بلندمدت

Leow & Ch’ng2021 
Paulussen & Van Aelst, 2021 

Lin et al., 2024 
Truyens & Picone, 2024 

 تحليل روندهاي كلان اجتماعي و فناورانه -

 بازارآينده ها و تهديدهاي شناسايي فرصت -

 تدوين سناريوهاي محتمل براي آينده -

 هاي سازگاري و چابكي سازمانيتوسعه قابليت -

گذاري بر يادگيري مستمر و توسعهسرمايه -
 هاقابليت

نگاري و آينده
 آوريتاب

انديشي و آينده
قابليت سازگاري 

 راهبردي

Olkkonen, 2015 
Hegen, 2017 

رعايت حريم خصوصي و اخلاق در استفاده از - لاق، خا
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  كدگذاري باز  منابع
  (كدهاي اوليه دقيق و عام)

كدگذاري 
محوري 

بندي (دسته
در 
هاي مقوله

 كلي)

 كدگذاري
ي انتخاب
هاي (مؤلفه

 /نهايي
 اي)هسته

Leow & Ch’ng, 2021 
Paulussen et al., 2021 

Lin et al., 2024 
Truyens & Picone, 2024 

 هاداده

 شفافيت در اقدامات و ارتباطات -

 توجه به مسئوليت اجتماعي و تاثيرات فرهنگي  -

پذيري برايطراحي براي همه (دسترسي  -
 هاي مختلف)گروه

 اطلاعاتبرابري در دسترسي به خدمات و   -

مسئوليت و 
دسترسي 
 عادلانه

  
اي مخاطـب  هاي نهايي/ هستههاي كلي و مؤلفهكه در استخراج مقوله NVIVOدر دو نمودار زير خروجي نرم افزار كيفي 

  محوري مورد استفاده قرار گرفت قابل مشاهده است.
 

  مخاطب محوري ايهاي نهايي/ هسته. مؤلفه1نمودار 

 
  
  



 
 

محوري در هنر؛ رويكردي نو در هاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه: نوشين صفي ياري، مبيني پورنيره السادات ، ابوالفضل داودي ركن آبادي، آزاده صاحب الزماني ٩٢
 منطق فازي ها باشناسايي و پالايش شاخص

 103تا  78، صفحات 1405، بهار 1اره ، شم5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 كلي مخاطب محوري هاي. مقوله2نمودار 

 
 

  
  هاي مخاطب محوري در حوزه هنرغربال سازي مؤلفه

هـا بـا   هـا و انطبـاق آن  مؤلفه اوليه از طريـق تحليـل محتـواي كيفـي، بـه منظـور پـالايش ايـن شـاخص          39پس از استخراج 
بهـام ذاتـي و ماهيـت    سازي فازي استفاده شد. با توجـه بـه ا  هاي اجرايي و تخصصي حوزه هنر، از متدولوژي غربالواقعيت

هاي ذهني خبرگان به مقادير كمـي دقيـق فـراهم    ي تبديل قضاوتهاي هنري، اين تكنيك ابزاري كارآمد براكيفي پديده
سـازي در ايـن مرحلـه بـر سـه ركـن       پژوهش شناسايي شوند. فرآيند غربال» هاي طلاييشاخص«آورد تا از اين طريق، مي

تخـابي  تصميم كه شامل كدهاي مستخرج از تحليل محتوا بودنـد؛ دوم، معيارهـاي ان   هاياساسي استوار بود: نخست، گزينه
)، تناسـب بـا   C2محـور ( )، اهميت راهبردي در انتقال به پـارادايم مخاطـب  C1گري فازي شامل درجه اهميت (براي غربال

)، انطبـاق بـا تحـولات    C4)، قدرت ارتقـاي تجربـه تعـاملي و درگيـري مخاطـب (     C3هاي زيباشناختي هنر (اصالت و لايه
آفريني ارزش و ايجـاد  )، ظرفيت همC6سازي عملياتي در اكوسيستم هنر ()، قابليت پيادهC5هاي نوين (ديجيتال و فناوري

هـا  نفر از اساتيد دانشگاه و مديران ارشد حوزه هنر كه نظـرات آن  12)، و سوم پانل خبرگان متشكل از C7پيوند دوسويه (
شـده  ميـانگين وزنـي مرتـب    و عملگـر  )QAگيري از تابع اجماع نظر (قرار گرفت. در اين گام، با بهرهگيري مبناي تصميم

)OWA   آراي خبرگان پيرامون ميزان اهميت هر شاخص در حوزه هنر تجميع گرديد تا پس از انجام محاسـبات رياضـي ،(
انـد، بـه عنـوان خروجـي نهـايي      كـرده  هـايي كـه بيشـترين امتيـاز را در بافـت تخصصـي هنـر كسـب        زدايي، مؤلفـه و فازي



      
 

محوري در هنر؛ رويكردي نو در هاي مخاطبرمزگشايي از مؤلفه: نوشين صفي ياري، نيره السادات مبيني پور، ابوالفضل داودي ركن آبادي، آزاده صاحب الزماني  ٩٣
 ها با منطق فازيشناسايي و پالايش شاخص

 103تا  78، صفحات 1405، بهار 1اره ، شم5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

هاي توزيع شده مشخص كرد كه هر گزينه تا چه ميـزان در  هر فرد خبره در پرسشنامهسازي برگزيده شوند. در ابتدا غربال
  انجام شد. 2ها در قالب عناصر مقياس جدول حوزه هنر براي مخاطب محوري اهميت دارد؛ اين ارزيابي اهميت گزينه

  
  براي امتياز دهيازي پنج بخشي . طيف ف2جدول 
  انگليسيمعادل و اختصار   نماد  متغير كلامي
 S5   )VH (Very high خيلي زياد

  S4  )H (High زياد
  S3  )M (Medium متوسط
  S2   )L (Low كم

  S1   )VL (Very Low خيلي كم
 

ايـن  نمايـد،  راي هـر گزينـه ارائـه مـي    ارزش (بـه تعـداد معيارهـا) را ب ـ    nاي از بر اساس مقياس فوق هر فرد خبره مجموعـه 
 12 دهند. در اين جدول براي هر مؤلفه، نظر غالبام نشان مي jها، درجه اقناع گزينه مورد نظر را در ارتباط با معيار ارزش

ارزيابي چندبعدي پژوهش حفظ شود، بـه  درج شده است تا ساختار   C 7 تا  C 1 گانهخبره در هر يك از معيارهاي هفت
حاصـل نهـايي    و شش معيار غربالگري هستند، ستون نتيجـه  به ترتيب بيانگر اهميت C 7 تا C 1 هاين صورت كه ستوناي

هاي گري و انتخاب شاخصگانه است كه مبناي اصلي غربالبر تمامي معيارهاي هفت OWA زدايي و اعمال عملگرفازي
بخشـي تعريـف شـده    مطابق با طيف فازي پنج (VH, H, M, L, VL) است و استفاده از نمادهاي كلامي نهايي قرار گرفته

  باشد.در متدولوژي پژوهش مي
  

 ها توسط خبرگان. نتايج ارزشيابي مؤلفه3جدول 

C1 هاي منتخب (مستخرج از گام كيفي)مؤلفه رديف C2 C3 C4 C5 C6 C7 Max

VH مخاطب هدفدرك نيازها و ترجيحات  1 VH H H H VH VH VH 

H H M H VH فتاري و تعاملات كاربرانهاي ردهتحليل دا 2 H H H 

VH آوري و پردازش بازخورد مستمرجمع 3 H M H H H H H 

VH هاي ارتباطي دوسويهايجاد كانال 4 VH VH VH H H VH H 

M M M M سازي پيشنهادات و تجربياتشخصي 5 H M M M 

H H H VH وارسازي)هاي معنادار (بازيطراحي تعامل 6 H M H H 

VH امكان مشاركت كاربر در توسعه محصول/خدمت 7 H H VH M H VH H 

VH ايجاد جوامع آنلاين حول برند يا محتوا 8 H M VH VH H VH H 

H H M H M M VH هاي جمعيگيري از مشاركت و ايدهبهره 9 M 

VH وريتجربه چندحسي و غوطهطراحي براي  10 VH VH VH H H H H 
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M M L H VH سازيمصنوعي براي سفارشي ي از هوشگيربهره 11 M M M 

VH هاي اجتماعيهاي ديجيتال و رسانهاستفاده از پلتفرم 12 VH H VH VH VH VH VH 

H M L H VH هاي موبايل محورتوسعه اپليكيشن 13 H M M 

H H VH واقعيت افزوده/مجازي در ارائهاستفاده از  14 VH VH M H H 

H H L M راي شناخت روندهاها بدادهتحليل كلان 15 VH H M M 

H H M H H VH ارائه محصول/خدمت از چندين كانال عرضه 16 H H 

H M L M پذيرگذاري انعطافهاي قيمتطراحي مدل 17 M H M H 

M M H M هاي محصولويژگيسازي امكان شخصي 18 H M H M 

H VH ها يا محتواي چندپايانهايجاد روايت 19 VH VH H M H H 

H H M M هاي مختلفها و فرمتسازگاري با دستگاه 20 VH VH M H 

 M H L L H H M H (Subscription) توسعه مدل درآمد اشتراكي 21

VH هاي تأمين مالي جمعياندازي كمپينراه 22 VH M H VH VH VH VH 

H M M M ايجاد سطوح مختلف دسترسي (رايگان/پرميوم) 23 H H M H 

H M L L VH هاي پرداختتنوع در روش 24 VH M H 

M M L L H VH هاي كليدي عملكرد ماليپيگيري شاخص 25 L H 

 H H M H M H H VH هاي پاداش و وفاداري براي مشتريانبرنامه 26

VH احساس تعلق و عضويت در جامعه برندايجاد  27 VH VH VH H H VH VH 

VH فزودهارتباط مستمر و ارائه ارزش ا 28 VH H VH H H VH VH 

VH مديريت بحران و حفظ اعتماد در مواقع مشكل 29 VH VH H M VH H VH 

  
افراد خبره پرداخته شده تا يك ارزيـابي  هاي انجام شده توسط در مرحله دوم از فرآيند غربالگري فازي به تركيب ارزيابي
شـود، ايـن   ) براي بدنه تصميم گيري تعيين مـي Qبع اجماع نظر (كلي از هر گزينه به دست آيد؛ در اين مرحله ابتدا يك تا

ي دارد كه توافق چه تعداد از افراد خبره لازم است تا يك گزينه مورد قبول قرار گرفتـه و از فرآينـد غربـالگر   تابع بيان مي
 گردد:عبور نمايد؛ تابع اجماع نظر به صورت زير تعريف مي

QA(k) = Sb(k)  
B(k) = Int[1+(k

q െ 1
r

ሻሿ 

k =1,2,…,r 
 12قرار گرفته و به اين دليل كه  5عدد  qپنج تايي استفاده شده است، به جاي  ها از طيفبا توجه به اين كه در اين بررسي

 شود، آن گاه:جايگزين مي 12عدد  rاند، به جاي نفر به پرسشنامه پاسخ داده

B(k) = Int[1+(
4
12

	kሻሿ 
 :تابع اجماع نظر به صورت زير است
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k = 1 → b(1) = Int[1.33] = 1 →Q୅ሺଵሻ ൌ Sଵ~	VL 
k = 2 → b(2) = Int[1.66] = 1 →Q୅ሺଶሻ ൌ Sଶ~	VL 

k = 3 → b(3) = Int[2] = 2 →Q୅ሺଷሻ ൌ Sଷ~	L 
k = 4 → b(4) = Int[2.33] = 2 →Q୅ሺସሻ ൌ Sସ~	L 

k = 5 → b(5) = Int[2.66] = 2 →Q୅ሺହሻ ൌ Sହ~	L 
k = 6 → b(6) = Int[3] = 3 →Q୅ሺ଺ሻ ൌ S଺~	M 

k = 7 → b(7) = Int[3.33] = 3 →Q୅ሺ଻ሻ ൌ S଻~	M 
k = 8 → b(8) = Int[3.66] = 3 →Q୅ሺ଼ሻ ൌ S଼~	M 

k = 9 → b(9) = Int[4] = 4 →Q୅ሺଽሻ ൌ Sଽ~	H 
k = 10 → b(10) = Int[4.33] = 4 →Q୅ሺଵ଴ሻ ൌ Sଵ଴~H 

k = 11→ b(11) = Int[4.66] = 4 →Q୅ሺଵଵሻ ൌ Sଵଵ~	H 
k = 12 → b(12) = Int[5] = 5 →Q୅ሺଵଶሻ ൌ Sଵଶ~	VH 

 
فاده كرد؛ در ايـن جـا بـراي    براي اجماع نظر خبرگان است OWAتوان از عملگر بعد از انتخاب مناسب تابع اجماع نظر، مي

ها، ارزيـابي  هر يك از گزينه) ارائه شده و براي k = 1,2,…,rام ( kگزينه، يك نمره واحد توسط فرد خبره  mهر يك از 
اسـت كـه بـر اسـاس آن      iامـين بـالاترين نمـره راهكـار      jبيـانگر   Bijواحد افراد خبره بايد به صورت نزولي مرتب گردد. 

 را به صورت زير محاسبه نمود: iي از راهكار توان ارزيابي كلمي

ui ൌ maxjሼQ(j)∩ Bijሽ 
i = 1,2,…,m 
Uଵ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H

∩ H. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 
ܷଶ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ L. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
ܷଷ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ H. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH. H ∩ H.H ∩ H.H ∩ H. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
ܷସ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
Uହ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ H. L ∩ L. L ∩ H. L ∩ M.M ∩ M.M ∩ H.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH ∩ M	ሽ 	

ൌ M 
U଺ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ L. L ∩ VH. L ∩ M.M ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ M.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
U଻ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ H. L ∩ H.M ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ H	ሽ 	ൌ VH 
U଼ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
Uଽ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ VH. L ∩ L. L ∩ VH. L ∩ M.M ∩ H.M ∩ H.M ∩ H.H ∩ M.H ∩ M.H ∩ L. VH

∩ M	ሽ 	ൌ M 
Uଵ଴ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ H. L ∩ H.M ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH. H ∩ H.H ∩ H.H ∩ H. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
Uଵଵ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ VH. L ∩ VL. L ∩ H. L ∩ M.M ∩ L.M ∩ H.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH

∩ M	ሽ 	ൌ M 
Uଵଶ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H

∩ M. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 
Uଵଷ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ L. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH

∩ H	ሽ 	ൌ H 
Uଵସ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ H. L ∩ H.M ∩ M.M ∩ H.M ∩ H.H ∩ M.H ∩ H.H ∩ M. VH

∩ M	ሽ 	ൌ M 
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Uଵହ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ L. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ H.H ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଵ଺ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H.H
∩ M. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଵ଻ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ L. L ∩ H. L ∩ H. L ∩ L.M ∩ M.M ∩ VH.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH ∩ M	ሽ 	
ൌ M 

Uଵ଼ ൌ max	ሼVL ∩ L. VL ∩ M. L ∩ VL. L ∩ M. L ∩ L.M ∩ L.M ∩ H.M ∩ M.H ∩ M.H ∩ L. H ∩ VL. VH ∩ L	ሽ 	
ൌ VH 

Uଵଽ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH. H ∩ H.H ∩ VH. H ∩ H. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶ଴ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H
∩ M. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଶଵ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ M. L ∩ L. L ∩ H. L ∩ M.M ∩ L.M ∩ VH.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH ∩ M	ሽ 	
ൌ M 

Uଶଶ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H. H ∩ M. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶଷ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ M. L ∩ L. L ∩ H. L ∩ H.M ∩ M.M ∩ H.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH ∩ M	ሽ 	
ൌ M 

Uଶସ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ H.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ M.H ∩ M. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶହ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ L. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ H.H ∩ VH.H ∩ H.H ∩ M. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶ଺ ൌ max	ሼVL ∩ M. VL ∩ M. L ∩ L. L ∩ H. L ∩ H.M ∩ M.M ∩ VH.M ∩ H.H ∩ H.H ∩ M.H ∩ L. VH ∩ M	ሽ 	
ൌ M 

Uଶ଻ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ VH.H
∩ H. VH ∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶ଼ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H
∩ H. VH ∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଶଽ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ H.H
∩ H. VH ∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଷ଴ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷଵ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଷଶ ൌ max	ሼVL ∩ H. VL ∩ H. L ∩ M. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H. VH
∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଷଷ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ H.H
∩ H. VH ∩ H	ሽ 	ൌ H 

Uଷସ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷହ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷ଺ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ VH.H ∩ VH.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷ଻ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷ଼ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ H. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 

Uଷଽ ൌ max	ሼVL ∩ VH. VL ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH. L ∩ VH.M ∩ VH.M ∩ H.M ∩ VH.H ∩ H.H ∩ VH.H
∩ VH. VH ∩ VH	ሽ 	ൌ VH 
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ها از نظر خبرگان مشـاركت كننـده در غربـالگري    يك از مؤلفه باتوجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه، اهميت هر
  نمايش شده است. 4فازي مشخص شده و در جدول 

  
 ها. ميزان اهميت مؤلفه4جدول 

 اهميت عامل اهميت عامل اهميت عامل اهميت عامل اهميت عامل اهميت عامل
1 VH 2 H 3 H 4 H 5 M 6 H 
7 H 8 H 9 M 10 H 11 M 12 VH 

13 H 14 M 15 H 16 VH 17 M 18 L 
19 V 20 VH 21 M 22 H 23 M 24 H 
25 H 26 M 27 H 28 H 29 H 30 VH 
31 H 32 H 33 H 34 VH 35 VH 36 VH 
37 VH 38 VH 39 VH       

  
ن اهميت كدها، عواملي كه داراي اهميت خيلي زياد بودند به عنواها و ميزان هاي حاصل از پرسشنامهبر اساس تحليل داده

  عوامل خروجي غربالگري فازي انتخاب شدند.
 

  . عوامل خروجي غربال فازي5جدول 
 معيار شماره

هاگذاري بر يادگيري مستمر و توسعه قابليتسرمايه 1  
هارعايت حريم خصوصي و اخلاق در استفاده از داده 2  
 شفافيت در اقدامات و ارتباطات 3
نهتحليل روندهاي كلان اجتماعي و فناورا 4  
 برابري در دسترسي به خدمات و اطلاعات 5
 درك نيازها و ترجيحات مخاطب هدف 6
هاي مختلف)پذيري براي گروهطراحي براي همه (دسترسي 7  
 توجه به مسئوليت اجتماعي و تاثيرات فرهنگي 8
هاي اجتماعيهاي ديجيتال و شبكهاستفاده از پلتفرم 9  

انال (فيزيكي، آنلاين، تركيبي)ارائه محصول/خدمت از چندين ك 10  
هاي مختلفها و فرمتسازگاري با دستگاه 11  
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حـريم خصوصـي   ها، رعايت گذاري بر يادگيري مستمر و توسعه قابليتاز ميان اين يازده معيار، سه معيار اول يعني سرمايه
انـد؛ لازم بـه ذكـر اسـت كـه      ن اهميت بـوده ها و شفافيت در اقدامات و ارتباطات داراي بيشتريو اخلاق در استفاده از داده

  هاي محصول از كمترين ميزان اهميت برخوردار است.سازي ويژگيشاخص امكان شخصي
وري و انتخابي انجـام شـده در ايـن پـژوهش را بـه      سازي فازي، اعتبار و استحكام كدگذاري محهاي حاصل از غرباليافته

شـاخص بـا    11كد بـاز،   39سازي نشان داد كه از ميان د. نتايج نهايي غربالكنصورت تجربي و با پشتوانه رياضي تأييد مي
تناسـب  نـه هـاي محـوري   ها در ميان مقولههاي طلايي انتخاب شدند كه توزيع آنبه عنوان مؤلفه )VHاهميت خيلي زياد (

لاق، مسـئوليت و دسترسـي   اخ ـ«اي كه مقوله محوري است. به گونه» الگوي متمركز راهبردي«تصادفي، بلكه بيانگر نوعي 
طراحي «و » شفافيت در اقدامات«، »رعايت حريم خصوصي«، »گذاري بر يادگيري مستمرسرمايه«با چهار شاخص » عادلانه

ايي به خود اختصاص داده است. اين يافته مهم، استدلال محققان در مرحلـه  هاي نهبيشترين سهم را در شاخص» براي همه
اي يـا صـرفاً هنجـاري نيسـت،     مداري ديگر يك مقوله حاشيهكند كه بر اساس آن، اخلاقيكدگذاري محوري را تأييد م
ا و درك نيازه ـ«هـايي چـون   محوري در هنـر تبـديل شـده اسـت. همچنـين حضـور شـاخص       بلكه به هسته سخت مخاطب

ارائـه  «هاي ديجيتـال) و  وري(از مقوله فنا» هاي ديجيتالاستفاده از پلتفرم«(از مقوله شناخت و ارتباط)، » ترجيحات مخاطب
محـوري را  دهنده آن است كه مدل ذهني خبرگان، مخاطب(از مقوله انعطاف در ارائه) در كنار يكديگر، نشان» چندكاناله

گيرد كه در آن، شناخت عميق، فناوري توانمندساز و دسترسي فراگير، سـه  در نظر مي» منظومه به هم پيوسته«به مثابه يك 
اي هاي نهايي در ميان چهار مؤلفه هستهدهند. از منظر كدگذاري انتخابي، توزيع شاخصت را تشكيل ميضلع مثلث موفقي

، »يـادگيري مسـتمر  «بـا سـه شـاخص    » انديشي و قابليـت سـازگاري راهبـردي   آينده«نيز حائز اهميت راهبردي است. مؤلفه 
سـازگاري بـا   «، »ارائـه چندكانالـه  «بـا سـه شـاخص    » سـاختار مـالي پايـدار   «و مؤلفـه  » شـفافيت «و » تحليل روندهاي كلان«

چابكي «محوري را در گرو تلفيق دهند كه خبرگان، آينده مخاطب، نشان مي»برابري در دسترسي«و » هاي مختلفدستگاه
بـر  كند كـه  دانند. اين يافته، استدلال محققان در مرحله كدگذاري انتخابي را تأييد ميمي» ي اقتصاديپايدار«و » راهبردي

هاي پراكنده پيشـين در چهـار خوشـه    نيازمند آن است كه مقوله» هنر اعتمادمحور«به » هنر توليدمحور«اساس آن، گذار از 
محور بـازتعريف شـوند. بنـابراين،    انديشي اخلاقلي و آيندهراهبردي شامل مديريت ارتباط، نوآوري ديجيتال، پايداري ما

تنهـا اعتبـار درونـي پـژوهش را تضـمين      ي فازي و ساختار كيفي كدگذاري، نهسازهمخواني كامل ميان نتايج كمي غربال
ه و شـده، از پشـتوانه تجربـي و اجمـاع خبرگـي برخـوردار بـود       دهنده آن است كه مدل مفهـومي ارائـه  كند، بلكه نشانمي
  قرار گيرد.گيري در عرصه هنر مورد استفاده گذاري و تصميمتواند به عنوان چارچوبي معتبر براي سياستمي

  
  بحث و نتيجه گيري

محوري در عرصه هنر طراحي و اجرا شد تا پاسخي هاي مخاطبمند و پالايش مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسايي نظام
گـري فعـال و فقـدان    فناورانه، تغيير پارادايم مخاطب از عنصـري منفعـل بـه كـنش    به شكاف موجود ميان تحولات شتابان 

المللي ارائه دهد. اين مطالعه با اتخاذ رويكردي تركيبي (آميخته) از نـوع  ت پژوهشي داخلي و بينچارچوبي جامع در ادبيا
 19يل محتـواي كيفـي و بررسـي عميـق     گيري از تحلمتوالي اكتشافي، در دو گام اصلي به انجام رسيد: گام نخست، با بهره

 4مقولـه محـوري و نهايتـاً     9هـا در  بندي آند باز و دستهك 39، به استخراج 2026تا  2015مقاله معتبر علمي در بازه زماني 
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نفر از خبرگان حوزه هنر  12سازي فازي و گردآوري نظرات اي انجاميد. گام دوم، با استفاده از تكنيك غربالمؤلفه هسته
تخصصـي  ها را بـر اسـاس هفـت معيـار     سبك و مديران ارشد فرهنگي)، اين مؤلفهعضاي هيأت علمي، هنرمندان صاحب(ا

هاي زيباشناختي، قدرت ارتقاي تجربه تعاملي، انطباق با تحولات ديجيتـال، قابليـت   (شامل اهميت راهبردي، تناسب با لايه
در نهايت به  OWAزدايي و استفاده از عملگر نمود. فرآيند فازي آفريني ارزش) پالايشسازي عملياتي و ظرفيت همپياده

گذاري بر يادگيري مستمر سرمايه«شاخص طلايي انجاميد كه در اين ميان سه معيار  11شاخص اوليه و استخراج  39غربال 
بـالاترين  » و ارتباطات شفافيت در اقدامات«و » هارعايت حريم خصوصي و اخلاق در استفاده از داده«، »هاو توسعه قابليت

  درجه اهميت را از منظر خبرگان كسب كردند.
يك تغيير پـارادايم عميـق در فلسـفه هنـر      شده،هاي پالايشارائه صرف فهرستي از شاخص هاي اين پژوهش، فراتر ازيافته

يـن چـارچوب نـوين،    در ا». شـناختي آفرينـي هسـتي  هـم «كند: گذار از نگاه ابزاري به مخاطب به سـوي  معاصر پيشنهاد مي
ناپـذير از وجـود اثـر    بخشي جدايي«ساده، بلكه به » كنندهمشاركت«براي بازاريابي و نه حتي يك » هدف«مخاطب نه يك 

سـازي آن بـه سـه معيـار محـوري      شـاخص طلايـي و نهـايي    11شاخص اوليـه بـه    39شود. پالايش فازي تبديل مي» هنري
كند كه ، نقشه راهي را ترسيم مي»شفافيت«و » ت حريم خصوصي و اخلاق دادهرعاي«، »گذاري بر يادگيري مستمرسرمايه«

ترين دارايي ناملموس گره خورده است. اين بدان معناست كه در اكوسيستم به عنوان باارزش» تماداع«در آن، آينده هنر به 
گرفتـه ميـان اثـر و    شـكل » د وجـودي پيون ـ«هنري فردا، موفقيت يك اثر نه با تعداد بازديدكنندگان يا فروش، بلكه با عمق 

  .مخاطب در بستري اخلاقي و شفاف سنجيده خواهد شد
نهفته است؛ جـايي كـه منطـق فـازي بـه مثابـه پلـي ميـان         » محوريالگوريتم معنايي مخاطب«ش در خلق نوآوري اين پژوه

زمان هايي هستند كه قادرند همشاخصعمل كرده است. خروجي اين فرآيند، » الزامات عملياتي«و » كيفيات زيباشناختي«
هاي مالي متنوع) را تضمين كننـد. بـراي   ريق مدلاصالت هنري (از طريق معيارهاي زيباشناختي) و پايداري اقتصادي (از ط

، »تحليـل رونـدهاي كـلان اجتمـاعي    «در كنـار  » پـذيري) طراحي براي همـه (دسترسـي  «هايي چون مثال، تأكيد بر شاخص
است كه در آن، مرزهاي فيزيكـي، اقتصـادي و شـناختي ميـان خـالق و      » اي فراگيرهنر شبكه«ي به سوي دهنده حركتنشان

دهـد تـا از وضـعيت واكنشـي     ال رنگ باختن است. اين چارچوب، به هنرمندان و مديران فرهنگي اجازه ميمخاطب در ح
اي برونـد كـه در آن، مخاطـب،    استقبال آينده، به »اقتصاد تجربه«و » هوش مصنوعي اخلاقي«گيري از خارج شده و با بهره

 .شودبدل مي» اثر هنري«خود به 

پسـند، خلاقيـت فردي/نيـاز جمعـي)، بنيـان يـك       هـاي سـنتي (هنـر والا/هنـر عامـه     از دوگانهدر نهايت، اين تحقيق با عبور 
شـود كـه   ي تحليلـي مجهـز مـي   هـا كند. دنياي علم با اين دسـتاورد، بـه مـدل   ريزي ميرا پي» راهبردي-زيباشناسي تعاملي«

هنگـي، بـا دقـت رياضـي و حساسـيت      هـاي فر هاي فناورانه و عـدم قطعيـت  هاي هنري را در بستر پيچيدگيتواند پديدهمي
گـر هنـري مبتنـي بـر     هاي هوشمند توصـيه طراحي سيستم«شود تحقيقات آتي بر روي هرمنوتيكي مطالعه كند. پيشنهاد مي

آفرينـي ارزش را در  متمركز شوند تا بتوانند چرخه هـم » هاي مجازيدوسويه براي گالريوكار هاي كسبمدل«و » اخلاق
 .ل كنندعصر هنر ديجيتال تكمي

هـاي نظـري   كنـد، افـق  هـاي پيشـين را تأييـد و تقويـت مـي     هاي پـژوهش نتايج حاصل از اين مطالعه، در عين حال كه يافته
سازي فازي با پيشـينه پژوهشـي، در سـه سـطح قابـل      مستخرج از غربال هاي نهاييگشايد. تطابق ميان مؤلفهجديدي نيز مي
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 »آفرينـي ارزش هـم «و  (Wut et al., 2026) «بـازارگرايي «يـادين همچـون   هـاي بن تحليل است: سـطح اول، تأييـد نظريـه   
(Ranjan & Upadhyay, 2025)    و » درك نيازهـا و ترجيحـات مخاطـب هـدف    «هـايي چـون   است؛ جـايي كـه شـاخص

منــد اطلاعــات و خلــق تجــارب مســتقيماً بــر ضــرورت گــردآوري نظــام» وريبــراي تجربــه چندحســي و غوطــهطراحــي «
گانـه  در خصـوص هنرهـاي مشـاركتي و تحريـك حـواس پـنج       Ersöz (2015) هـاي أكيد دارند كه با يافتهفرد تمنحصربه

مبنـي بـر تـأثير     Bruen et al. (2025) هها در بستر هنر است؛ براي مثـال، يافت ـ همخواني كامل دارد. سطح دوم، بسط نظريه
گيـري از  بهـره «ر ايـن پـژوهش بـه شـاخص     گذاري اثر هنـري، د هاي هوش مصنوعي بر ارزشآگاهي مخاطب از فناوري

دهنـده پـذيرش فنـاوري نـه بـه عنـوان       با اهميت خيلي زياد تبديل شده كه نشان» هاي اجتماعيهاي ديجيتال و شبكهپلتفرم
هـاي  تـرين سـطح، نـوآوري در خلـق شـاخص     شناسي اثر هنري است. سطح سوم و مهمابه بخشي از هستيابزار، بلكه به مث

پرهيـز از نگـاه   «و » اعتبار منبع پيام«بر  Fallah et al. (2023) هاي داخلي ماننداست. در حالي كه پيشينه راهبردي-اخلاقي
، »گـذاري بـر يـادگيري مسـتمر    سـرمايه «هايي چـون  خصسازي فازي در اين پژوهش، شاتأكيد داشتند، غربال» جانبدارانه

هـاي  را بـه عنـوان اولويـت   » فافيت در اقـدامات و ارتباطـات  ش ـ«و » هارعايت حريم خصوصي و اخلاق در استفاده از داده«
 Leow تنها شكاف موجود در مطالعات موردي و پراكنده گذشته (نظير مطالعـات ها نهطلايي معرفي كرده است. اين يافته

& Ch'ng, 2021 در حوزه واقعيت مجازي يا Mokhtari dehkordi, 2023 ر مـي در هنر چندرسانهلكـه بـا   كنـد، ب اي) را پ
، (Madruga et al., 2024) »منـد بازاريابي رابطه«و  (Esagala & Ntale, 2026) «اقتصاد تجربه«هاي نوين استناد به نظريه

هـا بـا   دهـد. نكتـه حـائز اهميـت، همسـويي كامـل يافتـه       هاي هنري ارائه ميچارچوبي جامع و يكپارچه براي تمامي عرصه
 & Zuo هاي اجرايي بر تجربـه مخاطـب و نيـز نظريـه    در خصوص تأثير فرمت Wald-Fuhrmann et al. (2026) ديدگاه

Au (2026)  نلايـن،  ارائه محصول/خدمت از چندين كانال (فيزيكـي، آ «است؛ جايي كه شاخص » ايغناي رسانه«در باب
براين، ايـن  شدن تعامل هنـري در عصـر ديجيتـال اسـت. بنـا     با اهميت خيلي زياد، تأييدي بر ضرورت چندوجهي» تركيبي)

هـاي پراكنـده پيشـين را در يـك منظومـه منسـجم       تنهـا مؤلفـه  پژوهش با تركيب تحليل محتواي كيفي و منطـق فـازي، نـه   
محـوري،  به عنوان اركـان اصـلي مخاطـب   » يادگيري مستمر«و » حورممداري دادهاخلاق«گردآوري كرده، بلكه با معرفي 

در آينـده ترسـيم   » هنر اعتمادمحور«به » مدارهنر توده«شه راهي براي گذار از هاي موجود برداشته و نقگامي فراتر از نظريه
  .نموده است

و متوليـان مؤسسـات هنـري بايـد      ايگذاران فرهنگـي، هنرمنـدان حرفـه   هاي اين پژوهش، مديران و سياستبر اساس يافته
سـازي  ترين اقدام، تدوين و پيـاده خستين و مهمهاي ارتباطي خود با مخاطبان ايجاد كنند. نبازتعريف بنياديني در استراتژي

آوري اطلاعـات، اخـذ رضـايت    هاي هنري است كه با تأكيـد بـر شـفافيت در جمـع    در تمامي فعاليت» منشور اخلاق داده«
تر فراهم آورد. دوم، مـديران هنـري   ها، بستر اعتماد را براي تعامل عميقطبان و تضمين حريم خصوصي آنآگاهانه از مخا

هسـتند كـه بتوانـد بازخوردهـاي مخاطبـان را در لحظـه       » هاي يادگيري مستمر و پـايش بلادرنـگ  سامانه«به ايجاد  موظف
بايد از قابليت تحليل روندهاي كلان اجتمـاعي و فناورانـه   ها دريافت، تحليل و به بهبود تجربه هنري منجر كند؛ اين سامانه

نگر تبديل شوند. سوم، بازطراحي نشي خارج شده و به بازيگراني آيندههاي هنري از حالت واكبرخوردار باشند تا سازمان
كه مؤسسـات   ضرورتي انكارناپذير است؛ بدين معنا» شمولارائه چندكاناله و همه«وكار هنري با محوريت هاي كسبمدل

هـاي اجتمـاعي،   پلتفـرم هـا) و ديجيتـال (  هـا، تماشـاخانه  هـاي فيزيكـي (گـالري   زمان از ظرفيـت گيري همهنري بايد با بهره
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هاي مختلف اجتمـاعي را بـه تجـارب هنـري     هاي موبايل، واقعيت افزوده/مجازي)، امكان دسترسي عادلانه گروهاپليكيشن
طراحـي نماينـد كـه مخاطـب را از جايگـاه      » آفرينـي هـاي جـامع وفـاداري و هـم    نامـه بر«فراهم كنند. چهارم، مديران بايد 

هـاي مشـاركتي،   تواننـد شـامل كارگـاه   هـا مـي  آفرين اثر ارتقا دهد؛ اين برنامـه و همكننده صرف به شريك خلاق مصرف
بـا رعايـت   » احـي بـراي همـه   طر«پردازي جمعي باشند. در نهايت، تأكيد بر هاي تأمين مالي جمعي، و بسترهاي ايدهكمپين

حاشـيه رانـده شـده) نـه يـك انتخـاب        هاي بهپذيري (براي افراد داراي معلوليت، سالمندان و گروهاستانداردهاي دسترسي
  اخلاقي، بلكه يك الزام راهبردي براي كسب مزيت رقابتي پايدار در اكوسيستم هنر فردا خواهد بود.

تواند بـه  هاي متعددي براي تحقيقات آتي گشوده شده است كه ميپژوهش، افق با توجه به ماهيت اكتشافي و تركيبي اين
هـاي هـوش مصـنوعي    الگـوريتم «در هنر ياري رساند. نخست، طراحـي و اعتباريـابي   محوري تعميق و بسط دانش مخاطب

ن تـري شـده ايـن پـژوهش، يكـي از ضـروري     هـاي پـالايش  سازي تجارب هنري بـر اسـاس شـاخص   براي شخصي» اخلاقي
ه مخاطـب،  تناسـب بـا سـليق   منجر شود كه نـه » گر هنريهاي توصيهسيستم«تواند به توسعه مسيرهاي تحقيقاتي است كه مي

هاي فرهنگي در زمينه مؤلفهبلكه با اصالت اثر و حريم خصوصي كاربر نيز سازگار باشند. دوم، انجام مطالعات تطبيقي ميان
هـا وابسـته بـه    گانه ايـن پـژوهش، جهـاني و كـدام    11هاي م يك از شاخصتواند روشن سازد كه كدامحوري ميمخاطب
المللي و مديران فرهنگي فعال در عرصه جهاني حياتي قاتي براي هنرمندان بينهاي فرهنگي خاص هستند؛ چنين تحقيبافت

هـر يـك از    هـاي طـولي و تجربـي، بـه سـنجش تـأثير      گيـري از روش تواننـد بـا بهـره   خواهد بود. سـوم، پژوهشـگران مـي   
در » مـالي  تمايـل بـه مشـاركت   «و » وفـاداري بلندمـدت  «، »عمق درگيـري مخاطـب  «هاي نهايي بر متغيرهايي چون شاخص

با استفاده » هاي پوياي رياضيمدل«هاي مجازي) بپردازند. چهارم، توسعه ها، تئاترها، گالريبسترهاي مختلف هنري (موزه
بيني رفتار مخاطـب در  تواند دقت پيشهاي عصبي فازي، مييا شبكه 2-زي نوعتر همچون منطق فاهاي پيشرفتهاز تكنيك

» محـور شـدن  داده«ش دهد. پنجم، مطالعات انتقادي و فلسـفي در بـاب پيامـدهاي اخلاقـي     شرايط عدم قطعيت بالا را افزاي
توانـد بـه   قاتي است كه ميهاي ضروري تحقيتجربه هنري و مرزهاي مداخله فناوري در قلمرو زيباشناختي، از ديگر حوزه

پژوهي با مشاركت مسـتقيم  اقدام شود تحقيقاتگذاري مسئولانه در اين عرصه كمك كند. در نهايت، پيشنهاد ميسياست
محوري در عمل مـورد مطالعـه   هاي مخاطبسازي شاخصهنرمندان و مؤسسات هنري طراحي و اجرا شود تا فرآيند پياده

  گرهاي اجرايي آن شناسايي شوند.قرار گرفته و موانع و تسهيل
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