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Abstract 
The purpose of this study is to examine the relationship between office 
automation and organizational agility and health, considering the mediating 
role of organizational structure dimensions. This research is applicable in 
terms of purpose, and descriptive-correlational in terms of method. The 
statistical population consisted of 600 employees of the Ports and Maritime 
Organization of Bushehr Province in 2025, of whom 234 individuals were 
selected as the sample through proportionate simple random sampling and 
Cochran’s formula. 
For data collection, four questionnaires were used: Ahangar-Pour’s Office 
Automation Questionnaire (2008), Zhang and Sharifi’s Organizational Agility 
Questionnaire (2000), Hoy and Feldman’s Organizational Health 
Questionnaire (1996), and Robbins’ Organizational Structure Questionnaire 
(1979). The office automation questionnaire consisted of 30 items with validity 
and reliability coefficients of 0.90 and 0.93, respectively. The organizational 
agility questionnaire contained 28 items with validity and reliability of 0.88 
and 0.86, respectively. The organizational health questionnaire included 44 
items with validity and reliability of 0.91 and 0.85, and the organizational 
structure questionnaire consisted of 24 items with validity and reliability of 
0.87 and 0.93. 
SPSS and LISREL software were applied to analyze the data. The results of 
data analysis indicate that there is a significant relationship between office 
automation and organizational agility and health, considering the mediating 
role of organizational structure dimensions in the Ports and Maritime 
Organization of Bushehr Province. 
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Extended Abstract 
Introduction 
According to numerous experts, the business world has undergone significant 
transformation, and the main drivers of these changes include increasing market 
competition, diverse customer expectations, globalization, rapid technological 
advancements, cultural and social issues, shortages of skilled labor, and the growing 
influence of information technology. In today’s dynamic environments, organizations can 
no longer be managed by traditional approaches. To cope with emerging challenges, 
production-oriented organizations must revise their production processes and systems. 
Achieving organizational agility is essential for responding effectively to change and 
leveraging resulting opportunities to gain competitive advantage (Derani et al., 2016). 
Agile manufacturing in today’s competitive landscape equips organizations with the ability 
to respond quickly to market fluctuations (Lengnick-Hall & Beck, 2016). Therefore, 
companies and organizations are inevitably moving toward agile production, which 
requires attention to multiple key factors—including the use of efficient office automation 
systems, achieving organizational health, and establishing a coherent and strong 
organizational structure (Civi, 2018). 
Today, optimal utilization of human resources and the delivery of customer-oriented 
services as sources of competitive advantage depend on maintaining organizational health. 
Major consequences of low organizational health include decreased employee satisfaction, 
workforce fragmentation, increased conflicts, reduced innovation, diminished cooperation, 
and lower work quality (Beikzad, 2023). An office automation system facilitates internal 
organizational communication as well as communication with external entities, 
contributing to improved coordination and enhanced work quality. Consequently, the Ports 
and Maritime Organization can leverage an effective office automation system to evolve 
into an agile organization, maintain a healthy organizational environment, and establish a 
strong structural foundation among competing organizations (Behnamfar, 2023). 
Furthermore, the complexity of modern organizations presents significant challenges to 
organizational growth and development. Addressing these challenges requires flexibility 
and readiness to adapt to new conditions—an unavoidable necessity for today’s managers. 
Accordingly, this study seeks to answer the following question: Is there a significant 
relationship between office automation and organizational agility and health, considering 
the mediating role of organizational structure dimensions? 
Theoretical Framework 
Office Automation 
Office automation encompasses all electronic systems that establish or facilitate various 
forms of internal and external organizational communication (Kim, 2016). 
Organizational Agility 
Organizational agility refers to an organization’s ability to respond quickly and effectively 
to environmental changes and internal challenges (Baraei & Mirzaei, 2019). 
Organizational Health 
Organizational health is the capability of an organization to function effectively, adapt 
adequately, undergo appropriate change, and grow. Similar to individual health, it can vary 
across different levels, ranging from minimal to optimal (Sarmasti & Shah Taheri, 2021). 
Organizational Structure 
Organizational structure is the framework that governs the relationships among jobs, 
systems, operational processes, individuals, and groups working toward achieving 
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organizational goals. It represents the set of mechanisms through which work is divided 
into specific tasks and coordinated among them (Rahimi et al., 2017). 
Emamdoust Haredasht et al. (2025) examined the modeling of human capital strategies in 
Bank Sepah of Iran with an emphasis on organizational structure modification. The 
findings showed that in the training and development subsystem, attention must be paid to 
training needs, training effectiveness, and career advancement pathways. In the 
compensation and reward subsystem, emphasis should be placed on strategies and policies 
related to payment and welfare plans, innovative reward and compensation methods, and 
rewards aligned with organizational goals. In the employee relations subsystem, focus 
should be directed toward employee relations strategies, employee interaction and 
participation, and effective design of structural change. Quantitative results demonstrated 
that the most important components were competence in the training and development 
subsystem (standard coefficient = 0.82), innovative compensation and reward strategies in 
the compensation subsystem (standard coefficient = 0.94), and employee relations 
strategies in the employee relations subsystem (standard coefficient = 0.84). 
Kadivar Zinkanloo et al. (2024) investigated the design of a model for developing 
organizational resilience based on components of organizational agility (case study: Bank 
Sepah branches in North Khorasan Province). The findings indicated several categories of 
causal factors, central phenomena, strategies, intervening conditions, contextual 
conditions, and consequences. Causal factors included flexible organizational culture; 
central phenomena involved developing organizational resilience based on agility 
components; strategic factors included strategy development; intervening conditions were 
related to the change process; contextual factors included process improvement and 
communication within the organization; and the main consequence identified was 
organizational agility. 
Research Methodology 
This study is applicable in terms of purpose, and descriptive–correlational in terms of 
research design. The statistical population consisted of 600 employees of the General 
Directorate of Ports and Maritime Affairs of Bushehr Province in 2025. 234 individuals out 
of this population were selected as the sample through proportionate simple random 
sampling and based on Cochran’s formula. 
To collect data, four questionnaires were used: Ahangar-Pour’s Office Automation 
Questionnaire (2008), Zhang and Sharifi’s Organizational Agility Questionnaire (2000), 
Hoy and Feldman’s Organizational Health Questionnaire (1996), and Robbins’ 
Organizational Structure Questionnaire (1979). The office automation questionnaire 
consisted of 30 items with validity and reliability coefficients of 0.90 and 0.93, 
respectively. The organizational agility questionnaire contained 28 items with validity and 
reliability coefficients of 0.88 and 0.86, respectively. The organizational health 
questionnaire included 44 items with validity and reliability coefficients of 0.91 and 0.85, 
while the organizational structure questionnaire consisted of 24 items with validity and 
reliability coefficients of 0.87 and 0.93. 
Research Findings 
SPSS and LISREL software were used to analyze the research data. The results indicate 
that there is a significant relationship between office automation and organizational agility 
and health, considering the mediating role of organizational structure dimensions in the 
General Directorate of Ports and Maritime Affairs of Bushehr Province. 
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Conclusion 
The present study aimed to examine the relationship between office automation and 
organizational agility and health, considering the mediating role of organizational structure 
dimensions. The results are consistent with the findings of Emamdoust Haredasht et al. 
(2025), Kadivar Zinkanloo et al. (2024), Zafari et al. (2019), Hoseini Pozveh et al. (2021), 
Ameri (2021), and Asgarpour and Matrudi (2023). Given that environmental changes 
affect many aspects of organizations; appropriate strategies must be employed to 
dynamically adapt to these changes in order to ensure their survival. One of the most 
effective approaches for addressing environmental changes is directing organizations 
toward agility. The most essential tool for achieving this goal is the office automation 
system, which must receive continuous and serious attention from decision-makers to 
safeguard the future of organizations and companies—particularly the General Directorate 
of Ports and Maritime Affairs of Bushehr Province. 
Based on the findings, it is recommended that organizations utilize office automation 
systems effectively to enhance decision-making quality, improve the analysis of 
organizational information, benefit from innovative ideas, increase responsiveness to 
clients, accelerate work processes, and streamline workflow procedures. Such measures 
can significantly contribute to improving organizational agility and health, thereby 
strengthening organizational structures. 
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  ها:كليد واژه
 اتوماسيون اداري، 

 چابكي سازماني، 

 سلامت سازماني، 

  ساختار سازماني،

 چكيده

بررسي رابطه بين اتوماسيون اداري با چابكي و سلامت سازمان با توجه به متغير ميانجي هدف اين پژوهش 
. باشديماز نوع توصيفي ـ همبستگي و  باشد. اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردييمابعاد ساختار سازماني 

 1404نفر از كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر در سال  600جامعه آماري پژوهش شامل 
گيري تصادفي ساده متناسب و بصورت مقطعي با نفر بر اساس روش نمونه 234كه از اين تعداد  باشديم

ها از چهار وري دادهحجم جامعه و طبق فرمول كوكران به عنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور گردآ
 )،2000)، پرسشنامه چابكي سازماني ژانگ و شريفي (1387پرسشنامه اتوماسيون اداري آهنگر پور (

) استفاده 1979( نزيراب) و پرسشنامه ساختار سازماني 1996سلامت سازماني هوي و فيلدمن ( پرسشنامه
، پرسشنامه 93/0و  90/0پايايي به ترتيب و روايي و  سؤال 30گرديده است. پرسشنامه اتوماسيون اداري با 

 سؤال 44، پرسشنامه سلامت سازماني با 86/0و  88/0و روايي و پايايي به ترتيب  سؤال 28چابكي سازماني با 
و روايي و پايايي به  سؤال 24با ، و پرسشنامه ساختار سازماني 85/0و  91/0و روايي و پايايي به ترتيب 

 LISREL و SPSS افزاراز نرم هاافتهي تجزيه و تحليلبراي استفاده گرديده است.  93/0و  87/0ترتيب 
دهد كه بين اتوماسيون اداري با چابكي و ها نشان مي. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهاستفاده شد

ار سازماني در اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر سلامت سازمان با توجه به متغير ميانجي ابعاد ساخت
    داري وجود دارد.رابطه معني

  

  
 

). بررسي رابطه بين اتوماسيون اداري با چابكي و 1404. (علي ،بهزاد و علمي نژاد، صحرايي ،محمدعلي، نيك بخش :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .277-256)، 4( 4فصلنامه رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي، . سلامت سازمان با توجه به متغير ميانجي ابعاد ساختار سازماني
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  مقدمه
دچار تغيير و تحول گرديده و عامل اصلي اين تغييرات افزايش ه عقيده بسياري از صاحب نظران دنياي كسب و كار ب

فرهنگي و اجتماعي،  مسائلپيشرفت سريع تكنولوژي،  جهاني شدن، تنوع انتظارات مشتريان، رقابت در نياي كسب و كار،
ها را به سازمان توانينمهاي امروزي در محيط باشدهاي نيروي انساني ماهر، فن آوري اطلاعات و غيره ميمحدوديت

هاي توليدي بايد هاي پيش رو، سازمانهاي گذشته هدايت نمود و به منظور مقابله با چالشصورت سنتي و با روش
هاي را تغيير دهند و لازمه مؤثر و مفيد به تغييرات و كسب مزيت رقابتي از فرصتهاي توليدي خود ها و روشسيستم

توليد چابك در محيط رقابتي امروز نوعي  ).Derani et al, 2016(حاصل از آنها، دست يابي به چابكي سازماني است 
 ).Lengnick-Hall & Beck, 2016( دتا بتوانند به تغييرات سريع بازار پاسخگو باشن كنديمها ايجاد توانايي در سازمان

هاي ها ناگزيرند به سمت توليد چابك پيش بروند و براي رسيدن به توليد چابك بايد مولفهها و سازمانلذا شركت
هاي اتوماسيون اداري كارآمد، دست يابي استفاده از سيستم توانيمها متعددي را مد نظر قرار دهند و از جمله اين مؤلفه

  ).Civi, 2018( مان سالم و ساختار سازماني منسجم و قدرتمند استبه يك ساز
ها چندان از كار خود راضي نيستند و حاكي از آن است كه كاركنان سازمان شوديمهاي امروزي ديده آنچه در سازمان

ها دلايل مختلفي دارد كه يكي از آنها عدم . اين نارضايتيگذارديمدر سازمان تأثير  هاآناين نارضايتي بر بهره وري 
هايي ها خصوصاً سازمانمانسرعت در روند كار، پاسخگويي كند به تغييرات و عدم چابكي سازماني است كه تمامي ساز

برداري نفت و گاز گچساران با اين چالش و مشكل دست و پنجه شركت بهره باشند مانندكه از لحاظ ساختاري حجيم مي
). Susanto et al, 2023( باشدها ميهاي همه جانبه از سوي مسئولين اين سازمانكه اين مهم نيازمند بررسي كننديمنرم 

بكار گيري بهينه منابع انساني در سازمان و ارائه خدمات مشتري پسند به عنوان يك عامل رقابتي در از طرفي امروزه 
 توانيمباشد. و از مهمترين پيامدهاي عدم سلامت سازماني برتري سازماني، منوط بر برخورداري سازمان از سلامت مي

ش اختلاف، كاهش نوآوري، كاهش همكاري مواردي چون كاهش رضايت كاركنان، از هم گسيختگي كاركنان، افزاي
  ).Beikzad, 2023و كيفيت كاري اشاره نمود (

ها در دست يابي به اهدافشان تا حدي به فقدان و پايين بودن سلامتي سازمان همچنين در حال حاضر عدم توفيق سازمان
تر سروكار دارند اهميت بسيار دارد كه هايي كه با منابع انساني بيشها به خصوص در سازمانمربوط است و سلامتي سازمان

براي اينكه بنادر و  ).Mollaei et al, 2022( بنادر و دريانوردي با داشتن انبوهي از كاركنان از اين قاعده مستثني نيست
هاي محيطي و دريانوردي در دست يابي به اهداف سازماني خود موفق باشد و با سرعت بيشتري به مقابله با چالش

هاي اطلاعاتي جديد سازماني پيش رو بشتابد و سازماني سالم و به دور از هرگونه مشكل داشته باشد بايد خود را به سيستم
تواند در راستاي بهبود بهره وري سازمان از هاي اتوماسيون اداري مجهز نمايند و تنها به وسيله اين سيستم ميمانند سيستم

الكترونيكي مكاتبات در  گردش هاي اتوماسيون اداري سازمان ازجمله:ردي فعاليتطريق اعمال مديريت اثربخش و كارب
سطح سازمان، جستجوي آسان در اطلاعات ذخيره شده، پاسخگويي سريع و به موقع به مراجعان، حذف كاغذ از چرخه 

اطات درون سازماني و... گام و نگهداري بهينه اطلاعات، بهبود ارتب ثبت مكاتبات اداري، اعمال كنترل مناسب بر كاربران،
  ).Mojaver, 2025بردارند (
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سيستم اتوماسيون اداري وظيفه برقراري ارتباطات داخلي سازمان و همچنين افراد سازمان با خارج از سازمان را عهده دار 
ت به كمك گف توانيم. پس در نتيجه كنديمها و كيفي كردن كار كمك است و اين ارتباط به بهبود هماهنگي فعاليت

تواند به يك سازمان چابك و سريع تبديل شود، محيط سازماني خود را سيستم اتوماسيون اداري بنادر و دريانوردي مي
هاي رقيب ايجاد كند ها و سازماندر سلامت كامل حفظ كند و ساختار قدرتمندي براي خود در ميان شركت

)Behnamfar, 2023هاي فراواني ها را با چالشي حال حاضر رشد و تعالي سازمانهاي سازمان). از سوي ديگر پيچيدگي
ها ضرورت انعطاف پذيري و آمادگي براي رويارويي با شرايط مواجه كرده و براي رهايي از اين مشكلات و چالش

نادر و ها خصوصاً بها و شركتجديد را براي مديران سازمان اجتناب ناپذير ساخته است. بنابراين در عصر حاضر سازمان
جريان نوآوري و توسعه گرايي را در سازمان خود توسعه  ستيبايمدريانوردي براي بقاء و پيشرفت و حفظ وضع موجود 

از جمله عناصر و عوامل تأثير گذار  توانديمبخشيده تا از ركود و نابودي خود جلوگيري كند و نوع ساختارهاي سازمان 
  ).Ameri, 2021( بر توسعه و پيشرفت سازمان به شمار آيند

ها بوده بطوريكه هاي سازمانهاي واحدهاي سازماني يكي از مهمترين دغدغهساختار سازماني مناسب و شرح مسئوليت 
ها و يا حذف بعضي از امور در هنگام به عدم توجه به آن يكي از مهمترين دلايل فقدان مسئوليت پذيري برخي فعاليت

باشد. لذا در جهت رفع اين مشكل اني از پيش تعريف شده ميثمر نرسيدن برآيند اقدامات در جهت حركت اهداف سازم
هاي اتواسيون اداري، سرعت پاسخگويي و چابكي سازماني، و هاي مضاعفي در ايجاد سيستمها بايد تلاشسازمان

برداري نفت و گاز ها خصوصاً شركت بهرهسازمان و شركت توانديمهمچنين سلامت سازماني انجام دهند كه اين امر 
هاي پيش رو ياري دهد. بنابراين با توجه به اينكه لازمه حيات سازمان بنادر و دريانوردي گچساران را در برخورد با پالش

يابي به سيستم اتوماسيون اداري قوي به جهت رسيدن به چابكي و سلامت سازماني در راستاي تقويت ساختار كشور دست
هاي پيش گفته در اين سازمان صورت نگرفته اي در باب بررسي مؤلفهعهباشد تاكنون هيچ گونه مطالسازماني خود مي

است كه اين امر خلاء و تنگناهاي زيادي را براي اين سازمان به وجود آورده است بر اين اساس و با توجه به مطالب ذكر 
با چابكي و سلامت سازمان  باشد كه آيا بين اتوماسيون اداريمي سؤالشده در اين تحقيق محقق در پي دست يابي به اين 

 با توجه به متغير ميانجي ابعاد ساختار سازماني رابطه معني داري وجود دارد؟

  
  ادبيات نظري

  اتوماسيون اداري
هاي الكترونيكي است كه انواع ارتباطات داخلي و خارجي سازمان را برقرار كرده يا اتوماسيون اداري شامل تمام سيستم

توان گفت امور دفتري از جمله كارهايي ها، امور دفتري هستند. ميي از امور روزمره سازمانكند. حجم بزرگتسهيل مي
در سازمان است كه تمامي كاركنان و سطوح مختلف مديران (اجرايي، عملياتي، مياني، ارشد) با آن سروكار دارند 

)Kim, 2016پردازها  هايي از قبيل انتشار يا ذخيره (بايگاني) اطلاعات و كار با واژه). از اين ميان، كاركناني كه مسئوليت
هاي ارتباطي (نظير هاي اتوماسيون اداري و ساير سيستمداده كاران)، كاربران اصلي و دائمي سيستمدارند (را بر عهده 

اداري به افزايش بهره وري سازمان در حوزه امور دفتري كمك شاياني  ونياتوماس هاي مديريت اسناد) هستند.سيستم
گرفت. عليرغم اينكه سهم بزرگي از ها قرار ميمورد بي اعتنايي در سازمان معمولاًكرده است. امور دفتري در گذشته 
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وري قرار افزايش بهرهداد، ولي هيچ گاه مورد يك بازبيني اصولي در جهت بهبود و نيرو و انرژي را به خود اختصاص مي
). بسياري از افراد عقيده دارند كه سيستم و چارچوبي به نام اتوماسيون اداري وجود ندارد، Ameri, 2021نگرفته بود (

 .نامنديمبلكه تركيبي از وسايل و تجهيزات گوناگون براي تسهيل درامور مرتبط با فعاليتهاي اداري را اتوماسيون اداري 
هاي الكترونيك رسمي و غيررسمي بوده كه به برقراري ارتباط اطلاعات بين مشتمل بر تمام سيستم اداري، ونياتوماس

اصلي كه اتوماسيون اداري را از داده پردازي، سيستم  كلمه .شوديماشخاص در داخل و خارج موسسه و بالعكس مربوط 
ت. اتوماسيون اداري به منظور تسهيل انواع ارتباطات اس سازديماطلاعات مديريت و سيستم پشتيباني تصميم متمايز 

 .)Zafari et al, 2019( ارتباطات به هر دو صورت شفاهي و كتبي است

  
  چابكي سازمان

 يهـا يري ـو درگ يط ـيمح راتييو مؤثر واكنش نشان دادن در مقابل تغ عيسر يسازمان برا كي ييبه توانا يسازمان يچابك
پاسـخ   يبـازار و فنـاور   راتيي ـبرخوردارند، قادرند با سرعت و انعطاف به تغ يكه از چابك ييهااشاره دارد. سازمان يداخل

بـه   يابيدسـت  يبرا .كنند ليقابل حل تبد يهارا به چالش داتيببرند و تهد هها بهرشكل از فرصت نيدهند و بتوانند به بهتر
 ).Baraei & Mirzaei, 2019( كننـد  يروزرسـان و به ينيو فرهنگ خود را بازب ندهايفرآ ها،ستميس ديها باسازمان ،يچابك

راستاسـت.   ني ـدر ا ياز جملـه اقـدامات اساس ـ   ،يدرون سـازمان  راتيي ـتغ رشيو پـذ  ،ينوآور ،ياز همكار يفرهنگ جاديا
 ييهـا سازمان .نمايدكمك  يچابك شيبه افزا توانديم هايريگميو كاهش ازدحام در تصم ندهايفرآ يسازنهيبه ن،يهمچن

شـامل اسـتفاده از    ني ـ. ابرنـد يمـؤثر بهـره م ـ   يتيريمـد  يو ابزارهـا  شـرفته يپ يهـا يكه چابك هستند، از اسـتفاده از فنـاور  
بهتـر و   يريگميتصم يبرا يليتحل يهاو استفاده از داده ندها،يفرآ يخودكارساز يهامتمركز، روش ياطلاعات يهاستميس
و رهبـران سـازمان    تيريقاطع مد يبانيتعهد و پشت ازمندين يسازمان يچابك تيموفق ).Renzl et al, 2021( شوديم ترعيسر

 جيمواجـه شـود و بـه نتـا     يممكن اسـت بـه دشـوار    رييتغ نديفرآ ت،يريمد ياز سو يبانياست. در صورت عدم تعهد و پشت
اسـتفاده   نيبهتـر  تواننديها ممناسب، سازمان يراهكارها جاديمشكلات و ا نيمؤثر ا تيريحال، با مد نيبا ا .مطلوب نرسد

 ).Li et al, 2020( ابنديدست  يو عملكرد بهتر يريپذخود برداشت كنند و به رقابت يسازمان يرا از چابك

 
  سلامت سازماني

به كـار بـرد. بـه نظـر او سـلامت       1969سلامت سازماني درك شده اصطلاح سلامت سازماني را نخستين بار مايلز در سال 
سازماني به دوام و بقاي سازمان در محيط خود و سازگاري با آن همچنين ارتقـاء و گسـترش توانـايي خـود بـراي سـازش       

سلامت سـازماني بـه وضـعي فراتـر از اثـر بخشـي        ).Soltani Bahram & Alizadeh Aghdam, 2021(بيشتر اشاره دارد 
 ,Mollaei et al(از خصايص سازماني نسبتاً پـر دوام اشـاره ميـك كنـد      ياكوتاه مدت سازمان دلالت دارد و به مجموعه

سـازمان بـراي    يهـا تي ـفعالبعد انسجام حفظ يكپارچگي، همسويي و هماهنگي امـور و   3). سلامت سازماني شامل 2022
خـود در سـازمان    يهـا تي ـكه سازمان به اهـداف و مطلوب  ياوهي)، اثربخشي انجام دادن كار درست به شهاتيتحقق مطلوب

دست يابد و پاسخگويي به توانايي رفع نيازها و مشكلات افراد و سازمان و توجه بـه نيازهـا شـرايط و مقتضـيات محيطـي)      
 Shafiei( ساز توسعه سازماني بوده و براي پويش موفق در محـيط بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد      است كه اين ابعاد زمينه 
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Sarvestani et al, 2022.(          در واقع سلامت سازماني توانايي يـك سـازمان بـراي عملكـرد مـؤثر سـازگاري كـافي، تغييـر
 Sarmasti( كثري متفاوت باشـد در يك سطح حداقل يا حدا توانديمناسب و رشد كردن است كه مانند سلامت فردي م

& Shah Taheri, 2021.( 

  
  ساختار سازماني

است كه براي نيل  ييهاو فرايندهاي عملياتي و افراد و گروه هاستميساختار سازماني چهارچوب روابط حاكم بر مشاغل س
و هماهنگي ميـان آنهـا را    كندياست كه كار را به وظايف مشخص تقسيم م ييهاآن مجموعه راه كننديبه هدف تلاش م

و صـرفاً يـك سـاز و كـار      دهـد يسـاختار، توزيـع قـدرت در سـازمان را نشـان م ـ      ).Rahimi et al, 2017( كنديفراهم م
ي به الگوهاي روابط ساختار سازمان ).Jafari, 2021(. دهديهماهنگي نيست بلكه فرايندهاي سازماني را تحت تأثير قرار م

ارتباط رسمي، تعيين مسئوليت و تفـويض   يهادروني سازمان اختيار و ارتباطات دلالت دارد؛ و روابط گزارش دهي كانال
بوسيله ساختار سازماني عمليات و فعاليتهـاي داخـل    .)Fredickson, 2016اعرابي ( سازدياختيار تصميم گيري را روشن م

كه مسئول سرپرستي  دهدي. ساختار به مديران نشان مشوديو خطوط مسئوليت و اختيار مشخص م ابدييسازمان آرايش م
. كمك به جريـان اطلاعـات   رنديگيكه از آنها آموزش و دستور م شناسانديچه كساني هستند و به كاركنان مديراني را م

ماني بايد توان تسـريع و تسـهيل تصـميم گيـري،     . ساختار سازكندينيز از تسهيلاتي است كه ساختار براي سازمان فراهم م
واكنش مناسب نسبت به محيط و حل تعارضات بين واحدها را داشته باشد. ارتباط بين اركان اصـلي سـازمان و همـاهنگي    

آن و بيان ارتباطات درون سازماني از نظر گزارش دهي و گزارش گيري از وظايف ساختار سازماني است  يهاتيبين فعال
)Asgarpour & Matrudi, 2023(. 

  
  پيشينه پژوهش

)Emamdoust Haredasht et al, 2025هاي سرمايه انساني در بانك سپه ايران با تأكيد بر مدلسازي استراتژي ) به بررسي
نتايج نشان داد، در زيرسيستم آموزش و توسعه بايستي به نيازهاي آموزشي، اثر بخشي پرداختند. تغيير ساختار سازماني 

هاي پرداخت و آموزشي و مسير پيشرفت شغلي، در زير سيستم پاداش و جبران خدمت به استراتژي و خط مشي طرح
زير سيستم روابط كاركنان هاي در راستاي اهداف سازماني و در هاي نوآورانه پاداش وجبران خدمت و پاداشرفاه، روش

به استراتژي روابط كاركنان، تعامل و مشاركت كاركنان و طراحي مطلوب تغيير ساختار توجه نمود، نتايج كمي نشان داد، 
، در زير سيستم پاداش و جبران 0,82ي در زير سيستم آموزش و توسعه، شايستگي با ضريب استاندارد ترين مؤلفهمهم

و در زير سيستم روابط كاركنان،  94/0ورانه پاداش و جبران خدمت با ضريب استاندارد خدمت، استراتژهاي نوآ
 .باشندمي 0,84استراتژي روابط كاركنان با ضريب استاندارد 

)Kadivar Zinkanloo et al, 2024 چابكي هايمؤلفه براساس سازماني آوريتاب پرورش الگوي طراحي) به بررسي 
از انواع عوامل علي،  نشان پژوهش يهاافتهي) پرداختند. عب بانك سپه استان خراسان شماليش(مطالعه موردي  سازماني

اي و پيامدها بوده كه با توجه به رويكرد تحقيق، مدل تحقيق در سطح ابعاد و پديده محور، راهبردها، مداخله گر، زمينه
هاي مورد بررسي و اعتبار سنجي در مرحله كيفي انجام پذيرفت. عوامل علي شامل فرهنگ سازماني منعطف، مؤلفه
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هاي چابكي سازماني، عوامل راهبردي شامل توسعه آوري سازماني براساس مؤلفهعوامل محوري شامل پرورش تاب 
اي شامل بهبود فرآيندها و ارتباطات در سازمان و پيامد ها، عوامل مداخله گر شامل فرآيند تغيير، عوامل زمينهاستراتژي

  شامل چابكي بوده است.
)Mohmedi et al, 2024 پرداختندزمان به منظور ارتقاي بهره وري منابع انساني ارائه مدل چابك سازي سا) به بررسي .

عوامل علي (عوامل انساني و  -1ها شامل شاخص وجود دارد. مؤلفه 52مؤلفه و  7نتايج در بخش كيفي نشان داد در مدل 
 يهازمينه و تسهيلگر (محرك -4راهبردها (راهبرد چابكي)؛  -3پديده محوري (چابكي سازماني)؛  -2سازماني)؛ 

 كمي بخش در نتايج  .باشديپيامدها (بهره وري منابع انساني) م -6هاي مديريت منابع انساني)؛ موانع (چالش -5چابكي)؛ 
اني بر چابكي سازماني اثر گذاشته و از اين طريق سبب ارتقا سطح راهبرد چابكي سازمان و سازم و انساني عوامل داد نشان

موجود در مديريت منابع  يهاچابكي و چالش يها. همچنين نتايج نشان داد محركگردديدر نتيجه بهره وري كاركنان م
 انساني از طريق راهبرد چابكي بر بهره وري اثر گذارند.

)Ali Sofi & Salami, 2023هاي مديريت كوانتومي بر آمادگي به تغيير با نقش ميانجي چابكي بررسي تأثير مهارت ) به
هاي به دست آمده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه ضريب استاندارد بين مديريت كوانتوم ه. يافتپرداختندسازماني 

)، همچنين آمادگي تغيير و چابكي سازماني 58/0)، مديريت كوانتوم بر چابكي سازماني (19/0بر آمادگي به تغيير (
 دار بوده است. ) معني47/0) و اثر غير مستقيم مديريت كوانتوم بر آمادگي تغيير (64/0(

)Asgarpour & Matrudi, 2023ساختار سازماني بر ظرفيت جذب كاركنان با نقش ميانجي  ريبررسي و تحليل تأث ) به
ساختار ساختار سازماني بر  رينشان داد كه تأث هاافتهي پرداختند.انرژي سازماني در اداره آموزش و پرورش استان خوزستان 

ساختار سازماني بر انرژي سازماني  ري. تأثباشديدرصد معنادار م 95در سطح اطمينان  492/0ظرفيت جذب با ضريب مسير 
و  )3/79(. همچنين، با توجه به آماره آزمون سويل باشديدرصد معنادار م 95در سطح اطمينان  516/0با ضريب مسير 

غيرمستقيم  ريميانجي گر انرژي سازماني تأث) ساختار سازماني بر ظرفيت جذب از طريق نقش 004/0سطح معناداري (
درصد دارد. بنابراين تعديل ساختارهاي سازماني پيچيده و غيرمنعطف و حركت به سمت ساختارهاي منعطف و  3/29

ارتقادهندة ظرفيت جذب و انرژي سازماني باشد كه در نهايت بهره وري سازمان را ارتقا  توانديمبتني بر دموكراسي م
  .دهديم
)Beikzad, 2023 شده بر شور و شوق كاري ارائه مدل ساختاري تأثير رهبري دانشي و سلامت سازماني درك) به بررسي

هاي پژوهش يافته پرداخت.هاي عمومي استان آذربايجان غربي با تاكيد بر نقش ميانجي صميميت سازماني در كتابخانه
سازماني تأثيري معنادار دارد، سلامت سازماني درك شده نشان داد كه رهبري دانشي بر شور و شوق كاري و صميميت 

درصد، صميميت  95بر شور و شوق كاري و صميميت سازماني تأثيري معنادار دارد. علاوه بر اين، در سطح اطمينان 
  كند.سازماني در تأثير رهبري دانشي و سلامت سازماني درك شده بر شور و شوق كاري نقش ميانجي ايفا مي

)Ahmadiyan et al, 2022 (در رابطه بين رهبري كوانتـومي   يانقش ميانجي احساس شاد كامي و اخلاق حرفه به بررسي
به اين نتيجه  پرداختند. با سلامت سازماني و كيفيت زندگي كاري در دانشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوري اسلامي ايران

رابطـه مثبـت و    ياگي كاريبا ميانجيگري اخـلاق حرفـه  رسيدند كه بين رهبري كوانتومي و سلامت سازماني و كيفيت زند
 .معني دار وجود داشت
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)Nikkhah, 2022بررسي نقش ميانجي چابكي سازمان در رابطه بين برون سپاري و بهره وري سازماني در شركت  ) به
سازماني را در  وريسپاري و بهرهنتايج تحقيق نشان داد كه چابكي سازمان، رابطه بين برون پرداخت.گاز شهر رشت 

درصد بر  8/56اندازه ديگر بهبيانو به 568/0سپاري با ضريب كند. شاخص برونگري ميشركت گاز شهر رشت ميانجي
 وري سازماني در شركت گاز شهر رشت با تأكيد بر نقش ميانجي چابكي سازمان تأثير دارد.بهره

)Hoseini pozveh et al, 2021لگوي سلامت سازماني انجام دادند. نتايج پـژوهش نشـان داد   ) پژوهشي با عنوان طراحي ا
نوآوري، انسـجام، مسـئوليت    ياكه سلامت سازماني با رهبري جهت گيري فرهنگ و جو سازماني شايستگي توسعه حرفه
  .پذيري اعتماد اشتياق استقلال چابكي قابليت سازگاري و آمادگي براي تغيير ارتباط دارد

)Zafari et al, 2019ي نفت با چابكي سازمان و سلامت سازمان در شركت بهره بردار اتوماسيون اداريبررسي رابطه  ) به
ها نشان ل داده. نتايج حاصل از تجزيه و تحليپرداختند ساختار سازمانيو گاز گچساران با توجه به متغير ميانجي ابعاد 

ي نفت و گاز گچساران با با چابكي سازمان و سلامت سازمان در شركت بهره بردار اتوماسيون اداريكه بين  دهديم
ه به نتايج تحقيق پيشنهاداتي نيزارائه رابطه معني داري وجود دارد. كه با توج ساختار سازمانيتوجه به متغير ميانجي ابعاد 

 .گرديد

  
  پژوهششناسي روش

آنجايي كه هدف از اين تحقيق بررسي تأثير اتوماسيون اداري بر چابكي و سلامت سازمان با توجه به متغير ميانجي ابعاد 
باشد، بر اساس هدف كاربردي است، همچنين بر حسب ساختار سازماني در اداره كل بنادر و دريانوردي استان بوشهر مي

توصيفي و از نوع  پردازديمي مورد بررسي هادهيپدوصيف شرايط با ها، به دليل اينكه به تي گردآوري دادهنحوه
ي و ميداني استفاده شده است. براي جمع آوري اكتابخانهي هاروش. براي جمع آوري اطاعات تحقيق باشديمپيمايشي 

پرسشنامه  - Ahangarpour, 2008،(2پرسشنامه اتوماسيون اداري ( -1.ي متغيرهاي تحقيق از چهار پرسشنامههاداده
پرسشنامه  -Hui & Feldman, 1996 ،(4پرسشنامه سلامت سازماني Sharifi & Zhang, 2000 ،(3- )چابكي سازماني (

  تايي ليكرت استفاده شده است. 5) در مقياس Robbins, 1979ابعاد ساختار سازماني (
 600 جمعاً هاآنكه تعداد  باشديمتان بوشهر جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي اس

نفر بر اساس روش نمونه گيري تصادفي ساده متناسب با حجم جامعه و طبق فرمول  234كه از اين تعداد  باشنديمنفر 
  كوكران به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.

  
 

  :آوري شده از دو روش آماري استفاده گرديده استهاي جمعدر اين پژوهش جهت داده
  .جمله فراواني، آمارهاي توصيفي، انواع جداول و نمودارهاهاي آماري از آمارهاي توصيفي: انواع شاخص -1



 

٢٦٧  

 277تا  256، صفحات 1404، زمستان 4، شماره 4دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

 بررسي رابطه بين اتوماسيون اداري با چابكي و سلامت سازمان با توجه به متغير ميانجي ابعاد ساختار سازماني: علي علمي نژاد، بهزاد صحرايي، محمدعلي نيك بخش

 

ها، نرمال بودن (توزيع طبيعي داشتن) متغيرهاي مورد مطالعه توسط آزمون آمار استنباطي: قبل از آزمون فرضيه -2
 ، آزمون تحليلtاي بررسي و براي بررسي فرضيات از همبستگي پيرسون آزمون كولموگوروف ـ اسميرنوف يك نمونه

استفاده شد و  LISRELو  SPSSها از نرم افزارهاي كامپيوتري رگرسيون استفاده شده است. براي تجزيه و تحليل داده
  در نظر گرفته شد. 05/0داري سطح معني

هاي يك شاخص بكار برده شده است. در اين تحقيق از آلفاي كرونباخ براي سنجش ميزان سازگاري دروني گويه
باشد كه يم 93/0، 85/0، 86/0، 93/0ها به ترتيب برابر با بدست آمده مربوط به پايايي پرسشنامه ضريب آلفاي كرونباخ

باشند كه بيانگر پايايي مناسب ابزار اندازه گيري مي 70/0ضريب آلفاي كرونباخ مربوط به هر يك از ابعاد بزرگتر از 
ي تحقيق از تحليل عاملي توسط مدل معادلات ساختاري توسط نرم هاپرسشنامهباشد. براي بررسي روايي سنجي ابعاد يم

ي تحقيق مشخص شد كه بارهاي عاملي هامؤلفهافزار ليزرل استفاده شده است. در تحليل عاملي هر يك از متغيرها و 
سنجند و از ثبات دروني يمها، اين متغيرها را يك از مؤلفههاي طراحي شده براي هر بوده و پرسش ،4/0بزرگتر از 

 مناسب برخوردار هستند.

  
  هاي تحقيق. ميزان پايايي پرسشنامه1جدول 

 هاتعداد آزمودني تعداد سولات آلفاي كرونباخ متغير

 234 30 93/0 اتوماسيون اداري

 234 28 86/0 چابكي سازماني

 234 44 85/0 سلامت سازماني

 234 24 93/0 ابعاد ساختار سازماني

 
  هاي پژوهشيافته

 ) ارائه شده است.2شناختي افراد مورد مطالعه در پژوهش در جدول (هاي جمعيتويژگي

  
  پژوهش در كنندگان مشاركت مشخصات. 2 جدول

  درصد فراواني  فراواني  ابعاد  هاي جمعيت شناختيويژگي

  تيجنس
  7/66  163  مرد
  3/33  71  زن

  سن
  0/15  25  سال 40-31
  9/46  121  سال 50-41

  1/38  87  سال به بالا 51

  تحصيلات
  3/33  91  كارشناسي

  4/57  124  كارشناسي ارشد
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  3/9  19  دكتري

  سابقه كار
  6/18  48  سال 15 -1

  1/38  91  سال 16-20
  3/43  105  سال به بالا 21

  
  .است شده استفادهها داده عينرمال بودن توز نييتع يبرا رنوفياسم-كولموگوروف كيپژوهش از تكن نيدر ا

 اسميرنف آزمون شده است.-با تكنيك كولموگروف %5ها در سطح معناداري فرض نرمال بودن داده

 ارائه شده است. )3( ها در جدولنتايج آزمون نرمال بودن داده

  
  هاآزمون نرمال بودن توزيع داده .3 جدول
 وضعيت معناداري متغيرها

 نرمال 0,066 هارسيدن به هدف

 نرمال 0,092 كيفيت تصميم گيري

 نرمال 0,141 كيفيت تجزيه و تحليل اطلاعات

 نرمال 0,100 هاي جديدورود ايده

 نرمال 0,095 كيفيت پاسخ گويي

 نرمال 0,098 اصلاح فرآيندهاي كاري

 نرمال 0,281 سرعت

 نرمال 0,237 شايستگي

 نرمال 0,151 انعطاف پذيري

 نرمال 0,244 پاسخگويي

 نرمال 0,066 يگانگي نهادي

 نرمال 0,082 نفوذ مدير

 نرمال 0,089 ملاحظه گري

 نرمال 0,103 ساخت دهي

 نرمال 0,134 پشتيباني منابع

 نرمال 0,086 روحيه

 نرمال 0,076 تاكيد علمي

 نرمال 0,194 پيچيدگي ساختار سازماني

 نرمال 0,142 رسميت

 نرمال 0,086 تمركز ساختاري
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بدست آمده است.  05/0نمايش داده شده است در تمامي موارد مقدار معناداري بزرگتر از  )3(طور كه در جدول همان
هاي تحقيق نرمال ها وجود ندارد. به عبارت ديگر توزيع دادهبنابراين دليلي براي رد فرض صفر مبتني بر نرمال بودن داده

  ك را اجرا كرد.يهاي پارامترتوان آزمونبوده و مي
  

  
 دار راداري ميانگين متغيرهاي تحقيق. نمو1نمودار 

  
  ها از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد.براي محاسبه همبستگي بين كليه متغيرهاي تحقيق به دليل نرمال بودن داده

باشد مي -1تا  1دهد. اين ضريب بين ضريب همبستگي شدت رابطه و همچنين نوع رابطه (مستقيم يا معكوس) را نشان مي
ارتباط بين توجه به فرضيات زير به بررسي  اين آزمون باباشد. درصورت عدم وجود رابطه بين دو متغير برابر صفر ميو 

  پردازد.ميدو متغير 
:૙ࡴدار بين دو متغير وجود ندارد.): همبستگي معني0Hفرض ( ૉ ൌ ૙  
:૚ࡴدار بين دو متغير وجود دارد.): همبستگي معني1Hفرض ( ૉ ് 0  

پذيرد. بدين ترتيب دست آمده صورت ميداري بهداوري در مورد وجود يا عدم وجود ارتباط براساس سطح معنينحوة 
  داري وجود دارد.رد شده و بين دو متغير ارتباط معني 0Hباشد فرض  05/0آزمون كوچكتراز  sigكه اگر 
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  همبستگينحوه داوري ميزان عددي ضريب . 4 جدول
  نحوة داوري  مقدار

  ضعيف -همبستگي مستقيم  0 -25/0
  نسبتاً قوي –همبستگي مستقيم   25/0 -5/0

  شديد -همبستگي مستقيم  5/0 -75/0
  شديد بسيار -همبستگي مستقيم  75/0 -1

  همبستگي وجود ندارد  0
  ضعيف –همبستگي معكوس   0 - -25/0

  نسبتاً شديد –همبستگي معكوس   - 25/0 - -5/0
  شديد –همبستگي معكوس   - 5/0 - -75/0
  بسيار شديد -همبستگي معكوس   - 75/0 - -1

 
  نتايج آزمون همبستگي .5جدول 

 ساختارسازماني سلامت سازماني چابكي سازماني سنجش اتوماسيون اداري 

 0,634 0,414 0,554 1,000 سنجش اتوماسيون اداري

 0,000 0,000 0,000  ميزان معناداري

 0,466 0,473 1,000  چابكي سازماني

 0,000 0,000   ميزان معناداري

 0,304 1,000   سلامت سازماني

 0,000    ميزان معناداري

 1,000    ساختارسازماني

     ميزان معناداري

  
) بين تمامي متغيرهاي تحقيق كمتر از مقدار sigمعناداري (گردد، سطح گونه كه مشاهده مي)؛ همان5با توجه به جدول (

) آماري مبني بر عدم ارتباط دو به دوي متغيرها با هم رد و فرض پژوهش مبني بر ارتباط 0H) است. لذا فرض صفر (05/0(
ساير متغيرها و ) همبستگي بين سنجش اتوماسيون اداري و ساختارسازماني بالاتر از 5. بر طبق جدول (شوديمآنها تأييد 

  ).634/0مستقيم و شديد برآورد شده است (
 يچابك ،يادار ونياصلي تحقيق (سنجش اتوماس يهاعدد از سازه 4براي سنجش رابطه  ييمدل معادلات ساختاري نها

ارائه شده است. اين  )2(در نمودار شماره  يي) استفاده شده است. مدل نهايو ساختارسازمان يسلامت سازمان ،يسازمان
  مدل با اقتباس از برونداد نرمافزار ليزرل ترسيم شده است.
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 قيتحق ياصل يهاسازه نيارتباط ب يينتايج تائيد مدل نها. 2 نمودار

  
  ارائه شده است.) 3(مدل نيز در نمودار شماره  يهانتايج حاصل از سنجش معناداري داده
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 قيتحق ياصل يهاسازه نيارتباط ب يينتايج تائيد مدل نها t-valueآماره  .3 نمودار

  
  هاي نيكوئي برازش استفاده شده است.جهت برازش مدل ساختاري مدل اصلي تحقيق نيز از تعدادي از شاخص

مدل از برازندگي خوبي برخوردار است.  091/0برابر  )RMSEA(از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب 
  ) آمده است.6اند كه در جدول شماره (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتههمچنين ساير شاخص

 
  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري مدل نهايي تحقيق. شاخص6جدول 

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگي

> 1/0 مقادير قابل قبول  1/0 <  9/0 >  9/0 >  9/0 >  9/0 >  0-1  

084/0 مقادير محاسبه شده  091/0  94/0  95/0  93/0  91/0  85/0  

  
در اداره كل  يابعاد ساختار سازمان يانجيم ريو سلامت سازمان با توجه به متغ يبا چابك يادار ونياتوماس نيب :1 هيفرض

  .داردوجود  يدار يمعنرابطه استان بوشهر  يانورديبنادر و در
 ريو سلامت سازمان با توجه به متغ يبا چابك يادار ونياتوماس يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر
 tو مطلوب است. آماره  يقو يهمبستگ دهديمحاسبه شده است كه نشان م 84/0برابر  يابعاد ساختار سازمان يانجيم

 دهدميبوده و نشان  96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبدست آمده است كه بزرگتر از مقدار بحران 48/5آزمون نيز 
با  يادار ونياتوماس نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قياول تحق هيهمبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرض
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استان بوشهر  يانورديدر اداره كل بنادر و در يابعاد ساختار سازمان يانجيم ريسازمان با توجه به متغ و سلامت يچابك
  وجود دارد. يدار يرابطه معن

وجود  يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يادار ونياتوماس نيب: 2 هيفرض
  .دارد
محاسبه شده  55/0سازمان برابر  يبا چابك يادار ونياتوماس يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر

بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار  53/5آزمون نيز  tو مطلوب است. آماره  يقو يهمبستگ دهدياست كه نشان م
اول  هيهمبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرض دهدميبوده و نشان  96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
ان است يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يادار ونياتوماس نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قيتحق

  وجود دارد. يداريبوشهر رابطه معن
وجود  يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا سلامت سازمان يادار ونياتوماس نيب :3 هيفرض
  .دارد
محاسبه شده  35/0برابر  يبا سلامت سازمان يادار ونياتوماس يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر

بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار  83/3آزمون نيز  t و مطلوب است. آماره يقو يهمبستگ دهدياست كه نشان م
دوم  هيدهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرضبوده و نشان مي 96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
استان  يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا سلامت سازمان يادار ونياتوماس نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قيتحق

  .وجود دارد يداريبوشهر رابطه معن
 يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا ابعاد ساختار سازمان يادار ونياتوماس نيب :4 هيفرض

  .وجود دارد
محاسبه شده  41/0برابر  يبا ساختار سازمان يادار ونياتوماس يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر

بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار  14/4آزمون نيز  t و مطلوب است. آماره يقو يهمبستگ دهدياست كه نشان م
سوم  هيدهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرضمي نبوده و نشا 96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
استان  يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا ساختار سازمان يادار ونياتوماس نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قيتحق

  .وجود دارد يداريبوشهر رابطه معن
وجود  يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يساختار سازمان نيب :5 هيفرض
  .دارد
محاسبه شده  54/0سازمان برابر  يبا چابك يساختار سازمان يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر

بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار  48/5آزمون نيز  t و مطلوب است. آماره يقو يهمبستگ دهدياست كه نشان م
چهارم  هيهمبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرض دهديبوده و نشان م 96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
استان بوشهر  يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يساختار سازمان نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قيتحق

  .وجود دارد يداريرابطه معن
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وجود  يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديبا سلامت سازمان در اداره كل بنادر و در يساختار سازمان نيب: 6 هيفرض
  .دارد
محاسبه شده  61/0با سلامت سازمان برابر  يساختار سازمان يقدرت رابطه ميان متغيرها )3(و  )2( يهااساس نمودار بر

بدست آمده است كه بزرگتر از مقدار  99/6آزمون نيز  tو مطلوب است. آماره  يقو يهمبستگ دهدياست كه نشان م
پنجم  هيهمبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين فرض دهديبوده و نشان م 96/1 يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
ان است يانورديبا سلامت سازمان در اداره كل بنادر و در يساختار سازمان نيگفت ب توانيو م گردديم ييدتأ قيتحق

 وجود دارد. يداريبوشهر رابطه معن

  
  گيريبحث و نتيجه

در  يرقابت تيكسب مز يها را بر آن داشته است تا در راستادولت راتييتغ نيو سرعت ا يالمللنيو تحولات ب رييتغ
 ندهيآ يدور نما قتيانداز در حقچشم مي. ترسندينما ميخود را ترس يهاحركت كياستراتژ يدور نما ،يالمللنيعرصه ب

 جاديبر ا يمبن يو مل كياستراتژ ماتيتصم .استگزاران كشور استيها و تفكرات سها، آرمانارزش انگريكشور و ب كي
اهداف و  نييانداز و تبچشم يدر راستا كياستراتژ ماتيتبع آن تصمو به 1400 رانيانداز اچشم ،يكيدولت الكترون

دهكده  يهابه اهداف، الزام يابيستد يها و راهكارهاچالش نييدر برنامه چهارم توسعه و تب ييو اجرا يكل يهااستيس
به ورود در  رانيا يمندعلاقه نيرجوع و همچنارباب تيو جلب رضا اتيعمل يدر امر ارتباطات، استاندارد ساز يجهان

ها بار رد تقاضا، حضور عنوان عضو ناظر پس از دهبه رانيا رشيو پذ يعضو سازمان تجارت جهان يجرگه كشورها
و توسعه  يعموم يبر گسترش آگاه يبند چهارم سند فرا بخش ديتأك يالمللنيو مجامع ب هاماندر ساز رانيا ريچشمگ

يابي در راه دست يادار ونيبه اتوماس يآوريكه رو نهنديم يسازمان ستميس يرو شيرا پ يمقدمات قات،يو تحق يآورفن
  .از آنها است يكو همچنين ساختاري سازماني مناسب ي سازمان و سلامت سازمان يچابكو رسيدن به 

در  يابعاد ساختار سازمان يانجيم ريو سلامت سازمان با توجه به متغ يبا چابك يادار ونياتوماس نيب
  وجود دارد. يدار ياستان بوشهر رابطه معن يانوردياداره كل بنادر و در

همخوان و همسو  )Emamdoust Haredasht et al, 2025( ،)Kadivar Zinkanloo et al, 2024( يهاافتهيبا  جينتا نيا 
ها از وجوه سازمان اثر گذاشته سازمان ياريبر بس يطيمح راتييداشت از آنجا كه تغ انيتوان بياساس م نيبر ا .باشديم
 يكيخود شوند  يوفق دهند تا قادر به بقا يطيمح راتييبا تغ ايمناسب خود را به صورت پو ياز راه كارها تفادهبا اس ديبا

 يبرا لهيوس نيو مهمتر باشديسازمان به سمت چابك بودن م تيهدا يطيمح راتيمقابله با تغ يها براروش نياز بهتر
مورد توجه  نيمسئول ياز سو ديبا شياز پ شيباشد كه همواره و بيدر سازمان م يادار ونياتوماس ستميامر س نيبه ا دنيرس
  گردد. نياستان بوشهر تضم يانورديها خصوصاً اداره كل بنادر و درها و شركتسازمان ندهيتا آ رديقرار گ يجد
استان بوشهر رابطه  يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يادار ونياتوماس نيب

  وجود دارد. يداريمعن
 ستميداشت استفاده از س انيب توانياساس م نيبر ا .باشديهمخوان و همسو م) Zafari et al, 2019( يهاافتهيبا  جينتا نيا

 ستميس قيكه از طر ليدل نيبه ا گردديم يسازمان يو سالم ساز يموجب بهبود نظام سلامت ادار يادار ونياتوماس
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سرعت و روند انجام امور  نيو همچن شوديم شتريآنها ب ينظارت بر كار كاركنان و عملكرد سازمان يادار ونياتوماس
در سازمان موجب بهبود سلامت  يادار ونياتوماس ستميداشت كه استفاده از س انيب توانيآسانتر خواهد شد پس م يادار

  .گردديآن سازمان م يسازمان
استان بوشهر رابطه  يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا سلامت سازمان يادار ونياتوماس نيب

  وجود دارد. يداريمعن
 ونيمحقـق اسـتفاده از اتوماس ـ   دهي ـ. به عقباشديهمخوان و همسو م )Hoseini pozveh et al, 2021( يهاافتهيبا  جينتا نيا

و نقـش   باشـد يمـؤثر م ـ  يسـازمان  دي ـجد يهـا داده دي ـدر تول رييسازمان و تغ يعناصر ساختار نيب تباطار ليدر تسه يادار
  دارد. يبرد اهداف سازمان شيدر پ ياژهيو
استان بوشهر رابطه  يانورديدر اداره كل بنادر و در يبا ابعاد ساختار سازمان يادار ونياتوماس نيب

  وجود دارد. يداريمعن
و  يداشت ابزار اصل انيب توانياساس م نيبر ا .باشديهمخوان و همسو م )Zafari et al, 2019( يهاافتهيبا  جينتا نيا

و اتخاذ  ييتمركز زا قيها از طراست. و لازم از ساختار سازمان يساختار سازمان ،يبه چابك دنيرس يبرا ياساس
  برسد. يسازما يبه چابك يفرهنگ سازمان جيمنعطف و ترو يساختارها

 يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديسازمان در اداره كل بنادر و در يبا چابك يساختار سازمان نيب
  وجود دارد.

داشت در  انيب توانياساس م نيبر ا .باشديهمخوان و همسو م )Asgarpour & Matrudi, 2023( يهاافتهيبا  جينتا نيا
موسسان عامل تولّد  ييو توانا نشياست و ب رياجتناب ناپذ يمناسب و استفاده از آن امر ينساختار سازما نينو يهاسازمان

ها، ساختار و از آن يكيمناسب است كه  يمستلزم فراهم آوردن بستر يسلامت سازمان تيهاست. تقوو مرگ سازمان
  .باشديمناسب م يسازمان لاتيتشك

 يدارياستان بوشهر رابطه معن يانورديبا سلامت سازمان در اداره كل بنادر و در يساختار سازمان نيب
  وجود دارد.

ابعاد ساختار سازماني مناسب نقش مهمي را در جهت  .باشديهمخوان و همسو م) Ameri, 2021( يهاافتهيبا  جينتا نيا
؛ براي اينكه اگر ساختار سازماني درست طراحي شود و منابع انساني واجد كندياعمال مديريت و كنترل عملكرد بازي م

شرايط در پستهاي سازماني گزينش شود و هدف مديريت پيشرفت سازماني توأم با پيشرفت كاركنان باشد مسلماً مديريت 
عملكرد جايگاه واقعي خودش را پيدا كرده و هر كس در مقابل عملكرد مسئول خواهد بود. ولي اگر ساختار مناسب 

مديران بستگي داشته باشد مديريت عملكرد سازمان بي معني طراحي نشود و ارتقاء هر كس به درجه تملق و تقرب او به 
  شگرف بگذارد. ياثراتسازمان  يبر اعضا توانديم يخواهد بود. ساختار سازمان

كه به روش  ييهاپژوهش ژهيواست، به كاركنانكنندگان آن كه مشاركت يقاتيمتداول در تحق يهاتياز محدود يكي
 نيزمان مصاحبه است. در ا ميافراد و مشكلات مربوط به تنظ نيا يشغل يهايگرفتار شود،يانجام م ايكمي و پرسشنامه

 يكار اثر نامطلوب يبندامر، بر زمان نيبارها اتفاق افتاد و ا هانمجدد آ هاپركردن پرسشنامهزمان انجام  رييتغ زيپژوهش ن
اطلاعات  يژوهش و به دست آوردن برخپ يراحت و آسان به نمونه آمار يعدم دسترس ينيبشيپ زي. و نگذارديم
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از موارد ذكر شده  شيگسترده مستند و مستدل پ نييامكان تب هامقوله يگستردگ ليبه دل نياشاره كرد. علاوه بر ا توانمي
 تيفيك ،يريگ ميتصم تيفيك ،يبه اهداف سازمان دنيرس يبرا شوديم شنهاديپژوهش، پ جيوجود نداشت. با توجه به نتا

 دنيبه ارباب رجوع و سرعت بخش ييپاسخگو تيفيو ك ديجد يهادهياز ا يبرخوردار ،ياطلاعات سازمان ليو تحل هيتجز
امر  نياستفاده كنند كه ا ستهيبه نحو شا يادار ونيتوماس يهاستمياز اس يكار يندهاياصلاح فرآ نيبه كارها و همچن

  سازمان مؤثر واقع شود. يساختارها تيتقو جهيو در نت يو سلامت سازمان يدر چابك تواندمي
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